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جـايگزين  وتحليـل   منزلـة واحـد تجزيـه    بـه كار را و مدل كسب ،ظهور فناوري ارتباطات :چكيده
 وكـار  كسـب فنـاوري، مـدل    با ارزيـابي مـداوم نيازهـاي بـازار و    ها بتوانند كرد تا شركتصنعت 
ارائـة   كـار و وهاي طراحي مدل كسبشناسايي روشاين نوشتار هدف . تري انتخاب كنندمناسب

به بازار يا حفـظ و   وارد تازههاي  ها و ايده سازي طرح ها براي پيادهوكار كسب پيشنهادي چارچوب
هاي به اين هدف، روشيابي  دستبراي . هاي داخلي و جهاني است بازار موقعيت آنان در يارتقا

تحليـل  و تجزيـه  )پويا و MAPIT ،IDEA ،VISOR ،FBBM( وكار كسبمختلف طراحي مدل 
. شـود پيشـنهاد مـي   وكار كسب  مدل براي طراحي يچارچوبشده و با استفاده از روش فراتركيب، 

آمده از ايـن پـژوهش   دست نتايج به. از تحليل عاملي استفاده شده است براي سنجش روايي آن
كالاها، بازار و مشـتريان و  /ها، خدماتنشان داد عناصر سازماندهي، فناوري، منابع مالي و هزينه
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 ،از معنـادار بـودن اهميـت عناصـر پيشـنهادي     آمده  دست بهميانگين يك گروهي مقايسة آزمون 
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   مقدمه
هـاي  فعاليـت  ارزش،گزارة بازار، تعريف  اصلي پاسخ رقابتي هر شركت بههستة  ،وكار كسبمدل 

 مرتبط با عملكرد كلـي شـركت اسـت    و دانش از مشتريان، هزينه يا سود مورد نياز، منابع و شركا
پيوسـتن   هـم  فنـاوري ارتباطـات باعـث تسـهيل ارتباطـات، بـه       ظهـور ) 2013 همكاران، و تائويل(

افزون مرزهاي صنعت شـد و مفهـوم مـدل    شدن روز رنگ هاي ارزش و كمها، ايجاد شبكه شركت
 .)2005 همكـاران،  واسـتوروالدر  ( كردجايگزين صنعت وتحليل  واحد تجزيه منزلة را به وكار كسب

هاي زيرساختچنانچه اي است كه آتيه مهم و خوش وكار كسبهاي حوزهدسته از  ،تجارت همراه
فرصـت   ايجـاد هـزاران  زمينة تواند  ميفراهم شود، كشور  فناوري، اجتماعي و اقتصادي مورد نيازِ

 مـتلاطم  حـيط مستمر م تغيير به توجه با). 1391نيرومند و رنجبر، (خلق كند شغلي و درآمدي را 
 ،وكار كسب ةبسياري از منابع علمي مرتبط با مديريت استراتژيك و توسع ،امروزي هايوكار كسب

 و راستا شدن بـا تغييـرات فنـاوري و قواعـد    هم كيد دارند، أابي به مزيت رقابتي پايدار تي دست بر
و توسعه هستند كه بتواننـد  پايداري هايي قادر به الزامي است و شركتبقا منظور  به ،مقررات بازار

تري نسبت مناسب وكار كسبهاي فناوري، مدل  با توجه به ارزيابي مداوم نيازهاي بازار و ضرورت
شناسايي و برآوردن نيازهاي مختلـف  زمينة  ،وكار كسبمدل  .)2000ايوانز، ( به رقبا انتخاب كنند

نحـوة  ارزش و زنجيـرة  / هـاي شـبكه  شركت مشتريان، تعيين موقعيت شركت در مقايسه با ساير
 هـا امـري ضـروري شـده اسـت     تبيين آن براي شركت و كندرا فراهم ميتوزيع درآمد ميان آنها 

توجـه بـه شـرايط و     بـراي هـر شـركت بـا     وكـار  كسباز همين رو طراحي مدل ). 2002كوپرز، (
مبتني بر پژوهش بايد صورت پذيرد كه ضرورت انجام اين پژوهش نيز با همـين   ،هاي آن ويژگي

  .شده است رويكرد انجام
، شناسايي الگوهاي طراحـي مـدل   وكار كسبشناسايي مفهوم مدل پيش رو هدف از پژوهش 

با استفاده از نظر خبرگان  وكار كسبيك چارچوب پيشنهادي براي طراحي مدل ارائة و  وكار كسب
  .در ايران است وكار كسبطراحي مدل 

بررسـي و بـا اسـتفاده از     وكار كسبشده براي طراحي مدل  هاي ارائهوهش حاضر، مدلدر پژ
 ،آمـده  دسـت  سپس بر اساس نتايج به. روش فراتركيب مقايسه، تفسير، ترجمه و تركيب شده است

ظرات خبرگان اين پس از دريافت نكه  ه استپيشنهاد شد وكار كسبچارچوبي براي طراحي مدل 
هـاي پـژوهش   در يافتهها  تحليلنتايج  .گرفته شد كار بهروش تحليل عاملي براي تأييد آن  ،حوزه

  .ذكر شده است
از نـوآوري   ،پـردازد  مـي  وكار كسببراي طراحي مدل  يچارچوبارائة به حاضر مقالة از آنجاكه 
  . برخوردار است
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 پـژوهش هاي  سؤالگويي به  پاسخ براينيز، و پژوهش با توجه به اهداف و چارچوب مفهومي 
  :ه استارائه شد به شرح زير فرضيه براي تأييد چارچوب پيشنهادي نُه

  . اردضرورت د وكار كسبشناسايي در طراحي مدل  مرحلةانجام  .1
  . ضرورت دارد وكار كسبطراحي در طراحي مدل  مرحلةانجام  .2
  . ضرورت دارد وكار كسبارزيابي در طراحي مدل  مرحلةانجام  .3
  . ضرورت دارد وكار كسبتجميع در طراحي مدل  مرحلةانجام  .4
  .ضرورت دارد وكار كسبدر نظر گرفتن عنصر سازمان در طراحي مدل  .5
  .ضرورت دارد وكار كسبدر نظر گرفتن عنصر فناوري در طراحي مدل  .6
  .ضرورت دارد وكار كسبمحصول در طراحي مدل  /در نظر گرفتن عنصر خدمات .7
  .ضرورت دارد وكار كسبمشتريان در طراحي مدل  /در نظر گرفتن عنصر بازار .8
 . ضرورت دارد وكار كسبن عنصر منابع مالي در طراحي مدل در نظر گرفت .9

  پژوهش ةپيشين
  وكار كسبمدل 

جملـه درخصـوص   از ،وكـار انجـام شـده اسـت     هاي كسبهاي متعددي درخصوص مدلپژوهش
 سـاده  ؛موبايل توسط استوروالدر، فابر، هاري بومن، كيجيـو و هـاكر، نـورمن    وكار كسبهاي  مدل

 ـ؛ سونگ ليم، هيونگ سيك ساودا سيونگ كـيم مانند  ، اوت لـوك  فـروم اووم،  ي چـون تحليلگران
تان، مگنت، امرشوبار و اولريك لكنر، مورتن فالـك و همكـاران، هانـا كمـولاينن و     آن تلكام، سو
  ).1391نيرومند و رنجبر، ( اندهاي زيادي منتشر شدهو مقاله ها باگرفته و كتانجام همكاران 
نشان داده اند،  انجام دادهپريمير  هاي هدر پايگاه مقال كه استوروالدر و همكارانشي يوجو جست

 ايـن واژه . دگـرد به پـنج دهـه اخيـر برمـي     ،وكار كسببه ادبيات  وكار كسبمدل واژة ورود است 
در  1960در سال . شدديده  1957دانشگاهي از بلمن و كلارك در سال مقالة يك  بار در نخستين
در كتاب خـود   1961پس از آن آلفرد چندلر در سال . كار رفت بهاز جونز  اي مقالهچكيدة عنوان و 
جامع و مفصل از رشـد سـريع و تغييـرات حاصـل از آن در     ، گزارشي ساختار و استراتژيبا عنوان 
او چگـونگي  . اشـاره كـرد   وكـار  كسـب  مـدل  مفهـوم  بـه  و در آنكـرد  هاي صنعتي ارائه شركت
تغييرات محيطي يا داخلي شـركت را مـورد    از هاي متفاوت حاصلها به چالششركت گويي پاسخ
سـپس   .)2004اوسـتروالدر،  ( را نشـان داد  وكـار  كسـب تحليـل قـرار داد و اهميـت مـدل     و تجزيه
  ).1جدول ( ندنظران ديگري نيز در اين خصوص به پژوهش پرداخت صاحب
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   )2002 ي،پتل(وكار كسبهاي نظران مدل صاحب. 1جدول 
 فعاليتحوزة
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  *        *    *  )2003 و 2001( و توكي آفوا
          *  *    )2001(آلت و زيمرمن 

              *  )2001(آميت و زوت 

            *  *  )2001( آپلگات

                )2000( باگچي و تولسكي

          *      )2000( زنبلومچسبراق و ر
  *  *  *  *        )2002(جين گرد

  *        *      )2000( هامل
              *  )2001( هاوكينز

    *      *  *  *  )2000(ليندر و كانترل

          *    *  )2002(ماگرتا 

          *      )2000( ماهدوان
          *      )2002( كروان د ميتلند و

    *            )2001( پاپاكيري آكوپولوس و پوليمناكو
    *      *    *  )2001(كيتل  پترويك،

            *  *  )2001( راپا

          *      )2002( استاهلر

    *    *    *  *  )2000( تيكل تاپسكات،
            *  *  )1998( تايمرز

       *  *  *  *  )2001(ويل و ويتال 
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رويكـرد اقتصـادي،   سـه  توان بـا توجـه بـه    را از نظر كانون توجه مي وكار كسبتعاريف مدل 
متغيرهـاي  . ها تمركز داردرويكرد اقتصادي بر سود شركت. ندي كردبعملياتي و استراتژيك طبقه

ايـن رويكـرد درآمـدزايي و حفـظ     . و سود مورد انتظار اسـت  اصلي آن منابع درآمد، ساختار هزينه
ينـدهاي داخلـي شـركت و    افر رويكـرد عمليـاتي بـر   . را در كانون توجه خود دارد موجوديت و بقا
عناصر اصلي آن . كنندامكان ايجاد ارزش را براي شركت فراهم ميكه توجه دارد زيرساختارهايي 

. هاي درآمـد و مـديريت دانـش اسـت    هاي اداري، جريانفرايندهاي تحويل كالا و خدمات، روش
در رويكـرد  . حفـظ سـازمان اسـت   براي رقابتي  وكار كسبهاي مرتبط، طراحي هدف اين سيستم

هـا اسـت و از چگـونگي انتخـاب مشـتريان و تعيـين و       رشد فرصت ايجاد و ، تأكيد براستراتژيك
، ايجاد مطلوبيت بـراي مشـتريان و تعيـين وظـايف     كند ميمتمايز ساختن ارزشي كه به آنها ارائه 

اسايي همچنين بر متغيرهاي تصميم در شن .كند ميها، حمايت سپاري آن محوله در سازمان يا برون
نهايـت  پيمانـان پيكربنـدي منـابع و در   هـا و هـم  ها، شـبكه اندازها، ارزشداران، تعيين چشم سهام

  ).2010كوجالا و همكاران، ( سودآوري تأكيد دارد
 چگـونگي  تشـريح  بـه  و گيرندمي شكل ويژه رقابتي شرايط به پاسخ در وكار كسب هايمدل 
 ديگـر  و مشـتريان  كننـدگان  نميأت با تعاملش و آن ارزش زنجيرة به توجه با هاشركت زاييدرآمد

  ).2013ليتائو و همكاران، ( دارند را مكمل هايشايستگي كهپردازند  مي شركايي
كلياتي در مورد انتخـاب مشـتريان، انجـام وظـايف و      ،وكار كسباسلاي و توكي مدل ديد از 
از . ب منابع، رفتن به بازار، ايجاد مطلوبيت براي مشتريان و كسـب سـود اسـت   سپاري، تركيبرون

هـا بـا هـدف ايجـاد ارزش از طريـق      اي از شـركت شبكه وكار كسبنظر فابر و همكارانش، مدل 
هاي مالي بـا هـم   هاي فناوري است و بايد از ابعاد فني، كاربر، سازمان و نيازمندياستقرار فرصت

   ).2004اوستروالدر، ( ا كنندموازنه پيد
هاي ابتكاري، با ايجاد منطق موفق وكار كسبهاي مدلبر اين باورند كه نبلوم زچسبروگ و ر

) 2010( تـيس ). 2007 ،نوردلنـد (كنند  هاي واقعي اقتصادي مرتبط ميهاي فني را با ارزشقابليت
 خواهنـد، چگونـه  مديريت در مـورد آنچـه مشـتريان مـي     فرض ةكنند منعكس را وكار كسبمدل 

   .داندميزان پرداخت مي و شدن اين نيازها توسط شركت هگي برآوردچگونو  آنهاخواستن 
 نيازهـاي  ن بادرگيرشد و شركت مشتريان شناخت مشكل كه است سيستمي وكار كسب مدل

فـولر  (كندمي حل را شودمي ارائه آنها به كه ارزشي از درآمد تأمين روش و رضايتشان تأمين آنها،
  )2013 و هافليگر،

طـولاني شـدن   از  هيـز براي پر .متفاوت است وكار كسبعناصر مدل نظران  از ديدگاه صاحب
  .آورده شده است )2( نظران در جدول از ديدگاه صاحب وكار كسبعناصر و مدل  كلام،
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 نظران از ديدگاه صاحب وكار كسبعناصر و مدل  .2جدول 

  وكار كسبعناصر پيشنهادي مدل  نظرنام صاحب  رديف

  2004 اوستروالدر،  1

رابـط،   اينترفيس(، اينترفيس مشتري)شدهارزش ارائه:شامل(محصول
مـديريت زيرسـاخت    ،)مشـتري هـدف   :شـامل (، مشـتري  )خط اتصال

سـاختار   :شـامل (، منابع مالي )ساختار ارزش و توانايي همكاري :شامل(
  .)هزينه و مدل درآمد

   مهدوان  2
  .وكار ارزش، درآمد، پشتيباني براي كسب  2005اوستروالدر، 

  .گذاري هدف، روش قيمتجامعة ارزش مشتري، قلمرو و   آفوا و توكي  3

مشـترك   ارزش و مـرز شـبكة  استراتژي محوري، منـابع اسـتراتژيك،     هامل  4
  .مشتري

  .ها، درآمدها، مسائل قانوني و فناوريفرايندتار، مأموريت، ساخ  آلت و زيمرمن  5
  .مدل درآمد خدمات، معماري و/ارزش قابل ارائه، كالا  استهلر  6

  

  تجربيپيشينة 
  وكار كسبالگوهاي طراحي مدل 

 همبسـتگي  و افزاييمه بايد ،وكار كسب مدل ةدهند تشكيل يندهايافر/  هافعاليت ةمجموع اساساً
 .)2013ميشرا، ( باشند داشته را سازماني اهداف اثربخشي كردن برآورده براي نياز مورد

هـا  شـركت اين توانايي را بـه  كه  اند دهكرچارچوبي را براي طراحي مدل ارائه  فابر و همكاران
عـد خـدمات، سـازمان، مـالي و فنـاوري      ه به شرايط بازار در چهـار ب مدل خود را با توج دهد تا مي

اصلي اين فرض است كه با توجه به تغييرات رو به گسترش محيط، طراحي مسئلة . كنندطراحي 
شـركا بايـد قـادر بـه انجـام       آينده هريك از مثال، در براي. تر شدن استها در حال پيچيدهمدل

ها بايد آن. به خوبي ايفاي نقش كنند ،گيرندجايگاهي كه قرار مي ي بوده تا بتوانند دروظايف بيشتر
عقايد و نظـرات كارشناسـي مـورد    ارائة باشند و بتوانند در ايجاد شده هاي قادر به پركردن شكاف

   ).2003فابر، ( هم همكاري كنند با در حال تغيير استهمواره نياز اين صنعت كه 
MAPIT :واژة پنج  ازMarket, Actor, Product, Influence ,Transaction   گرفته شـده و

 وكـار  كسـب ها، نقش و وظـايف  درك شرايط ساختاري، استراتژي آن را برايمتلي و پدرسون كه 
اندركاران بـه   عد دستدر ب؛ هاي مشتريارزشو  بازار نياز مورد دانش ازار بهعد بب در. اند كردهارائه 
انواع محصـول شـامل    عد محصول بهدر ب ؛اقتصاديمحدودة هاي هزينه و درآمد و مقياس و مدل

حاصل از ارتباطات شبكه، اعتماد آثار عد تأثير به ب در ؛پيچيدگي آن فيزيكي، اطلاعاتي و خدمات و
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عد معاملات به ريسـك معـاملات،   و در ب ؛وابسته، رابط قبلي، روابط شخصي و اطلاعات ناموزون
   .)2003 گرسگارد،( شودر معاملات پرداخته ميامعاملات و تكركردن استاندارد 

 IDEA:  كندارزش و مالكيت، بررسي ميزنجيرة مدل را از دو بعد.  
  شـود تـا   فنـاوري جديـد شناسـايي و تحليـل مـي     . گرفته شده اسـت  Identifyاز  :Iة مرحل

كارهاي صنعت ساخته وها براساس مفروضات سازمدل. هاي جديد بر اساس آن طراحي شودمدل
بنـابراين اولـين گـام،    . هـا نيسـت  نكنند، نيـازي بـه تغييرمـدل   شوند و تا اين مفروضات تغيير مي

  .شناسايي نوآوري در فناوري صنعت و انجام كار پس از تغيير مفروضات است
هاي بالقوه تغييرات و نوآوري در گرفته شده و براي استفاده از قابليت Designاز :  Dمرحلة 

تمركز اصلي ايـن مرحلـه، تعيـين ابعـاد و     . ندشوهاي متناسب با صنعت طراحي ميفناوري، مدل
بـراي جلـوگيري از سـردرگمي،    . كردن آنها به هم است نهايت مرتبطعد مدل و درهاي هر بگزينه

  . بايد به عوامل تأثيرگذار بر ابعاد مدل توجه ويژه شود
شـوند تـا   هاي طراحـي شـده ارزيـابي مـي    مدل. گرفته شده است Evaluatedاز : Eة مرحل

هاي طراحي شده با توجه به عملكردشان در تمال موفقيت آنها در بازار بررسي شود سپس مدلاح
ها با سناريوهاي بازار و منطبق كردن مدلبراي . شوندبندي ميدرجه سناريوهاي فرض شده بازار

هايي كـه احتمـال   تحليل مدلو بندي، مدنظر قراردادن تمام ابعاد و انتخاب و تجزيهدرجهسازوكار 
  .موفقيت دارند، الزامي است

زنجيـرة   وكـار  كسـب هاي در اين مرحله، مدل. گرفته شده است Aggregatedاز  :Aمرحلة 
ها در زنجيره، ارزشي است كه ايجاد مبناي قرار گرفتن مدل. شوندآوري و يكپارچه ميارزش جمع

  . كنندمي
ارزش آن بهتـر درك  زنجيرة تكرار شود تا صنعت جديد و  هموارهبايد  فراينداين  مرحلةچهار 

مشـكل واقعـي نيسـت،     ال يا حل يـك ي يك راه حل ايدهوجو جستدنبال  اين چارچوب به. شود
از  كـه بـه پيـروي   تمركـز دارد   ييهـا نوآورانـه بـراي طراحـي مـدل     بلكه بركشف فضاي جديـد 

دربارة براساس مفروضات خاصي كه  ،هاي آنهر صنعت و مدل. شودهاي جديد ايجاد مي فناوري
سـازي  نيازي به پياده ،نتيجه تا تغيير نكنندشود و درميكارهاي آن صنعت وجود دارد، ساخته وساز
   .(Amar Shubar,2004) هاي جديد نيستمدل

VISOR:  مـداري اسـت كـه بـراي     و مبتنـي بـر مشـتري   كـرده  امرال ساوي ارائـه  مدل را اين
عوامـل   با توجـه بـه تجـارب كـاربر و     وكار كسبمدل توسعة سازي رويكردهاي مختلف  يكپارچه

خـدمات،   بسترهاي نـرم افـزاري  ، رابطارزش،  ةآن شامل زنجير عناصر. كنداينترفيس تلاش مي
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گـويي شـركت بـه نيازهـاي پنهـان و آشـكار        روش پاسـخ . مدل درآمد و مدل سازماندهي اسـت 
بالاترين ارزش به آنها، با روشي سودآور و مسـتمر كـه ارزش را بهينـه    ارائة منظور  مشتريان را به

كردن عناصر الگـو   ، مدلي است كه با هماهنگروكا كسبترين مدل موفق. كند، تعيين ميكند مي
و كرده نيازهاي كاربران تا بالاترين حد ممكن فراهم  كردن برآورده برايبيشترين ارزش ممكن را 

البتـه  . دهـد اين خدمات را تا حد امكان كاهش مي ةهاي واقعي محسوس و نامحسوس ارائهزينه
دهـي  خدمات و مدل سـازمان  فرم پلتتجربه اينترفيس، بهينة ق تركيب اين كاهش هزينه از طري

  .)2006 فايف،( شودپذير مي امكان

FBBM :  مخففFree band Business Blueprint Method هاي حوزه و با تمركز بر است
 اين الگو روش. دازدپرخدماتي، نوع كار گروهي، محتوا و مسائل مربوط به آن به طراحي مدل مي

ارزش  ةدر شـبك . است هاي ارزش پيچيدهبراي شبكه وكار كسبهاي عملي طراحي مدل جامع و
به موفقيت  اي دارند كه با تركيب نوآورانه آنهاهاي ويژهقابليت اندركاران، منابع و هر يك از دست

يـك از  زيـرا هر ؛ نيسـت اي  سادهارزش كار  ةاندركاران شبك دست درك ارزش همكاريِ. رسندمي
كنند كـه  متفاوتي را دنبال مي وكار كسب درنتيجه مدل كار بوده و اي مشغول بهويژهحوزة آنها در 

در  .نـد كنارزش هماهنگ شبكة هاي خود را با مدل ارزش، بايد مدل ةشبك درصورت مشاركت در
شـوند، نـوع كـار گروهـي، محتـوا و      هايي كه در آن محصول ارائه مـي بين حوزه ةالگو، رابط اين
بـومن،  ( شـود و ميزان خلاقيـت شـركاي گـروه، مشـخص مـي      فرايندنهايت مسائل مرتبط به در

2007(.   

عوامل پوياي محيطي، در طي فازهـاي مختلـف    با توجه به وكار كسبطراحي مدل  :الگوي پويا
  .گيردصورت مي

دهنـده و   ارائـه  ديـدگاه ارزش از . خـدمات ارزش اسـت   اصـلي در مسـئلة  : طراحي خدمات. 1
كـه منظـور از آن، ارزشـي     نخست ارزش مورد نظـر : شودتقسيم ميدسته كننده به چهار  دريافت

ايـن هـدف غـايي    . دهدقرار مشتريان در اختيار قصد دارد در بالاترين ميزان  كننده است كه ارائه
مشـتريان  در اختيـار   كننده ارزشي كه ارائه. شود ميارزش ارائة نوآوري بوده و منجر به آغاز  ةنقط

ارزشي است كه مشتريان انتظار دريافت  ارزش مورد انتظار،. شده نام دارد دهد، ارزش ارائهميقرار 
ارزش . گيـرد اين ارزش تحت تأثير تجارب قبلي مشتري و خدمات مشـابه قـرار مـي   . آن را دارند

پايان اسـت و مشـتري   نقطة  عد ارزشاين ب. كنددريافت مي گرفته شده، ارزشي است كه مشتري
  . پردازدپس از آن به ارزيابي نوآوري مي
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قوه به فعل درآوردن ارزش  پردازد كه براي ازارزشي مي ةبه تشريح شبك: سازمانيطراحي  .2
اندركاراني است كه در تعامل با هم به ايجـاد ارزش بـراي    ارزش شامل دست شبكة. الزامي است
 انـدركاران  دسـت . ها و اهداف خود را به فعـل در بياورنـد  تا بتوانند استراتژي ،پردازندمشتريان مي

ارزش شـبكة   ممكن است قدرت بيشتر يـا كمتـري در   ،هاارزش با توجه به منابع و قابليت شبكة
هـاي  كه دارايي(شامل سه گروه ساختاري  ،ارزششبكة  شركاي هر هاوكينزباور به . داشته باشند

محصولات بـراي  تهية كه به (، همكار )كنندمحسوس و نامحسوس غيرقابل جانشين را تهيه مي
كـه خـدمات و كالاهـاي عمـومي و قابـل      (و حمايتي  )پردازندبرآوردن نيازهاي خاص شبكه مي

  .هستند )كنندجانشين را ارائه مي
بـاز در مقابـل بسـته، متمركـز در مقابـل      (عـد، معمـاري فنـي    در ايـن ب : طراحي فنـاوري . 3
ثابـت در مقابـل   ( هـاي دسترسـي  ، شـبكه )پهناي باند بالا در مقابل پايين(، زيرساخت )شده توزيع
هـاي  فـرم  ، پلـت )سيم، پهناي باند بالا در مقابل پايين، قابل قياس در مقابل غير قابـل قيـاس   بي

شده، شخصـي در مقابـل غيرشخصـي، مطمـئن در مقابـل غيـر        متمركز در مقابل توزيع(خدمات 
منظوره در مقابـل  چنـد ( ، وسايل دسترسي كاربر نهايي به خدمات)دمطمئن، قديمي در مقابل جدي

افزار در مقابل ترمينـال  سازي، گنجاندن نرمسازي در مقابل عدم ذخيرهمنظوره، تسهيل ذخيره تك
شخصـي،   هميشگي در مقابل حساس به زمان، شخصي در مقابل غيـر (هاي كاربردي ، برنامه)باز

هميشـگي  ( و كاركرد فناوري) حجم زياد در مقابل حجم كم(اده ، د)مطمئن در مقابل غير مطمئن
) بودن به زمان، شخصي در مقابل غير شخصي، مطمئن در مقابل غيـر مطمـئن   در مقابل حساس

   ).2007باومن، ( شوندبررسي مي
شناسي تغييـر   روشمرحلة پنج  ،پژوهشيايران با انجام  نيز در) 1389( محقر و حاجي حيدري

هـاي  گزينهفعلي سازمان، تعيين  وكار كسبو مستندسازي مدل كرده را شناسايي  وكار كسبمدل 
مبتنـي بـر اسـتفاده از فنـاوري،      وكـار  كسـب محتمل و انتخاب بهترين راه حل براي تغيير مـدل  

فعلـي سـازمان،    وكـار  كسـب ل كار منتخـب بـر اجـراي مـد     كارگيري راه هشناسايي و تشخيص ب
ارزيابي و بهبـود نتـايج   مرحلة و  وكار كسبهاي منتخب و تغيير مدل حل راه/ حل كارگيري راه هب

  . كردندزماني معرفي دورة در يك را  وكار كسبحاصل از تغيير مدل 
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  پژوهشچارچوب مفهومي 
اين چـارچوب  . شودتشريح ميپژوهش ز مطالعه و براساس اهداف اصلي، چارچوب مفهومي پس ا

شده در ادبيات و نظر خبرگان بيان روش طراحي مدل شش كه با توجه به نقاط اشتراك و افتراق 
 : عنصر به شرح زير استپنج فاز و چهار ارائه شده است، شامل پژوهش 

  چوب پيشنهاديفازهاي چار
هاي كسب احتمالي شود تا مدلاين مرحله فناوري جديد بررسي و شناسايي مي در: شناسايي .1

لازم اسـت كـه    ،باشـد  وكار كسباگر سازمان داراي مدل . جديد بر اين اساس طراحي شوند
  .هاي جديد با آنها يكپارچه شودمدل

هاي ترين نوآوريثيرگذار بر مدل، مهمأامل تترين عوعناصر مدل و ارتباط آنها، مهم: طراحي .2
  . شوندهاي ارزيابي مدل در اين مرحله تعيين ميمدل و شاخصبالقوة 

  ارزش زنجيـرة   ديگـر  انـدركاران دسـت هـاي  مـورد نظـر بـا مـدل     در اين فاز، مدل: تجميع .3
ارزش، ارزشي است كـه  زنجيرة  ها درمبناي قرار گرفتن مدل. شودآوري و يكپارچه ميجمع

  .كنندايجاد مي
شود تا ميـزان موفقيـت آن در بـازار شناسـايي     ارزيابي مي مدل در اين فاز: ارزيابي و اصلاح .4

  .شودبندي ميدرجه بازارشدة در سناريوهاي فرض  سپس مدل. شود

  چارچوب پيشنهادي عناصر
  ):4جدول (هستند كه به شرح زير آمده است  شامل پنج عنصر چارچوب پيشنهادي عناصر
  ؛)ها ارزششبكة شركت و ( سازماندهي .1
  ؛ فناوري .2
  ؛منابع مالي و هزينه .3
  ؛ كالاها / خدمات .4
  .بازار و مشتريان .5
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 وكار كسبعناصر متشكله چارچوب پيشنهادي براي طراحي مدل . 4جدول 

 عناصر اصلي فرعياجزاي

و زمان انجامشان، محيط مورد نياز براي انجام آنها، هاها، نوع فعاليتساختار، نوع سيستم :كتشر
هاي  ، قابليت)تعداد و تخصص(هاي شركت با هم، نيروي انساني مورد نياز  چگونگي تطبيق فعاليت

در بـازار و   نياز بـراي بقـا   هاي فعلي مورد، شناسايي قابليتنحصربه فرد، روش حفظ مزيت رقابتي
 .ارزش به مشتريان ةكنند امورداخلي ارائه/ مزيت رقابتي، تشريح جريان خدمات

كنندگان، مشـتريان، رقبـا، همكـاران     مينأنسبي شركت براي ت معايب/ مزاياتعيين  :ارزش شبكة
ارزش، شـبكة   ةكننـد  اندركاران مشاركتها، تعيين دست ساير جانشين واردان احتمالي و مكمل، تازه

ارزش، اسـتراتژي و  شـبكة  ارزش به مشتريان، تعاملات و روابط، تعـداد  ارائة مشاركتشان در نحوة 
 . توافقشان با هم هماهنگي فعاليت اعضا ونحوة ارزش و شبكة هاي اهداف، فعاليت

 سازماندهي

براي  افزاري مورد نياز فناوري مورد نياز، بسترهاي نرمو سيستم)هاي اجزاقابليتمنابع و(معماري
هـاي  خدمات و كالاها، وسايل مورد نياز كاربران براي دسترسي به محصولات شركت، برنامهارائة 

هـاي مـورد    /هاي فنـاوري و محدوديت عمر فناوري، مزاياچرخة  هاي جايگزين، كاربردي، فناوري
 .استفاده

 فناوري

نحوة عنصر، ريسك و  هاي هرهزينه گذاري، درآمد وسرمايهةروش پرداخت، نحور مبادله وساختا
 . دهند و زمان آنشده پول مي مديريت آن، روش حفظ مستمر درآمد، كساني كه براي ارزش ارائه

 و هزينهمنابع مالي 

شركت، مـورد انتظـار مشـتريان،    از سوي شده شركت، ارائهنظرمورد(شده به مشتريانارائهارزش
رقبـا، قيمـت ارزش    ةشد تمايز آن ارزش در مقايسه با ارزش ارائه ، وجه)شده توسط مشتريان دريافت

 .شده خدمات گنجانده شده در ارزش ارائه /مقايسه با رقبا، كالا مورد ارائه در

 كالاها /خدمات

 مشتريان و بازار .ي دريافت ارزش انجام دهدمشتريان نهايي و كارهايي كه بايد برا
  

   پژوهش شناسي روش
در اين پژوهش از روش فراتركيب براي تحليل مطالعات كيفي و تحليـل عـاملي بـراي سـنجش     

منظور مقايسه، تفسير، ترجمـه   فراتركيب به از روش .روايي چارچوب پيشنهادي استفاده شده است
فراتركيب به ترجمة مطالعات كيفي به يكديگر . شود فاده ميها است الگوهاي طراحي مدلو تركيب 

كنند  ها، اختلاف بين مطالعات مختلف را معلوم مي ترجمه. و به فهم عميق پژوهشگر مرتبط است
كردن مطالعات مختلف به يكديگر را در اختيار پژوهشـگران   و توانايي درك همزمان روش مرتبط

جديـد اسـت و بيشـتر    بحـث طراحـي در كشـور    كمـابيش  كه از آنجا). 2002بيك، ( دهد قرار مي
تفاده شـده  اس ـ از روش فراتركيـب  يافته نيز كيفي اسـت،  شده در كشورهاي توسعه مطالعات انجام

هـا برپايـة    آوردن تلفيق جـامعي از الگوهـاي طراحـي مـدل     دست كه روشي مناسب براي بهاست 
در ) 1988(پژوهش پيش رو، بر اساس مراحـل نوبلـت و هيـر    . ستترجمه مطالعات كيفي وسيع ا

اول كـه انتخـاب    فازدر . ها و ارائة تلفيق انجام گرفته است ترجمه، تركيب تاصلي مطالعا فازسه 
شده و  دوم، مطالعات گردآوري فازدر . شناسايي و انتخاب شدندهاي مرتبط  مطالعه است، پژوهش
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شده و برپاية يك رويكرد جامع به يكديگر ترجمه شدند و نقاط قوت  تعييننحوة ارتباط آنها با هم 
، تلفيق استآخر كه ارائة  فازدر . هاي هريك از الگوها مشخص شد ها و اختلاف و ضعف، شباهت

ر چـارچوب پيشـنهادي،   ص ـتخراج فازهـا و عنا پـس از اس ـ  .چارچوب جديد استخراج و ارائـه شـد  
ها با استفاده  وتحليل پاسخ پس از تجزيه. نظران قرار گرفت اي تهيه و در اختيار صاحب نامه پرسش

بـا روش تحليـل   . شدة الگوي پيشنهادي ارزيابي شدند هاي استخراج از روش تحليل عاملي، مؤلفه
براي انجام تحليل  .كنندة مفهوم پرداخت هاي تبيين متغيرها و مؤلفهبندي  توان به دسته لي ميعام

در عاملي، چهار گام اصلي، شامل تهية ماتريس همبستگي از تمـام متغيرهـاي مـورد اسـتفاده     
لازم اسـت   هـا و تفسـير  ها، انتخاب و چـرخش عامـل  تحليل و برآورد اشتراك، استخراج عامل

ر و فازهـا  اين پژوهش از تحليل عاملي تأييـدي بـراي تأييـد و رد عناص ـ    در). 1382 ،نگهبان(
 . استفاده شده است

  

  
  نمودار فرايند پژوهش. 1شكل 

. است وكار كسبمدل  هاي مرتبط با اهميت عناصر و فازهاي طراحي نامه حاوي سؤال پرسش
عيـين  كـه بـراي ت   است اي انتخاب شدهگزينه براساس طيف ليكرت هفتها  سؤالهاي اين  پاسخ
اختصـاص  بـه آنهـا    )7تا  1( هكمترين تا بيشترين نمر ترتيب از ، بهسؤال نگرش در مورد هرنمرة 

  .اندهاي نشانگرهاي متغيرها لحاظ شدهاندازه منزلة و بهداده شده 
هـاي مربـوط بـه متغيرهـا بـا      شاخص نامه، در طراحي و تنظيم آن براي تأمين روايي پرسش

 ه اسـت تـا  تـلاش شـد  هـا   در طرح سؤال. و نظر خبرگان استخراج شدپژوهش اده از ادبيات استف
پـژوهش  اضافه يا كـم بـراي متغيرهـاي     هاي جامع، مانع و روشن باشند و از طرح سؤال ها سؤال

مطالعات . 1
 اي كتابخانه

استخراج نقاط قـوت و ضـعف   . 2
 الگوهاي طراحي موجود

ــر . 3 ــا و عناصـ ــتخراج فازهـ اسـ
 طراحي مدل كسب و كار

الگوهاي موجود بندي  جمع. 4
و ارائة الگوي پيشنهادي 
 طراحي مدل كسب و كار

چارچوب مفهومي  ةارائ. 7
 پژوهش

 
نامه و  توزيع پرسش .6

 نجي خبرگانسنظر
نتايج و  ةارائ . 5

 پيشنهادها
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بـراي بررسـي   . ه اسـت مورد تأييد قرار گرفت ـنامه از نظر روايي محتوا  بنابراين پرسش. پرهيز شود
همه  tآمارة نتايج نشان داد . استفاده شده است ييديأنامه از تحليل عاملي ت ساختار دروني پرسش

. نيز مورد تأييد قـرار گرفتـه اسـت    نامه پرسشسازة نتيجه روايي در ،است 96/1مسيرها بزرگتر از 
ضـريب هـر يـك از    . آلفاي كرونباخ استفاده شده اسـت  نامه از ضريب براي بررسي اعتبار پرسش

 را حجـم نمونـه  . اعتبـار آنهـا اسـت    ةدهنـد  است كـه نشـان   70/0نامه بيش از  هاي پرسشسازه
هـاي  دانشـگاه هـاي مـديريت   دانشكده شامل استادان ،وكار كسبنفر از خبرگان مدل صدودوازده 

و  وكـار  كسـب ي و تربيت مـدرس، فعـالان طراحـي مـدل     يطباطباعلامة تهران، صنعتي شريف، 
كه با روش اند  شكل داده، است وكار كسبهايي كه فعاليت آنها مبتني بر يك مدل مديران شركت

  . اند برفي انتخاب شدهگلولة گيري  نمونه

  هاي پژوهشيافته
بـا اسـتفاده از پـنج شـاخص      وكـار  كسـب دي طراحـي مـدل   عناصـر چـارچوب پيشـنها    ضرورت

گيـري شـده   انـدازه كالاها و بازار و مشتريان /ها، خدماتسازماندهي، فناوري، منابع مالي و هزينه
ميزان اهميت هر يك از پنج عنصر  ،خبرهصدودوازده نفر  آمده از دست هبراساس اطلاعات ب. است

ايـن عناصـر از اهميـت بـالايي      كنـد  بيان مـي تر از ميانگين نظري است و الگوي پيشنهادي بالا
گروهي از معنادار بودن اهميت و ضرورت آنهـا   يك) 5جدول (ميانگين مقايسة آزمون . برخوردارند

اهميـت   ديگـر  عناصركالاها، مشتريان و بازار نسبت به /در اين ميان خدمات. حمايت كرده است
 .گيردبعدي قرار مي ةدر درج و سازماندهي بيشتري دارند

  با ميانگين نظري وكار كسبمدل  هاي عناصر طراحي ميانگين شاخصمقايسة نتايج  5جدول 

 ميانگين  شاخص  شاخص
  تجربي

 انحراف
  معيار

 ميانگين
 t  نظري

 درجه
  ازادي

 سطح
  معناداري

 اوتتف
 ميانگين

INGR1 0001.61607. 111 5.61611.53779411.122سازماندهي 
INGR2 0001.06250. 111 5.06251.7567446.401 فناوري 

INGR3 
منابع مالي
 هاو هزينه

5.5536 1.30031 4 12.644 111 .000 1.55357 

INGR4 
 /خدمات
 كالاها

6.1607 1.23430 4 18.526 111 .000 2.16071 

INGR5 
بازار و
 مشتريان

5.9375 1.44123 4 14.227 111 .000 1.93750 
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با استفاده از چهار شاخص شناسايي، طراحي، ارزيـابي و   فازهاي چارچوب پيشنهادي ضرورت
 ،هـا نامـه  آمـده از تحليـل پرسـش    دستبراساس نتايج به. گيري شده استاندازه ،تجميع و اصلاح

بالاتر از ميانگين نظري است به اين معنـا كـه ايـن     ،از چهار فازميزان اهميت و ضرورت هر يك 
معنادار بودن  از) 6جدول (گروهي  ميانگين، يك ةآزمون مقايس. از اهميت بالايي برخوردارند فازها

  .اهميت و ضرورت اين فازها حمايت كرده است

  با ميانگين نظري وكار كسبمدل  نتايج مقايسه ميانگين شاخص فازهاي طراحي .6جدول 

ميانگين  شاخص  شاخص
  تجربي

انحراف
  معيار

ميانگين
 t  نظري

درجه 
 ازادي

سطح
 معناداري

تفاوت 
 ميانگين

STAGE1 2.00000 000. 12.790111 4 1.65491 6.0000 شناسايي 
STAGE2 2.26786 000. 19.747111 4 1.21538 6.2679 طراحي 
STAGE3 1.39286 000. 10.599111 4 1.39081 5.3929 ارزيابي 
STAGE4 1.65179 000. 13.599111 4 1.28547 5.6518 تجميع 

 
نشـان داده كـه بـين دو     وكـار  كسبمدل  بررسي رابطه بين اهميت عناصر و فازهاي طراحي

 ). 2شكل ( رابطه مثبت و معناداري وجود دارد ،سازه

 

  هارابطه بين سازه سازه مرتبط و شده با هاي مشاهدهنمودار ضرايب شاخص .2ل شك
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  پيشنهادهاگيري و  نتيجه
بهبـود  ، وكـار  كسـب با ق بمنط تحليلو ، تجزيهيجاد درك مشتركساز ا زمينه وكار كسبهاي مدل

اتخـاذ مـدل   . هسـتند  حـق امتيـاز انحصـاري   و ايجاد  شنانداز روچشم ايجاد، وكار كسبمديريت 
ورود بـه  زمينة  ،هاي جديد خود ها و ايده شود آنها با طرحموجب مي ،هاشركتاز سوي  وكار كسب
 هـاي داخلـي و   موقعيت شركتشان در بـازار ارتقاي نتيجه امكان حفظ و جديد و در وكار كسببازار 

  .هاي طراحي آنها ضروري استها و روشبر همين اساس شناسايي مدل. كنندجهاني را فراهم 
فراتركيب بـراي تحليـل مطالعـات كيفـي و روش     پژوهش پژوهش حاضر با استفاده از روش 

فـاز بـراي طراحـي مـدل     چهـار  عـد و  بپـنج  شامل  يچارچوبتحليل عاملي براي سنجش روايي، 
ويـژه   هـا، بـه  شـركت  وكـار  كسـب توان براي طراحي مـدل  كه از آن ميكرد پيشنهاد  وكار كسب
  . ، استفاده كرداند مواجهخود  وكار كسبمحور كه با تغييرات مستمر در  هاي فناوريشركت
شناسـايي،  : در اين پژوهش شامل اروك كسبفازهاي چارجوب پيشنهادي طراحي مدل /  ابعاد

محصـول،   / طراحي، ارزيابي و تجميع و عناصر اين چارچوب شـامل سـازمان، فنـاوري، خـدمات    
  .مشتريان و منابع مالي است/ بازار

مطالعـات  در  ي راتواند مسيري جديداز نظر موضوع جديد و ابتكاري است و مي اين پژوهش
در پايـان پيشـنهاد   . كنـد به روي پژوهشـگران و مـديران بـاز     وكار كسبدل مربوط به طراحي م

؛ ثير آن بر تـوان رقـابتي بنگـاه بررسـي شـود     أشود و ت چارچوب پيشنهادي در عمل اجرا: شود مي
و اجرايـي  ) يكو كنتـرل اسـتراتژ   ريزي، اجرابرنامه(مديريت استراتژيك بنگاه  فرايندنقش آن در 

  . ، تعيين شودوكار كسبطرح  آن با ةرابطاستراتژي در سطح عمليات و كردن 

  منابع
بر اثر ورود فنـاوري موبايـل بـه     وكار كسبشناسي تغيير مدل  روش ).1389(. حيدري، ن؛ حاجي.محقر، ع

 .175 -192): 4( 2 ،اطلاعات فناوري مديريت .سازمان

انتشـارات جهـاد   : تهـران  ،SPSS ةنام ـ راهنماي روش تحقيق به كمك پرسش). 1382( .عليرضا، نگهبان
  .دانشگاهي

موبايـل مبتنـي بـر رويكـرد      وكـار  كسبهاي بندي مدل شناسايي و طبقه ).1391( .رنجبر، م ؛.پ ،نيرومند
 .179-201): 10( 4 ،اطلاعات فناوري مديريت. فراتركيب

 هـاي مـدل  انتخـاب  و موبايـل  داده هـاي سـرويس  وكـار  كسـب  هايمدل شناسايي ).1386. (پ ،نيرومند
دانشـگاه  : تهـران  ،نامه كارشناسـي ارشـد   پايان ،ايران در موبايل اينترنت براي مناسب وكار كسب
  .الزهرا
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