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   مقدمه
 يپررقابـت كنـون   طيسـازمان در مح ـ  برتـري  و رقـابتي  مهم عامل ةمنزل به اطلاعات يفناور امروزه

 درون در يفنـاور  ايـن  كـارگيري  هب سمت به حركت پي در مختلفي يها و سازمان مطرح شده است
 زونـروزاف ـ ةتوسـع  و رشـد  به توجه با ييسو از .)2005كوالسكي و سوانسون، ( هستند خود سازمان

 اطلاعات يفناور از استفاده واقعدر. ميهست ها سازمان در آن از استفاده افزايش اهدـش ،يفناور نـاي
. اسـت  شـده  مبـدل  يامـروز  يهـا  سـازمان  حياتي و اساسي الزامات از يكي به ،آن يها توانمندي و

 مطـرح  امـروزي  يها سازمان حياتي منابع از يكي ةمنزل به ،هاآن مديريت و دانش اطلاعات، همچنين
 و دانـش  اطلاعـات،  از مـؤثر  و كارآمـد  ةاسـتفاد  ةشيو بنابراين. )2010واتاد و همكاران، ( است شده

 اهميـت  از ،اطلاعـاتي  يهـا  سيسـتم / اطلاعـات  يفنـاور  راهبـردي  يها برنامه سازي پياده و تدوين
 يابي ـ دسـت  دنبـال  بـه  كشورها يتمام ييسو از). 1389 همكاران، و يانصار( است برخوردار فراواني

 انسـجام  ،يمـدن  يتعـال  ،يفرهنگ ـ يياي ـپو ثـروت،  دي ـتول و ياقتصـاد  رشد ،يمل يراهبرد اهداف به
 ،ينيكـارآفر  و يفنـاور  ،ينـوآور  توسعه، يمبنا بر داريپا ةتوسع ريمس مودنيپ يكل طور به و ياجتماع

 همكـاران،  و ييرضـا يعل( هسـتند  مختلـف  يهـا  حـوزه  و سطوح در يمحور ييدانا و دانش تيريمد
 موجـب  و داد رخ كي ـالكترون و ارتباطـات  ةحـوز  در يادي ـز ابداعات و اختراعات 50 ةده از). 1392
 و ينـوآور  و اطلاعـات  يفنـاور  يمبنـا  بـر  داري ـپا ةتوسع يبرا دور راه از كار به افراد ةعلاق ديتشد

 ـ دي ـتول شيافـزا  جهت در ،كشور در موجود يكار يها تيظرف يتمام از كامل ةاستفاد  بهبـود  و يمل
 ،يسـنت  يكـار  طيمح از دور و خانه در كار ةديا و شد حاضر طيشرا در مردم يرفاه و يشتيمع وضع

 كمـك  يدوركـار  از اي ـدن بزرگ يها شركت از ياريبس نيهمچن. شد داده بها آن به و افتيپرورش 
 بـه  ييكايمرا يعموم و يخصوص يها سازمان ،يدوركار يالملل نيب انجمن گزارش براساس. گرفتند

 زئحـا  ةدور. دهنـد  يم ـ قرار استفاده مورد را آنو ) 1389 ا،ين سلماس( اند برده يپ يدوركار يها تيمز
 را هـا  سـازمان  از ياريبس كه است 70 ةده يانرژ بحران دور، راه از كار تكامل روند در گريد تياهم
 يها راه افتني دنبال به كردند، يم آمدو رفت خود كار محل به روزانه كه يافراد. كرد رو روبه مشكل با
 منـزل  در را خـود  كـار  دادنـد  اجازه خود كاركنان از يبرخ به ها سازمان و بودند وكار  كسب نيگزيجا

 از كار يروين بزرگ حجم با و افتيدر يخوب به را يمجاز كار محل ةديپد كا،يامر ةجامع. دهند انجام
 يشـتر يب يهـا  سـازمان  و شـد  رييتغ دستخوش 80 ةده در دور راه از كار ساختار. شد مواجه دور راه
 موارد به محدود ،دور راه از كار ساختار كردن يرسم منافع. آوردند يرو روش نيا از يرسم ةاستفاد به
 يمرات( دارد ارتباط زين كاركنان يور بهره و يشغل تيرضا ات،ياخلاقبلكه با  ؛شود ينم يطيمح ستيز
 وسـتن يپ چون يمباحث و يجهان اقتصاد راتييتغ شد، مطرح كه يمباحث بر افزون). 1390 همكاران، و
 ةاسـتفاد  بـه  ريناگز را يدولت يها سازمان خصوص بهو  يرانيا يها سازمان ،يجهان تجارت سازمان به
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 و يشتيمع وضع بهبود و يمل ديتول شيافزا يبرا ،كشور در موجود يكار يها تيظرف يتمام از كامل
 در چـه  راني ـا يسنت ةجامع يهنجارها از يبرخ ،است يگفتن. كند يم موجود طيشرا در مردم يرفاه
 ني ـا. اسـت  ريي ـتغ حـال  در هـا  خـانواده  بـر  وارد ياقتصاد فشار ةواسط به چه و يفرهنگ راتييتغ اثر

 يمناسب ةنيگز ،شاغل كاركنان يدوركار انيم نيا در. دارد يشتريب ةجلو بزرگ يشهرها در موضوع
 كنـد  كمـك  جامعـه  در آنـان  يهـا  نقـش  در ياساس ـ راتيي ـتغ جاديا به ازين بدون تواند ياست كه م

  ).1392 همكاران، و ييرضايعل ؛1386 ،يبيهزارجر(
 بـه  آن، يسـاز  ادهي ـپ يهـا  روش و يدوركـار  اتي ـبـر ادب  يمسئله و مرور انياز ب پسادامه  در

پـژوهش   يشناس ـ روش ،يدوركـار  يبـرا  يمعمـار  يريكـارگ  هب تياهم و يمعمارچون  يموضوعات
پـژوهش مـورد بحـث قـرار      جينتـا  ،شـده  يآور جمع يها داده ليتحل و هيتجز از پس. شود يم پرداخته
  . شود يم ارائه ييهاشنهاديپ همراه به پژوهشحاصل از  يكل جينتا يانيدر بخش پا گرفته و

  مسئله انيب
 و اطلاعـاتي  ةجامع ـ با بهتر رويارويي منظور به ،امروزي هاي سازمان و جوامع ،نظران صاحب اورـب به

 بـا  ارتبـاط  در خويش موجود وضعيت ارزيابي و شرايط تحليل مندنياز جديد، فناوري از بهينه ةاستفاد
 قـرار  خويش مطلوب وضعيت به نيل براي ريزي برنامه مبناي را تحليل اين ديبا و هستند فاوا كاربرد
 ـ ييهـا ابتكار سـازمان،  معمـاري . كننـد  يسـاز  ادهي ـپ ،يسـازمان  يمعمار اصطلاح در و دهند  از شيب

 سـازمان  معمـاري . دهد مي پوشش را استراتژيك ريزي برنـامه يا بـازمهندسي، مجـدد، يده سازمان
 ياديبن يچارچوب دگرگون نيا. است »آينده سازمان« براي چارچوبي مستمر مديريت و ايجاد شامل

 ينـد افر و) چرايـي ( محتـوا  تغييـر  بـر  مـان أتو توجه و كند مي هدايت را سازماني ةگستر در مستمر و
 در پايدار رييتغ كي ،عيوس ةگستر با يسازمان رييتغ. كند يم ريپذ امكان را وسيع مقياس در) چگونگي(

 سـازمان  معمـاري  طيشرا نيا در. دهد مي تغيير را آن عملكرد معناداري طور به كه است سازمان ابعاد
 رود يو انتظـار م ـ  كنـد  مـي  عمل سازمان آميز موفقيت ةادار در راهنمايي الگوي همچون ،فاوا مدد به
 كننـد  خلـق  كارهـا  درسـت  انجـام  يرا بـرا  يمناسـب  يسـازمان، فضـا   يمعمـار  قي ـاز طر رانيمد
  ).1389 همكاران، و نيجوادديس(

 همراسـتايي  وني،ـكن ـ يهـا  ازمانـس ـ روي پـيش  يها چالش بزرگترين از يكي ،گريد ييسو از
 اطلاعـاتي  يهـا  سيسـتم  هـا  سـازمان  از بسـياري  .اسـت  كارو كسب با اطلاعات يفناور استراتژيك

 تغييـرات  ماننـد  عواملي. نكردند پيدا تكامل استراتژيك ريزي برنامه يك ةوسيل به كه دارند اي پيچيده
 عـدم . است شده اطلاعاتي يها سيستم يكپارچگي عدم سبب ،وكار كسب تدريجي تكامل و محيطي

 و اطلاعـات  يكپـارچگي  عدم اطلاعاتي، يها سيستم در اختلالچون،  يفراوان يها انيز يكپارچگي
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). 1388 همكـاران،  و يمحمـود ( اسـت  داشته يپ در را جديد اطلاعاتي يها سيستم بازدهي كاهش
 و اطلاعـات  ورريافن ـ پشـتيباني ، آن از ناشـي  اقتصـادي  فشـارهاي  همچنـين  و ييهـا  هزينه چنين
 كنـد  مـي  ضـروري  را اطلاعات فناوري با وكار كسب سازي يكپارچه منظور به رويكردي از گيري بهره

 و اسـت  اطلاعـات  يفنـاور  مـديريت  بـراي  مـؤثر  راهكاري سازماني معماري. )2005هرست،  لنك(
 و يمحمـود ( اسـت  اطلاعات يفناور استراتژي با وكار كسب استراتژي همراستايي آن، ياصل ةفيوظ

 تمـامي  بـين  همـاهنگي  ايجاد سازماني معماري اصلي هدف). 2005هرست،  لنك؛ 1388 همكاران،
 در آن سـازي  پيـاده  رشـد  بـه  رو رونـد  با سازماني معماري مزاياي از برخورداري راستاي در ها پروژه

 بــراي راه بهتــرين يــافتن كنــوني يهــا ســازمان مشــترك چــالش ،ييســو از و اســت هــا ســازمان
 ،اطلاعـاتي  يهـا  سيسـتم  ةحوز متخصصان .)2001روح، ( است كاربردي يها برنامه سازي يكپارچه

 يكپارچگي عدم. كنند مي سازمان اطلاعاتي يها سيستم سازي يكپارچه صرف را توجهي درخور زمان
 بالاي يها هزينه اطلاعات، يكپارچگي عدم اطلاعاتي، يها سيستم در اختلال ،چون زيادي خسارت
 ـ را جديـد  اطلاعـاتي  يهـا  سيستم بازدهي كاهش و سازمان IT تعميرات و نگهداري  خواهـد  يدرپ

  .)2003راس، ( داشت
 سـازماني  معمـاري  بـه  ،هـا آن يهـا  سيسـتم  و بـزرگ  يها سازمان يها پيچيدگي مديريت يبرا

 هـدف  كه است اطلاعاتي استراتژيك دارايي يك سازماني، معماري. )2005هرست،  لنك( ميازمندين
 چگـونگي  همچنـين . كنـد  مي تشريح را هدف اين تحقق براي لازم تكنولوژي و اطلاعات سازمان،
 شـمس، ( كنـد  مـي  بيـان  نيـز  را سـازمان  اهـداف  تغييرات به پاسخ براي جديد تكنولوژي از استفاده
 اطلاعـاتي  يهـا  سيستم با پذير انعطاف يها سازمان ظهور را، سازماني معماري لزوم توان مي). 1383
 طـول  در سـازمان  تغييـرات  واضـح  نمايش و اطلاعاتي يها سيستم در نظم ايجاد. كرد انيب پيچيده
  ).1388 همكاران، و يمحمود( است سازماني معماري ةعمد مزاياي از مديران، براي آن عمر
 سازمان اطلاعات يفناور تيريمد يراهكارها نيبهتر از يكي يسازمان يمعمار نكهيا به توجه با

 خصـوص  بـه  هـا،  سـازمان  يبرا آن از يپوش چشم است، وكار كسب ياستراتژ با آن يراستاسازهم و
 درصـد  اي ـ و هـا  پـروژه  گونه نيا آغاز حال در يا ها سازمان اكثر. ستين ريپذ امكان يدولت يها سازمان

 يـك  ةارائ ،آن بودن رب هزينه و رب زمان و يدوركار ةپروژ گستردگي به توجه با. آن هستند يساز ادهيپ
 درخـور  ياي ـمزا سـازمان  يبرا آن يساز ادهيو پ است خورداربر سزايي به اهميت از معماري چارچوب

 بـا  يدوركار يارتباط و ياطلاعات يها يتكنولوژ ستميس امروزه نها،يا بر علاوه. دارد يپ را در يتوجه
 جـه ينتدر. اسـت  كـرده  داي ـپ تي ـاهم اريبس ـ رانيمـد  و محققان نيب در آنها از استفاده رشد به توجه
 مشـخص  چـارچوب  كي از ،ها سازمان به يارتباط و ياطلاعات يها يفناور ورود از قبل ديبا رانيمد

 ،يمطالعـات  شـكاف  كي ـ ،يدوركـار  يمعمـار  چـارچوب  يسـزا  به تياهم وجود با اما .كنند استفاده
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 ـيا يدولت ـ يهـا  سـازمان  در يدوركـار  يمعمـار  چارچوب ةنيزم در يداخل مطالعات خصوص به  يران
 آن يساز ادهيپ يها روش و يدوركار ةنيزم در شده انجام ارزشمند مطالعات وجود با. خورد يم چشم به
 ارائـه  يدوركـار  يمعمار يبرا يچارچوب بتواند كه است نشده انجام يا مطالعه هنوز ،كشور داخل در

 بـر  قي ـعم و جـامع  يمـرور  كـه  اسـت  شـده  مشاهده يا گذشته مشابه ةمطالع كمتر نيهمچن. دهد
  .باشد داشته مختلف يها سازمان و كشورها در يدوركار يساز ادهيپ و ها مدل

 يبـرا  دور راه از كـار  يريكارگ هب يدر راستا هشد انجام يالملل نيب و يداخل يها تلاش ،مجموعدر
 تـا  و آورده فـراهم  هـا  دولـت  يبرا را يارزشمند تجارب ،يور بهره بهبود و يآلودگ ،ها نهيهز كاهش
 تجارب مجموعه نيا اما ،است كرده شفاف را دولت ةحوزدر  يدوركار يريكارگ هب ابعاد ياديز حدود
 شـده  زيتجو نفعان يذ يبرا اغلب است، يدوركار كاربرد مورد در متعدد يها يپرداز هينظر شامل كه

 چـه  بـه  ،يراه ـ چـه  از كنـد  اني ـب كـه نشده است  نيتدو يا كپارچهيچارچوب  گر،يد انيب به است،
 يكاربردهـا  ةتوسـع بـه   تـوان  يم ـ ،يمشروح يياجرا يها گام چه يط و يعمل يالگو چه با ،يقيطر

 سـبب  ،يدوركـار  ةن ـيزمموجود در  يها هتجرب براساس يعمل چارچوب ةارائعدم . پرداخت يدوركار
نتواننـد بـه    هـا  پـروژه  ني ـا اني ـمجر و نشـده  تيريمـد  يدرسـت  بـه  يدوركـار  يهـا  پـروژه  تـا  شده
و  ها هينظر نيا يعمل يو معان ها و جنبه دهيبخش تينيحوزه ع نيا يها يپرداز دهيا و ها يپرداز هينظر

 ـ يبـرا  يفرصـت  مثابـه  بـه  امـر  نيا به توان يم ،رو نياز ا. كنند نييرا تع ها دهيا  يهـا  چـارچوب  ةارائ
و  ها دهيا يساختارده يمناسب برا يروش يپ در ديبا نيبنابرا. نگاه كرد يدوركار ةنيزمساختارمند در 

  .كرد نيتدو يدوركار يبرا يچارچوب آن براساس و بود مربوطه يها هينظر
 راستايي هم در مهمي نقش كه ستها روش ترين متناسب از يكي سازماني معماري راستا، اين در

 اسـتفاده  بـراي  را بيشـتري  هـاي  فرصـت  و داشـته  موجـود  وضـع  با يدوركار اهداف و ها استراتژي
  .كند مي فراهم رشد تسريع و اطلاعات زيرساخت فناوري از استراتژيك

  پژوهش اتيادب
روش  گـر يد اني ـب بـه  ،اسـت  نگرفتـه  انجـام  يخاص ةمطالع ،يدوركار يو معمار يدوركار ةنيزم در

 ةدربـار  عمومـاً  ،گرفته انجام محدود بسيار يها پژوهش كه است يديجد مفهومي ايران در دوركاري
 بـا ). 1389 ،و همكـاران  يانصـار ( است بودهدوركاري  رشيپذ و سازي پياده يها مدل انواع و مباني
انجـام   نـه يزم نيا در كه ييها پژوهش شتريمشخص شد ب ،يدوركار ةنيزممطرح در  اتيادب يبررس

 سـه يمقا ،يدوركار رشيپذ يديكل عوامل ،يدوركار يساز ادهيپبر  مؤثردر چند بخش عوامل  گرفته،
  . است تمركز داشته يدوركار يها چالش و يريكارگ هب يها روش
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 و كـاربرد  بررسـي  بـه ) 1384(خنجـري   گرفتـه،  انجـام  راني ـكه در ا يمطالعات نياز اول يكي در
 و شيداي ـپ بـا  اسـت  كـرده  اني ـب و پرداخته گوناگون يها سازمان در يدوركار سازي پياده چگونگي
 و زندگي گوناگون هاي جنبه بر آن ناپذيرانكار تأثير و اخير يها دهه در اطلاعات فناوري شدن مطرح

قابـل  غير  اطلاعاتي ةجامع دركه نقش آن  است كار جديد مهم هاي شيوه از يكي دوركاري اشتغال،
  . انكار است

 دوركـاري  انتخـاب  ينـد افر بررسـي  بـه  )1384( بابـايي  حاج ،در همان سال يديگرپژوهش  در
، سـن  ماننـد  عـواملي اسـت   نتيجـه گرفتـه   يو .است پرداخته ترافيك بر دوركاري تأثير و كارمندان
، كـار  محـل  تا منزل فاصلة شدن كيلومتر ده از بيشتر، فعلي شغل در سال پنج از بيشتر كاري تجربة
 و خـانوار  روحـي  سـلامت  بـر  دوركـاري  آثـار  دربـارة  مثبت نگرش، عمومي نقلية وسايل از استفاده
 مأموريـت  روزانـة  زمـان  مدت، ديگر سوي از. افزايند مي دوركاري به تمايل ميزان بر، كاري عملكرد
 تمايـل ، كار محل تا منزل فاصلة شدن كيلومتر وپنج سي از بيشتر و خانواده افراد تعداد، اداره از خارج

  . دهد مي كاهش را دوركاري به
 مناسـب  ميـزان  سـازي  بـا مـدل   )1385( اردشـيري  ،سال بعد در دانشگاه صـنعتي شـريف   يك
 هـاي  يافتـه  .پرداخـت  بـه مسـئلة دوركـاري    گسسـته  انتخاب و عصبي شبكة از استفاده با دوركاري
، كـاري  سـابقة ، رايانـه  بـا  كـار  ميـزان ، خصوص به كارمند شغلي اجزاي داد نشان اردشيريپژوهش 
 تعـداد  در را نقـش  ترينمـؤثر ، شـركت  طرف از نقليه وسيلة گذاشتن اختيار در و كاري سفر مسافت
  . كنند مي ايفا شخص براي هفته در دوركاري مناسب روزهاي
 ،پذيرش دوركاري صورت گرفته استزمينة كه در هايي  پژوهش در يكي ديگر از، بعد سال يك

ري اطلاعات و ارتباطات دوركـاري در  وبه بررسي پذيرش تكنولوژي فنا) 1389( انصاري و همكاران
در  ،سـازي  چون سـودمندي و آسـان   يعوامل ،مديريت دانشگاه تهران پرداخته و بيان كردنددانشكدة 

   .است مؤثركارگيري و پذيرش دوركاري  هب
 رابطـة  بررسـي  با هدف) 1392( عليرضايي و همكاران ،مطالعات در اين زمينهدر يكي از آخرين 

 بـا  دوركاري تكنولوژي از واقعي استفادة با گر تسهيل شرايط و انگيزش، اجتماعي نفوذ بين ساختاري
 هـاي پـژوهش آنهـا     يافتـه  .اند پرداخته دوركاري از استفاده رفتاري) قصد و نيت( تمايل گري ميانجي
 رفتـاريِ  تمايـل  بـر  مثبتـي  رـثي ـأت ،گـر  تسهيل شرايط و انگيزش ،اجتماعي نفوذ كه داد نشان

 در واقعـي  اسـتفادة  قصد افزايش موجب ،رفتاري تمايل اين و دارد دوركاري سيستم از استفاده
  .شود مي كاركنان بين

در  .خارجي مورد بررسي قـرار گرفـت   هاي مقاله ،ادبيات و مطالعات اسنادي ي ازدر بخش ديگر
 از مراكز دوركاري و اسـتفاده  روي را در كشور اسپانيا اي مطالعه، )2002(و همكاران  اوبرا ،اين زمينه
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، واحـدها در اين مطالعه  آنها. دندو عوامل موفقيت آن انجام دا كار جايگزيني در اطلاعات تكنولوژي
 بازاريـابي  هـاي  اسـتراتژي  تعيـين ، آنها پيشنهادي خدمات كشف، كاراكترها دهي سازمان، بندي دسته

   .دنددوركار را تشخيص دا كاركنان موفقيت بر مؤثر عوامل شناسايي و كاركنان
انجام  در كشور عربستان 2003در سال  القحطاني رادوركاري  اطلاعات فناوري پذيرش بررسي

 سـوي  از آن پـذيرش  بـا  فنـاوري  ايـن  نوآورانـة  هاي ويژگي رابطة بررسي با هدف اين پژوهش. داد
اين پژوهش را با اقتباس از پنج ويژگي نـوآوري راجـرز انجـام داد و    القحطاني  .گرفتانجام  كاربران

  .دارند رابطه كشور اين در اطلاعات فناوري پذيرش با ويژگي پنجهر  نتيجه گرفت
 گرفته كـه  اتي انجاممطالع ،معماري سازماني و كاربرد آن در ايران و خارج از كشور نيززمينة در 

طراحـي چـارچوب معمـاري    «بـا عنـوان   ) 1389( دولـي و منتظـر  پـژوهش  توان به  مياز ميان آنها 
ديگري كه موسوي مـدني  پژوهش  يا . اشاره كرد »اطلاعاتي براي تحقق دانشگاه مجازي در ايران

محـور   ي خـدمت ها با چارچوب مفهومي معماري فناوري اطلاعات براي سازمان) 1390( و همكاران
  .ندمدلي مفهومي براي معماري فناوري اطلاعات سازماني پرداختارائة و در آن به دادند انجام 

  سازي پيادهي ها روشدوركاري و 
 بـر  عـلاوه . اسـت  يافتـه  گسترش فناوري سريع توسعة پاي هم ،اطلاعات عصر مهم ةپديد دوركاري
 علاقـة  اظهـار  كـرده،  ممكن را مكان و زمان هر در كار انجام كه ارتباطات و اطلاعات يها فناوري
 اثـرات  و تبعـات ، پديـده  اين به معلولان ي چونخاص طبقات و زنان ويژه به ،اجتماعي مختلف اقشار
 ،ديگـر  بيـان  بـه  .سـرعت بخشـيده اسـت    دوركـاري به گسـترش  ، آن اجتماعي و اقتصادي، انساني

. اسـت  هـا  سـازمان  و كارفرمايان براي هم و كاركنان براي هم اثربخش و مفيد رويكردي دوركاري
  ).1389، نيا سلماس( شود واقع گشا گره ما كشور براي تواند مي نيز رويكرد اين

 اطلاعـات  پـردازش  حـول  كه است كار سازماندهي روش يك بلكه ،نيست شغل يك دوركاري
 راخـود   كـار  ،قـرارداد  طـرف  يا مشتري يا كارفرما از دور ،افراد از ييها گروه يا افراد. شود مي ساخته
 و زماني محدوديت و يافته رونق اطلاعاتي جوامع در كه است اي پديده كار از راه دور. دهند مي انجام
 بـرد  مـي  بـين  از اطلاعـات  و ارتباطـات  فنـاوري  از گيـري  بهره با را شغلي وظايف اجراي در مكاني

 بـه  اينجـا  در كـه  اسـت  شده ارائه كارگيري دوركاري هب براي مختلفي يها و مدل )1382، سهرابي(
   .شود مي پرداخته آنها از تعدادي

 ييهـا  سـازمان  دربرگيرنـدة  بخش اينو  است سپاري بروندوركاري  مطرح دري ها يكي از مدل
 پيمانكـار  شـركت  بـه  ،قـراردادي  ةواسـط  بـه  و شود مي انجام خانه در راحتي به آنها وظايف كه است

 شـود و در  مـي  ناميـده  Work Peak Bufferنـوع ديگـري از دوركـاري     .شود مي سپرده دوركاري
   .سپارند مي دوركاران به را خاصي يها فعاليت، شوند مي مواجه كاري تراكم با ها شركت كه مواردي
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 روش ايـن  هـدف از و اسـت   منـزل  در كـار  ،دارد به آن اشـاره  نيز اين نوشتارسومين مدلي كه 
 ماننـد ( خـانواده  نيازهـاي  پـذير  انعطـاف  تركيب جهت كاركنان براي محيطي كردن فراهم ،دوركاري
   .است شغل با) كودك از مراقبت

مربـوط   دوركـاري  الگوي اين تناوبي نام دارد كه دوركاري ،هاي مورد استفاده يكي ديگر از مدل
 دفتـر  بـين  تنـاوبي  كار به دهند مي ترجيح ،دوركار يها سازمان و دوركاران كه است ييها موقعيت به

 بـراي  سـكه  ديگـر  روي كـه  از ديگر الگوهاي دوركاري. بپردازند دوركاري مراكز و منزل و مركزي
مـورد اسـتفاده    زمـاني  الگو اين ،جديد نام دارد فرمايي الگوي خويش، است پيمانكاري و سپاري برون
ي هـا  سـازمان  توسط كهگيرند  مي برعهده را وظايفي سازمان يك رسمي كارمندان كه گيرد مي قرار

كـه  وجـود دارد  مورد ديگري از مدل دوركـاري  گسترده، در يك سطح  .اند شده سپاري برون ديگري
 هـدف  بـا  و دور راه از، روسـتايي  يها كلبه است ممكن الگو اين شود و در مي اي گفته منطقه توسعة
   .كنند كار به شروع ،اي منطقه توسعة

رسيم كه از آن براي افراد خاصـي مـورد    مي به مدلي ،شده براي دوركاري هاي ارائه از انواع مدل
 بـه  الگـو  اين .خاص ناميده شده است نيازمندان گروهي تجمع ،الگوشود كه اين مدل يا  مي استفاده
 بـا  كـار  دنياي به) معلولان( ناتوان افراد كردن تجميع دنبال به كه گردد ميبر دوركاري از ييها شكل

   .است رسانه يك منزلة به دوركاري از استفاده
يـك   محصـولات  ،گونه كه كاركنان دوركار بدين ؛دور است راه از فروش و الگويي ديگر بازايابي

 فراگيـر  ارـبسي اريـدورك از نوع اين ،كنند مي ترويج بازار در مناسب قيمت با و رعتـس به را شركت
 خـود  از مختلفي اشكال ،دوركاري از نوع اين كه امروزه است مركز از نهايت دوركاريدر .است شده
، 3، مـاهواره 2هاي دوركاري ، دهكده1هاي دوركاري كلبه دوركاري از محدوده اين. داده است نشان را

   ).1388، همكاران و ناصري( گيرد برميدر ار 4و مراكز كار مجاور

    معماري سازماني و كاربرد آن
، كـار و هاي كسـب فرايندمانند  ،ي سازمانيها لفهؤچگونگي سازگاري م ،مدل مرجع معماري سازماني

ي هـا  ي موجـود و نظـام  هـا  فناوري اطلاعات را در نظامپاية خدمت و بستر ، ي سازمانيها مسئوليت
 كنـد  مـي  ي سـازمان بيـان  ها توانمند را متناسب با پيشرانيكپارچة  يوكارسازمطلوب و روش ايجاد 

 از اسـت  اي مجموعـه  سـازمان  كلـي  حالـت  در. )1999آرمـور و همكـاران،    ؛1389، دولي و منتظر(
 هـم  بـا  نوعي به كه شود مي منابعي تمامي شامل و هستند اجرا حال در پيوسته كه كاري هايفرايند

                                                 
1. Telecottage 
2. Televillage 
3. Satellite 
4. Neighborhood Workcenter 
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، الهـي  فـتح ( فنـاوري  و اطلاعـات ، سـازماني  واحدهاي، افراد :از عبارتند منابع اين ،ارتباط هستند در
 ـ سـازماني  معمـاري  عنوان با جديدي مفهوم با ،مفهوم دو اين تركيب با .)1383 . شـويم  مـي  رو هروب

 تكنولـوژي  و اطلاعـات ، سازمان هدف كه است اطلاعاتي استراتژيك دارايي يك، سازمانيمعماري 
 جديـد  تكنولوژي از استفاده چگونگي چنينهم. كند مي تشريح را هدف اين يابي به دست براي لازم
  .)2007چانگ، ( كند مي بيان نيز را سازمان اهداف تغييرات به پاسخ براي

  سازمان در دوركاري معماري كارگيري هاهميت ب
 پيچيـده  هاي سيستم برخورداري از كارايي، حفظ براي حاضر قرن يها سازمان يها مشخصه از يكي

 و پشـتيبان  يهـا  فنـاوري  و اطلاعـات ، افـراد ، سازماني واحدهاي، يندهاافر از كه است اي يكپارچه و
 كارايي حفظ و يابي دست براي. اند شده تشكيل مختلف عناصر بين و ارتباطات ها وابستگي همچنين
اسـت   حيـاتي  بسـيار  زيربنـايي  و فنـي  اجتمـاعي،  ابعاد اين مديريت و مهندسي شناخت، ،ها سازمان

  ).1389، شمس علئي و همكاران(
 اسـتراتژيك  راسـتايي  هم، كنوني يها سازمان روي پيش يها چالش بزرگترين از يكيسويي، از 
 دارنـد  اي پيچيـده  اطلاعـاتي  يها سيستم ها سازمان از بسياري. است وكار كسب با اطلاعات فناوري

 و تكامل محيطي تغييرات مانند عواملي. نكردند پيدا تكامل استراتژيك ريزي برنامه يك ةوسيل به كه
 عـدم يكپـارچگي  . اسـت  شده اتيـاطلاع يها سيستم يكپارچگي دمـع موجب ،وكار كسب دريجيـت

اطلاعـات و كـاهش بـازدهي     ناهمـاهنگي ، اطلاعاتي يها سيستم در اختلالخسارات زيادي چون، 
 ،براي حل چنين مشكلاتي). 1388، محمودي( دنبال خواهد داشت ي اطلاعاتي جديد را بهها سيستم
راسـتايي   مـه ـ براي ،سازماني راهكارهاي ركاربردترينپ و ترين مهم از يكي سازماني معماري امروزه

 يها به سيستم ساماندهي براي قدرتمندي ابزار و سازمان وكار كسب با اطلاعات فناوري استراتژيك
مـديريت   صـورت  در ،سـازماني  معمـاري  مزاياي از برخورداري. معرفي شده است پيچيده اطلاعاتي
 ادامـة  و بقـا  يهـا  راه از يكي ،توان گفت مي رو اين از ).1388 محمودي،( شود مي ميسر آن اثربخش
 ماننـد  ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوري  كارگيري هب در مطرح يها پيچيدگي بر غلبه ،ها سازمان حيات

 بـا  تـا  ،اسـت  سـازماني  معمـاري  نام  به مفهومي سوي به حركت و منابع از بهينه ةاستفاد دوركاري،
 افـزايش  را آن پذيري انعطاف و كرده بهينه را  آن هايفرايند ،سازمان موجود يها چارچوب از استفاده
 بلكـه ، شـود  گذاشته كنار و شده اجرا بار يك كه نيست امري سازماني معماري فرايند، واقعدر. دهيم
پـس از اجــراي    .باشـد  اجـرا  حال در همواره بايد ،سازمان اصلي هايفرايند ساير همانند فرايند اين

 گرفـت  خواهـد  قرار سازمان نفعان ذي تمام اختيار در سازماني معماري محصولات، سازماني معماري
 حركـت  و ريزي  برنامه سازمان اهداف راستاي در و همسو بتوانند ،تر پايين و مياني سطوح مديران تا

 كـاهش ، اطلاعـات  اوريـفن و وكار كسب بيشتر راستايي هم همچون نتايجي سازماني معماري. كنند
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 را هافراينـد  كـارايي  بهبود و بيشتر انعطاف، هزينه كاهش، اطلاعات فناوري زيرساخت در پيچيدگي
 آن از خاصـي  يهـا  جنبه بر ،دوركاري زمينة در شده انجام مطالعات و بررسي حال اين با. دارددر پي 

 يـك  دررا  دوركـاري  ابعـاد  تمامي ،آن اساس بر بتوان كهندارد  وجود جامعي چارچوب و دارند كيدأت
  .گرفت كار به و سازي پياده سازمان

 ،داخلـي  هـاي  وهشپژ ويژه ، بهخصوص دوركاريشده در انجامهاي  پژوهشبا نگاهي اجمالي به 
قابل توجـه و نقـش پررنـگ     ةاستفادبا وجود اول آنكه  :توان مشاهده كرد هشي را ميوپژدو شكاف 
بـه  داخلـي  مطالعـات  شـمار انـدكي از   ، هـا  دوركاري در سازمان سازي پيادهو كارگيري  بهفناوري در 

مطالعـات  انـد و بيشـتر    از آن پرداخته هبررسي نقش معماري دوركاري در موفقيت دوركاري و استفاد
. ثير آن بر ساير عوامل سازماني يا اجتماعي و پذيرش دوركاري بوده استأو ت سازي پيادهخصوص در

نقـش  بـا وجـود    ، اينكهشود مي داخلي و خارجي مشخصمطالعات تر به  با نگاهي دقيق شكاف دوم
اي به تدوين معماري دوركـاري مبتنـي    كمتر مطالعه ،مهم فناوري اطلاعات و ارتباطات در دوركاري

 ـ ها بر چارچوب كـارگيري و   هي معماري سازماني پرداخته است و چارچوب مشخص و مدوني بـراي ب
  . آن مورد مطالعه قرار نگرفته است سازي پياده

ي هـا  با استفاده از چارچوب ها اين شكافكردن ربراي پ كند ميپيش رو تلاش مطالعة  ،از اين رو
 رفـاه  و كـار ، تعـاون  وزارت دريك معماري بومي براي دوركـاري  ، معماري سازمانيزمينة مطرح در 
توانند دلايل محكمـي بـر اهميـت تـدوين معمـاري       مي كه اين موارد خود ايران ارائه كند اجتماعيِ

هاي پـژوهش بـه شـرح     در اين راستا سؤال .اجتماعي نيز باشد رفاه و كار، تعاون دوركاري در وزارت
  :اند زير مطرح شده

  چگونه است؟ يكديگر با هاآن ارتباط چگونگي و سيستم سيستم، اجزاي يها موجوديت .1
   رفته كدام است؟ كار هب يكپارچگي و سازوكارهاي كار سيستم چگونگي .2
   كاربران چگونه است؟ دسترسي بر كنترل نحوة و هاآن دسترسي سيستم، ميزان كاربران .3

  .خاصي نبوديمفرضية قائل به اين پژوهش، به علت اكتشافي بودن 

  شناسي پژوهش روش
، تطبيقيكاربردي و رويكردهاي پژوهشي ـ   بنيادي ،ي پژوهشها گيري حاضر از نگاه جهتپژوهش 

مقطعـي   اكتشافي و از نظر افـق زمـاني تـك   ، پژوهشاهداف ، موردي تكمطالعة استراتژي پژوهش 
، از طريـق مصـاحبه   هـا  گردآوري اطلاعـات و داده  اصلي ابزار .)1388، دانايي فرد و همكاران( است

مخـتص  بايـد   ،معماري دوركارياز آنجا كه . آوري شده است مشاهده و بررسي اسناد و مدارك جمع
خانـه   ي مطـرح در ايـن زمينـه بـراي آن وزارت    ها و معماري بودهاجتماعي  رفاه و كار، تعاون وزارت



 129    ــــــــــــــــــــــــــــــــــ ....وزارت تعاون،  در دوركاري معماري چارچوب تدوين

 سـطح  دو در منتخـب  مـورد  در .اسـت  شـده  موردي استفاده از استراتژي پژوهش تك ،شد مي بومي
فراد مسـلط بـه فنـاوري اطلاعـات در سـطح سـازمان       ا و مياني مديران و ،ارشد مشاوران و مديران
 از ناشـي  يهـا  يادداشـت  و سـازماني  مـرتبط  اسناد بررسي ،گونه كه گفته شد همان. پذيرفت صورت

 اشباع به دنـرسي تا كه دهند مي تشكيل را پروژه يها داده به مربوط منابع ،ديگر محققان مشاهدات
  . شانـزده مورد ادامه يافت

 هـا  سـازمان با معماري دوركاري در سازمان مذكور و سـاير   يمستقيم هاي پژوهش اينكه دليل به
كـه بـراي سـاير كاربردهـاي فنـاوري       تكيه كـرد  اي سازماني يها معماري هتوان ب نمي يافت نشد و

ة انجام پژوهش رويكرد كيفي مرجح برگزيـده شـده   است، براي نحو اطلاعات و ارتباطات ارائه شده
 از طراحي شده،معماري دوركاري  خصوص در كهپژوهش  در استفاده مورد هاي الؤس ماهيت .است
 كسـب  بـراي  باشد و داشته بالاتري اولويت كيفي رويكرد شود مي موجب باز كه است چگونگي نوع

بـه نظـر    تـر  مناسـب  كيفـي  رويكـرد  از اسـتفاده  ،خود شناخت افزايش و آنها به نسبت عميق آگاهي
 كــه اســت مــوردي مطالعــة نــوع از نيــز هــا داده آوري جمــع بــراي اســتفاده مــورد روش .رســد مــي

 ريـزي  طـرح  بـراي  .)2009؛ ين، 2003كرسول، ( رود شمار مي به كيفي يها روش از اي زيرمجموعه
 در آن اجـزاي  كـه  اسـت  شـده  استفاده) 2009( يين شدة معرفي رويكرد از ،موردي مطالعة پژوهش

  .خواهند شد معرفي ادامه
چنـد   يا موردي  تك تواند مي موردي مطالعة موارد، تعداد لحاظ به: تحليلو تجزيه واحدهاي /واحد
 لحاظ از. باشد داشته شده جايگيري يا كلي حالت دو تواند مي زـني تحليل واحد لحاظ به. باشد موردي

و شـود  مـي  بررسـي  ابعـاد  تمام سازمان از كلي طور چون به ،است موردي تك پژوهش اين ،اول عدب 
  . است كلي نوع از ،نيز تحليل واحد لحاظ به

 شـامل  هـا  داده گـردآوري  ابزارهـاي : كند ها مرتبط مي فرضيه/ ها  سؤال به را ها داده كه منطقي
طور مستقيم بـا سـؤال اصـلي     به كه شده طراحي اي گونه به ،آنها تحليل و گردآوري نحوة و ها سؤال

 گـويي  پاسخ سمت به گيري جهت با و راستا همين در نيز ها دادهوتحليل  پژوهش مرتبط باشند، تجزيه
  ..هاي پژوهش انجام گرفت ؤالس به

 پايـايي  و سـازه  اعتبـار  معيارهـاي  از هـا  يافته اعتبار ارزيابي براي: ها داده تفسير براي معيارهايي
 و مصـاحبه  ماننـد  ،اطلاعـاتي  مختلـف  منـابع  از سـازه  اعتبـار  به يابي دست براي. است شده استفاده
 و كار گزارش نويس پيش شد خواسته خبرگان از همچنين. است شده استفاده شواهد و اسناد بررسي
 پايـايي  افـزايش  بـراي . دهند ارائه ها يافته زمينة در را خود نكات و دهند قرار مطالعه مورد را ها يافته
  .است شده استفاده موردي مطالعة يها داده بانك و موردي مطالعة پروتكل از نيز
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 و مـايلز  شـدة  پيشنهاد كيفي يها داده تحليل و كدگذاري يها روش از نيز ها داده تحليلو تجزيه
 شـده  تعيـين  پـيش  از كـدهاي  سـري  يـك  ابتـدا  ،روش اين در. انجام گرفته است) 1994( برمنها 

منزلة فهرسـت   به آنها از ،ها داده و ها مصاحبه كدگذاري در وشدند  مشخص موضوع ادبيات اساسبر
 كـدهاي  و كـرده  تغييـر  كـدها  ايـن  از برخـي  ها يافته تحليل هنگام در حال اين با. استفاده شد اوليه

 در شده استخراج كدهاي روي بيشتري يها بررسياز آن،  پس. شدند اضافه مجموعه به نيز ديگري
؛ شـوند  بندي دسته ،دارند قرار بالاتري سطح در انتزاع لحاظ به كدهايي كه تا گرفت انجام اول مرحلة

 اوليه يها تحليل در كه باشند كدهايي همان ،بالاتر سطح كدهاي اين از برخي رفت زيرا احتمال مي
 در آنهـا  بنـدي  دسـته  ،كـدها  در بـازنگري  ،اوليه كدگذاري ،مورد هر بررسي انتهاي در. اند شده ايجاد
 تئوريـك  اشـباع  نهايـت در اينكه تا پذيرفت صورت ،تكرار منطق از استفاده با مفهومي بالاتر سطوح
  . شدند متوقف بيشتر يها بررسي و شده حاصل

  ي پژوهشها يافته
 ابتـدا ، دوركـاري  معمـاري  چارچوب استخراج منظور بهپژوهش، با توجه به مطالعات و بررسي ادبيات 

چارچوب معمـاري  ، پژوهشمراحل  انجام با نهايتو در گرفت قرار مطالعه آن مورد به مربوط ادبيات
 ،چارچوب. كند مي معماري دوركاري را تشريحداشت  ارائه شد كه چگونگي توسعه و نگه اي دوركاري

 نگهـداري ، بلكه محل مندرجات را براي زماني كه توليـد شـدند   ،گيرد بر نميمندرجات معماري را در
  . دهد ارائه ميداشت توصيفات معماري  يافته براي توسعه و نگه سازمانسازوكاري كند و  مي

  چارچوب معماري سازماني  .1جدول 

اسناد  ها انگيزه  
 فناوري  هافرايند  قانوني

  اطلاعات
 امنيت
  اطلاعات

 و ساختار
  تشكيلات

طح
س

 
يك

راتژ
است

  

 اهداف
 استراتژيك
  دوركاري

 ةنام آيين
  دوركاري

 هايفراينددور
  وكار كسب

 يها سيستم
  سازماني اطلاعاتي

 امنيت سياست
  سازمان اطلاعات

 حاكميت ساختار
  دوركاري

طح
س

 
اني

مي
  

 سياست سند
  دوركاري

 هاي فرم
 انتخاب
  دوركاران

 كاري هاي جريان
  هافراينددور

 يها برنامه
  كاربردي

 سازوكارهاي
 اطلاعات امنيت

  سازمان

 يها روش
 مديريت
  دوركاران

طح
س

 
اتي

عملي
  

 و اصول قواعد،
  دوركاري الزامات

 ةنام توافق
 فناوري زيرساخت  دوركاران وظايف  دوركاري

  اطلاعات
 داده منابع امنيت

  سازمان
 و نظارت

 عملكرد ارزيابي
  دوركاران
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  چارچوب سطرهاي
. اسـت  گونـاگوني  معاني داراي سازمان، مختلف سطوح در دور راه از كار :استراتژيك سطح سطر
. اسـت  سـازمان  استراتژيك سطح پرداخت، دوركاري مسئله به آن در توان مي كه سطحي ترين عالي
 اهـداف  ماننـد . گيرد مي رارـق دوينـت و بررسي و بحث وردـم دوركاري كلان مسائل حـسط اين در

  .سازمان در دوركاري استراتژيك
 .كنـد  مـي  نزديك عملياتي سطح به را استراتژيك سطح دوركاري، از سطح اين :مياني سطح سطر

 و مهـم  سازمان مياني مديريت براي دوركاري از مسائلي چه كه شود مي تعيين سطح اين در واقعدر
 ميـاني  مـديريت  بـراي  اسـتراتژيك  سـطح  ةترجم ـ سطح اينبه بياني ديگر، . است توجه قابل

  .است سازمان
 ةحـوز  در سـازمان  سـطح  تـرين  پايين در كه است مسائلي شامل سطح اين :عملياتي سطح سطر

 و سـازمان  سطح ترين پايين در دوركاران وظايف ،مثال براي. گيرد قرار توجه مورد بايستي دوركاري
  .گيرد مي قرار بررسي و بحث مورد عملياتي سطح همان اي گفته به يا

  چارچوب هاي ستون
 از هـا  انگيـزه . رسـد  مـي  انجـام  بـه  خاص هدفي و انگيزه با سازمان در فعاليتي هر :ها انگيزه ستون

 اسـتراتژيك،  مختلـف  سـطوح  در هـا  انگيزه اين همچنين. است متفاوت سازمان هر در نيز دوركاري
 را دوركـاري  هـا  سازمان از برخي ،مثال براي. گيرد مي خود به خاصي مفهوم و امعن عملياتي، و مياني

  .سازمان يها هزينه كاهش هدف با برخي و دهند مي انجام مشتري به رساني خدمت ةتوسع هدف با
 يـك  مبنـاي  بـر  ،سـازماني  يهـا  روش و ها سيستم ساير مانند دور راه از كار: قانوني اسناد ستون
 از سـازمان  مختلف سطوح در مقرارت و قوانين اين و شود مي انجام سازماني مقررات و قوانين سري
 منظور اين براي ستوني پيشنهادي چارچوب در ،رو اين از. بود خواهند برخوردار خاصي مفهوم و امعن
   .است شده گرفته نظر در

 گيـرد،  مـي  قرار دوركاري ثيرأت تحت سازمان در كه هايي بخش ترين مهم از يكي :هافرايند ستون
 از بيـرون  بـه  سازمان، هايفرايند از بخشي سازمان، در دوركاري اجراي با. است سازمان هايفرايند

 ضـمن  در بايسـتي  بنـابراين . شـود  مـي  منتقـل ) غيـره  و دوركـاري  دفـاتر  دوركاران، منازل( سازمان
 برخي تبديل منظور به ،سازمان هايفرايند تحليل و سازيمستند و شناسايي به ،دوركاري سازي پياده
  .پرداخت) رسند مي انجام به دوركاري طريق از كه هاييفرايند( فراينددور به آنها از
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 در. اسـت  اطلاعـات  فناوري دوركاري، سازهاي    توانمند ترين مهم از يكي: اطلاعات فناوري ستون
 اكتفـا  دوركـاري  مزاياي از مندي بهره حداقل به بايستي ،سازمان اطلاعاتي يها فناوري نبود صورت

 نـوين  يهـا  فنـاوري  نيـز  و معمـول  يهـا  فنـاوري  از استفاده هنگام كه است صورتي در اين و كرد
   .داشت خواهد را دوركاري مزاياي حداكثر از استفاده توان سازمان ،اطلاعاتي
 امنيـت  ةمسـئل  بـا  را سـازمان  آن، از بيـرون  به سازمان هايفرايند انتقال: اطلاعات امنيت ستون

 چـارچوب  در ستون يك ،امر اين همين دليل براي به. كند مي مواجه هافرايند آن به مربوط اطلاعات
 بررسـي  مورد عملياتي و مياني استراتژيك، مختلف سطوح در تا است شده گرفته نظر در پيشنهادي

  .گيرد قرار
 در خـود  خـاص  تشـكيلات  و سـاختار  طريق از سازماني، سيستم هر :تشكيلات و ساختار ستون
 بـراي  متعـددي  وظايف. نيست امر اين ازجدا  نيز دور راه از كار ،شود مي جاري و سازي پياده سازمان
 يـك  طريـق  از بايسـتي  وظايف اين ةهم كه شود گرفته نظر در بايستي سازمان در دوركاري اجراي
  . رسد انجام به سازمان در متناسب و منطقي ساختار

  چارچوب هاي سلول
 را دوركـاري  يهـا  فعاليـت  ةكلي ـ نتـايج  ةعصـار  كه هستند اهدافي :دوركاري استراتژيك اهداف

 مـدت  ميان اهداف توان مي ،اساس برآن و كنند مي بيان بودن درازمدت بر كيدأت با و كيفي صورت به
 اهـداف  بـا  رابطـه  در ،ديگـر  بيـان  به. كرد تعيين اهداف آن به يابي دست براي را لازم يراهبردها و

 دوركـاري  يهـا  موريـت أم و ها فعاليت تمام كه كرد مطرح را سؤال اين توان مي ،دوركاري راهبردي
  ؟است نتايجي چه به يابي دست براي
 دور راه از كـار  بـر  حـاكم  قواعد و اصول و كلي يها گيري جهت سند اين :دوركاري سياست سند

 درون اقتضـائات  و شـرايط  و مـديران  انتظـارات  گـرفتن  نظر در با سند اين در. دارد بردر را سازمان
 كـه  اسـت  مختلفـي  هـاي  بخـش  شـامل  سـند  ايـن . شود مي تدوين دور راه از كار سياست ،سازمان

 دور راه از كـار  ةروي ـ و سياسـت  ةزمين ـ در خـاص  هـاي  از سـؤال  سـري  يك به پاسخ در ،بخشهر
 و قـوانين  تـدوين  مبنـاي  توانـد  مـي  كـه  را مواردي بيشترين سند اين. است دهش تدوين) دوركاري(

  . تاس داده جاي خود در باشد، دور راه از كار ةزمين در ها نامه ينيآ و مقررات
 بايسـتي  كـه  دارد همراه به را نبايدهايي و ها بايد دور راه از كار :دوركاري الزامات و اصول قواعد،

 .دنشـو  رسـمي  يهـا  نامه نـييآ و مقررات ،قوانين به تبديل ،حقوقي و سازماني الزامات و ليدلا به بنا
 از يكـي  ،دور راه از كار ةزمين در رسمي يها نامه ينيآ و مقررات ،قوانين گونه اين وجود طور مسلم به
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 تـا  شـود  مـي  باعث رسميت اين زيرا ؛است كاركنان سوي از كاري ةشيو اين پذيرش در مهم عوامل
 از. باشـند  داشته كاري ةشيو اين به نسبت بهتري ذهنيت و را متحمل شوند كمتري ريسك كاركنان

 از خـروج  قبـال  در را كاركنان آن، استناد به بتوانند مديران تا شود مي موجب قوانين گونه سويي، اين
 نبايـدها  و بايـدها  اين حجم بيشترين. دهند قرار مؤاخذه مورد دور راه از كار يها توافق و ها چارچوب

 از كـار  سياست در ،باشند ها نامه ينيآ و مقررات ،قوانين تصويب و تنظيم ،تدوين مبناي توانند مي كه
 بايسـتي  كه است ييها بند شامل ،دور راه از كار ةنام توافق نيز گاهي. است آمده گرد سازمان دور راه

  .باشد داشته وجود آن براي خاصي قانوني مباني
 بـه  دادن مـنظ ـ براي كهشود  ميگفته  قوانيني و اصول هوعـمجم به نامه آيين :دوركاري ةنام آيين
 ،دوركـاري  طـرح  صـحيح  اجـراي  بـراي  نيـز  دولـت بنـابراين  . شـود  مي تهيه طرح يك كاري ندرو

 مبنـاي  و كرده تنظيم را خود خاص ةنام آيين تواند مي نيز سازمان هر. است دهكر صوبت اي نامه آيين
  .دهد قرار سازمان در دوركاري

 انـكاركن ـ تمـامي  اختياردر را دور راه از كار سياست ،ها سازمان اغلب :دوركاران انتخاب هاي فرم
 كاري ةشيو اين از استفاده عدم يا استفاده ةدربار آن شرايط اساس بر بتوانند كاركنان تا دهند مي قرار

 ايـن  بـا  توانـد  نمـي  سرپرسـت / مـدير  دوركاري، به كارمند يك تصميم صرف به اما، بگيرند تصميم
 كـه  اسـت  مـؤثر  دوركاري براييك كارمند  گيري تصميم در عامل پنج واقعدر. دكن موافقت تصميم
 هـاي  ويژگي. 4 ؛شاغل هاي ويژگي. 3 ؛شغل هاي ويژگي  .2 ؛دوركاري به كارمند تمايل .1: از عبارتند
 ييهـا  نامـه  پرسـش  ،فـوق  مـوارد  بررسـي  منظور به. سرپرست/ مدير صلاحديد .5 و سرپرست/ مدير

. كـرد  گردآوري ممكن زمان كمترين در و سهولت به را نياز مورد اطلاعات بتوان كه شود مي طراحي
 يـك  انتخـاب  عـدم  يـا  انتخاب ةدربار تصميم ،ها فرم اين اطلاعات تحليل از حاصل نهايي خروجي
  .است دوركاري براي شخص
 هـاي  فـرم  تكميـل  و متقاضـي  توسـط  دور راه از كار سياست ةمطالع از پس :دوركاري ةنام توافق
 انتخـاب  دوركـاري  شـرايط  واجـد  افـراد  سرپرست،/ مديردست  به ها فرم تحليل و بررسي و مربوطه

ايـن  . شـود  مـي  تنظـيم  شـرايط  واجد شخص و سرپرست/ مدير ميان اي نامه توافق سپس. شوند مي
  . كند مي تكميل سرپرست/ مدير هماهنگي با دوركاري متقاضي شخص نامه را توافق
 انجـام  بـه  مختلف كارهايو كسب در دوركاري طريق از كه هاييفرايند :كارو كسب هايفراينددور
  .شوند مي انجام دور راه از و سازمان از خارج در دوركاري ةواسط به هافرايند اين. رسند مي
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 خاصـي  كـاري  هـاي  جريـان  از سـازمان  هايفراينددور از يكهر :هافراينددور كاري هاي جريان
 صـورت  در و شـده  سازيمستند و شناسايي بخش اين در كاري هاي جريان اين كه هستند برخوردار

  . يابند مي بهبود نياز
 بايـد  كـه  دارد شـرايطي  ،كار محل در كار با تفاوت اندكي دليل به دور راه از كار: دوركاران وظايف
 شـود  مـي  تعيين شاغل و شغل يها ويژگي چون شرايطي دوركاري براي. باشند آشنا آنها با كاركنان

 و تعيـين  آنان براي دوركاران وظايف كه است لازم ،شاغل و شغل با ها ويژگي اين تطابق از پس كه
  .گيردانجام  درستي بهبا اين شيوه  كار تاشود  شفاف

روزرساني و بازيـابي   به نگهداري، براي سازمان كه ييها سيستم :سازماني اطلاعاتي يها سيستم
 يا ها سيستم خرده اساسبر توان مي را اطلاعاتي هاي سيستم. كند مي استفاده آن ازاطلاعات سازمان 

 اطلاعـاتي  هـاي  سيسـتم  منطقيطور  به. كنند، تعريف كرد مي استفاده آنها از كه مختلفي هاي بخش
 مربوط اطلاعاتي هاي سيستم. شوند هماهنگ سازمان مختلف هاي بخش عملكردهاي اساسبر بايد
 ممكن حد تا ها داده بايستي، ضمن آنكه باشند يكديگر با دائمي ارتباط در بايد ،عمليات از يك هر به

  .شوند روزرساني به تر سريع
 مـورد  سـازمان  خارجي و داخلي كارهايوساز انجام براي كه ييها امهـبرن :اربرديـك يها امهـبرن

 سازمان در دوركاري به مربوط امور انجام تسهيل براي ها برنامه اين همچنين. دنگير مي قرار استفاده
 هايفراينـد  بـا  هاـآن ارتباط و ها ماژول و رديـكارب يها امهـبرن توصيف و اساييـشن. روند ار ميـك به

  .شود مي انجام كاربردي يها برنامه معماري ةلاي در ،كاربردي يها برنامه ساير و سازمان
 ،دور راه از كـار  سـازي  پيـاده براي  سازمان، فناوري وضعيت بررسي :اطلاعات فناوري زيرساخت

 سـازي  پيـاده  زمـان  در بررسـي  ايـن  و كند مي مشخص را سازمان اطلاعات فناوري ساختزير
 بايـد  نيـز  مشـاغل  .بـود  خواهد دوركاري با متناسب مشاغل انتخاب و دوركاران انتخاب مبناي

 يهـا  نيازمنـدي  گـوي  پاسـخ  بتوانـد  سـازمان  تكنولوژي ساختزير كه شوند انتخاب اي گونه به
  .باشد مربوطه ارتباطي
 از تـا  هستند سازماني اطلاعات از حفاظت براي هايي سياست :سازمان اطلاعات امنيت سياست

  .نشود منتقل سازمان از خارج به مهم اطلاعات ،دوركاري طريق
 مـورد  سازمان اطلاعات امنيت مينأت براي كه ييها روش :سازمان اطلاعات امنيت يهاسازوكار
 دربايـد   سـازمان  ةشـبك  و ها داده امنيت ،اطلاعات فناوري طرح هر در اصولاً. گيرد مي قرار استفاده

  : گيرد قرار ارزيابي مورد زير سطح سه
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   ؛فني پشتيباني يها گروه و سيستم دهندگان توسعه كاربران،سطح  )الف
  ؛دهنده سرويس افزارهاي نرم و كاربردي يها افزار نرم سطح )ب
  .فيزيكي امنيت و افزاري سخت تجهيزات و شبكه سطح )ج

 ،كـاربران  سـطح  اطلاعـاتي  يها سيستم در نقاط پذيرترين آسيب و ترين مهم از يكياين بخش 
 سـطح  در امنيتي ةحفر بزرگترين ،واقعدر و ستها سيستم فني پشتيباني يها گروه و دهندگان توسعه
 در خـود  كارمنـدان  براي ها سازمان از آنجاكه سفانهأمت .رود شمار مي به ها  انسان اي رايانه يها سيستم

 ـ آموزشـي  برنامـة  گونـه  هـيچ  1نفوذگران يها روش و ها داده امنيت حفظ يها روش خصوص  دوينت
 در .دهد مي تشكيل سطح همين را ها سيستم به حمله سطوح ترين راحت و بهترين از يكي ،كنند نمي
 خرابكـاري  و اطلاعاتي يها سيستم به حمله هاي فراگيرترين روش و ترين موفق از يكي حاضر حال

 بهتـرين . گيرند مي كار هب آن را نفوذگران كه است 2اجتماعي مهندسي يها روش آنها، در جاسوسي و
 . كاركنان سازمان اسـت  براي آموزشي مستمر يها برنامه داشتن ،خطراتي چنين با مقابله براي روش

 ،هسـتند  هـا  سيسـتم  نگهـداري  مسـئول  كـه  افرادي و سيستم دهندگان توسعه است لازم همچنين
  .باشند داشته آگاهي نفوذگران فني هاي روش جديدترين از همواره
 بـه  سـازمان  هايفراينـد  تبـديل  دنبـال  به ،سازمان دادة و اطلاعات :سازمان داده منابع امنيت

 در سازمان كه اي مسئله اولين بنابراين. شوند يم خارج سازمان از الكترونيكي فضاي در ،فراينددور
 خارج سازمان از الكترونيكي فضاي در كه است اي داده امنيت ،شد خواهد رو روبه آن با زمينه اين
 وردـم سلول اين در داده امنيت به مربوط ملاحظات. است گرفته قرار دوركاران يارـاخت در و شده
  .گيرد يم قرار توجه

 دوركـاري . شـود  يم ـ تدوين دوركاري اجرايي ساختار بخش اين در :دوركاري حاكميت ساختار
 سـطح  در سـازي  پيـاده  منظور به ،متناسب اجرايي ساختار نيازمند ،سازماني يها سيستم ساير مانند

  .است سازمان

 ،دوركــاري در ســازوكارها و هافراينــد تغييــر بــه توجــه بــا :دوركــاران مــديريت يهــا روش
 بـه  بايـد  مـديريت  نـوين  يها روش بنابراين ،است نياز مورد مديريت براي متفاوتي كارهايوساز

  .شود داده آموزش مديران

                                                 
1. Hackers 
2. Social Engineering 
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 سرپرسـتي  و نظـارت  نيازمنـد  كـه  افـرادي  با دور راه از كار :دوركاران عملكرد ارزيابي و نظارت
 اهميـت  مناسـب  فـرد  انتخاب ةانداز به مناسب شغل انتخاب. بود نخواهد آميز موفقيت هستند، مداوم
  .باشند برخوردار مشخصي عملكرد ارزيابي معيارهاي و شفاف شغل شرح از بايد مشاغل اين. دارد

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 انجـام گرفـت   اجتماعي رفاه و كار تعاون، وزارت در دوركاري معماري تدوين اين مطالعه با هدف

 و زيـاد  عمـر  طـول  خـاص،  يهـا  نيازمنـدي  زيـاد،  پيچيـدگي  بزرگ، ابعاد همچون دلايلي هب كه
 يفرو ابتدا با تعر يناز ا. است كرده الزامي را معماري به پرداختن ،تغييرات برابر در پذيري انعطاف
 ـ ييو شما دورنما ،سازماني و اطلاعاتي معماري گوناگون يها چارچوب يو بررس يدوركار از  يكل
 يهـا  چـارچوب  تطبيقي بررسي و مشاهده ،و با استفاده از مصاحبه دست آمد به يدوركار يمعمار

 معمـاري . شـد  ارائـه  اجتمـاعي  رفـاه  و كار تعاون، وزارت در دوركاري معماري چارچوب معماري،
 سه در داد نشان سطوح .تشكل شده است يفرد يا سطح سهو  ستون شش از شده ارائه دوركاري

 سـازمان،  اسـتراتژيك  سـطح  ،آن سطح ترين يعال كه پرداخت يدوركار ةمسئلبه  توان يم سطح
 فناوري ها،فرايند قانوني، اسناد ،ها انگيزهنمايانگر  نيز ها ستون. است عملياتي سطح و مياني سطح

 كه ستون و سطر تقاطع محل نهايتو در هستند يلاتاطلاعات و ساختار و تشك امنيت اطلاعات،
 و اسـت  نظـر  مورد سطح به توجه با ها از ستون يكهر يبرا ياتيمدارك و اسناد عمل ةدهند نشان

از  يكهر كردن اجرايي و گذاري سياست ةنحوبه مستندات و  يسطح دسترس ةدهند نشان تواند يم
 .آنها باشد

 يـك ما فقط در  يها حليلت. دگير قرار نظر مد بايستي كه دارد محدوديت چندين مطالعه اين
 يسـتي موضـوع با  ينداده شده است و ا يمتعم ها سازمانبزرگ انجام شده و به كل  يارسازمان بس

سـازمان خـاص    يكطور چارچوب ارائه شده مختص  ينهم. قرار گيردمد نظر  بعديمطالعات در 
  . شمرده شود يتمحدود يك تواند يم نيست وشهرها و مناطق  تمامي ةدربرگيرند يناست و ا
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