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بايستي مورد پذيرش كاركنـان آن سـازمان قـرار گيـرد و      ،به سازمان فناوريورود هر  :چكيده
اين  ، هدفهمين منظور به. جديد دوركاري هستند فناوريهاي ايراني در حال استفاده از  سازمان
استفاده واقعـي   گر و و شرايط تسهيل بررسي رابطه ساختاري بين نفوذ اجتماعي، انگيزشنوشتار 

. رفتـاري اسـتفاده از دوركـاري اسـت    ) نيـت و قصـد  ( گري تمايل با ميانجي دوركاري فناورياز 
 هاي مانساز ،پژوهش جامعه آماري. شيوه توصيفي از نوع همبستگي انجام شده است به پژوهش

رد اسـتفاده  ابزار مـو . ستصورت تصادفي ساده از آن انتخاب شده ا دولتي بوده و نمونه آماري به
خبرگان  و بوده و براي بررسي اعتبار محتوايي آن از استادان نامه پرسش ،ها آوري داده براي جمع

از نظر اعتبـار   نامه پرسشگرفته و  انجامنفر  30آزمون بين  پايايي از پيش .بهره گرفته شده است
، مبنـاي  نامـه  پرسـش  365هاي استخراج شـده از   داده. ييد قرار گرفتأو قابليت اطمينان مورد ت

قرار گرفت و از طريق آزمون تحليل عاملي  پژوهشو مدل مفهومي  پژوهشهاي  آزمون فرضيه
هـاي   و آزمـون  پـژوهش نتايج . شد مشخص اكتشافي و مدل معادلات ساختاري مسير تحليلـ 

مثبتي بـر تمايـل رفتـاري     تأثير ،گر ذ اجتماعي، انگيزش و شرايط تسهيلآماري نشان داد كه نفو
استفاده از سيستم دوركاري دارند و اين تمايل رفتاري باعث افزايش قصد استفاده واقعي  برافراد 
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  مقدمه
 و اطلاعات وريافن روزافزون و چشمگير رشد ،سوم هزاره يها پديده ترين مهم از يكي شك بي

 چون بشري ساختارهاي تمام در جدي تغييرات ايجاد. است بشر زندگي جوانب تمامي بر آن تأثير
 رشد وها  دولت شكل، اشتغال، مجازي يها آموزش، گسترده بازارهاي كسب، اقتصاد، مديريت
 تحولاتي بروز موجب همگي ،گذشته قرن يك به نسبتها  عرصه تمام در خرد و دانايي ضريب
   ).Vega, 2003( است شده المللي بين مجامع وها  ملتها،  دولت، ها سازمان ارتباطات نوع در عظيم
بهبـودي اصـل و   ( اسـت  تغييـر  حـال  در اطلاعات وريافن تحولات واسطه به نيز كار ماهيت 

 بـه  ،صـنعت  بـر  مبتنـي  جامعه يك از انتقال حال در دنيا كشورهاي از بسياري. )1391 همكاران،
 پديـد  كـار  انجام چگونگي و مكان، زمان در انقلابي، انتقال اين. هستند اطلاعات بر مبتني جامعه
 آقاجـاني، (اسـت   داشته دنبال به ها سازمان و اشخاص براي ي راجديد كاري شرايط و است آورده
 توليـد  و همـاهنگي  بـراي  ،معـين  جغرافيـايي  موقعيت در تجاري مراكز، صنعتي عصر در .)1390
 صـورت  بـه  ،خـدمات  توزيـع  و توليـد  بـراي  كارمنـدان  كه بود نياز و بودند شده سازماندهي بيشتر

 قـرار  ها اداره يا ها كارخانه در متمركز طور به توليد وسايل و ابزار. يابند حضور كار محل در فيزيكي
 بـود  ضـروري  كارمنـدان  بـراي  كـار  محل در فيزيكي حضور بنابراين .ه و قابل انتقال نبودندداشت

)Vega, 2003.( اسـتفاده از فنـاوري اطلاعـاتي و ارتبـاطي      دنبال به، جهاني عرصه در اما امروزه
 ـ رشـد در دنيـا   از اين فنـاوري  دوركاري براي انجام كارهاي سازماني هستند و استفاده  يروزافزون

  ).1389 انصاري و همكاران،( دارد
هـاي ارائـه شـده     پس از بيان مسئله و مروري جامع بر ادبيات و بررسي مدل ،در ادامه مقاله 

شناسـي   روش و دوركـاري  فنـاوري مدلي براي ارزيابي پذيرش نـوآوري و   ،فناوريبراي پذيرش 
نتايج پژوهش مورد بحث  ،آوري شده هاي جمع پس از تجزيه و تحليل داده. شود ميپژوهش بيان 
  .شود ميارائه  هاييهمراه پيشنهاد به ،در بخش پاياني مقاله خلاصه آنقرار گرفته و 

  بيان مسئله
. شوند مي توزيع و ساخته الكترونيكي صورت به بيشتر نيز عرضه و توليد وسايل ،اطلاعات عصر در
 حضـور  بـه  نيـاز ، همـه  بـراي  دسترسي قابل اينترنت وها  شبكه، قيمت ارزان هاي پيدايش رايانه با

 يها پيشرفت با كه دوره اين در. )1389 انصاري و همكاران،( است شده كم كار محل در فيزيكي
 حضـور  نيازمنـد  ديگـر  كـار  ماهيـت ، )1387 جعفرنـژاد و قاسـمي،  ( است همراه وريافن در عظيم

 مكـان  و كاري زمان، زيادي يها سازمان براي .نيست معين زماني در محل كار و كارگر فيزيكي
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 و زمـان  هـر  در شناور كار بنابراين. است كار انجام مهم بلكه ،ندارد اهميت ديگر كارمند كاري
 را آن كـه  فـردي  به و دوركاري، كار نوع اين به. است شده تبديل رشد روبه اي گزينه به ،مكان
 محـيط  در و مـدير  بـه  نزديـك  كه سنتي كارمند برخلاف. شود مي گفته دوركار، دهد مي انجام
 محـيط  از دور كارمند دوركاري در هستند، متمركزدر يك جا  همكاران ديگر با مشتركي كاري
 كـه  ويژگي دو. است تعامل در كارفرما با الكترونيكي يها رسانه طريق از و است رسمي اداري
 الكترونيكـي اسـت   ارتباطـات  و كارفرمـا  محل از فاصله ،كند مي جدا سنتي كارمند از را دوركار

)Nguyen, 2004.(  
، ثروت توليد و اقتصادي رشد، ملي راهبردي اهداف به يابي دست براي كشورها تمامي امروزه 

 مبناي بر پايدار توسعه مسير پيمودن كلي طور به و اجتماعي انسجام، مدني تعالي، فرهنگي پويايي
 يهـا  حـوزه  و سـطوح  در محـوري  دانـايي  و دانش مديريت، كارآفريني و وريافن، نوآوري، توسعه
 و سـامتي (هسـتند   خويش انساني نيروي كيفيت ارتقاي و انساني سرمايه بالندگي پي در، مختلف

 از دنيـا  بـزرگ  يهـا  شـركت  از همچنـين بسـياري  ). 1390هاشـمي،  جمالي و ؛ 1382، همكاران
  .گيرند مي بهره دوركاري

 بـه  آمريكـايي  عمومي و خصوصي هاي سازمان ،دوركاري المللي بين انجمن گزارش بر اساس
 4 حـدود  گذشت همچنين با. )Illgemes & Verbeke, 2004( اند برده پي دوركاري يها مزيت
 است نوپايي نهال ايران هنوز در پديده اين، جهان سطح در دوركاري نظريه اجراي و طرح از دهه
 دولتي هاي دستگاه دوركاري به نامه آيين كه هنگامي از. گذرد مي تولدش از سال دو نزديك به كه

  .اجراست حال در دولتي سازمان و خانه وزارت چند در طرح اين ،كنون تا) 1389 ماه تير( شد ابلاغ
 سـازمان  بـه  پيوسـتن  چـون  مباحثي و جهاني اقتصاد ، تغييراتكه مطرح شدمباحثي بر  علاوه

 تمامي از كامل استفاده به ناگزير ،راهاي دولتي  ويژه سازمان به هاي ايراني سازمان ،جهاني تجارت
 رفاهي و معيشتي وضع بهبود و ملي توليد افزايش در راستاي كشور در موجود كاري هاي ظرفيت
 چه ،ايران سنتي جامعه هنجارهاي از است برخي گفتنيهمچنين . كند مي موجود شرايط در مردم
 ايـن . اسـت  تغييـر رو بـه  ها  خانواده بر وارد اقتصادي فشار واسطه به چه و فرهنگي تغييرات اثر در

گزينـة   ،كاركنـان شـاغل   دوركـاري  ميـان  اين در. دارد بيشتري جلوه بزرگ شهرهاي در موضوع
 كمـك  آنان در جامعه هاي به نقش ،اساسي تغييرات ايجاد به نياز بدون تواند مي مناسبي است كه

    ).1386، هزارجريبي( كند
 دوركـاري  از مناسـبي  درك بايد ابتدا كه است اين كاركنان بين در دوركاري توسعه اما لازمه

 از استفاده و كاربرد به تمايل، كار جديد شيوه اين پذيرش ضمن تا آيد وجود هب افراد اين نگرش در
 محـيط  از بتواننـد  و داشـته  كامـل  آشـنايي  جديـد  يها وريافن با اين بر افزون. باشند داشته را آن
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 ،ها دليل اهميت پذيرش دوركاري در بين كاركنان سازمان .كنند استفاده مجازي فضاي و اينترنت
هـا بـا    ارتبـاطي در سـازمان  گردد كه استفاده از ابزارهاي فناوري اطلاعاتي و  ميبه اين واقعيت بر

روز  روزبـه  ،و مبتني بـر فنـاوري اطلاعـات    نوينهاي  روش و شرايط انجام كارها به فناوريظهور 
هاي اطلاعاتي و ارتبـاطي از سـوي    فناوريبا رشد عدم پذيرش  ،افزايش استفاده. يابد مي افزايش
له اسـتفاده از فنـاوري   در بعضي از موارد با مشـكلاتي همـراه بـوده اسـت و ايـن مسـئ       ،كاركنان

در چنين وضعيتي موضـوعي كـه   . اطلاعاتي و ارتباطي جديد در كشور را دچار مشكل كرده است
هاي اطلاعاتي و ارتباطي است كه امروزه با توجه به  فناوريپذيرش  ارزيابيِ ،يابد ميبسيار اهميت 

از  پـيش  بايـد نتيجـه مـديران   در. است مهم، بسيار رشد استفاده از آنها در بين محققان و مديران
بـر پـذيرش    مؤثراز ميزان پذيرش و عوامل  ،ها هاي اطلاعاتي و ارتباطي به سازمان ورود فناوري

يك شكاف  ،دوركاريفناوري سزاي پذيرش  اما با وجود اهميت به. يابندها آگاهي  آنها در سازمان
هـاي   وركـاري در سـازمان  د فنـاوري پـذيرش  زمينه داخلي در  مطالعاتدر  خصوص مطالعاتي، به

هـاي   ي كه در زمينه دوركـاري و روش ارزشمند مطالعات با وجود. خورد دولتي ايراني به چشم مي
كه بتوانـد مـدلي بـراي بررسـي پـذيرش       اي مطالعه ، شود ديده ميسازي آن در داخل كشور  پياده

خـورد كـه    مـي  شـم اي به چ همچنين كمتر مطالعه. دوركاري ارائه دهد، انجام نشده است فناوري
  . مورد استفاده توسط مطالعات مشابه گذشته داشته باشد يها مروري جامع و عميق بر مدل

شـده بـراي سـاير     هـاي ارائـه   از مـدل  استفاده با مطالعه اين شده، بيان مطالب به توجه اما با 
 مـديران  بـه  كـه  است آزمون مدلي دنبال به ،هاي كشور سازمان برايآن كردن و بومي  ها فناوري
از نظر پذيرش در بين  مورد استفاده در دوركاري را هاي فناوري ،درستي به تا كند كمك ها سازمان

  :اين پژوهش عبارتند از هاي سؤال ترين مهمبنابراين  .كنند كاركنان ارزيابي
  ثر است؟ؤدوركاري م فناوريعواملي بر پذيرش نوآوري و  چه .1
و فنـاوري  ي بـر اسـتفاده واقعـي از نـوآوري     تـأثير  ،رفتـاري ) قصد و نيت( آيا تمايلات .2

  دوركاري دارد؟

  پيشينه پژوهش
 خصـوص  اين در گرفته صورت هاي پژوهش ، بنابرايناست نويني مفهوم ايران در دوركاري روش
انصـاري و  ( اسـت  دوركـاري  سـازي  پيـاده  هـاي  مـدل  انواع و مباني درباره بيشتر و محدود بسيار

 در داخـل كشـور و خـارج از كشـور     دوركـاري  خصوص در كه مطالعاتي زمينه. )1389همكاران، 
  :شود زير بيان مي شرح به ،است شده نگاشته
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 تـأثير  و اخيـر  هاي دهه در اطلاعات فناوري پديده شدن مطرح با است معتقد )1384خنجري، ( 
 مهـم  هـاي  شـيوه  از يكي منزله به دوركاري اشتغال، و زندگي گوناگون هاي جنبه بر آن نكردنيانكار
 چگـونگي  و كـاربرد  بررسـي  بـه  وي بنـابراين . اسـت  شـده  مطـرح  ،اطلاعـاتي  جامعه در كار جديد
بابايي،  حاج( ديگر در همان سال پژوهشي در. پرداخته است گوناگون يها سازمان در آن سازي پياده

 نتـايج  .اسـت  پرداختـه  ترافيـك  بـر  آن تـأثير  و كارمندان دوركاريِ انتخاب فرآيند بررسي به )1384
 بيشـتر ، فعلي شغل در سال پنج از بيشتر كاري تجربه، سن مانند عواملي ،دهد مي نشان وي پژوهش

 دربـاره  مثبـت  نگرش، عمومي نقليه وسايل از استفاده، كار محل تا منزل فاصله شدن كيلومتر 10 از
 از. افزاينـد  مـي  دوركـاري  به تمايل ميزان بر، كاري عملكرد و خانوار روحي سلامت بر دوركاري آثار

 كيلـومتر  35 از بيشـتر  و خـانواده  افـراد  تعداد، اداره از خارج مأموريت روزانه زمان مدت، ديگر سوي
 بـودن  نامناسـب  ضمن اينكـه . دهد مي كاهش را دوركاري به تمايل، كار محل تا منزل فاصله شدن
 سـازي  در مـدل  )1385اردشـيري،  (. شـود  نمـي  دوركاري به تمايل عدم سبب ،دوركاري براي شغل
 استفاده ميزان سنجش هدف با گسسته انتخاب و عصبي شبكه از استفاده با دوركاري مناسب ميزان

 و فـردي  هـاي  خصوصـيت ، شغلي هاي فعاليت اساس بر آن تأثيرگذار عوامل شناسايي و دوركاري از
 هـاي  يافتـه . اسـت  را مورد مطالعه قرار داده كارمندان شغلي سفر هاي ويژگي و اجتماعي ـ اقتصادي

، كـاري  سـابقه ، رايانـه  بـا  كـار  ميـزان ويـژه   به ،كارمند شغلي اجزاي دهد مي نشان اين مطالعه مهم
 تعـداد  در را نقـش  ترينمـؤثر ، شركت سوي از نقليه وسيله گذاشتن اختيار در و كاري سفر افتـمس

 در )1386طباطبـايي،  ( بعـد  سال يك. كنند مي ايفا شخص براي هفته در دوركاري مناسب روزهاي
 محـل  از كـاري  مقصـد  تغييـر  اثـر  در سـفر  كـاهش  موجـب  دوركـاري  ،خويش بيان كـرد  پژوهش

 گـروي  در دوركـاري  مثبت تأثير، رو اين از. شود مي سكونت محل مجاورت در محلي به، هميشگي
 نظـر  از دوركـاري  پذيري امكان توأمان اثر )1386 شاهنگيان،( همزمان. است دورمركز مناسب محل

 دربـاره  مـديران  كارشناسـي  نظـر  توأمـان  تـأثير ، بررسـي  اين در. كرد بررسي را كارمندان و مديران
 هـاي  مـدل  قالـب  در دوركـاري  انجـام  به كاركنان علاقه و مشاغل براي دوركاري بودن پذير امكان
 نـوع  بـه  توجـه  بـا  كـه  كاركناني اثربخشي فعاليت برايهمچنين . است گرفته قرار نظر مد ،انتخاب
 آن انجـام  بـه  تمايلي خود يا نيست پذير امكان برايشان دوركاري ،سرپرستان تشخيص به و كارشان
 نـوع  از دوركـاري  بـودن  پذير امكان، اول سطح در. است شده گرفته نظر در دوسطحي مدلي ،ندارند

شـرح وظـايف    دربـاره  سرپرسـت  نظـرات : از عبارتنـد  آن بـر  مؤثر متغيرهاي و است دوگانه پروبيت
 سـطح  در. دوركاري بودن پذير امكان و مناسب درباره او نظر و كارمند فردي هاي خصوصيت، كارمند
  . است هشد مدل دوركاري به كاركنان تمايل ميزان و شده استفاده اي رتبه انتخاب مدل از، دوم
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 مراكـز  بررسـي  و تحليـل " عنـوان  بـا  اي مقالـه  در اوبـرا  ،خارج از كشـور  مطالعاتدر زمينه  
 و شهري و يافته توسعه جوامع در دوركاري مراكز مفاهيم بررسي و تحليل به "اسپانيا در دوركاري
، واحـدها  شناساييدر اين مقاله پژوهشي . پردازد مي كار جايگزيني در اطلاعات فناوري از استفاده
 بازاريـابي  هـاي  راهبـرد  تعيين، آنها پيشنهادي خدمات كشف، خصوصيات سازماندهي، بندي دسته

  اسـت  شـده  بررسـي  و تحليـل  دوركـار  كاركنـان  موفقيـت  بـر  مـؤثر  عوامل شناسايي و كاركنان
)Obra, et al, 2002.(  

 در اطلاعـات  فنـاوري  پـذيرش  مقولة بررسي به اي پروژه دادن انجام با سعودي عربستان دولت
 آن پـذيرش  با فناوري اين نوآورانة هاي ويژگي رابطة بررسي پژوهش اين هدف .پرداخت كشور اين
 ايـن  نتـايج . شـد  اقتبـاس  »راجـرز « كـار  از نـوآوري  ويژگي پنج، منظور بدين. بود كاربران سوي از

  دارنـد  رابطـه  كشـور  ايـن  در اطلاعـات  فنـاوري  پـذيرش  بـا  ويژگـي  پـنج  هـر  داد نشـان  پژوهش
)Al-gahtani, 2003 .(  

 اسـاس  بـر  دوركـاري  فنـاوري  پذيرش مدل توسعه و ارائه به پژوهشي در همكارانش و پريز 
 از عوامـل،  دسـته  سـه  برپايـه  يكپارچه چارچوب يك مدل اين. اند پرداخته فناوري پذيرش اصول
 وريافن ـ پـذيرش  مـدل  بررسـي  و تحليـل  بـا  آنهـا . است سازماني و فناوري، انساني منابع شامل

 ـ را دوركـاري  پذيرش درباره پژوهش ادبيات شكاف مدل اين اند كرده ادعا ،دوركاري كنـد  مـي  رپ 
)Pe´rez, 2004.(  

 توسـعه  در موفقيت حياتي عوامل" عنوان با اي مقاله در 2005 سال در همكاران و كاواساكي
 در مـؤثر  حيـاتي  عوامل چارچوب، دوركاري موفق هاي طرح بررسي ضمن ،"دوركاري هاي برنامه

 ارتباطـات ، حمايت شامل چارچوب اين موفقيت حياتي عوامل. اند كرده تبيين را دوركاري موفقيت
 ,Kowalski( است بوده ادبيات مرور، مطالعه اين در استفاده موردپژوهش  روش. است اعتماد و

Swanson, 2005.(  
ة مطالع ـ انجام با همكارانش و سانچز كه است اي مقاله عنوان ،پذير انعطاف كار و دوركاري

. پرداختنـد  سـازماني  عملكـرد  بـر  پـذير  انعطـاف  كـار  منزله به دوركاري تأثير بررسي به موردي
 دارد وجـود  مثبتـي  ارتبـاط  سـازماني  عملكرد و دوركاري بين داد نشان پژوهش اين هاي يافته

)Sanchez, et al., 2007.(  
 هـاي  پـژوهش ويـژه   بـه  ،انجام شده در خصوص دوركـاري  هاي پژوهشبا نگاهي اجمالي به  
ررنـگ  و نقـش پ  چشـمگير اسـتفاده   بـا وجـود  اول آنكه : روشن است مطالعاتي دو شكاف ،داخلي

به بررسـي نقـش    اندكيداخلي  مطالعاتها،  سازي دوركاري در سازمان فناوري در استفاده و پياده
 هـا  پـژوهش انـد و بيشـتر    در موفقيت دوركاري و پذيرش آن از سـوي كاركنـان پرداختـه    فناوري
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 از سوي ديگر با. ير عوامل سازماني يا اجتماعي بوده استآن بر سا تأثيرسازي و  خصوص پيادهدر
در  فنـاوري مهـم   شود بـا وجـود نقـش    ميداخلي و خارجي مشخص  مطالعاتتر به  نگاهي دقيق

هـاي   كاركنان با اسـتفاده از مـدل   از سوياي به بررسي پذيرش دوركاري  كمتر مطالعه ،دوركاري
گـذاري چـون نفـوذ اجتمـاعي، انگيـزش و      تأثيرپذيرش تكنولوژي پرداخته است و نقش عواملي 

مطالعه حاضر  ،از اين رو. مورد مطالعه قرار نگرفته است فناوري،گر بر پذيرش اين  شرايط تسهيل
، يك مدل بومي براي فناوريهاي پذيرش  ركردن اين شكاف با استفاده از مدلدارد براي پ تلاش

 .ايران ارائه كند هاي دولتيِ دوركاري در سازمان هاي فناوريپذيرش 

  مدل مفهومي 
 تمايـل  تشـريح  درصـدد  ،)Venkatesh, and Davis, 2000(1فنـاوري  كاربرد و پذيرش فرضيه
 ايـن . اسـت  كاربردي الگوهاي و مشخص اطلاعاتي و ارتباطي سامانه يك از استفاده براي كاربر
هـا   فرضـيه  ايـن  جملـه  از .است شده داده توسعه مختلف هاي فرضيه ادغام و مرور براساس مدل

 رفتــار فرضــيه، )Davis,1989( فنــاوري پــذيرش مــدل ،)Ajzen, 1991( موجــه رفتــار
 فناوري پذيرش مدل ـ  شده ريزي برنامه رفتار تركيبي فرضيه و )Ajzen, 1991(شده  ريزي برنامه

)Taylor & Todd, 1995(،   كسـب مطلوبيـت   رفتارهـاي  PC )Thompson, et al, 2002(، 
 )Campeau, 1999(اجتماعي  شناخت فرضيه و )Rodger, et al.,1996(نوآوري  اشاعه فرضيه
 اجتماعي نفوذ، تلاش انتظار، عملكرد انتظار( اساسي ساختارچهار  كه كند مي بيان مدل اين .است

 دن ـكن مـي  بينـي  پـيش  را رفتـار  به اقدام و فناوري از استفاده به تمايل ،)شرايط گر تسهيل منابع و
 پـژوهش ابعـادي كـه در ايـن    . )Venkatesh, and Davis, 2000؛ 1390انصاري و همكاران، (

  .شود ميدر ادامه شرح داده  ،مورد استفاده قرار گرفته است

  )TM( انگيزش 
، خودسـودمندي ، محـوري  هـدف ، بيرونـي  و دروني هاي محرك، مرسوم انگيزشي ساختار فرضيه

 درونـي  انگيـزش ). Glynn, Koballa, 2006(شـود   مـي  شامل را استرس ارزيابي و خودشناسي
 انگيـزش  ).Ryan, Deci, 2000(شـود   مـي  مشـتق  خاص از درون فرد فعاليت يا كار يك براي

. )Pintrich, Schrauben, 1992( شـود  مـي  وارد فـرد  به بيرون از كه است اي انگيزه نيز بيروني
 يهـا  انگيـزش  كـه  انـد  داده نشـان  )Davis,1989; Moon and Kim, 2001( قبلـي  مطالعات
 ـدار اطلاعـات  فنـاوري  سـامانه  از اسـتفاده  بـه  تمايـل  روي چشمگيري تأثير ،بيروني و دروني  دن

)Coovert & Goldstein, 1980(. انگيـزش  ،اند كرده پيشنهاد شرابون و پينتريچ كه طور همان 
                                                 
1. Unified theory of acceptance and use of technology(UTAUT) 
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 رفتـار  از اسـتفاده  بـه  منجـر  نيـز،  آن و شود مي ثرأمت ،كنند مي ارزيابي آنها كه ارزشي از كاركنان
 زمـاني  تنها فرد كه ندنك مي نيز بيان روترهاي  فرضيه مانند ،انگيزش مشوق هاي فرضيه. شود مي

 كه زند مي كاري انجام به دست زماني يا ،دارد آن از را دادي برون انتظار كه دهد مي انجام را عملي
 بـه  تمايـل ، شـده  درك اسـتفاده  سـهولت ، شـده  درك فايـده ، اين بر علاوه .باشد ارزش با برايش
؛ 1390و  1389انصـاري و همكـاران،   ( دارنـد  هم با مدوري رابطه ،استفاده رفتار انجام و استفاده

Allen, and Kishore, 2006.( شويم مي متصور را رو پيش فرضيه ،شده بيان دلايل به توجه با:  
سـامانه   از اسـتفاده  بـراي  كاركنـان  رفتـاري  تمايل روي مثبتي تأثير دوركاري انگيزش .1

  .دارد و ارتباطي دوركاري الكترونيكي

  (SI)اجتماعي نفوذ
 بـه  تمايل ميزان و فناوري از استفاده رفتار انجام بيني پيش در مهم يعاملمنزله  به ،اجتماعي نفوذ

 ،"موجـه  رفتـار " نظريه به توجه با )Ajzen , 1991( است گرفته قرار آزمون مورد، از آن استفاده
 يـا  بدهـد  انجـام  بايـد  كه كاري با رابطه در ديگران نظر به چقدر كهاعتقاد وي به اين با فرد رفتار
 عملـي  انجـام  در اجتمـاعي  نفـوذ  نقـش  كـه  هنگـامي  .شود مي ثرأمت، دهد مي ندهد اهميت انجام
. شود مي گرفته نظر در ارتباط بي فناوري از استفاده ساختار روي آن اثر درنهايت، شود مي رنگ كم
انصـاري و  (اسـت   مهـم  فناوري، از استفاده اولية مراحل در اجتماعي نفوذ عامل نقش حال هر به

  ).1390 همكاران،

   (FC) گر شرايط تسهيل منابع
 موجود فناوري از استفاده پشتيباني براي فني و سازماني يها زيرساخت كه دارد باور فرد كه اي درجه
 موجـود  ضـمني  مفاهيم، سازه اين .)Al-Ghahtani, et al., 2007; Gupta, et al., 2008( است
 رفتـار  شـده  تجزيـه  فرضـيه ، شـده  ريزي برنامه رفتارفرضيه ( شده درك رفتاري كنترل يها سازه در

 شرايط، )شده ريزي برنامه رفتار فرضيه و فناوري پذيرش مدل از حاصل مركب مدل، شده ريزي برنامه
 شـامل  را) نـوآوري  اشـاعه  فرضيه( سازگاري قابليت و) شخصي رايانه از استفاده مدل( كننده تسهيل

 تـأثير  ،شـرايط  گـر  تسـهيل  منـابع  كه شود مي فرض ،UTAUT مدل در، )Ajzen, 1991( شود مي
 ـدار رفتار انجام از استفاده روي مستقيمي  شـده  درك رفتـاري  كنتـرل  از UTAUT مـدل  در كـه  دن

)Taylor &Todd,1995; Ajzen, 1991(، شـده  تشـكيل  رقـابتي  توان و شرايط گر تسهيل منابع 
  .)1390انصاري و همكاران،( است
  :شود مي نيز مطرح رو پيشة فرضي شده سه بيان موارد به توجه با 
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و  الكترونيكـي  سـامانه  از اسـتفاده  بـراي  رفتـاري  تمايـل  بر مثبتي تأثير ،اجتماعي نفوذ .2
  .دارد ارتباطي دوركاري

و ارتباطي  الكترونيكي سامانه از استفاده واقعي رفتار بر را مثبتي تأثير ،گر شرايط تسهيل .3
  .دارد دوركاري

 از اسـتفاده واقعـي   روي مثبتـي  تأثير ،دوركاري سيستم از استفاده براي كاركنان تمايل .4
  .دارد و ارتباطي دوركاري الكترونيكي سامانه

  پژوهش شناسي روش
سمت كاربردي عملي دانش و نتايج  حاضر از نگاه هدف كاربردي است؛ بدين علت كه به پژوهش
روش گـردآوري   ديـد از ). 1383 بازرگان و سرمد،( شود مي حل مشكل هدايت در راستايحاصل 

. طـور مشـخص همبسـتگي سـاختاري اسـت      و به يتوصيفي و از شاخه توصيفي تحليل ،اطلاعات
 مشـخص بنا به . دهند تشكيل مي ارشناسان و كارمندان سازمان آلفاك پژوهش را نيزجامعه آماري 

مشخص بودن افراد و محدود بودن جامعـه   همچنين كاركنان و دسترسي به آنها و فهرستبودن 
، پژوهشحجم نمونه مورد نياز در اين . تصادفي ساده در نظر گرفته شد گيريِ روش نمونه ،آماري
نامـه بـين    پرسـش  400هـا،   نامـه  پرسـش اطمينان از برگشت كافي  براياز اين رو . نفر بود 378

برگشت داده شد و در تجزيه و تحليل  نامه پرسش 365از اين تعداد،  كه شداعضاي جامعه توزيع 
  .ها مورد استفاده قرار گرفت داده

در ايـن  . كردنـد ييـد  أاستادان و چند نفـر از خبرگـان ت   را نامه پرسشمحتواي ) روايي( اعتبار 
، يـك  براي اين امر. شده است، براي تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده پژوهش

آمـده و   دسـت  هاي بـه  د و سپس با استفاده از دادهشزمون آ پيش نامه پرسش 30 شامل نمونه اوليه
ميـزان  . ، ميزان ضريب آلفاي كرونبـاخ محاسـبه شـد   .اس .اس .پي .افزار آماري اس كمك نرم به

دهـد كـه    مـي  نشـان  رقـم ايـن  . دسـت آمـد   بـه  875/0 ها رقم سؤالآلفاي كرونباخ براي تمامي 
آلفـاي كرونبـاخ سـاير ابعـاد در جـدول      . لازم برخوردار است) پايايي( از قابليت اعتماد نامه پرسش
  .آورده شده است 1شماره 

 گيـري  اندازه مدل ابتدا. كار رفته است به مدلآزمون  براي اي مرحله ود اي رويه پژوهش اين در 
 سـاختاري  مـدل  آزمون به از آن، پس و مورد آزمون قرار گرفت اكتشافي عاملي تحليل از استفاده با

 بـرازش براي  و تأييدي عاملي تحليل روش از ،الگو برازش و اي سازه اعتبار تعيين براي. شد پرداخته
 افـزار  نـرم  بـا كمـك   نيـز  هـا  داده پردازش. است شده استفاده ساختاري معادلات مدل از نهايي مدل
    .انجام گرفت ليزرل
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را  پژوهشهاي  سازه جدول اين. است دهنده مدل حاصل از تحليل عاملي اكتشافي ارائه 1جدول 
اسـتفاده واقعـي   گر، تمايل رفتـاري و قصـد    عامل نفوذ اجتماعي، انگيزش، شرايط تسهيل پنجدر 

 .را بسنجد پژوهشتواند متغيرهاي ارائه شده در  مي اين پنج سازه همين دليل بهدهد،  مي نشان
  

  
  مدل در حالت تخمين استاندارد .1 مودارن

  
 از حاكي ،تناسب يها شاخص از آزمون مدل و مقدار 1شماره  مودارندر  آمده دست بهنتايج  

 مقدار از كوچكتر و 06/2 با برابر ،آزادي درجه بر دو  كاي نسبت مقدار و است مدل مناسب برازش
و  قصد( تمايل ابعاد بين در .است 08/0 از كوچكتر و 054/0 با برابر RMSEA مقدار و 3 مجاز
 ترتيب به آن از بعد و است )43/0( اجتماعي) اتتأثير( نفوذ به مربوط اثر بيشترين ،رفتاري )نيت

بر تمايل  درصد 33/0 و 38/0 برابر ترتيب به ،معناداري و مثبت اثر گر شرايط تسهيل و انگيزش
 تأييد رفتاري تمايل بر به اصلي يها فرضيه تمامي بنابراين .دنرفتاري كاركنان دار )نيت و قصد(

 .شود مي
دو  ،شـرايط  كردن تسهيل و اجتماعي نفوذ كه دريافتيم پژوهش،آمده از  دست هبا توجه به نتايج ب

 كاركنـان  اينكـه  بـراي  ،دهـد  ن ميطور كه نتايج نشا و همان است رفتار به تمايل گذار برتأثير عامل
 و داشـته باشـد   را گر تسهيل نقش بايداين عامل  ،داشته باشند را از فناوري انگيزه لازم براي استفاده

 عوامل از جداي .شود گنجانده تلاش بيني پيش مفهوم بايستي ،ي دوركاريها سيستم طراحي هنگام
 نفـوذ  بـين  مثبـت  رابطـه  ،خودكـارايي  و بيرونـي  و درونـي  انگيـزش  عوامل ، مانندمرسوم يانگيزش

 از اسـتفاده  و پـذيرش  در اجتمـاعي  نفـوذ  نقـش  بر قبلي مطالعاتتأكيد و  رفتار به تمايل و اجتماعي
  .شود ميمورد بر اين تر دهندگان اين فناوري به توجه بيش موجب ترغيب توسعه فناوري



 117  ــــــــــــــــــــــ... تبيين نقش: هاي شهر تهران دوركاري در سازمانفناوري پذيرش 

  معيارهاي برزاش مدل نهايي .2جدول 

  امتياز كسب شده  قبول قابل حداقل  معيار
  06/2  3 كوچكتر از  نسبت كاي دو به درجه آزادي

  96/0  9/0بزرگتر مساوي   )GFI( شاخص نيكوي برازش

  94/0  9/0بزرگتراز   )NFI( شاخص برازش نرمال شده

  98/0 9/0بزرگتراز   )CFI( شاخص برازش مقايسه اي

  93/0 9/0بزرگتراز   )RFI( نسبي شاخص برازش

  054/0  0.08كوچكتر از  )RMSEA( ريشه ميانگين مجذور خطاي تخمين

  
دهد مدل ارائه شـده از بـرازش خـوبي برخـودار      نشان مي ،2 شماره نتايج ارائه شده در جدول

 رابيشتر از حداقل قابـل قبـول   مقدار  ،هاي برازش مدل حداقل سه شاخص از شاخصچون . است
 95با اطمينان دهد كه  ، نشان مي3اي در جدول شماره  نمونه تك. تي مقدار آزمون. اند كسب كرده

داري بين دو ميانگين واقعي و مفروض وجـود  اتفاوت معن ،05/0درصد و سطح خطاي كوچكتر از 
 در 3ضمن آنكه براساس نتايج اين جدول، مقدار ميانگين واقعي از مقدار ميانگين مفـروض  . دارد

ولـي   ؛تمايل رفتاري كاركنان بيشتر و وضـعيت مناسـبي دارنـد    و گر شرايط تسهيل ابعاد انگيزش،
  . نفوذ اجتماعي، استفاده واقعي كمتر و وضعيت مناسبي ندارند

  )استيودنت .تي( اي نمونه نتايج آزمون تك. 3جدول

 tآماره  ابعاد
درجه 
  آزادي

سطح 
 معناداري

اختلاف 
 ميانگين

 بالاحد  حد پايين
ميانگين 
 واقعي

  4512/3  666/0  236/0  4512/0  000/0  364  245/4 انگيزش

  3099/2  - 5479/0  -832/0  - 6901/0  000/0  364  -543/9  نفوذ اجتماعي

  7231/3  3312/0  1479  2395/0  000/0  364  5.14 گر شرايط تسهيل

  488/3  618/0  357/0  488/0  000/0  364  36/4تمايل رفتاري كاركنان

  8348/2  - 0776/0  - 2350/0  - 1652/0  000/0  364  -707/3 واقعي استفاده
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  هاي پژوهش يافته
 گـر  تسهيل شرايط و انگيزش، اجتماعي عوامل نفوذ دنبال بررسي و تبيين نقش به پژوهشدر اين 

بيـان   شناسي نيز بخش روشگونه كه در  همان .ي ايراني بوديمها سازمانبر پذيرش دوركاري در 
 .آزمـايي بـوديم   هـا و نظريـه   دنبال بررسي روابط ساختاري بين سازه بيشتر بهپژوهش در اين  ،دش
گيري  براي اندازه ،عدب پنج گويه در 21تعداد  ،پس از انجام تحليل عاملي اكتشافي ،همين منظور به

 ،1 ييد قرار گرفت كـه مقيـاس نهـايي در جـدول    أمورد ت پژوهش،هاي مورد استفاده در اين  سازه
همچنـين  . ارائـه شـده اسـت    ها سؤاليك از  عاملي هر اه مقدار آلفاي كرونباخ و ميزان بارهمر به

 نشانآزمون مدل نتايج . ييد كردأارتباط و همبستگي مربوط به هر بعد را ت ،ييديأتحليل عاملي ت
اهميـت  دارد كه رفتاري ) قصد و نيت( با تمايلبيشترين همبستگي را  ،نفوذ اجتماعيدهد كه  مي
 .دهد مي نشانها  ها و نوآوري فناوريدر زمينه پذيرش  ها سازماناجتماعي را براي ) اتتأثير( نفوذ

 حاصلبا نتايج  نفوذ اجتماعي و تمايل رفتاري در مدل پذيرش دوركاري بين بالا ييد همبستگيأت
 ،دريـافتيم كـه نفـوذ اجتمـاعي     همچنين. مطابقت دارد) 2003(ونكاتيش  ديگري چونمطالعه از 

 ،كند و افراد با تحصـيلات بيشـتر و سـن كـم     مي در تسريع استفاده از دوركاري ايفا نقش مهمي
  .كنند فناوري سازگار ميبيشتر خود را با 

رفتاري به استفاده ) قصد و نيت( زيادي بر تمايل تأثيراز نفوذ اجتماعي  دومين عامل كه پس 
 .انگيـزش كاركنـان در اسـتفاده از سيسـتم دوركـاري اسـت       ،اطلاعاتي و ارتباطي دارد فناورياز 

اي در پذيرش و استفاده از  انگيزش كاركنان نقش برجسته ،دهد مي نشان ها بررسيگونه كه  همان
اما اطلاعات از دولت يا مراكز استفاده كننـده  . كند مي الكترونيكي اطلاعاتي و ارتباطي ايفا سامانه

است كه هيچ پروژه يا برنامه جامع مدوني براي تشويق كاركنان  حاكي از آن ،از سيستم دوركاري
  . الكترونيكي اطلاعاتي و ارتباطي دوركاري وجود نداردسامانه استفاده از  براي
اسـتفاده  ) قصد و نيـت ( مثبت و مستقيمي بر تمايل تأثيرسومين عاملي كه  گر شرايط تسهيل 

هرچه شرايط تسهيل بيشتر فـراهم   ،دهد شان مين پژوهشكه نتايج  گونه همان .از دوركاري دارد
  .شود براي استفاده از فناوري بيشتر ميافراد تمايل  ،دشو

مستقيم و مثبتي بـر اسـتفاده    تأثير ،درنهايت آزمون تجربي مدل نشان داد كه تمايل رفتاري 
  .واقعي از سيستم دوركاري دارد

  گيري و پيشنهادها نتيجه
و شـرايط   كاركنـان  نفـوذ اجتمـاعي، انگيـزش    كـه  اين درك تجربي تعميم ،مطالعه اين از هدف

ثير تمايل به أبررسي ت و ارتباطي و به تبع آن الكترونيكي سامانه از تمايل به استفاده بر ،گر تسهيل
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، انجـام  و ارتباطي الكترونيكي سامانهبر استفاده واقعي از و ارتباطي  الكترونيكي سامانه از استفاده
نفـوذ اجتمـاعي،    كـه  رسـيديم  نتيجـه  ايـن  بـه  هاي صورت گرفته تحقيق و بررسيبا انجام  .شد

الكترونيكـي   سامانه به نسبت رفتاري تمايل بر مثبتي تأثير ،گر و شرايط تسهيل كاركنان انگيزش
 مثبتي تأثير دوركاري انگيزش ،شد مي بيني پيش كه طور همان .دارد اطلاعاتي و ارتباطي دوركاري

 تسـهيل  و اجتمـاعي  نفـوذ  كـه  دريافتيم همچنين. دارد اي دايره مسير يك طي رفتار تمايل روي
فناوري  ،كاركنان و براي ايجاد انگيزه در دارد رفتار به تمايل روي چشمگيري تأثير ،شرايط كردن
 بيني پيش مفهوم بايستي ي دوركاريها سيستم طراحي هنگام .داشته باشد را گر تسهيل نقش بايد

 و بيرونـي  و درونـي  انگيزش عوامل ،ي چونمرسوم انگيزشي عوامل از جدا .شود گنجانده تلاش
پيشيني كه بر نقش نفوذ  مطالعات با رفتار به تمايل و اجتماعي تأثير بين يمثبت رابطه ،خودكارايي

 ، ايـن ها سازمان مورد در. كرد، وجود دارد پذيري و استفاده از فناوري تأكيد مي اجتماعي در تطبيق
 تشريح ،دوركاري سيستم از استفاده و پذيرش بر را متخصصان و همكاران ،مديران نقش ها يافته
 سيسـتم و  چنـين  وجـود  ازهـا، برخـي    آوري داده هنگام مصاحبه با كاركنان بـراي جمـع   .كند مي

و تعـدادي هـم    نداشـتند  آن از استفاده به مايلت آگاه نبودند، برخي هيچ مفهومي براي انجام كار
 داشـته  آنها براي توانست مي سيستم اين ي كهفوايد ازرساني نكردن مراكز كانوني  اطلاعدليل  به

اسـتفاده از   هـا در  دولـت و سـازمان   يهـا  گذاري سياست هنگام بايد نتايج اين. خبر بودند بي ،باشد
 . مد نظر قرار گيرد سيستم دوركاري
ها تعميم داده شده  سازمان به كلها تنها در يك سازمان بسيار بزرگ انجام شده و  اين تحليل

 ايـن پـژوهش بـا    همچنين. است كه اين محدوديت بايستي در مطالعات بعدي مد نظر قرار گيرد
 انجام گرفـت كـه نسـبت بـه موضـوع پـژوهش جامعـه كـوچكي بـوده و          نفر 365 آماري جامعه

هـاي   محـدوديت از  ديگـر  كشور نيست كـه ايـن خـود يكـي    دربرگيرنده تمامي شهرها و مناطق 
  . پژوهش است

  منابع
 وزارت مركزي ستاد در زن كارمندان توسط دوركاري پذيرش بر مؤثر عوامل بررسي .)1390( .آقاجاني، ح
: به راهنمايي امير مانيان و بهـروز زارعـي، تهـران    ارشد كارشناسي ، دانشنامهاجتماعي امور و كار

  .تهران دانشگاه دانشكده كارآفريني
 .هگسسـت  انتخـاب  و عصـبي  شبكه از استفاده با دوركاري مناسب ميزان سازي مدل .)1385(. آ، اردشيري

دانشـكده  : به راهنمايي اميررضا ممدوحي و محمـد كرمانشـاه، تهـران    ارشد كارشناسي نامه پايان
   .شريف دانشگاهمهندسي عمران 
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 پذيرش). 1390( .الفابنده، دخ و. مود، م ميركاظمي ؛.سيدحبشي، ب ؛.يوشانلوئي، ح رحماني ؛.م انصاري،
 ، ششـمين ايـران  الكترونيكـي  هـاي  دانشـگاه  دانشـجويان  بـين  در الكترونيكي يادگيري سيستم

 26-25، تهـران  .الكترونيـك  آمـوزش  و يـادگيري  المللي بين كنفرانس سومين و ملي كنفرانس
  .بهمن

 پـذيرش  و نـوآوري  بررسي .)1389(. پاسبان، م و. م، ميركاظمي مود ؛.ح، يوشانلوئي رحماني ؛.م، انصاري
 كنفـرانس  اولـين  .تهـران  دانشگاه مديريت دانشكده در دوركاري ارتباطي و اطلاعاتي تكنولوژي

  .بهمن 28 و 27، شيراز، كارآفريني و نوآوري، مديريت سالانه المللي بين
 مؤثر عوامل ، شناسايي)1391. (م ميركاظمي مود،؛ .ح ،يوشانلوئ رحماني ؛.انصاري، م ؛.م ،اصل بهبودي

 فناوري مديريت خبرگان، ديدگاه از از ERPمنابع سازماني ريزي برنامه هاي سيستم انتخاب بر
 .1-22: )12( 4 ،اطلاعات

 فكـري  هـاي  سـرمايه  راهبرد به توجه با وريافن اكتساب مدل ارائه). 1387( .لفا ،، قاسميلفا ،جعفرنژاد
 فنـاوري  مـديريت  ،)تهران دانشگاه فناوري و علم پارك در مستقر هاي شركت موردي مطالعه(

  .19-36): 1(1 ،اطلاعات
اطلاعـات   فنـاوري  ايه پروژه ريسك بر مؤثر عوامل بين روابط سنجش). 1390( .م ،هاشمي ؛.غ ،جمالي

 :)9( 3 اطلاعات، فناوري مديريتفازي،  ديمتل تكنيك از استفاده بوشهر با استان ملت بانك در
40-21.  

 كارشناسـي  دانشـنامه . ترافيـك  بـر  آن تـأثير  و دوركاري انتخاب فرايند چارچوب). 1384. (ع، بابايي حاج
  .شريف دانشكده مهندسي عمران دانشگاه: به راهنمايي محمد كرمانشاه، تهران، ارشد

به  .ارشد كارشناسي دانشنامه. اقتصادي يها بنگاه در دوركاري سازي پياده مدل ارائه. )1384. (م، خنجري
  .صنعت و علم دانشگاه دانشكده مهندسي صنايع: راهنمايي محمد فتحيان، تهران

. رانيا يدولت يدانشگاه ها يآموزش عال ديبرآورد تابع تول ،)1382( .ب ي،بختيار ؛م ،عمادزاده ؛.م ي،سامت
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