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  مقدمه
 دنيـا  در شـده و  تبـديل  مطالعاتي برجسته بسيار موضوع يكبه  دانش مديريت ،اخير هاي سال در

 سازمان يها يداراي از بزرگي سهم زامرو .)Akhavan, Jafari & Fathian, 2006( است مطرح
 شـده  ايجاد زيادي تجربه و دانش معمولاً ها پروژه در. دهد مي تشكيل سازماني تجارب و دانش را
 در پـروژه،  يهـا  دانـش  مـديريت  .)1390اخوان و اختـري،  جعفري،( دنشو مديريت بايست مي كه

 عهده بر ار عظيمي سهم ،پروژه و سازماني اهداف به نيل در و بوده مؤثر پروژه مديريت كارآمدي
 اصـلي  يهـا  گـام  و بوده كليدي عناصر از يكي دانش ،پروژه مديريت سازماني بلوغ مدل در. دارد

 موفقيـت  آنچـه  .)1385 فراهـاني و منتظـري،  ( اسـت  شده معرفي 1.تري.ام .پي .ُا    استاندارد اجراي
 دانش دانش؛ مديريت اساسي پايه دو بر تمركز ،كند مي فراهم را پروژه مديريت در دانش مديريت

  .است دانش گذاري اشتراك ابزارهاي و
 گـذاري  اشـتراك دانش و ابزارهـاي   بندي و اولويت بندي شناسايي، طبقه پژوهش مسئله مورد

  :هستند به شرح ذيلپژوهش اصلي  هاي دانش در مديريت پروژه بوده و سؤال
 است؟ آنها چگونه بندي كدامند و اولويت ها ي دانشي در مديريت پروژهها گروه .1
آنهـا   بنـدي  كدامنـد و اولويـت   ها دانش در مديريت پروژه گذاري اشتراكگروه ابزارهاي  .2

 چگونه است؟
 دانش چگونه است؟ گذاري اشتراكارتباط بين دانش و ابزارهاي  .3

  پيشينه پژوهش
، ...)مديريت منـابع انسـاني، مـديريت كيفيـت و     ( ساير عوامل موفقيت در مديريت پروژه در كنار

 آشـتياني و حسـيني،  ( بسيار حائز اهميت است ،گر رد يكپارچهيك رويك در ايجاد ها انشمديريت د
ي مورد نظر و كسـب مزيـت   ها براي حصول به موفقيت راهبرديمديريت دانش تلاشي  .)1385
اجـراي هـر   نظر به اينكه  .)Akhavan, Jafari, Fesharaki & Fathian, 2007(است  رقابتي

 موفـق مـديريت پـروژه ايجـاد     هـاي دانش فنـي و راهبرد ه را در زميني جديدي ها پروژه، آگاهي
امـري  در سـازمان   پـروژه  يها يك چارچوب مفهومي براي شناسايي و كسب دانش ائهار ،كند مي

و  هـا  محور براي مديريت موفق پروژه رويكرد دانش بنابراين. )1387 شفيعا و متوليان،(مهم است 
بايد مورد توجه  ،ها و روش ها مدلبهترين  چارچوبگذشته در  يها و دانش ها هگيري از تجرب بهره

هـاي   ي دانـش در سـازمان  هـا  طراحـي مـدل مفهـومي لايـه    بـا   .)Kerzner, 2006( قرار گيـرد 
 ،فرآينـد و  فنـاوري يعنـي انسـان،    ؛سه مفهوم اساسي در مـديريت دانـش  توان از  مي ،محور پروژه

                                                 
1. Organizathional Project Management Maturity Model (OPM3) 
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منظور  همچنين به .)1387 پور و صادقي و جعفري، نبرزي( بهره برد مدل جامع و يكپارچه منزله هب
ي گذشـته، اسـتفاده   ها توان از دانش پروژه مي ،ي پروژهها گيري چابكي و عملكرد بهتر در تصميم

ي ها برداري از مديريت دانش در عرصه بهرهدر مديريت پروژه،  .)Karni & Kaner, 2005( كرد
؛ زارعـي و  1386پـور،   مقـدم و حسـينعلي  ( نشان از عملكرد مطلـوب ايـن موضـوع دارد    ،مختلف

ــكويي،  ــادي1385اس ــور،  ؛ زرآب ــور و زرگرپ   Ibbs & Wong & Kwak, 2001؛ 1386پ
Faisal, 2008; Sun & Oza, 2008; Ping Tserng & Yu-Cheng, 2004;   

Marwick, 2001; Jafari, Akhavan, Nouraniour, 2009(.  
 ,OECD ( اسـت  روشوري يـا محصـول باشـد يـك     امديريت دانش بيشتر از آنكه يك فن

يكـي از  . دارنـد  تأكيـد دانـش   گـذاري  اشتراكي مديريت دانش بر اهميت ها تمامي مدل .)2004
هاي تبـديل  فرآينـد اين مدل در تعريـف   ،است ي مديريت دانش، مدل نوناكوها ترين مدل بنيادي
 .)Nonaka & Takeuch,1995(دارد  تأكيـد دانـش   گـذاري  اشـتراك بر نقش ابزارهـاي   ،دانش

 ,Vaccaro ( انـد  معرفـي شـده   ي مختلـف و كـاربردي  ها  بندي در دسته گذاري اشتراكابزارهاي 
مستقيم به ديگران  طور هتواند ب مي ،تركيبمرحله  در دانش پردازش شده ،در مدل نوناكو .)2009

تبـديل اطلاعـات بـه    زيـرا   ؛)Kerzner, 2006( منتشر شودهاي گروهي  و در جلسه دهمعرفي ش
 ،)Carvalho, Ferreira, 2001( پـذيرد  مـي  انجـام دانش از طريق رويكردهاي اجتمـاعي بهتـر   

ه از تبديل دانـش را  اين شيو ،اي ي دادهها اي و پايگاه رايانه  از شبكه ارتباط مؤثراستفاده همچنين 
 دارنـد خـود بـا ديگـران    صادقانه در خلال تعاملات افراد تمايل به انتشار دانش  و كند مي تسهيل

)Vaccaro, Parente & Veloso, 2010(. و  1ي فــردي كاركنــانهــا گيــري از دانــش بهــره
دانـش  گذاشـتن   اشـتراك  ايجـاد، مـديريت و بـه    براي ، همواره)ي پروژهها تيم(ي توزيعي ها گروه

ايـن مـوارد، ابزارهـايي     در كنـار  .)Giuseppe & Mastroianni & Talia, 2010( اهميت دارد
ي هـا  دررو، تلفـن كنفـرانس، ملاقـات    و كنفرانس، پست الكترونيـك، ديـدارهاي رو  همچون ويدي

  .)Nickols, 2003( است مؤثردانش بسيار  گذاري اشتراكدر مانند آن،  مجازي و
بـراي   بـازنگري پـروژه   از نـوعي  عنـوان  بـه  ،نيـز  2آ.پـي .پـي  پـروژه  نپايـا  در ابـزار ارزيـابي  

يكي ديگـر از ابزارهـاي متـداول تسـهيم      .گيرد مي برداري قرار مورد بهره ها دانش گذاري اشتراك
 گرفتـه شـده از گذشـته بـوده و    ياد ي ها اين روش بر اساس درس .است كوتاهي ها دانش، مقاله

كنـار ايـن ابزارهـا،     رد .)Schindler & Eppler, 2003( شـود  مـي  نوشـته  رسمي غير صورت به
 و 3هـا  ، ويكيها نشريهو  ها هي اطلاعات، مقالها اينترنت و پورتال: ابزارهايي خارج از سازمان مانند

 & Bhargav ( ي پـروژه كارآمـد باشـند   هـا  دانـش  گـذاري  اشـتراك تواننـد در   مـي  ماننـد آن، 

                                                 
1. Individual Knowledge Workers 
2. Post-Project Appraisal (PPA) 
3. Wiki 
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Lauri,2009(.  بررســي نقــش مــديريت دانــش و ابزارهــاي ه در مطالعــات مختلــف، بــاگرچــه
؛ 1384پـور،   زرآبـادي ( اسـت  توجـه شـده  صورت جداگانه  به ، آن در مديريت پروژه گذاري اشتراك

 ,Smith, 2004; Karni & Kaner, 2005; Bhatt, 2001; Hussi؛ 1387شفيعا و متوليـان،  
 ،آنهـا  ميـان هاي پروژه و ارتباطات  گيري از ابزارهاي تسهيم دانش در كنار دانش بهره ؛ اما)2004
  .قرار نگرفته است پژوهشگران مورد

  پژوهش شناسي روش
هـاي آمـاري و    روشگيـري از مطالعـات ميـداني،     اين پژوهش به بررسي موضوعي نوين با بهره

 كار، يدر ابتدا. ريت پروژه كشور پرداخته استپيمايش در بين خبرگانِ حوزه مديريت دانش و مدي
و  هـا  دانـش  ،گيـري از نظـرات خبرگـان    بر اساس مطالعات، مدارك و مستندات علمي و بـا بهـره  

و  و تمـام آنهـا شناسـايي    بررسي ،حوزه مديريت پروژه در دانش مربوطه گذاري اشتراكابزارهاي 
افراد حاضر در مديريت پروژه و  ،ات ميدانينامه و مطالع گيري از پرسش با بهره سپس. تأييد شدند

، هـا  نامـه  آوري شـده از پرسـش   ي جمعها بر اساس داده .مديريت دانش مورد پرسش قرار گرفتند
مـورد بررسـي و ارزيـابي قـرار      بر اساس ميـزان اهميـت   ،دانش گذاري اشتراكدانش و ابزارهاي 

گـذاري  كُدبنـدي و   گـروه  بـراي . ندشـد  بندي تحليل عاملي گروه روشبرداري از  و با بهرهگرفتند 
بـا   و گـان خبراز تـن   نظـرات شـش  دست آمده از  ي آماري بهها ي فوق با توجه به تحليلها گروه

ميـزان   ).Walter, 1983( اسـتفاده شـده اسـت    ،1اجراي روش دلفي طي سه مرحله در يك پنل
سال سابقه  پانزده كم دستدر پژوهش كارشناسي ارشد و بالاتر بوده و  حاضرخبرگان تحصيلات 

   .مرتبط داشتندكاري 
و آزمـون   ،3، آماره ولچ2ها، آماره لون آزمون برابري ميانگين گيري از با بهره پس از اين مراحل

اسـت و  برقرار داري ااختلاف معني دانشي ها گروهد بين ، مشخص شدرصد95با اطمينان  4توكي
 گـذاري  اشـتراك ر خصوص گروه ابزارهـاي  د. شدند بندي ي دانشي اولويتها گروه بر اين اساس،

طرفـه   گيري از آزمـون يـك   با بهرههاي اهميت دو گروه  آزمون فرض برابري ميانگين ،دانش نيز
  .ندشد بندي درصد مورد بررسي قرار گرفته و اولويت95اطمينان و با  5تي

 گـذاري  اشـتراك هاي دانشـي و گـروه ابزارهـاي     در پايان پژوهش نيز ميزان ارتباط بين گروه
  .دانش بر پايه ماتريس ارتباطات و ميزان اهميت مورد توجه قرار گرفته است

                                                 
1. Panel 
2. Leven 
3. Welch 
4. Tukey 
5. T-test 
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   دانش گذاري اشتراك ابزارهاي و دانش ارزيابي و شناسايي
بر اساس مطالعات انجام شده، دانش و ابزارهاي تسهيم دانش در عرصه مديريت پروژه شناسـايي  

 خبرگـان،  از سـوي هـا   ييـد دانـش  أ، پـايش و ت هاي پروژه، پس از شناسايي دانش زمينهدر . نددش
   .شدنداز مطالعات ارائه شده استخراج  1شماره  دانش به شرح جدولوهفت  بيست

  هاي مديريت پروژه دانش .1 جدول
 نام مدل  دانش شناسايي شده  شماره دانش

 PMBOK جامعه توزيعينحوه تشكيل  1

 WBS PMBOKچگونگي تهيه ساختار شكست كار  2

 PMBOK وه كنترل و مديريت كيفيت پروژهنح  3

 PMBOK چگونگي مديريت تغييرات در مشخصات پروژه  4

 PMBOK هانحوه شناسايي و تعريف فعاليت  5

 CCM   ...)از سوي ذينفعان، مشتري و (زمان رخداد تغييرات در پروژه  6

 برزين پور  ) پروژه هنگام اجرايدانستن تجارب كاري در(هاپروژهياجرانحوه  7
 PMBOK  )پروژهمشتريانكارفرمايان،(ذينفعانباارتباطاتمديريتنحوه  8

 PMBOK ي كاريهاچگونگي تدوين تقويم  9

 PDM   شود مي پروژهاجرايخير درأكاري كه منجر به ترخدادهايزمان و نوع  10

  KBDSS نتايج مثبت و منفي ناشي از اثر تغييرات  11
 PMBOK هاد زمان فعاليتچگونگي برآور  12

 PMBOK  دهد مي ثير قرارتأگيري در شرايطي كه كيفيت پروژه را تحتتصميمنحوه  13

 PMBOK هاپروژههاي ايجاد شده درخيرأتمديريتنحوه  14

 PMBOK هاريسك پروژهمديريتنحوه  15

 PMBOK هادر جهت كاهش هزينه  16

 PMBOK منابع انسانيمديريتنحوه  17

 BNM چگونگي برقراري جريان نقدي مناسب  18

 PMBOK ي دريافتيهابودجهمديريتنحوه  19

 PMBOK هاقطعات و مواد مورد نياز پروژهتأمينچگونگي  20

  SSP سنجي پروژهامكان  21
  SSP طراحي مقدماتي پروژه  22
 SSP طراحي تفصيلي و ساخت نمونه آزمايشگاهي پروژه  23

  SSP عملياتي پروژهمونه آزمايشي،ساخت ن  24
  Uitm  ي گذشته و نحوه جذب نيرو هاپروژههايگروهسوابق اعضاي  25
 PMBOK منابع پروژهتأمينچگونگي انتخاب منبع براي  26

 PMBOK هاچگونگي تعيين ترتيب و توالي فعاليت  27
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ابزارهـاي  ده، مطالعـات انجـام ش ـ   بـر اسـاس  دانـش فـوق،    وهفـت  بيسـت در كنار شناسايي 
  .شناسايي شدند 2نيز، به شرح جدول شماره دانش در عرصه مديريت پروژه  گذاري اشتراك

  ابزارهاي تسهيم دانش در مديريت پروژه. 2 جدول

  مرجع اطلاعاتي عنوان ابزار تسهيم دانش رديف
  كارو و گيوسپههوسي، مارويك، كاريوانديشيهمهاينشست  1
 گيوسپه مارويك، تجربهانتقالوآموزشيسمينارهاي  2
  مارويك آموزشييهاكاتولوگوعلميبرشورهاي  3
  اسميتنوناكو، نيكلاس، ) با رويكرد تبادل دانش(شبكهتحتاطلاعاتيافزارينرميهاسيستم 4
  نيكلاس )مجازي(شبكهتحتمباحثهوگووگفتيها اتاق  5

 ي علمـي، هانشريهواينترنتنندما(سازمانازخارجاطلاعاتييهابانك  6
  .. و ها مقاله

  اسميت نوناكو، هارگاو

 مارويك آموزشييها دوره  7

 مارويك  )...وMSP,Primaveraمانند(مديريت پروژهتخصصيافزارهاي نرم  8

  زرآبادي پور )ارائه مختصري از تجارب و روند اجراي پروژه(كوتاهيهاتبادل مقاله  9
  اسچيندلر زرآبادي پور، PPA.شوندميها كه در زمان اتمام پروژه تهيهرزيابي پروژهاهايگزارش  10

  
دانش شناسايي شـده   گذاري اشتراكها و ابزارهاي  دانش ،از سوي مخاطبان ارزيابي منظور به

. دش ـطراحي و ارائه متشكل از سه بخش، اي  نامه در پرسش ،در سطح مديران و كارشناسان پروژه
دوم ميـزان اهميـت هـر يـك از      بخش ها، در نامه اهميت هر يك از دانش پرسش اول بخشدر 

ها بر اساس ماتريس ارتباطات  سوم ارتباط بين ابزارها و دانش بخشابزارهاي تسهيم دانش و در 
  .قرار گرفته است سؤالمورد 

يي و اعتبـار پايـا   انجـام گرفـت  با همراهـي و اخـذ نظـر از خبرگـان      نامه پرسشاعتبار روايي 
قابليـت پايـايي مناسـب     كـه نتيجـه آن،   تحليل شـد  1بر اساس آزمون آلفاي كرونباخ نامه پرسش

بازگشـت   رقـم همچنـين   ،)Cronbach, 1951( بـود تدوين  نامه پرسشدرصد براي  92ميزان  به
 .بوده استدرصد 79هاي توزيع شده  نامه پرسش

 ـ ف ليكـرت بر اسـاس طي ـ  هاي كيفي دادهها،  نامه پرسشآوري  پس از جمع ند و بـا  ي شـد كم
تـرين   مقيـاس ليكـرت يكـي از رايـج    . انـد  گيري از اصول آماري مـورد تحليـل قـرار گرفتـه     بهره

                                                 
1. Cronbach's Alpha 
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شـود كـه    ها تشـكيل مـي   منظم از گويهاي  هاين مقياس از مجموع. گيري است هاي اندازه مقياس
 .)1380مقيمي،( اند ترتيب خاصي تدوين شده به

   ها دانش بندي طبقه و عاملي تحليل تكنيك
 روش از اسـتفاده  بـا پـيش  هاي مـديريت پـروژه در مرحلـه     با توجه به شناسايي و ارزريابي دانش

با توجـه بـه   شدند كه  شناسايي و معرفيهاي دانشي بر اساس ميزان اهميت  طبقه ،عاملي تحليل
 هفـت  تـوان آنهـا را در   مي ،ها تحليل عاملي و ميزان همبستگي دانش روشآمده از  دست هنتايج ب

هـا در هـر گـروه بـه رنـگ سـبز و        بيشترين ميزان همبستگي بين دانـش . دكر بندي طبقه، گروه
براسـاس ميـزان    .)3جـدول  ( تر به رنگ قرمز مشخص شده است هاي با اولويت پايين همبستگي

ي هـا  گـروه  ،خبرگـان بـا روش دلفـي   از نظـر   با اخذو  در هر گروه يكديگرها با  دانشهمبستگي 
  .مرحله نهايي و تعيين عنوان شدند دانشي طي سه

 گروههفت هاي مديريت پروژه منطبق بر  تحليل عاملي دانش .3جدول
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همراه ميـانگين اهميـت و ارزش آنهـا در     ي مديريت دانش بهها گروهنشانگر  4 شماره جدول
، بسيار نزديك و منطبق بـه  پژوهش شدةي دانشي شناسايي ها گروه .ماتريس تحليل عاملي است

  ).William, 2008(است  2008ندارد پيكره مديريت دانش هاي اشاره شده در استا نشدا

  ي دانش مديريت پروژهها گروه .4جدول

شماره   نوع دانش  گروه دانش
 دانش

ارزش در 
  ماتريس

ميانگين 
  ارزش دانش

  مديريت 
  مالي پروژه

  3/6 613/0  14 ها پروژه تأخيرهاي ايجاد شده در مديريت نحوه
  5/5 874/0  15  ها ريسك پروژه يريتمد نحوه

  1/6 886/0  16 ها در جهت كاهش هزينه
  4/5 713/0  18  چگونگي برقراري جريان نقدي مناسب

  5 647/0  19  ي دريافتيها بودجه مديريت نحوه
  6/6 665/0  27  ها چگونگي تعيين ترتيب و توالي فعاليت

مديريت 
تداركات و 
  لجستيك

  8/6 711/0  7  )دانستن تجارب كاري در هنگام اجراي پروژه( ها پروژه اجراي نحوه
  8/6 661/0  8 )پروژه مشتريان كارفرمايان،( ذينفعان با ارتباطات مديريت نحوه

  7/6 643/0  20  ها قطعات و مواد مورد نياز پروژه تأمينچگونگي 
  2/6 548/0  23 طراحي تفصيلي و ساخت نمونه آزمايشگاهي پروژه 

  6/6 759/0  24  عملياتي پروژه ه آزمايشي،ساخت نمون
  1/7 855/0  25  ي گذشته و نحوه جذب نيروها پروژه هاي گروهسوابق اعضاي 

  6 534/0  26  منابع پروژه تأمينچگونگي انتخاب منبع براي 

  آماده سازي

  4/6 815/0  1  پروژه گروه نحوه تشكيل
  7/6 770/0  10  شود مي پروژهي كه منجر به تأخير در اجراي يرخدادها زمان و نوع

  1/6 622/0  17  منابع انساني مديريت نحوه
  1/6 812/0  22 طراحي مقدماتي پروژه

  مديريت
  ها فعاليت 

  WBS  2  846/0 9/5چگونگي تهيه ساختار شكست كار 
  6/6 727/0 12  ها چگونگي برآورد زمان فعاليت

مديريت 
  تغييرات

مـديريت كـردن    براي(پروژه چگونگي مديريت تغييرات در مشخصات 
  9/5  702/0  4  )اثرات

  6/6 667/0  5 ها نحوه شناسايي و تعريف فعاليت
 ثير قـرار شرايطي كه كيفيت پـروژه را تحـت تـأ    گيري در تصميم نحوه
  9/5  812/0  13  دهد مي

مديريت 
  يكپارچگي

  6/5 535/0  6  ...)از سوي ذينفعان، مشتري و (زمان رخداد تغييرات در پروژه 
  6 907/0  9  ي كاريها چگونگي تدوين تقويم

  4/6 687/0  11 نتايج مثبت و منفي ناشي از اثر تغييرات
مديريت 
  كيفيت

  8/5 516/0  3 نحوه كنترل و مديريت كيفيت پروژه
  4/6 600/0  21 امكان سنجي پروژه
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   پروژه مديريت دانشي يها گروه بندي اولويت
هـاي آمـاري    براسـاس تحليـل  هـا   يت پـروژه، ايـن گـروه   ي دانشـي مـدير  هـا  گروهپس از تعيين 

 بـراي پذيرفتـه،   انجـام  بنـدي  شـده و گـروه   آوري هـاي جمـع   براسـاس داده . شـدند  بنـدي  اولويت
هـا بـا در نظـر گـرفتن      از آزمون مقايسه برابـري ميـانگين   نخستهاي دانشي،  گروه بندي اولويت

ون      ،زمونمنظور اجراي آ به. درصد استفاده شد 95ضريب اطمينان  در آغاز بـا اسـتفاده از آمـاره لـ
 5شـماره  نتيجه آزمـون مطـابق بـا جـدول      شدند كه بررسي عواملها در  فرض برابري واريانس

  . دست آمد به
 نتايج آزمون برابري ميانگين .5جدول

 گروه 
(I)  

 انحراف اختلاف ميانگين  (J)گروه
 معيار

مقدار 
 احتمال

 درصدي 95با اطمينان
 حد بالا ينحد پاي

 و 
ات

ارك
 تد

ت
يري

مد
ك
ستي

لج
 

 4680. 0585. 06942.003.*26327. آماده سازي
 4521. 0304.- 21088.08181.133. هامديريت فعاليت

 8093. 3268. 08181.000.*56803.مديريت يكپارچگي
 9436. 3829. 09505.000.*66327. مديريت تغييرات

 9768. 5878. 06596.000.*78231. مديريت مالي
 1.1799 4324. 12674.000.*80612. مديريت كيفيت

زي
سا

ده 
آما

 
مديريت تداركات و

 لجستيك
-.26327* .06942 .003 -.4680 -.0585 

 2029. 3077.- 05238.08658.997.- هافعاليتمديريت
 5601. 0494. 08658.008.*30476.مديريت يكپارچگي
 6925. 1075. 09919.001.*40000. مديريت تغييرات

 7308. 3073. 07179.000.*51905. مديريت مالي
 9259. 1599. 12987.001.*54286. مديريت كيفيت

ت
يري

مد
  

ت
عالي

ف
 ها 

مديريت تداركات و
 لجستيك

-.21088 .08181 .133 -.4521 .0304 

 3077. 2029.- 05238.08658.997. سازيآماده
 6426. 0717. 09680.004.*35714.يكپارچگيمديريت

 7715. 1332. 10822.001.*45238. مديريت تغييرات
 8187. 3242. 08383.000.*57143. مديريت مالي

 9989. 1915. 13689.000.*59524. مديريت كيفيت
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 نتايج آزمون برابري ميانگين .5ادامه جدول

(I) گروه (J) اختلاف ميانگين گروه  
(I-J) 

انحراف 
 معيار

مقدار 
احتمال

 درصدي 95فاصله اطمينان 

 حد بالا حد پايين

گي
رچ
كپا

ت ي
يري

مد
 

مديريت تداركات و
 لجستيك

-.56803* .08181 .000 -.8093 -.3268 

 0494.- 5601.- 08658.008.*30476.- آماده سازي
 0717.- 6426.- 09680.004.*35714.- هافعاليتمديريت

 4144. 2239.- 09524.10822.976. مديريت تغييرات
 4615. 0329.- 21429.08383.140. مديريت مالي

 6418. 1656.- 23810.13689.589. مديريت كيفيت

ات
يير

 تغ
ت
يري

مد
  

مديريت تداركات و
 لجستيك

-.66327* .09505 .000 -.9436 -.3829 

 1075.- 6925.- 09919.001.*40000.- آماده سازي
 1332.- 7715.- 10822.001.*45238.- هافعاليتمديريت

 2239. 4144.- 09524.10822.976.- مديريت يكپارچگي
 4045. 1664.- 11905.09680.883. مديريت مالي

 5711. 2853.- 14286.14520.958. مديريت كيفيت
ت
يري

مد
 

وژه
 پر

لي
ما

 
مديريت تداركات و

 لجستيك
-.78231* .06596 .000 -.9768 -.5878 

 3073.- 7308.- 07179.000.*51905.- سازيآماده
 3242.- 8187.- 08383.000.*57143.- هافعاليتمديريت

 0329. 4615.- 21429.08383.140.- مديريت يكپارچگي
 1664. 4045.- 11905.09680.883.- مديريت تغييرات
 4014. 3538.-02381.128051.000. مديريت كيفيت

ت
يري

مد
 

ت
يفي
ك

 

مديريت تداركات و
 لجستيك

-.80612* .12674 .000 -1.1799 -.4324 

 1599.- 9259.- 12987.001.*54286.- آماده سازي
 1915.- 9989.- 13689.000.*59524.- هافعاليتمديريت

 1656. 6418.- 23810.13689.589.- مديريت يكپارچگي
 2853. 5711.- 14286.14520.958.- ديريت تغييراتم

 3538. 4014.-02381.128051.000.- مديريت مالي
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ي دانشي با يكديگر برابـر نبـوده و   ها گروهكه ميانگين اهميت  شد بر اساس آزمون مشخص
 .كـرد  بنـدي  ها را بر اساس اولويـت دسـته   توان گروه مي وجود دارد و ميان آنها داريااختلاف معن

نتيجـه   كـه  استفاده شد) 6جدول (از آزمون آماره ولچ  ،صحت شرايط آزمون براي تأييدهمچنين 
  .استهاي دانشي  ها بين گروه رد فرض برابري ميانگينبراي اي  نشان دوباره آن،

  )ييد صحت آزمونتأ( نتيجه آماره ولچ .6 جدول

مالمقدار احتدرجه آزادي آماره آزمون برابري معني دار بودن
 000. 6 29.554 ولچ

  
بر اسـاس ميـانگين    ها گروه بايستيي دانشي، ها گروهبا توجه به برابر نبودن ميانگين اهميت 

درصد در ادامه آزمون قبل و  95شوند كه اين موضوع نيز با ضريب اطمينان  بندي اولويت ،اهميت
سـه نـوع اولويـت بـين      آمـده از آزمـون،   دسـت  هبر اساس نتايج ب گرفت كهبا روش توكي انجام 

  .)7جدول ( هاي دانشي تعيين شد گروه

  ي دانشيها گروهآزمون تعيين اولويت  .7جدول

 درصد 5اولويت زير مجموعه ها با آلفاي   گروه
1 2 3 

  6.5918 مديريت تداركات و لجستيك
  6.3810 هافعاليتمديريت
  6.32866.3286 سازيآماده

 6.0238 6.0238 مديريت يكپارچگي
 5.9286  مديريت تغييرات
 5.8095  مديريت مالي
 5.7857  مديريت كيفيت

  
گانـه،   هـاي سـه   در بين اولويت آمده دست بههاي  و همپوشاني 7شماره جدول نتايج بر اساس 

سازي در اولويت اول و دوم و گروه دانـش يكپـارچگي در اولويـت دوم و     حضور گروه دانش آماده
هـاي دانشـي،    بر اساس اختلاف ميانگين و ميزان اهميت گروه. بار ديگر بررسي شدندسوم، نتايج 

دارد كـه ايـن   گانـه دانشـي وجـود     ي هفـت هـا  گـروه تنها دو اولويت معنادار در بين  شدمشخص 
  .اند فهرست شده 8بندي به شرح جدول شماره  اولويت
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 هاي مديريت پروژه اولويت دانش .8جدول 

 ع دانشنو  گروه دانش  اولويت

1  

مديريت تداركات و 
  لجستيك

  )دانستن تجارب كاري در هنگام اجراي پروژه(هاپروژهاجراينحوه
  )پروژهمشتريان كارفرمايان،( ذينفعانباارتباطاتمديريتنحوه

 ها قطعات و مواد مورد نياز پروژهتأمينچگونگي

 طراحي تفصيلي و ساخت نمونه آزمايشگاهي پروژه

 عملياتي پروژهاخت نمونه آزمايشي،س

  ي گذشته و نحوه جذب نيروهاپروژههايگروهسوابق اعضاي
 منابع پروژه تأمينچگونگي انتخاب منبع براي

  ها فعاليتمديريت 
  WBSچگونگي تهيه ساختار شكست كار 

 هاچگونگي برآورد زمان فعاليت

  آماده سازي

 پروژهگروهنحوه تشكيل
  شود مي رخدادهاي كاري كه منجر به تأخير در اجراي پروژهمان و نوعز

 منابع انسانيمديريتنحوه
 طراحي مقدماتي پروژه

2  

  مديريت يكپارچگي
  

  ...)از سوي ذينفعان، مشتري و(زمان رخداد تغييرات در پروژه
  ي كاريهاچگونگي تدوين تقويم

  تغييراتنتايج مثبت و منفي ناشي از اثر

  مديريت تغييرات
  چگونگي مديريت تغييرات در مشخصات پروژه 

  هانحوه شناسايي و تعريف فعاليت
  دهد مي ثير قرارأگيري در شرايطي كه كيفيت پروژه را تحت تتصميمنحوه

  مديريت مالي پروژه

  ها پروژه هاي ايجاد شده درخيرأتمديريتنحوه
 هاريسك پروژهمديريتنحوه

 هادر جهت كاهش هزينه
  چگونگي برقراري جريان نقدي مناسب

  ي دريافتيهابودجهمديريتنحوه
  ها چگونگي تعيين ترتيب و توالي فعاليت

  مديريت كيفيت
 نحوه كنترل و مديريت كيفيت پروژه

 امكان سنجي پروژه



 55  ـــــــــــــــــــــــ ...دانش گذاري اشتراك ابزارهايبندي  اولويت وبندي  طبقه شناسايي،

  دانش  گذاري اشتراكابزارهاي  بندي تحليل عاملي و طبقه
 بنـدي  طبقـه بـراي  دانـش در مـديريت پـروژه،     گذاري اشتراكظر به شناخت و ارزيابي ابزارهاي ن

گيري از ايـن روش و   و با بهره دشتحليل عاملي بر اساس ميزان اهميت استفاده  روشاز  ،ابزارها
 9گـذاري دانـش بـه شـرح جـدول شـماره        ميزان همبستگي بين ابزارها، دو طبقه ابزار اشـتراك 

   .دندشناسايي ش

  دانش در مديريت پروژه گذاري اشتراكتحليل عاملي ابزارهاي  .9 جدول

 ماتريس چرخشي عامل ها
 اجزاء

1 2 

 099.- 877.  اتمام پروژه هاي گزارش
 016. 833. كاتالوگ و برشور

  350. 768.  هاي آموزشي دوره
 164.- 705. هاي كوتاه مقاله

 393. 653. انديشي هم هاي نشست
 523. 579. سمينار
 850. 155.- ي اطلاعاتيها بانك
 800. 017.- افزارهاي تخصصي نرم

 758. 189. ي اطلاعاتي تحت شبكهها سيستم
 729. 033.  گوهاي مجازيو گفت
  

دانـش در   گذاري اشتراكنظر خبرگان، ابزارهاي  گيري از و با بهرهآمده  دست براساس نتايج به
براسـاس نـوع    هـا  كـه عنـاوين هـر كـدام از طبقـه      ندشد يبند طبقه بخش دومديريت پروژه در 

   .مشخص شدندابزارهاي قرار گرفته 
همراه ميانگين اهميـت   به ،دانش گذاري اشتراكابزارهاي  بندي نشانگر گروه 10 شماره جدول

  . هريك از ابزارهاي قرار گرفته در گروه استدر آنها 
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  پروژه گروه ابزارهاي تسهيم دانش در مديريت. 10جدول
  ميانگين امتياز  عنوان ابزار تسهيم دانش  گروه

عي
تما

اج
  

  6/6  كاري و انديشي هاي هم نشست
  7/5   تجربه انتقال و آموزشي سمينارهاي
  6/5   آموزشي يها كاتولوگ و علمي برشورهاي
  2/6 )ارائه مختصري از تجارب و روند اجراي پروژه (كوتاه ي ها تبادل مقاله

  PPA  5/6شوند  مي اتمام پروژه تهيه پس ازكه  ييها ارزيابي پروژه هاي گزارش
 2/6  آموزشي يها دوره

مي
ست

سي
  

 5/5  ...) و MSP, Primavera مانند(مديريت پروژه  تخصصي افزارهاي نرم

 9/6 ) با رويكرد تبادل دانش( شبكه تحت اطلاعاتي افزاري نرم يها سيستم

  4/5 )مجازي( شبكه تحت مباحثه و وگو گفت يها اتاق
  8/6   سازمان از خارج اطلاعاتي يها بانك

  

  دانش گذاري اشتراكآزمون برابري اهميت گروه ابزارهاي 
براسـاس آزمـون    بايسـتي  دانش در مـديريت پـروژه،   گذاري اشتراكپس از تعيين گروه ابزارهاي 

 بـراي ايـن كـار،   . شودبررسي ) اجتماعي و سيستمي(هاي اهميت دو گروه  ميانگين ،فرضِ برابري
  :شوند مي تعريف زيرآزمون فرض صفر و يك به شرح 

  
     H0: µ1= µ2  برابري ميانگين اهميت دو گروه سيستمي و اجتماعي

 
 H1: µ1> µ2  بزرگتر بودن اهميت گروه سيستمي نسبت به گروه اجتماعي

  
اطمينـان  ها بـا در نظـر گـرفتن ضـريب      فرض برابري ميانگين طرفه تي، براساس آزمون يك

ميـانگين   گونه بيان كـرد كـه   توان اين ، بنابراين ميشدرد  11 شماره مطابق با جدول، و درصد95
  .اهميت گروه ابزار سيستمي نسبت به گروه ابزار اجتماعي در حوزه مديريت پروژه بيشتر است
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  دانش گذاري اشتراكت گروه ابزارهاي يمآزمون برابري ميانگين اه. 11 جدول

 آزمون تي استيودنت برابري ميانگين ها بري واريانس هاي لوينآزمون برا

Fآماره  اختلاف انحراف استاندارد
مقدار 
احتمال tآماره   درجه آزادي

سطح 
داري دوامعن

طرفه آزمون

تفاوت 
ميانگين نمونه
و مفدارآزمون

خطاي معيار 
 اختلاف

 95فاصله اطميناني 
 درصدي

پايينحد   بالاحد 

 
برابري  فرض

7.705 ها واريانس .006 -4.102 2798 .000 -.28571 .06964 -.42227 -.14915
فرض نا برابري

 ها واريانس
  -3.990 2.164E3 .000 -.28571 .07161 -.42615 -.14528

  

  هاي دانشي و گروه ابزارها نمايش ارتباط بين گروه
هـاي دانشـي و    هش، ارتبـاط بـين گـروه   از مراحل پيشين پژو نتايج حاصلو  بندي بر اساس گروه
هنگـام  در  آمـده  دسـت  بـه  هـاي دانش با استفاده از ميـانگين امتياز  گذاري اشتراكگروه ابزارهاي 

هـا و   بر اساس ميزان اهميت ارتباط بـين دانـش  . ها، مورد تحليل قرار گرفته است آوري داده جمع
ي دانشـي  ها گروه ين گروه ابزارها ودانش در هر گروه، شدت ارتباطات ب گذاري اشتراكابزارهاي 

  ).12جدول (با نمادهايي مشخص شدند 

  هاي دانشي و گروه ابزارها ميزان ارتباطات بين گروه .12جدول

ي ها اولويت گروه
  گروه دانشي  دانشي

  گروه ابزارهاي تسهيم دانش
  ابزارهاي سيستمي  ابزارهاي اجتماعي

1 

    مديريت تداركات و لجستيك
 ∆   هافعاليتمديريت

   ∆ آماده سازي

2  

    مديريت يكپارچگي
     مديريت تغييرات

     مديريت مالي پروژه
    ∆ مديريت كيفيت

 ∆: ارتباط ضعيف :ارتباط متوسط  :ارتباط قوي
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گـروه دانشـي مـديريت     گروه ابزارهاي سيسـتمي در  ،از ماتريس فوقحاصل نتايج  مطابق با
گـروه   اين برتري و اهميت در همچنين. از اهميت بالايي برخوردار استريت مالي، تغييرات و مدي

بـه چشـم   هـا و مـديريت يكپـارچگي،     هاي دانشـي مـديريت فعاليـت    ابزارهاي اجتماعي در گروه
  .خورد مي

  و پيشنهادها گيري نتيجه
هـا بـر    ايـن دانـش   .شـد  هاي مهم در عرصه مديريت پروژه به شناسايي دانشمنجر اين پژوهش 

كه بر اين اساس،  شدند بندي و اولويت بندي تحليل عاملي طبقه روشبا آنها اساس ميزان اهميت 
ها، آماره لون و آماره  گيري از آزمون برابري ميانگين بهره نتايج .شدند گروه دانشي شناسايي هفت

وجـود  انشـي  د  گـروه  ميان هفت يمعناداراختلاف  داد كه نشاندرصد، 95ولچ با درصد اطمينان 
 هـاي  در بين گروه. نددشهاي دانشي با استفاده از آزمون توكي شناسايي  اولويت در گروه دو .دارد
بيشترين ميانگين اهميت را به خود اختصـاص داده   ،گانه دانشي، دانش تداركات و لجستيك هفت

  .ار بودندبرخوردكمترين ميانگين اهميت از ي دانشي مديريت مالي و مديريت كيفيت ها گروهو 
ان اهميـت آنهـا در مـديريت    دانش شناسايي و ميز گذاري اشتراكابزارهاي  پژوهش،در ادامه 

تسـهيم   دو گروه ابـزار . نددش بندي تحليل عاملي طبقه روشبا  كه پروژه مورد ارزيابي قرار گرفت
ورد طرفـه م ـ  دانش سيستمي و اجتماعي در اين مرحله شناسايي و گروه ابزارها با آزمون تي يـك 

 .داري بين دو گروه وجود دارداشد اختلاف معنبر اساس اين آزمون مشخص  .ندسنجش قرار گرفت
گروه ابزارهاي سيستمي در مديريت پروژه نقـش   ، نشان داد كهنتايج حاصل از پژوهشهمچنين 
  .كنند مي ايفا تري رنگ مؤثر و پر

دو گــروه ابزارهــاي  ميــزان ارتبــاط بــين ،گيــري از مــاتريس ارتباطــات همچنــين بــا بهــره
نتـايج  . براساس ميزان اهميت مورد بررسي قرار گرفت ،گروه دانشي هفتدانش با  گذاري اشتراك

هاي دانشي مديريت تغييـرات و   گروه كه ابزارهاي گروه سيستمي در دادماتريس ارتباطات نشان 
هـاي دانشـي    گروه ابزارهاي اجتمـاعي در گـروه   همچنين. تري دارند پررنگمديريت مالي، نقش 

  .كنند بيشتر و مؤثرتري را ايفا ميها و مديريت يكپارچگي، نقش  مديريت فعاليت
كارگيري  هبا توجه به اينكه يكي از نكات اساسي در اجراي موفق مديريت دانش، شناسايي و ب

نظر به اينكه در اين پژوهش  نيز، دانش است و گذاري اشتراكصحيح و مناسب دانش و ابزارهاي 
صورت دقيق و تفضـيلي، در مـديريت    هدانش و ارتباط بين آنها ب گذاري اشتراكو ابزارهاي دانش 

تواند در اجراي موفق مديريت  مي پژوهشپروژه مورد توجه قرار گرفته است، نتايج حاصل از اين 
  .باشدها بسيار مؤثر  دانش در مديريت پروژه
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گاه شغلي و تحصيلات افراد در ميزان ثيرگذاري جايأت ،در مطالعات آتي نيزبراي پژوهشگران 
پيشـنهاد   ،دانش گذاري اشتراكهاي دانشي، ابزار و گروه ابزارهاي  با اهميت دانستن دانش و گروه

  .شود مي

  منابع 
هـاي دانـش در    طراحـي مـدل مفهـومي لايـه    ). 1387( .جعفـري م  ؛.؛ صـادقي صـبور، آ  .برزين پـور، ف 
 ، تهرانالمللي مديريت پروژه بين س، چهارمين كنفرانهاي پروژه محور سازمان

: ، تهـران هـا  نگاهي جامع بر ابزارها و تكنيك: مديريت دانش). 1390( .اختري، م ؛.؛ اخوان، پ.جعفري، م
 .انتشارات رسا

 :، تهـران 2004راهنمـاي گسـتره دانـش مـديريت پـروژه      ). 1385.(. ح. ، حسـيني، س .ي آشتياني، مذكاي
  .انتشارات آدينه

، هـاي پتروشـيمي ايـران    خيرات در پـروژه تـأ اخـذ و بازنمـايي دانـش    ). 1385( .سكويي، وا و .زارعي، ب
  ، تهرانالمللي مديريت پروژه كنفرانس بين

 مـديريت  سيسـتم  توسعه و ها روش مرور :ها پروژه دانش برداشت ).1384( .همكارانو  .، سزرآبادي پور
 ، تهرانژهالمللي مديريت پرو دومين كنفرانس بين .پايه وب بر دانش

خيرات يك پروژه ملـي بـا اسـتفاده از    أبررسي تجارب حاصل از ت). 1386( .زرگر پور، ح ؛.زرآبادي پور، س
 ، تهران، كنفرانس ملي مديريت دانشمديريت دانش

يـك چـارچوب مفهـومي بـراي شناسـايي و كسـب دانـش         ئهارا ).1387( .ع .، سمتوليان و. ع. م ،شفعيا
 ، تهرانمديريت پروژه المللي بين س، چهارمين كنفرانروژه محورهاي پ ها در سازمان پروژه

سسـه آموزشـي و تحقيقـاتي صـنايع     مؤ: ، تهـران چارچوب شايستگي مديران پـروژه ). 1386( .م عابديني،
 .دفاعي

: ، تهـران 2003-اسـتاندارد مـدل بلـوغ سـازماني مـديريت پـروژه      ). 1385( .لـف ا ،منتظري و .فراهاني، م
 .انتشارات آسيا

هـاي   بررسي نقش مديريت دانش در شناسايي و تعديل تأخيرات پروژه). 1386( .پور م حسينعلي ؛.دم، ممق
نامـه كارشناسـي    ، پايانسازي هاي بلندمرتبه سازي در تهران و ايجاد پايگاه دانش پروژه بلندمرتبه

 . دانشكده معماري ارشد، دانشگاه تهران،

 .انتشارات ترمه. تهران. ويكرد پژوهشيسازمان و مديريت ر .)1380( .د. مقيمي، س
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