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سنجش آمادگي سازماني براي  ساخت و اعتباريابي مقياسي جهت
  سازي اينترانت اجتماعي پياده

  )اي فارس شركت برق منطقه: ي موردي مطالعه( 

  2 مهدي قهرماني فرد ،1 رعنايي كردشولي.. ا حبيب

اينترانـت   سـازي  آگاهي از ميـزان آمـادگي بـراي پيـاده     ،ها ي سازمانها يكي از دغدغه :چكيده
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   مقدمه
يي بـراي كـاهش   هـا  دنبال راه كه به كند مي ي بزرگ را وادارها رقابت شديد جهاني، حتي شركت

كارسـاز  بهتـرين راه بـراي   . خدمات به مشتريان باشند ي وري و بهبود ارائه ، افزايش بهرهها هزينه
). 5-4: 1387رياحي و همكـاران،  ( مبتني بر وب است يها سيستم، استفاده از ها اين تلاش بودن
). ,Stenmark 1 :2002(يـك پيوسـتار طبيعـي از ظهـور وب بـود       ،هـا  آغاز اينترانت شـركت سر

 ـ  ،گذشته ي در دهه 21وب  پارادايم ادي در رشـد پـذيرش فـردي و سـازماني     سرعت و شـتاب زي
 عنـوان يـك   به ،2اطلاعات، توجه كمي به وب  سيستمدر ادبيات . داشته است 2ي وب ها فناوري
بـا كاربردهـاي    2وب ). ,.Wilson et al 2011(شده اسـت   ها در حال ظهور فناوري ي مجموعه

 ـ پيشرفتهدر اقتصادهاي  ها انسان ي ي زيادي را در زندگي هر روزهها ، تواناييخودمتنوع  وجـود   هب
پروفايـل  %)  1/64(دوسـوم آنهـا    كمـابيش  ،فعـال اينترنـت جهـاني    كاربرانميان از . آورده است

كننـد   مـي  اجتمـاعي مـديريت   ي خودشان را در يك يا چند سايت مربوط بـه شـبكه  ) مشخصات(
)Universal McCann, 2009 .(داراي سرعت  گذشته از مطالعات دانشگاهي، دنياي شركتي نيز

ي هـا  تمايلي به پذيرش فعاليت كه خصوص صنايع سنتي همرزها نبوده است؛ ب ي يكساني در همه
 بيـان تغييـر   كه متخصصـان  گونه همان ،ياز سوي). Gatner, 2006( اند اجتماعي نداشته ي رسانه
آميـز   وفقيتو اجراي م سازي نياز مهم براي پياده براي تغيير، يك پيش 2آمادگي سازماني ،كنند مي

يي كه بـراي هـدايت و نـاوبري    ها سازمان ،ديگر ي گفته به). Weiner et al., 2008( استتغيير 
تـر پشـت سـر خواهنـد      تر و موفق ي گذار را اثربخش دوره ،دهند مي تغيير، آمادگي بيشتري نشان

كـه  انـد   ن در مطالعات خـود دريافتـه  برخي از محققا ).Discovery Learning, 2010(گذاشت 
 هاي اشتباه در ايجاد آمادگي سبب به ،ي تغيير سازماني در مقياس بزرگها شكست نيمي از تلاش

خواهـد يـك    مـي براي يك سـازمان كـه   ). Weiner, 2009(لازم و كافي براي تغيير بوده است 
طـور هميشـه و    بايستي به ،عنوان يك كل به ،شود، كاركنان و سازمان ي واقعي سازمان يادگيرنده
 3آميز اينترانت اجتماعي موفقيت سازي بنابراين پياده). Madsen et al., 2005( مداوم آماده باشند

  . استمستلزم آمادگي سازماني  ها سازماندر 

  مسئلهبيان 
 ـ ي از مـدل توسـعه   ،فـارس  اي هبراي درك وضعيت موجود اينترانت شركت برق منطق ـ  اي همرحل

نشـان داده   1ي  شـكل شـماره  اين مدل كه در . تفاده شداس) 2000( 4اينترانت دمسگارد و شيپرز
                                                 
1. Web 2.0 
2. Organizational readiness 
3. Social Intranet 
4. Damsgaard & Scheepers 
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در ايـن مـدل   . يابد مي كند كه اينترانت از طريق آن توسعه مي ، چهار مرحله را توصيفاست شده
ديگـر، آن   ي جلوگيري از ركود و ايستايي از يك مرحله به مرحلـه  برايسه بحران وجود دارد كه 

  ). (Damsgaard & Scheeper, 2000 شوندها بايستي كنترل  بحران
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  )2000(رز شيپاينترانت دمسگارد و  ي ها در مدل توسعه مراحل و بحراننمودار . 1شكل 
  

 ،كه در آن استشروع  ي فارس فراتر از مرحله اي هدر حال حاضر، اينترانت شركت برق منطق
كند تا مديريت ارشد را در درك منافع فناوري اينترانت و  مي تلاشفناوري  پشتيبانيك مدافع و 

بـدون   هاي هتبمكا(روزانه از سيستم اتوماسيون اداري  ي همچنين استفاده. كند تشويقكاربرد آن 
يد اين حقيقـت اسـت كـه    ، همگي مؤو پورتال شركت )MIS( ، سيستم اطلاعات مديريت)1كاغذ
 ـ      چشمگيري سرايت ،اينترانت تازگي به طـور   هدر اين شـركت داشـته اسـت و كاركنـان شـركت ب

 شـان اسـتفاده   و پاسـخ بـه نيازهـاي روزانـه     معمـولي انجام كارهاي  براياز اينترانت  اي هگسترد
) سـرايت (دوم  ي مرحلـه  ،فارس اي هتوان نتيجه گرفت كه شركت برق منطق مي بنابراين. كنند مي

كه آيا اينترانـت در شـركت   شود، اين مي ي مطرحسؤالدر اينجا . اينترانت را گذرانده است ي توسعه
. يعني كنترل، حركـت كـرده اسـت يـا خيـر      ،سوم توسعه ي سمت مرحله فارس به اي هبرق منطق

مهم و حساس از كـاربران و   ي تودهفارس توانسته يك  اي هآيا شركت برق منطق ،ديگر ي گفته به
بـا قضـاوت در خصـوص     ؟آورد دسـت  بهخودپايدار نياز است را  فرايندمحتوا كه براي شروع يك 

توان ادعا كرد كـه   مي شود، مي توسط تعداد اندكي از كاركنان ايجاد بيشتراينكه محتواي اينترانت 
                                                 
1. Paperless 

 ها بحران

 كنترل-3

 مراحل

 شروع-1

  مالي پشتيبانبدون-1

سرايت-2
 بدون توده مهم و حساس-2

 بدون كنترل-3

تركيب و يكپارچگي - 4
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دامنـه و نـرخ مشـاركت     ،فارس اي هشركت برق منطق در نشان دهد كهوجود ندارد هنوز مداركي 
  .استكاركنان در ايجاد محتواي جديد اينترانت بالا 

 اي هشـركت بـرق منطق ـ   كنندگان فعال مهم و حساس مشاركت ي تودهبا توجه به عدم وجود 
. ستا رو هيي روبها با چالش و و گمارش ناهمسان اطلاعاتوج جستدليل توانايي كم در  به ،فارس

نيـاز   ،اينترانت ي توسعه براياينترانت اين شركت، جايي بين مراحل دو و سه قرار دارد و  بنابراين
 اي هاينترانـت شـركت بـرق منطق ـ   . سوم حركت كنـد  ي سمت مرحله دوم به ي است كه از مرحله

ي هـا  گـويي بـه چـالش    بيشتر و جلوگيري از ركود و ايستايي، نياز به پاسـخ  ي توسعه برايفارس 
بـراي   راهكارهـايي مهم و حساس از كاربران و محتـوا و يـافتن    ي تودهآوري يك  مربوط به جمع

در بخـش  گونه كه  همان. و ساختاربندي ناهمسان اطلاعات دارد وجو جستمشكل توانايي كم در 
به اين  ،2و سازمان  2هاي موجود در وب  و فناوري ها شد، ويژگي اشاره خواهدي پژوهش  پيشينه
تـا از   انجام نشدهفارس  اي هدر شركت برق منطق زيادياما هنوز، تلاش . دهند مي پاسخ ها چالش

 سـازي  نيازهاي حياتي بـراي پيـاده   يكي از پيش سويي،از . مزاياي اينترانت اجتماعي استفاده شود
 اي هبنابراين شـركت بـرق منطق ـ  . استگونه تغييري در سازمان، آمادگي براي آن تغيير خاص هر

بايد بداند از چه ميـزان آمـادگي سـازماني     ،سمت يك اينترانت اجتماعي هاز حركت ب پيشفارس 
دهـد كـه در ايـن زمينـه      مـي  پيشـين نشـان   هـاي  پژوهشبررسي . برخوردار است اين امربراي 
با استفاده ) 2011( 1براي نمونه، آهونن. كافي نيست ها ولي اين تلاش ،رفتهيي صورت گها تلاش

 اي نامه پرسش ،اينترانت اجتماعي سازي منظور سنجش آمادگي سازماني براي پياده هاز مدل وينر، ب
تـوان از آن بـا اطمينـان     ه و نمـي شدو روايي آن محاسبه ن استكرده كه پايايي آن پايين  تدوين

 سـازي  پيـاده  آگاهي از ميزان آمادگي سـازماني در  به همين منظور اين شركت براي استفاده كرد،
نيـز، مطالعـه و    نوشـتار و هدف اصلي ايـن   استنيازمند ابزار مناسب سنجش  ،اينترانت اجتماعي
 سـازي  پيـاده  در ،ي سـازماني مـورد نيـاز   هـا  ها و نشانگرهاي مربوط به ويژگـي  شناسايي شاخص

 سـازي  پيـاده  آمـادگي سـازماني در   گيري ابزار معتبر و پايا براي اندازه ي هيهاينترانت اجتماعي و ت
  .شدپژوهش به شرح زير مطرح  هاي بنابراين سؤال. استاينترانت اجتماعي 

  توان سنجيد؟ مي اينترانت اجتماعي را با چه مقياسي سازي آمادگي سازماني براي پياده .1
اينترانت اجتماعي  سازي فارس براي پياده اي هميزان آمادگي سازماني شركت برق منطق .2

 در چه سطحي است؟
 
 

                                                 
1. Ahonen 
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 ي پژوهش پيشينه

  نظري ي پيشينه
براي ماندن در بازار رقابت  ها است و سازمان گريزناپذير اي هپديد ها سازمانامروزه تغيير در بيشتر 

يارمحمـدي و  ( ي جديد همسو سازندها وكار و حفظ مشتريان، بايستي خود را با نيازمندي و كسب
 ،سـمت اينترنـت   هاست كه از حركت ب رايانهدر صنعت  وكار كسبتحول  2وب ). 1391همكاران، 

. اسـت  حاصل شده و تلاشي براي درك قواعد موفقيت در ايـن بسـتر جديـد    1يك بستر عنوان به
 ،ديي كاربردي است كه تأثيرات شبكه را كنترل كن ـها اين بستر، ساختن برنامه ي ترين قاعده مهم
مفهوم ) 2006( 2مكافي .)O'Reilly, 2006(كه كاربران بهتر و بيشتر از آن بهره ببرند  اي گونه به

 ـ 23سـازمان   نـام  بـا ي شركت و مؤسسـه را  ها در محيط 2وب  ). McAfee, 2006( كـار بـرد   هب
 ها سازمان از سويافزار اجتماعي در حال ظهور  استفاده از بسترهاي نرم 2سازمان  ،ديگر ي گفته به

 در مـورد در اين مقاله با تركيب ادبيـات   ).McAfee, 2009( استدر راستاي پيگيري اهدافشان 
  . از عبارت اينترانت اجتماعي استفاده شده است ،2و سازمان  2اينترانت، وب 

تنها امكان استفاده و دسترسي به اطلاعات را دارند و تـوان ايجـاد و    ،كاربران در وب معمولي
خود به ايجاد، خلق، سـازماندهي   توانند ميكاربران  2كه در وب  در حالي ،طلاعات را ندارندتغيير ا

يـا بـه انتقـاد و     كنندي خود شريك ها و تنظيم محتوا اقدام كنند؛ ديگران را در اطلاعات و داشته
  .تغيير بپردازند

. مورد توجه قرار دارد، آمادگي سـازماني بـراي تغييـر اسـت     پژوهشمتغير ديگري كه در اين 
است كه يك سازمان براي انجـام فعاليـت روي يـك موضـوع     از توانايي  آمادگي، درجه و ميزاني

چيست و چـرا مهـم    طور دقيق بهتعريف آمادگي سازماني  .)plested, 2005, p.2( شود مي آماده
جا  هك سازمان است براي اينكه از وضعيت موجود جابي 5و تمايل 4است؟ آمادگي سازماني توانايي

آمـادگي سـازماني بـراي     ).California Telemedicine and Ehealth Center, 2009(شود 
 واحـدي، تواند در سـطح فـردي، گروهـي،     مي آمادگي. دارد هتغيير يك شكل و ساختار چند وجه

نيازهـاي   ي سازماني يكي از پـيش آمادگ ).Weiner, 2009(بخشي يا سازماني وجود داشته باشد 
كـه   طـوري  هب ،استاينترانت اجتماعي  سازي از جمله پياده ،براي هرگونه تغيير در سازمان اساسي

دليل عدم آمادگي سازماني به شكست انجاميده اسـت   هب ،ها سازمانتغيير در  هاي نوآوريخيلي از 
)Weiner, 2008.(  

                                                 
1. Platform 
2. McAfee 
3. Enterprise 2.0 
4. Ability 
5. Willingness 
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آميـز   موفقيـت  سازي ، نه يكپارچهها سازماندر  2وب سازي نتيجه اينكه نگراني اصلي در پياده
. اسـت بعـدي سـازماني    گيـري  نتيجـه هاي ارتبـاطي و   ها و روش بلكه تغيير در فعاليت ،ها فناوري

ي شـركت از آن تمركـز    در اسـتفاده  2ي تكنولوژيكي وب ها بر چالش پژوهش پيش روبنابراين، 
 سـازي  كـه پيـاده   استروي آمادگي سازماني مورد نياز براي تغييراتي  كند، بلكه تمركز اصلي نمي

 . كند مي پذير ، امكانپژوهشي موضوعي  زمينه عنوان بهاينترانت اجتماعي را 

  تجربيي  پيشينه
از سوي پژوهشـگران انجـام شـده كـه     آمادگي سازماني براي تغيير مطالعات متعددي  ي در زمينه

 ..آمده است 1 ي  برخي از آنها در جدول شماره

  سنجش آمادگي سازماني براي تغيير ي زمينهگذشته در  هاي پژوهش .1جدول 
يزمينهگذشته درهاي پژوهش

  سنجش آمادگي سازماني براي تغيير
شناسي  چگونگي سنجش آمادگي سازماني براي تغيير و روش

  پژوهش
توانمندســازي ســاختاري وي بررســي رابطــه

ملكـي و  (آمادگي فردي پرستاران براي تغيير 
  )1391همكارانش، 

و همكارانش شامل دسترسي به فرصت، اطلاعات، حمايت، 1ابزارهاي پنكرن
توصــيفي  ي حمايــت، منــابع، قــدرت رســمي و قــدرت غيررســمي؛ مطالعــه 

 پرسـتاري مركـز آموزشـي درمـاني     كاركنـان نفـر از   130انتخاب .همبستگي
، نامـه  پرسش ها نژاد تهران به روش تصادفي ساده، ابزار گردآوري داده شميها 

از طريق آزمون همبستگي اسپيرمن و تحليل رگرسيون خطـي   ها تحليل داده
داري در تبيـين آمـادگي   اچندمتغيره؛ دسترسي به فرصت، تـأثير آمـاري معن ـ  

  .فردي براي تغيير دارد
بررسي ارتباط سطوح مختلف تعهد سـازماني

و ) عــاطفي، هنجــاري و مســتمر و عقلايــي(
ــرش ــا نگ ــر  ه ــه تغيي ــبت ب ــان نس  ي كاركن

)Visagei & Steyn, 2011.(  

تغييـر   هاي نوآوريها وفرايند ي يك مدل مفهومي كه در آن ادراكات درباره
شناختي و  گر پاسخ عوامل علّي بر متغير مداخله عنوان به ،)ارتباطات و آموزش(

تغييـر، اعتمـاد بـه تغييـر، منـافع شخصـي و منـافع        نياز به (عاطفي به تغيير 
شـناختي و   گر پاسـخ  بعد متغير مداخله ي گذارد و در مرحله مي تأثير) سازماني

آمـادگي بـراي   (گر بعدي تمـايلات رفتـاري    عاطفي به تغيير بر متغير مداخله
گر  گذارد و درنهايت اين متغير مداخله مي تأثير) تغيير و مقاومت در برابر تغيير

تعهد عاطفي، تعهد هنجاري (كه بر متغير تعهد سازماني  استتمايلات فردي 
نفـر از   113اكتشـافي پيمايشـي،    ي گـذارد؛ مطالعـه   مي تأثير) و تعهد مستمر

؛ تعهد عاطفي و هنجاري تباطات از راه دور آفريقاي جنوبيكاركنان شركت ار
ماني همبسـتگي  شخصـي و سـاز  ) گذاري ارزش(با آمادگي براي تغيير، منافع 

نوبه خود  هگذاري شخصي و سازماني ب آمادگي براي تغيير، ارزش. مثبتي دارند
  .ارتباطات و آموزش همبستگي مثبتي داشت ي با ادراكات كاركنان درباره

                                                 
1. Pankern 
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  سنجش آمادگي سازماني براي تغيير ي زمينهگذشته در  هاي پژوهش .1جدول ي  ادامه
يزمينهگذشته درهاي پژوهش

  سنجش آمادگي سازماني براي تغيير
شناسي  چگونگي سنجش آمادگي سازماني براي تغيير و روش

  پژوهش
يآمــادگي ســازماني بــراي تغييــر در زمينــه

 ,Ahonen(موضـوعي اينترانـت اجتمـاعي    
2011(.  

گـذاري   اي، ارزشمدل آمادگي سازماني براي تغيير وينر شامل عوامل زمينـه
نفر از كاركنان  هشتادتوصيفي پيمايشي،  ي اطلاعاتي؛ مطالعهتغيير و ارزيابي 

هـا   صورت تصادفي، ابـزار گـردآوري داده   هب PRFستادي در شركت  ي حوزه
گونـه   ها از طريق رگرسيون خطي چند متغيره ؛ هـيچ  نامه، تحليل داده پرسش

  .هاي اشاره شده وجود نداشت ارتباط معناداري بين متغير
الكترونيك در معماري منابعسنجش آمادگي 

سيد جـوادين و  (انساني با رويكرد استراتژيك 
  ).1389همكاران ، 

، )فـاوا ( ها و راهبردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطـات د مديريت، سياستتعه
اطلاعــات،  يمعمــاري منــابع انســاني، فرهنــگ ســازمان، زيرســاخت فنــاور

پيمايشـي،  ي توصيفي ـ   كاربردهاي فناوري اطلاعات، ارزش آفريني؛ مطالعه
هـا   نفر از كاركنان شركت ملي نفـت ايـران، ابـزار گـردآوري داده     96انتخاب
ها از طريق آزمـون همبسـتگي اسـپيرمن؛ بـه ابعـاد       نامه، تحليل داده پرسش
ها بر  طور جداگانه نگريست و اين حوزه هتوان ب ي مدل سنجش نمي گانه هفت

تأثير مستقيم دارند، نتايج تحليل عـاملي  پيش برندگي يا بازدارندگي يكديگر 
 فناوري اطلاعات و ارتباطات سنجش يها حوزه توان اكتشافي نشان داد مي

 ا،فـاو  هاي زيرساخت استراتژي، ي حوزه يا عامل در شش اهميت ترتيب به را
 سـازماني  فرهنـگ  و فاوا نتايج فرآيندي انساني، منابع ي توسعه فاوا، كاربرد
  .كرد بندي دسته

مدلي مفهومي جهت سنجش آمادگي ي ارائه
سازماني براي همراستايي استراتژيك فناوري 

مانيـان و همكـاران،   (وكـار   اطلاعات و كسب
1387.(  

سـنجش آمـادگي سـازمان بـراي      درعنـوان مـدل مبنـايي    مدل لوفتمن بـه
راسـتايي   نفر از خبرگـان حـوزه هـم    45راستايي استراتژيك تعيين شد؛ از  هم

راستايي مركز تحقيقات مخابرات ايران  هم ي نفز از خبرگان حوزه 58جامعه و 
 راهبـردي  راسـتايي  استفاده شد، عوامل مؤثر بر آمـادگي سـازمان بـراي هـم    

عـاملي   52وكار استخراج شد و در قالب يك مـدل   فناوري اطلاعات و كسب
اداره امور، مشاركت، فنـاوري و   ي ها، نحوه در شش محور ارتباطات، شاخص

عامـل   51عامل استخراج شده،  52از مجموع . بع انساني پيكربندي شدندمنا
سطح آمادگي مركـز بـراي   . راستايي كشور قرار گرفت مورد تأييد خبرگان هم

) تعهـد (وكار بين سطح دوم  راستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و كسب هم
  . قرار گرفت) تمركز(و سوم 

  

 مدل مفهومي 
در ايجاد آمادگي سازماني ي كه يها ويژگيبر مبناي نتايج حاصل از مرور ادبيات، در اين مقاله 

و  دادهرا به شرح زير مورد تجزيه و تحليل قرار  مؤثر هستنداينترانت اجتماعي  سازي براي پياده
  .پردازيم ها مي سنجش آن ويژگي مدلي براي ي ارائهبه  ،بر مبناي آن موارد
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  فرهنگ سازماني  •

اينترانت اجتماعي دارند، بـه   سازي عد فرهنگ سازماني كه نقش مهمي در پيادهمقاله سه بدر اين 
  :شرح زير مورد بررسي قرار گرفته است

 ي مهـم ها كاركنان در سازمان، يكي از ويژگي ي مشاركت گسترده :شدت تسهيم دانش) الف
  اسـت فرهنگ سازماني است كـه شـرط لازم بـراي اثربخشـي و كارآمـدي اينترانـت اجتمـاعي        

 )Hearn et al., 2009 .( فعـال اسـت و بـه     ي كننـده  ، كاربر يك مشاركت2در دنياي جديد وب
 هـا  فعاليـت  ،2ضـمن آنكـه در مقايسـه بـا مـديريت دانـش در وب        .دهد مي محتوا ارزش افزوده

دومـين  . )Levy, 2009(كننـد   مي طور داوطلبانه به محتوا اضافه هكنان بمتمركز هستند و كارغير
مهم و حساس از محتـوا و كـاربران در كنـار     ي تودهكيد بر نياز به أت ،اينترانت ي بحران در توسعه

 ,Damsgaard & Scheepers(يافتگي و خودپايـداري برسـد    تا اينترانت به خودتوسعه هم دارد

كـه از رويكـرد   و همكـارانش ارائـه شـد     1ابـي  از سـوي يك تعريف از مفهـوم آمـادگي   ). 2000
فرهنگ تسهيم دانش يكـي از   بنابراين). Eby et al., 2000(كند  مي بودن آمادگي حمايت جمعي
  . استاينترانت اجتماعي  سازي آمادگي براي پياده دري مهم ها ويژگي

 ـ  اينكه  :شدت توجه به محيط بيروني) ب شـود،   مـي  رو هچگونه سازمان شما بـا مشـتريان روب
دهد و چگونه به بهتـرين شـكل، ارتباطـات مـداوم بـا مشـتريان را        مي چگونه به مشتريان پاسخ

 & Marks( اسـت  2اينترانت اجتماعي و سازمان  سازي مهم در پياده اي كند، مسئله مي مديريت

Patel, 2010( .ـبنابراين توجه به محيط بيرون از ساز  ويـژه مشـتريان و ذينفعـان، يـك      همان و ب
  . استاينترانت اجتماعي  سازي آمادگي براي پياده درويژگي مهم سازماني 

 ـ سازي پياده :شدت نوآوري و انعطاف پذيري )ج رو  هاينترانت اجتماعي با دو چالش اساسي روب
 .از چند مهـارت متفـاوت نيـاز دارد    اي هاينكه اينترانت اجتماعي به مجموع ،چالش نخستين. است

ي هـا  توليدكننـده (ي مختلف ها از رشته اي هاينترانت اجتماعي نيازمند آميز سازي براي مثال، پياده
و نيـز نـوآوري، خلاقيـت و يـك رويكـرد      ) ي فنيها ن سيستمافزار و مهندسا خلاق، طراحان نرم

توان ادعا كرد كه داشتن فرهنـگ   مي بنابراين ).Hearn et al., 2009( استفراگير و كاربرمحور 
 سازي آمادگي براي پياده در ،سازمانيديگر مهم  هاي ويژگي از ،پذيري خلاقيت، نوآوري و انعطاف

  . استاينترانت اجتماعي 
  

                                                 
1. Eby 
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  ها و رويه ها سياست •
يي دارند كـه در آنهـا اسـتانداردهاي نويسـندگي     ها و رويه ها در مورد اينترانت سياست ها سازمان 

. شـود  مـي  نوشـته  ،...هاي مربـوط بـه برقـراري لينـك و     نوشتن، سياست اينترانت، همچون سبك
چگـونگي   كـه  طراحـي شـوند   اي هراهنماهـاي سـاد   عنـوان  بـه تواننـد   مـي  ي اينترانتها سياست
 ,Robertson( كنـد  ريـزي  شود را طرح مي كردن اينترانت و اينكه اينترانت چگونه مديريت عمل

 دري مهم سازماني ها از ويژگي ديگر يكي ها و رويه ها كه سياست توان گفت مي بنابراين). 2006
  .استاينترانت اجتماعي  سازي آمادگي براي پياده

  شخصي ي تجربه •
گذاري تغيير توسط اعضاي  تواند تأثير مثبت يا منفي بر ارزش مي ،گذشته نسبت به تغيير ي تجربه

دعاشـده را بـراي   منـافع ا  درسـتي  به ،كنند كه تغيير مي آنها فكر براي مثال،. داشته باشد سازماني
شده براي  ي قابليت درك ها درباره تواند روي قضاوت مي همچنين .كند مي ميناعضاي سازماني تأ

كننـد كـه    مـي  آنهـا فكـر  بـراي مثـال،   . تأثير مثبت يا منفي داشته باشدآميز تغيير  اجراي موفقيت
ي مرتبط با تغيير را هماهنـگ كنـد   ها تغيير را اجرا كند و فعاليتتواند  مي طور اثربخش هسازمان ب

)Weiner, 2009 .(شخصي افراد نسبت به تغييرات، نقـش مهمـي در آمـادگي     ي تجربه بنابراين
  . آميز اينترانت اجتماعي دارد موفقيت سازي براي پياده

  منابع سازماني •
 ،نويسندگان آمادگي سازماني براي تغيير رااز  برخيشناختي،  جانشيني براي رويكرد روان عنوان به

نويسـندگاني كـه   . انـد  و منابع سـازماني توصـيف كـرده    ها در عبارات ساختاري با تأكيد بر قابليت
منابع يـا  . اند فرد خودشان را از آمادگي داشته اند، برداشت منحصربه كار برده رويكرد ساختاري را به

، آمادگي اشاره شد، بسته به نـوع تغييـرات سـازماني    يها شاخص عنوان بهي خاصي كه ها قابليت
). Weiner, 2008...) (مثال پزشكي از راه دور ، بهبـود كيفيـت و   عنوان به( هستند متفاوت بسيار

آميـز   موفقيـت  سـازي  مهمي در آمـادگي بـراي پيـاده    بسيارتواند نقش  مي بنابراين منابع سازماني
ترين  مهم دسته از ،ساني، منابع تكنولوژيك و منابع فيزيكيمنابع ان. اينترانت اجتماعي داشته باشد

  .شود هستند كه در زير شرح داده مي منابع سازماني در پذيرش يك اينترانت اجتماعي
ي  زمينـه كـافي در   ي داراي تجربـه منظور دسترسي به كاركناني است كـه   :منابع انساني) الف

 وكـار  كسباستراتژي  و چون بازاريابي يديگرهاي  و مهارت) ICT(فناوري ارتباطات و اطلاعات 
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هـاي   و پـروژه  هـا  نـوآوري هـا بـراي    و مهارت ها تجربهاز اين كاركنان  ،ضروري استكه  هستند
 ).Tan et al., 2007(ميزان كافي برخوردار باشند  به تجارت الكترويكي

يـك سـازمان و   هاي فناوري ارتباطات و اطلاعـات   به پايه و زيرساخت :منابع تكنولوژيكي) ب
محـور   ي شـبكه ها ي موجود و فعاليتها پذيري سيستم ، انعطافوكار كسبميزان كامپيوتري شدن 

 ). Tan et al., 2007( شود مربوط مي

كـه بـراي   گيرد  دربرميرا  ي و بسترهاييا رايانهاين دسته از منابع، تجهيزات  :منابع فيزيكي) ج
   .مورد نياز استاينترانت  ي توسعه

  ساختار سازماني  •
سـمت   و بـه  ان اين شهامت را دارند كه از كنترل كاركنان دست بردارنـد يي كه مديرها سازماندر 

پـيش  در طراحـي دورنمـاي اطلاعـات     يتر نقش فعال ايفاياعضاي سازمان براي  سازي توانمند
انگيـز   وسوسـه ). Stenmark, 2003(اينترانت شركت براي خلق دانش مفيدتر خواهـد بـود    روند،

گونـه   گروه ديگري از كـاربران هسـتند و هـيچ    ، تنهاكنيم كه مديران گيري خواهد بود اگر نتيجه
ندارنـد   سـازمان خـود  در  2كـردن بـه بسـتر و پايگـاه سـازمان       در كمـك  اي هنقش خاص و ويژ

)McAfee, 2006.(  آمـادگي بـراي    دركـرد كـه    برداشـت توان  مي بيان شده مطالببنابراين از
نقـش   ،تمركززدايي و عدم رسـميت سـاختار سـازماني    ،آميز اينترانت اجتماعي موفقيت زيسا پياده

  . كند مي مهمي ايفا
 2 ي شـكل شـماره  كه در  اي گونه توان به بر اساس مباحث فوق، مدل مفهومي پژوهش را مي

   .، مورد توجه قرار داداست ارائه شده
  
  

  

  

  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش .2نمودار 

آمادگي سازماني براي 
سازي اينترانتپياده

فرهنگ 
  سازماني

 تسهيم دانش

توجه به 
 محيط

نوآوري و 
 پذيري انعطاف

منابع 
 سازماني

 منابع انساني

منابع 
 تكنولوژيكي

 منابع فيزيكي

ساختار 
 سازماني

 عدم رسميت عدم تمركز

ي  تجربه
 شخصي

ها و  سياست
 ها رويه
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  روش پژوهش
رود و روش آن نيـز   مـي  شـمار  اين مقاله حاصل پژوهشي است كه از نظـر هـدف، كـاربردي بـه    

 سازي مند به پياده هعلاق تازگي بهفارس كه  اي هشركت برق منطق. توصيفي از نوع پيمايشي است
 1از جدول كرجسي و مورگان. دهد مي تشكيلرا پژوهش  آماري ي ، جامعهاستاينترانت اجتماعي 

نفـر   820آماري  ي براي تعيين حجم نمونه استفاده شده است كه با توجه به اينكه جامعه) 1970(
 اي هنفر از كاركنان شـركت بـرق منطق ـ   262تعداد  ،شده با استفاده از جدول مذكور در نظر گرفته

 & Krejcie(ورد پيمـايش قـرار گرفتنـد    نمونه م ـ عنوان به ،روش تصادفي سيستماتيك فارس به

Morgan, 1970 .( و بـا طيـف ليكـرت     نامـه  پرسشاز  ،گردآوري اطلاعات براي پژوهشدر اين
  . استفاده شده است 2و ليزرل SPSSي ها افزار نرم از ،نيز ها داده تحليل و تجزيه براي
سنجش روايي صـوري از نظـرات    براي از آلفاي كرونباخ و نامه پرسشمنظور تعيين پايايي  هب

روايي سازه از تحليل عـاملي اكتشـافي و    گيري اندازه. بهره گرفته شده است مديريت كارشناسان
منظـور سـنجش ميـزان     همچنين بـه . شده است انجامو ليزرل  SPSSكمك نرم افزار  تأييدي به

 ـ   ،اينترانـت اجتمـاعي   سـازي  فـارس بـراي پيـاده    اي هآمادگي شركت برق منطق ـ  از آزمـون تـي 
  .شود شرح داده ميآمده  دست بهنتايج در ادامه  استفاده شد كه اي نمونه تك

  ي پژوهشها يافته
، در اين شده تدوين ي نامه پرسشي حاصل از ها با توجه به مدل مفهومي پژوهش و بر اساس داده

ي مورد ها و گويه ها در هر مورد، ابتدا شاخص. ارائه شده است پژوهشي ها ترين يافته بخش مهم
 استفاده براي سنجش آن متغير مورد بحث قرار گرفته و سپس نتايج تحليـل عـاملي بيـان شـده    

مورد بحـث قـرار گرفتـه و نتـايج حاصـل از       ،گيري به تفكيك هر مفهوم پايايي ابزار اندازه .است
   .فارس ارائه شده است اي هبررسي وضعيت متغير مورد نظر در شركت برق منطق

  سازماني  فرهنگ •
عد مشتمل بر شدت تسـهيم  ارائه شده، داراي سه ب 3 ي اين متغير كه جزييات آن در جدول شماره

پـذيري اسـت كـه شـدت تسـهيم       دانش، شدت توجه به محيط بيروني و شدت نوآوري و انعطاف
پـذيري   انعطاف گويه و شدت نوآوري و چهارشاخص، شدت توجه به محيط بيروني با  چهاردانش با 

  . كنند مي گيري ادراك كاركنان از وضعيت اين زيرمتغيرها در سازمان را اندازه ،گويه ششبا 

                                                 
1. Krejcie & Morgan 
2. LISREL 
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از پـژوهش كـاري و    ،كات كاركنان از فرهنگ شدت تسـهيم دانـش  اهاي مربوط به ادر گويه
گيـري شـدت توجـه بـه      هاي مربوط به انـدازه  و گويه )Curry & Stancich, 2000(استانسيچ  
 "سنجش فضاي سازماني" ي نامه از پرسش ،پذيري ني و نيز فرهنگ نوآوري و انعطافمحيط بيرو

هاي رقابتي كوئين و روربـاخ طراحـي    كه مالكولم پترسون و همكارانش بر مبناي چارچوب ارزش
  ).202: 1388رعنايي، (اخذ شده است  اند، كرده

 ي دهنـده  است كه نشان 832/0با  برابر KMOمقدار  ،بر اساس نتايج تحليل عاملي اكتشافي
داري آن است و معنـا  1439بارتلت برابر با مقدار آزمون  ،علاوه به. بودن اندازه نمونه است متناسب

ي داخل هـر عامـل همبسـتگي بـالايي     ها بين گويه سو دهد از يك مي نشان ،درصد 99در سطح 
گونـه   عامـل ديگـر، هـيچ   ي هـا  ي يـك عامـل بـا گويـه    ها بين گويه ،ديگر سوي وجود دارد و از

روش واريماكس، درنهايت به استخراج سه  تحليل عاملي اكتشافي به. شود همبستگي مشاهده نمي
منجـر  پـذيري   عامل شدت تسهيم دانش، شدت توجه به محيط بيروني و شدت نوآوري و انعطاف

  .شد
 6و  5 ي ارهي شمها ، گويه3 ي ي جدول شمارهها بر اساس نتايج تحليل عاملي تأييدي و داده

مانده در مدل با توجـه بـه    ي باقيها گويه تمام. ندشداز مدل حذف  3/0دليل بار عاملي كمتر از  هب
دهد، مقدار كـاي   مي مدل نشان 1بررسي نيكويي برازش. هستند معنادار )96/1بزرگتر از ( tمقدار 
بـا توجـه بـه    ). .sig= 000/0( ، به لحاظ آماري معنـادار اسـت  )51(با درجه آزادي ) 164( اسكوئر

ي پـژوهش   نمونـه  ي بودن اندازه ناشي از بزرگاحتمال  به ،كاي اسكوئر ي اينكه معنادارشدن آماره
 ي شاخص ريشه. استفاده شده است ي ديگرها نيكويي برازش مدل، از شاخص، براي است) 262(

اسـت   10/0ز است كه بـا توجـه بـه اينكـه كمتـر ا      082/0مقدار  2ميانگين مربعات خطاي برآورد
)MacCallam et al., 1996(، ي هـا  شـاخص  ،علاوه به. دارددهد مدل برازش مطلوبي  مي نشان

GFI  وAGFI ي هـا  كنند كه مدل داراي بـرازش قابـل قبـول اسـت و بـا داده      مي ييدأنيز ت.... و
فاده از پايايي فرهنگ سازماني و ابعاد آن نيز بـا اسـت  . تجربي مورد استفاده سازگاري و توافق دارد

مقدار آزمـون  . استهمساني دروني به روش آلفا كرونباخ محاسبه شده است كه مقدار آن مناسب 
و سطح خطاي كوچكتر از  95/0دهد كه با اطمينان  مي نشان ،در جدول مذكور اي نمونه تي ـ تك 

آمـادگي سـازماني    جهـت فرهنگ سازماني و ابعاد تسهيم دانش و توجه به محيط بيرونـي   ،05/0
عـد  ولـي ب  ؛مطلـوب اسـت   ،فـارس  اي هاينترانت اجتماعي در شركت برق منطق ـ سازي براي پياده

  .پذيري وضعيت مطلوبي ندارد نوآوري و انعطاف

                                                 
1 . Goodness of Fit 
2. RMSEA 
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   ها و رويه ها سياست •

و  16ي ها گويه. گويه است چهارارائه شده، داراي  4 ي اين متغير كه جزييات آن در جدول شماره
ي ارائه شده توسـط دانشـگاه مسـيحي    ها از مقياس 19 و 18ي ها و گويه) 2006(رز  مقاله از 17

 TCU Institue of(بـراي تغييـر گرفتـه شـده اسـت       آمـادگي سـازماني   ي در زمينـه  ،تگـزاس 
Behavioral Research, 2002 .(  

دهـد   مـي  است كـه نشـان   671/0 برابر KMOبر اساس نتايج تحليل عاملي اكتشافي مقدار 
داري آن است و معنا 262بارتلت برابر با  مقدار آزمون ،علاوه به. نمونه متناسب بوده است ي اندازه

ي داخل هر عامل همبستگي بـالايي وجـود   ها بين گويه تنها نه ،دهد مي درصد نشان 99در سطح 
ي عامـل ديگـر، هـيچ گونـه همبسـتگي مشـاهده       ها ي يك عامل با گويهها بين گويه ، بلكهدارد
و  هـا  نهايت به استخراج يك عامل سياستروش واريماكس، در ييدي بهأتحليل عاملي ت. شود نمي
 .شدمنجر  ها رويه

  ها و رويه ها سياست اي نمونه تي ـ تكو آزمون  ها اعتبار و پايايي شاخص ي محاسبه .4جدول 

بار عاملي  ها گويه
سطح  tمقدار  استاندارد شده

  داريمعنا
ضريب آلفا 
 كرونباخ

يهـاآسان بودن يادگيري و استفاده از رويه -18
  000/0  19/3  86/0  جديد اينترانت

546/0  

ي اينترانـت بـرايهاآسان بودن تغيير رويه -19
  000/0  20/3  79/0 برآوردن شرايط جديد

هاي ديگر سـازمان بـاهمسو بودن سياست -17
  000/0  11/3  58/0 هاي اينترانت سياست

وهـا، رويههامجموعه از سياستوجود يك  -16
  000/0  90/2  32/0 استانداردهاي مربوط به اينترانت

χ2= 8/22 , df=2, Sig.= 016/0 , RMSEA= 098/0  , RMR= 067/0  , GFI= 98/0  , AGFI= 92/0  , NFI= 97/0  , 
CFI= 98/0  

  داريسطح معنا  )اي نمونه آزمون تك( t  ميانگين واقعي  ميانگين مفروض  متغير
  072/0  804/1 3550/12 12 ها و رويه ها سياست

 
داراي بـار   هـا  گويـه  تمام، 4 ي ي جدول شمارهها بر اساس نتايج تحليل عاملي تأييدي و داده

بررسـي نيكـويي   . هستند معنادار )96/1بزرگتر از ( tو با توجه به مقدار  بوده 3/0عاملي بزرگتر از 
، به لحاظ آماري معنادار )2(با درجه آزادي  )8/22( دهد، مقدار كاي اسكوئر مي برازش مدل نشان

احتمـال ناشـي از    بـه  ،كـاي اسـكوئر   ي با توجه به اينكه معنادار شدن آماره). .sig= 016/0( است
ي هـا  نيكويي بـرازش مـدل، از شـاخص    ، براياست) 262(پژوهش  ي نمونه ي بودن اندازه بزرگ
است كـه   098/0مقدار  ،ميانگين مربعات خطاي برآورد ي شاخص ريشه. استفاده شده است ديگر
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داراي  دهـد مـدل   مي نشان ،)MacCallam et al., 1996(است كمتر  10/0اينكه از با توجه به 
كنند كه مدل داراي  مي نيز تاييد... و AGFIو  GFIي ها شاخص ،علاوه به. برازش مطلوبي است

پايـايي  . رد اسـتفاده سـازگاري و توافـق دارد   ي تجربـي مـو  هـا  برازش قابل قبول است و بـا داده 
 با استفاده از همساني دروني به روش آلفا كرونباخ محاسـبه شـده اسـت كـه     ها و رويه ها سياست

دهـد كـه بـا     مـي  در جدول مذكور نشـان  اي نمونه تي ـ تك مقدار آزمون . استمقدار آن مناسب 
آمادگي سازماني براي  جهت ها و رويه ها سياست ،05/0و سطح خطاي كوچكتر از  95/0اطمينان 

 .استفارس نسبتاً مطلوب  اي هاينترانت اجتماعي در شركت برق منطق سازي پياده

  شخصي  ي تجربه •
  .گويه است پنج مشتمل بر ارائه شده 5 ي اين متغير كه جزييات آن در جدول شماره
دهـد   مـي  كه نشـان است  711/0 برابر KMOمقدار  ،بر اساس نتايج تحليل عاملي اكتشافي

است و معناداري آن  325مقدار آزمون بارتلت برابر با  ،علاوه به. نمونه متناسب بوده است ي اندازه
ي داخل هر عامل همبستگي بـالايي وجـود دارد و   ها بين گويه ،دهد مي درصد نشان 99در سطح 
مشـاهده  گونـه همبسـتگي    ي عامـل ديگـر، هـيچ   هـا  ي يك عامل با گويـه ها بين گويه همچنين

 ي روش واريماكس، درنهايت به اسـتخراج يـك عامـل تجربـه     ييدي بهأتحليل عاملي ت. شود نمي
  .شدمنجر شخصي 

  شخصي ي مقياس تجربه اي نمونه تي ـ تكو آزمون  ها شاخصاعتبار و پايايي  ي محاسبه .5جدول 

بار عاملي  ها گويه
 tمقدار   استاندارد شده

سطح 
  داريمعنا

ضريب آلفا 
 كرونباخ

گـذاريي بـه اشـتراكهااستفاده از سايت -24
  000/0  29/8  69/0 )مانند آپارات(ويديو 

724/0  

ايجـــاد يـــك پروفايـــل شخصـــي روي -20
  000/0  23/8  68/0 اجتماعييي رسانهها سرويس

نوشــتنوداشــتن يــك وبــلاگ شخصــي -21
  000/0  23/8  68/0 طور مستمر همطالب در آن ب

  000/0  17/7 56/0 ي ديگرانهاخواندن وبلاگ -22
)ماننـد ويكـي پـديا(هـااستفاده از ويكـي -23
  000/0  49/5  41/0  طور مستمر هب

χ2= 43/81 , df=5, Sig.= 000/0 , RMSEA= 097/0  , RMR= 130/0  , GFI= 89/0  , AGFI= 67/0  , NFI= 81/0 , 
CFI= 82/0  

  داريامعن سطح  )اي نمونهآزمون تك ( t  ميانگين واقعي  ميانگين مفروض  متغير
  000/0  - 454/17 0420/11 15  تجربه شخصي
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داراي بـار   هـا  گويـه  تمام، 5ي  هاي جدول شماره بر اساس نتايج تحليل عاملي تأييدي و داده
بررسي نيكويي . هستند معنادار )96/1بزرگتر از ( tو با توجه به مقدار هستند  3/0عاملي بزرگتر از 

، به لحاظ آماري معنادار )5(با درجه آزادي ) 43/81( اسكوئر دهد مقدار كاي برازش مدل نشان مي
ناشـي از   احتمـال  ، بـه كـاي اسـكوئر   ي با توجه به اينكه معنادارشدن آماره). .sig= 000/0( است
 ي ديگرها از شاخص براي نيكويي برازش مدل ،است) 262( پژوهش ي نمونه ي بودن اندازه بزرگ

است كه با توجه بـه  ) 097/0(ميانگين مربعات خطاي برآورد  ي شاخص ريشه. استفاده شده است
و  GFIي ها شاخص ،علاوه به .دارددهد مدل برازش مطلوبي  مي نشان ،است 10/0اينكه كمتر از 

AGFI ي تجربـي مـورد   ها كنند كه مدل داراي برازش قابل قبول است و با داده مي ييدأنيز ت... و
روش  بـه  ،شخصي با استفاده از همسـاني درونـي   ي يايي تجربهپا. استفاده سازگاري و توافق دارد

در  اي نمونـه  تي ـ تـك  مقدار آزمون . استكرونباخ محاسبه شده است كه مقدار آن مناسب  يآلفا
و  هـا  سياسـت  ،05/0و سطح خطاي كوچكتر از  95/0دهد كه با اطمينان  مي جدول مذكور نشان

فارس  اي هاينترانت اجتماعي در شركت برق منطق ازيس جهت آمادگي سازماني براي پياده ها رويه
 .ستيمطلوب ن

  منابع سازماني  •
عد منابع انساني، تكنولوژيكي شده، داراي سه ب ارائه 6 ي اين متغير كه جزييات آن در جدول شماره

مربـوط بـه    29و 28، 27 يهـا  گويه. هستندگويه  كه هر كدام جداگانه داراي پنجفيزيكي است   و
 ي ي دانشگاه مسيحي تگزاس در زمينهها از مقياس ،ادراكات كاركنان از منابع انساني گيري اندازه

مـولا و   ي نامه پرسشاز  ،متغير اين خرده 26و  25ي ها ، گويه)2002( آمادگي سازماني براي تغيير
ادراكات كاركنان از منابع  گيري مربوط به اندازه ي گويه ،)2007(ليكر در مورد آمادگي الكترونيكي 

و  )Tan et al., 2007(مولا و ليكر در مـورد آمـادگي الكترونيكـي     ي نامه پرسشاز  ،تكنولوژيكي
ي دانشـگاه  ها از مقياس ،ادراكات كاركنان از منابع تكنولوژيكي گيري شاخص مربوط به اندازه پنج

ر اين اساس منابع سـازماني بـا   ب. دست آمده است بهآمادگي سازماني  ي مسيحي تگزاس در زمينه
  . شده است گيري گويه اندازه 15

دهـد   است كه نشـان مـي   758/0 برابر KMOمقدار  ،اكتشافي بر اساس نتايج تحليل عاملي
اسـت و معنـاداري    1084مقدار آزمون بارتلت برابر با  ،علاوه به. نمونه متناسب بوده است ي اندازه

وجود دارد  هاي داخل هر عامل همبستگي بالايي بين گويه ،دهد درصد نشان مي 99آن در سطح 
گونـه همبسـتگي مشـاهده     هاي عامـل ديگـر، هـيچ    هاي يك عامل با گويه بين گويه همچنينو 

روش واريماكس، درنهايت به استخراج سه عامل منابع انساني،  ييدي بهأتحليل عاملي ت. شود نمي
  .منجر شدمنابع تكنولوژيكي و منابع فيزيكي 
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و  28 ي هاي شماره ، گويه6 ي هاي جدول شماره بر اساس نتايج تحليل عاملي تأييدي و داده
هاي باقيمانده در مدل بـا توجـه بـه     گويه. ندشداز مدل حذف  3/0دليل بار عاملي كمتر از  هب ،39

   .معنادار هستند) 96/1بزرگتر از ( tمقدار 
، )62(با درجه آزادي ) 21/215( كاي اسكوئردهد مقدار  بررسي نيكويي برازش مدل نشان مي

، كاي اسكوئر ي با توجه به اينكه معنادار شدن آماره). .sig= 000/0( به لحاظ آماري معنادار است
 نيكــويي بــرازش مــدل، ازبــراي  ،اســت) 262( ي پــژوهش بزرگــي نمونــهاحتمــال ناشــي از  بــه

مقـدار   مربعـات خطـاي بـرآورد    ميـانگين   ي شاخص ريشه. استفاده شده است ي ديگرها شاخص
مدل داراي برازش مطلـوبي  دهد  نشان مي ،است 10/0است كه با توجه به اينكه كمتر از  097/0
كنند كه مدل داراي بـرازش قابـل    ييد ميأنيز ت.... و  AGFIو  GFIهاي  شاخص ،علاوه به. است

پايايي منابع سازماني و ابعاد  .هاي تجربي مورد استفاده سازگاري و توافق دارد قبول است و با داده
كرونبـاخ محاسـبه شـده اسـت كـه مقـدار آن        يروش آلفا آن نيز با استفاده از همساني دروني به

 95/0دهد كه با اطمينان  در جدول مذكور نشان مي اي نمونه تي ـ تك مقدار آزمون . مناسب است
آمـادگي سـازماني بـراي    فرهنـگ سـازماني و ابعـاد آن جهـت      0،/05و سطح خطاي كوچكتر از 

  .فارس مطلوب است اي هاينترانت اجتماعي در شركت برق منطق سازي پياده

  ساختار سازماني  •
عـد عـدم تمركـز و عـدم     ارائـه شـده، داراي دو ب   7 ي اين متغير كه جزييات آن در جدول شـماره 

ادراكـات   گيـري  ي مربـوط بـه انـدازه   هـا  گويه .هستندگويه  هر كدام شامل پنجكه  استرسميت 
مربوط به مدل روابط انساني سنجش فضاي سـازماني و   ي نامه پرسشاز  ،كاركنان از عدم تمركز

مربوط به مدل  ي نامه پرسشاز  ،ادراكات كاركنان از عدم رسميت گيري ي مربوط به اندازهها گويه
 هاي داخلي سنجش فضاي سازماني كه توسط مالكولم پترسـون و همكـارانش بـر مبنـاي    فرايند

). 202: 1388رعنايي، (ه، گرفته شده است شدهاي رقابتي كوئين و رورباخ طراحي  چارچوب ارزش
  . گويه است 10بر اين اساس ساختار سازماني داراي 

دهـد   است كه نشـان مـي   738/0 برابر KMOمقدار  اساس نتايج تحليل عاملي اكتشافي، بر
است و معناداري آن  742آزمون بارتلت برابر با مقدار  ،علاوه به. نمونه متناسب بوده است ي اندازه

هاي داخل هر عامل همبستگي بـالايي وجـود    بين گويه تنها نه ،دهد درصد نشان مي 99در سطح 
گونـه همبسـتگي مشـاهده     هـاي عامـل ديگـر، هـيچ     هاي يك عامل با گويه بين گويه بلكه ،دارد
روش واريماكس، درنهايت به استخراج دو عامل عدم تمركـز و   ييدي بهأتحليل عاملي ت. شود نمي

  .منجر شدعدم رسميت 
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دليل بار  هب 42 ي شماره ي ، گويه7 ي هاي جدول شماره بر اساس تحليل عاملي تأييدي و داده
بزرگتـر از  ( tهاي باقيمانده در مدل با توجه به مقـدار   گويه. شداز مدل حذف  3/0عاملي كمتر از 

با ) 94/183( دهد، مقدار كاي اسكوئر بررسي نيكويي برازش مدل نشان مي. هستندمعنادار  )96/1
توجه به اينكـه معنـادار شـدن    با ). .sig= 000/0( ، به لحاظ آماري معنادار است)26(درجه آزادي 

نيكويي براي  ،است) 262(ي پژوهش  ي حجم نمونهناشي از بزرگاحتمال  كاي اسكوئر، به ي آماره
ميـانگين مربعـات خطـاي     ي شاخص ريشه. استفاده شده است ي ديگرها زش مدل از شاخصبرا

بـرازش   دهـد مـدل   نشان مي ست،ا 10/0است كه با توجه به اينكه كمتر از  099/0 مقدار برآورد
كنند كه مدل داراي بـرازش   ييد ميأنيز ت.... و AGFIو  GFIهاي  شاخص ،علاوه به .داردمطلوبي 

پايايي ساختار سازماني . هاي تجربي مورد استفاده سازگاري و توافق دارد و با دادهقابل قبول است 
مقـدار آن   وروش آلفا كرونباخ محاسبه شـده اسـت    و ابعاد آن نيز با استفاده از همساني دروني به

 95/0دهد كه با اطمينان  در جدول مذكور نشان مي اي نمونه تي ـ تك مقدار آزمون . مناسب است
سـاختار سـازماني و ابعـاد آن جهـت آمـادگي سـازماني بـراي         ،05/0خطاي كـوچكتر از  و سطح 

  .ستيفارس مطلوب ن اي هاينترانت اجتماعي در شركت برق منطق سازي پياده

  هاگيري و پيشنهاد نتيجه
 ي يي قـادر بـه حضـور فعـال در عرصـه     هـا  در محيط رقابتي، پرتحول و دانشي امروزي، سـازمان 

و جهاني هستند كه بتوانند نرخ مشاركت كاركنان در سازمان را بالا ببرنـد و   اي همنطق وكار كسب
باعـث افـزايش    ،اشتراك بگذارند و از ايـن طريـق   كاركنان داوطلبانه اطلاعات و دانش خود را به

، به ايـن  است 2و سازمان  2اينترانت اجتماعي كه تركيبي از وب . شوندمزيت رقابتي در سازمان 
 بسته به ،ها سازمانآميز اينترانت اجتماعي در  موفقيت سازي پياده سويياز . دهد يم پاسخ ها چالش

ي سازماني مورد نيـاز  ها هاي متفاوتي از ويژگي ، برداشتها سازمانمديران . استآمادگي سازماني 
تـا   دارنـد تحت مديريت  ي كهاينترانت اجتماعي دارند و براي اينكه بدانند سازمان سازي براي پياده

ي لازم براي پـذيرش اينترانـت اجتمـاعي برخـوردار اسـت، نيـاز بـه ابـزار         ها ه اندازه از ويژگيچ
ي سازماني مـورد  ها پس از بررسي ادبيات موضوع، ويژگي ،در اين راستا. مناسب دارند گيري اندازه

و  هـا  شـامل فرهنـگ سـازماني، سياسـت     ،اينترانت اجتمـاعي  سازي نياز جهت آمادگي براي پياده
گويـه   48شخصي، منابع سازماني، ساختار سازماني مشـخص و ابـزاري شـامل     ي ، تجربهها رويه
 آمد كـه  دست بهپايا و معتبر  ي گويه 43نهايت ي و دري سازماني طراحها ويژگي گيري اندازه براي
اينترانت اجتماعي مورد اسـتفاده   سازي ميزان آمادگي سازماني براي پياده گيري د در اندازهنتوان مي

  .دنقرار گير
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 سـازي  فـارس بـراي پيـاده    اي همنظور سنجش آمادگي شركت برق منطق ـ هشده ب از ابزار تهيه
از فرهنگ سـازماني   ،شركت در كل اين داد كه بررسي نتايج نشان شداينترانت اجتماعي استفاده 

شـركت نيازمنـد توجـه    چنـد كـه   هر ،اينترانت اجتماعي برخوردار اسـت  سازي مطلوبي براي پياده
ي موجود در ها و رويه ها همچنين سياست. است پذيري عد فرهنگ نوآوري و انعطافببيشتري در 

و  هـا  ولـي نيـاز اسـت سياسـت     ؛استمناسب  نسبت بهاينترانت اجتماعي  سازي شركت براي پياده
كاركنـان  . و با اينترانت اجتماعي تناسـب بيشـتري داشـته باشـند     شده ي موجود بازنگريها رويه

نيستند كـه  برخوردار ي مرتبط با اينترانت اجتماعي ها شخصي زيادي در زمينه ي تجربه ازشركت 
ي آموزشي مناسب، آگاهي كاركنـان را نسـبت بـه اينترانـت اجتمـاعي      ها بايستي با برگزاري دوره

اينترانت اجتماعي برخـوردار   سازي شركت در كل از منابع سازماني مناسب براي پياده. افزايش داد
اينترانـت   ي تقويت منابع انساني از طريق اسـتفاده از مشـاوران خبـره در زمينـه     منداما نياز ،است

ماننـد افـزايش پهنـاي بانـد اينترنـت توجـه        ،به منابع تكنولوژيكي همچنين بايد. استاجتماعي 
داراي رسـميت و تمركـز    فـارس  اي هساختار سازماني شركت برق منطق ـ ،نهايتدر .شودبيشتري 
و  هـا  كارو كـاهش دسـتور   ها گيري كه با دادن اختيارات بيشتر به كاركنان در تصميم استبالايي 

   .انعطاف بيشتري به ساختار سازماني موجود داد توان مي مقررات خشك،
انجام  پژوهش خود را در اين زمينهكه قصد دارند در آينده  پژوهشگرانيبه  ي آخر اينكه نكته

 ،اسـت فارس يك شـركت دولتـي    اي هبا توجه به اينكه شركت برق منطقشود  مي پيشنهاد دهند،
عـلاوه بـا    هب. نيز مورد اعتباريابي قرار گيرد شده در يك شركت خصوصي طراحي گيري ابزار اندازه

گذاري تغييـر و ارزيـابي    سازماني، ارزش جو ،مانند ي، متغيرهاي ديگرپژوهشمرور بيشتر ادبيات 
آمادگي سازماني براي  نيز دررا مورد بررسي قرار دهند؛ زيرا اين متغيرها طلاعاتي مرتبط با تغيير ا

   .تأثيرگذار هستنداينترانت اجتماعي  سازي پياده

  منابع 
فنـاوري اطلاعـات در مـديريت، دگرگـوني     ). 1387. (ج ،وتـرب  ،.لـين، ا  مـك  ،.ليدنر، د ،.افرايم، ت .1

 ترجمه حميدرضا رياحي، پوريا قطره نبي، مهديـه تـوفيقي و حسـين   . ديجيتاليها در اقتصاد  سازمان
 .دانشگاه پيام نور: صامعي، جلد اول، چاپ دوم، تهران

: تهـران . چـاپ اول . )هـا  مبـاني، رويكردهـا و مـدل   (مديريت فرهنگ سازماني ). 1388. (رعنايي، ح .2
  .انتشارات اداره كل روابط عمومي وزارت نفت
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سـنجش آمـادگي   ). 1389. (داوري، ع ،.حسـنقلي پـور، ط   ،.شـهبازمرادي، س  ،.ر.سيد جـوادين، س  .3

 ).پژوهشي در شركت ملي نفـت ايـران  ( الكترونيك در معماري منابع انساني با رويكرد منابع انساني
  .54-37 :)5( 2، مديريت فناوري اطلاعات

مـدلي مفهـومي جهـت سـنجش آمـادگي       ي ارائـه ). 1387. (عرب سـرخي، ا  ،.صارمي، م ،.مانيان، ا .4
 مـديريت فنـاوري اطلاعـات،   . وكـار  كسبراستايي استراتژيك فناوري اطلاعات و  سازماني براي هم

1)1 :(83-104.  
توانمندسازي سـاختاري و آمـادگي فـردي     ي رابطه). 1391. (قربانيان، ع، .ر.گوهري، م ،.ر.ملكي، م .5

هاي پرستاري دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران     مراقبت مركز تحقيقات ي نشريه. پرستاران براي تغيير
  .18-10 :)76( 2، )نشريه پرستاري ايران(

مـديريت  . وكـار  كسـب هاي فراينـد مديريت تغييـر در  ). 1391. (بديع، ك، .معيني، ع ،.يارمحمدي، م .6
  .198-175 :)11( 4، فناوري اطلاعات

7. Ahonen, J. (2011). Implementing a social intranet: A study of 
organizational readiness for change. Master’s thesis, Aalto University. 

8. California Telemedicine and ehealth center. (2009). Assessing 
organizational Readiness. Discovery series. http://www.cteconline .org. 

9. Curry, A. & Stancich, L. (2000). The intranet – an intrinsic component 
of strategic information management? International Journal of 
Information Management, 20 (4): 249-268. 

10. Damsgaard, J. & Scheepers, R. (2000). Managing the crises in intranet 
implementation: a stage model. Information systems Journal, 10(2): 131-
150. 

11. Discovery Learning. (2010). Development of the change Readiness 
Gauge. Research summary, 14, http://www.discoverylearning.com. 

12. Eby, L. T., Adams, D. M., Russell, J. E. A., Gaby, S. H. (2000). 
Perceptions of organizational readiness for change: Factor related to 
employees’ reactions to the implementation of team-based selling. 
Human Relations, 53(3): 419-442. 

13. Gartner Inc. (2010). Seven core benefits of web 2.0 for traditional 
industries. http//cio.tekrati.com/research/8281/. 

14. Hearn, G., Foth, M., Gray, H. (2009). Applications and implementations 
of new media in corporate communications. QUT Digital Repository, 
http://eprints.qut.edu.au/15340/1/15340a.pdf. 



  59  ـــــــــــــــــــــــــ.. .ساخت و اعتباريابي مقياسي جهت سنجش آمادگي سازماني براي
  

15. Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for 
research activities. Educational and Psychological Measurement, 30: 
607-610. 

16. Levy, M. (2009). WEB 2.0 implications on knowledge management. 
Journal of Knowledge Management, 13(1): 120-134. 

17. MacCallam, R. C., Browne, M. W. & Sugawara, H. M. (1996). Power 
analysis and determination of sample size for covariance structure 
modeling. Psychological Methods, 1 (2): 130-149. 

18. Madsen, S. R., Miller, D. & John, C. R. (2005). Readiness for 
organizational change: Do organizational commitment and social 
Relationships in the work place make a Difference. Western Academy of 
management, http://works.bepress. Com / susan_madsen /33. 

19. Marks, O. & Patel, S. (2010). Accelerating Business Performance. 
Enterprise 2.0 Conference, SOVOS Group. 

20. McAfee, A. P. (2006). Enterprise 2.0: The dawn of emergent 
collaboration. MIT Sloan Management Review, 47(3): 21-28. 

21. McAfee, A. P. (2009). Enterprise 2.0: New collaborative tools for your 
organization’s toughest challenges., MA, Harvard Business press, 
Boston. 

22. O’Reilly, T. (2006). Web 2.0 compact definition: Trying again, 
http://radar.oreilly.com/archives/2006/12/web-20-compact.html.  

23. Plested, B. A., Edward, R. W. & Jumper, T. P. (2005). Community 
Readiness: A Handbook for successful change. Fort Collins CO: Tri 
Ethnic center for prevention Research.  

24. Robertson, J. (2006). Five key intranet policies. http://www.steptwo. 
com.au/papers/cmb_fivepolicies/index.html 

25. Rose, G. (2011). 81 Intranet Governance Question to Ask Yourself. 
http://www.thoughtfarmer.com/blog/2011/07/25/81-intranet-governance 
-question-to-ask-yourself. 

26. Stenmark, D. (2002). Designing the new intranet. Report 21. 
Gothenburg Studies in Informatics, Doctoral dissertation. 

27. Stenmark, D. (2003). Knowledge creation and the web: factors 
indicating why some intranets succeed where others fail. Knowledge and 
Process Management, 10 (3): 207-216. 

28. Tan, J., Tyler, K. & Manica, A. (2007). Business-to-Business adoption 
of Ecommerce in china. Information & Management, 44 (3): 332-351. 



  1392 بهار، 1 شماره ،سال پنجم ،ॠدশୌࢌ भناوری اطلاعات   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ 60
  

29. TCU Institue of Behavioral Research. (2002). Organizational Readiness 
for change (TCU ORC). Treatment staff version. 

30. Universal McCann. (2009). Social media research wave 4, 
http://universalmccann.com.au/global/knowledge/view?id33. 

31. Visagei, C. M. & Steyn, C. (2011). Organizational Commitment and 
Responses to Planned Organizational Change: Southern African. 
Business Review, 15 (3): 98-121. 

32. Weiner, B. J. (2009). A theory of organizational readiness for change. 
Implementation science, 4(67): 1-9. 

33. Weiner, B. J., Amick, H. & Lee, S. D. (2008). Review conceptualization 
and Measurement of Organizational Readiness for change: A Review of 
the Literature in Health services Research and other fields. Medical care 
Research and Review, 65(4): 379-436. 

34. Wilson, D., Lin, X., Longstreet, P. & Sarker, S. (2011). Web 2.0: A 
Definition, Literature Review, and Directions for Future Research. 
Association for Information system AIS Electronic Library (AISeL). 

  


