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 مقدمه
ي رقـابت  تيمز بهبودي براي اتيعملي هاميپارادا نيقدرتمندتر ازي كي تأمين رهيزنج تيريمد

 هـا سـازمان  امـروزه  گـر يد ،يكنون روند با. شوديم محسوبي خدمات وي ديتولي هاسازمان
ي سـو  از. فتـد يم اتفاق آن تيريمد و تأمين رهيزنج در افزوده ارزش جاديا بلكه ستند،ين مهم
 ماننـد  دي ـجدي هايفناور ورود و للالمنيب سطح در رقابت وي سازيجهان شيافزا با گر،يد

 ندارنـد  را لازميي كـارا  گذشـته  تجـارب  و هـا اسـت يس ازي اريبس ـ گريد اطلاعات،ي فناور
 اطلاعـات ي فنـاور  تحـولات  معـرض  دري نوعبه هاسازمان يهمه امروزه گفت توانيم.]6[

 رهي ـزنج يهـا حـوزه  هي ـكل در ارتباطـات  و اطلاعـات ي فناور كاربردي هاجلوه و دارند قرار
 كاربرد نيبنابرا. است آشكار انيمشتر با ارتباط و ديتول تا كنندگان تأمين با ارتباط از عرضه
در .]1[ اسـت  تأثيرگـذار  -نـاخواه  خـواه  -تأمين رهيزنج تيريمد بهبود در اطلاعاتي فناور

 و اين مقاله، پس از مقدمه، به بيان مسئله و مرور ادبيات پرداخته شده، سـپس مـدل مفهـومي   
گيري و ها با ارايه نتيجهروش پژوهش توضيح داده شده و پس از شرح تجزيه و تحليل داده

  .پيشنهاد، مقاله خاتمه يافته است

 لهئمس انيب

 عملكـرد  و هـا تي ـقابل بر اطلاعات يفناور يابزارها از استفاده تأثير يبررس به مطالعه نيدرا
تـا كنـون در    ،اسـت  گفتنـي ( ميپـرداز يم فارس استان ياتيلبن يهاشركت در تأمين، رهيزنج

 اطلاعـات  يفنـاور  يابزارها مجموعه در. )در اين زمينه انجام نشده است پژوهشيكشور ما 
 تـأمين،  رهي ـزنج ارتباطات ستميس از توانيم ،دشونيم استفاده تأمين رهيزنج تيريمد در كه

. بـرد  نـام  1د راديوييشناسايي بسام و باركد ك،يالكترون پست، اطلاعاتي كيالكترون تبادل
 منـابع  از كـردن  يبـردار بهـره  و شناختن در سازمان كي ييتوانا به تأمين رهيزنج يهاتيقابل
. كنـد يم ـ اشاره تأمين، رهيزنج يهاتيفعال در يكپارچگي ليتسه منظورهب يخارج و يداخل

 هـا، تي ـعالف يسازكپارچهي ،يهماهنگ اطلاعات، تبادل: ندهست بعد چهار شامل هاتيقابل نيا
ميـاني بـين    يهـاي زنجيـره تـأمين، نقش ـ   مطالعه، قابليـت  دراين .زنجيره تأمين يريپذواكنش

                                                            
1.Radio Frequency Identification  
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در زمينه عملكرد . دنكنگذاري در فناوري اطلاعات و عملكرد زنجيره تأمين ايفا ميسرمايه
زنجيره تأمين دو متغير عملكرد، شامل عملكرد بازاريابي و فروش و عملكـرد مـالي بررسـي    

لازم است به اين نكته اشاره كنيم در اين پژوهش، افرادي را در زنجيره تأمين  .]19[ود شمي
ايم كه هم از ديدگاه شركتي و هم از ديدگاه عرضـه كننـدگان مـواد اوليـه و     انتخاب كرده

هـاي لبنيـاتي هسـتند    طور عموم از پرسنل شركتاين افراد به. مشتريان به موضوع نگاه كنند
فناوري اطلاعات، فروش و بازاريابي مشغول به فعاليـت هسـتند، در ضـمن    كه در واحدهاي 

  .اندصورت گزينشي و هدفمند انتخاب شدهاين افراد به

   اتيادب مرور
  مديريت زنجيره تأمين .1

هاي مرتبط با جريـان و مبادلـه كالاهـا و خـدمات، از مرحلـه      فعاليت زنجيره تأمين شامل تمامي
ايـن نقـل و انتقـالات    .محصول نهايي قابل مصرف توسط مشتري است ماده خام اوليه تا مرحله

تـرين حالـت،   در كلـي ]. 5[شـود  بر جريان مواد، شامل جريان اطلاعات و مـالي نيـز مـي   علاوه
سو با تأمين كنندگان مـواد اوليـه و از سـوي ديگـر بـا مشـتريان       هاي زنجيره تأمين از يكحلقه

زنجيـره تـأمين   )1:ندهسـت شـرح زيـر   مين خطـي بـه  اجـزاي يـك زنجيـره تـأ    ]. 7[مرتبط هسـتند 
به بيان ديگر با توجـه بـه نظـر     .]3[ زنجيره تأمين پايين دست)3زنجيره تأمين داخلي)2بالادست

هـاي بالادسـتي تـا پـايين دسـتي اسـت كـه در        اي از سـازمان كريستوفر، زنجيـره تـأمين شـبكه   
ات در دسـت مشـتري نهـايي    هاي مختلفي كه در قالب محصولات و خـدم فرآيندها و فعاليت
تأكيد اين تعريف بر در نظر گرفتن ارضاي نياز مشتريان . نمايند، درگير هستندايجاد ارزش مي

هـاي مربـوط بـه    هـدف اصـلي فعاليـت   بنـابراين  ]. 5[هاي زنجيره تـأمين اسـت  فعاليت در تمامي
نظـر را بـا   كـه بتوانـد محصـول مـورد     طـوري هزنجيره تأمين، ارضاي تقاضاي مشتريان است، ب ـ

مـديريت  .]6[ حداكثر كيفيت، حداقل قيمت و در زمان مـورد نظـر بـه مشـتريان تحويـل دهـد      
مـديريت زنجيـره   ]. 14[ ميلادي مورد توجه قرار گرفته است 1980زنجيره تأمين از اوايل دهه 

كننـد آغـاز شـده و تـا مصـرف محصـول توسـط        تأمين از منابعي كه مواد اوليـه را تـأمين مـي   
عنـوان يـك   هتواند ب ـبه بيان ديگر مديريت زنجيره عرضه مي،]13[ يابدايي ادامه ميان نهيمشتر



  1390 پاييز، 8، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره                                                                                         154

اقـدامات  (مسير ايجاد ارزش از توليدكننده ابتدايي تا مشتري نهايي، شامل خـدمات لجسـتيك   
 كنـد، توصـيف شـود   ها را به يكديگر متصل مـي و حمل و نقل كه آن) مربوط به تهيه و توزيع

هــاي جريــان كالاهــا و اطلاعــات در شــبكه د نظــارت و بهبــود مــديريتمنظــور بهبــوهبــ .]12[
، )انـد تعداد زيادي از نويسندگان واژه زنجيره تأمين را با شـبكه تـأمين جـايگزين كـرده    (تأمين

سيستم مـديريت زنجيـره تـأمين    . اندكرده يمديران واژه سيستم مديريت زنجيره تأمين را معرف
هـاي تـأمين   هـا در شـبكه  و همـاهنگي فعاليـت   براي تقويـت است كه  يافزارشامل هر نوع نرم

  .]11[ )مانند نرم افزار لجستيك( دشواستفاده مي
  )تكنولوژي اطلاعات( فناوري اطلاعات .2

وسـيله بـازار   هب) عرضه(كه رقابت شروع به افزايش يافتن كرد و بازار مبتني بر تأميناز زماني
مجبور شدند كه مديريت زنجيـره   ها، شركتجايگزين شد) مشتري(مبتني بر مصرف كننده

-ن زمان شركتيدر هم. بهبود دهند متغيرمنظور بيشتر باقي ماندن در اين بازار هرا ب تأمينشان
. ، آغاز كردنـد تأمينشانمنظور اداره كردن زنجيره هرا ب هاي كامپيوتريها، استفاده از سيستم

طـور گسـترده توسـط    هاي ب ـمنابع سرمايه ريزيك برنامهي، تكن1990در همين راستا در دهه 
هاي مبتني بر وب معرفـي شـدند و   ها پذيرفته شد، همچنين در همين دهه تكنولوژيشركت
فناوري اطلاعات انقلابي است  .]14[شدند ها متوجه پتانسيل وسيع اين تكنولوژي هاشركت

دانه فنـاوري  كـاربرد هوشـمن  . كه هـدف آن ايجـاد بنيـان زنجيـره تـأمين الكترونيـك اسـت       
 ورود اطلاعـات زايـد  از كنـد،  امكانپذير مي صورت اينترنتيهرا ب اطلاعات، تبادل اطلاعات

به مديران اجـازه  ، كندفراهم ميمورد نيازاز را در زمان ياطلاعات مورد ن كند،جلوگيري مي
ثرتري دريافـت كـرده و پيگيـري كننـد و نيـز      ؤصورت م ـهپيچيده را ب دهد كه اطلاعاتمي
ــابراين ارتباطــات   يــلاعــات را در ماط ــد، بن ــه نماين ان اعضــاي زنجيــره عرضــه آســانتر مبادل

  ].14[ يابدطور وسيعي بهبود ميهمشتري ب -كننده تأمين

  ارتباط زنجيره تأمين و فناوري اطلاعات
هـاي تـأمين   عنوان شرط لازم براي كنترل مؤثر زنجيـره هاطلاعات ب يامروزه استفاده ازفناور

يـك زنجيـره تـأمين كـه بـا سيسـتم فنـاوري        . ]14[ رد ملاحظه قرار گرفتـه اسـت  پيچيده مو
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همـه ارتباطـات    اي اسـت كـه در آن تقريبـاً   زنجيره، است شدهطور كامل ادغام هاطلاعات ب
-ا غير فعال مـي يفعال  صورت ديجيتاليهان بيمهم سازماني با تأمين كنندگان و مشتر يتجار

عنـوان يكـي از مظـاهر واقعـي كـاربرد فنـاوري       ونيكـي بـه  امروزه تجارت الكتر .]14[ شوند
قـدري  مزاياي فراوان استفاده از تجـارت الكترونيكـي بـه   . اطلاعات و ارتباطات مطرح است

هـا اسـتراتژي رقـابتي خـود را،     نفعان قرار گرفتـه كـه برخـي از شـركت    مورد توجه همه ذي
ان گفـت تجـارت الكترونيـك و    تـو مي .]2[اند استراتژي تجارت الكترونيكي انتخاب كرده

طور اساسي تغيير داده و چگونگي آگـاهي مصـرف   هاي تأمين را بهاينترنت، طبيعت زنجيره
كننده از محصولات، انتخاب، خريد و استفاده از محصولات و خدمات را دوباره معنا كرده 

بـه  ي جديد با ظهور فناوري اطلاعات و محـيط كسـب و كـار جديـد،     در واقع هزاره. است
هاي تأمين الكترونيكي برخلاف ايجاد زنجيره تأمين الكترونيكي منجر شده و تمركز زنجيره

فنـاوري  ) كـاركردي (ايهاي وظيفهنقش]. 4[نوع سنتي كه بر محصول بود، بر مشتري است 
بارزترين نقش فنـاوري  : انجام مبادلات )1:عبارتست ازاطلاعات در مديريت زنجيره تأمين، 

ن شركاي زنجيـره  يب يريت زنجيره تأمين، كاهش دادن مقاومت در معاملاتاطلاعات در مد
استفاده از فناوري اطلاعـات  ،گفت توانمي]. 14[ تأمين از طريق جريان اطلاعاتي مؤثراست

وري زنجيره از طريق كاهش دادن عدم اطمينـان ناشـي از   در زنجيره تأمين باعث بهبود بهره
همكــاري و )2 .]15[خواهــد شــد ف اطلاعــات يــحردر دســترس نبــودن، كامــل نبــودن و ت

همكاري و هماهنگي در زنجيـره تـأمين    در تقويت فناوري اطلاعات نقش مهمي: هماهنگي
گيـري  فناوري اطلاعات از فرآيند تصـميم : پشتيبان تصميم)3دارد اطلاعات  ق تسهيمياز طر

منظـور كمـك   همپيوتر ب ـتحليلـي كـا   در اين مورد از توان. كندمي در زنجيره تأمين پشتيباني
اي بـه  در پايـان ايـن بخـش اشـاره     .]14[ شودكردن به اتخاذ تصميمات مديريتي استفاده مي

عبارتنـد   نماييم كهمي هاي اطلاعاتي مورد استفاده در فرآيندهاي مديريت تقاضاتكنولوژي
اوري جنبه تأمين خـارجي فن ـ )2) براي هماهنگي( جنبه تأمين داخلي فناوري اطلاعات)1 :از

ي فنـاور ي داخل ـي تقاضـا  جنبـه )3 )مربوط به تسهيم اطلاعات با تأمين كننـدگان ( اطلاعات
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ي خـارج ي تقاضـا  جنبـه )4) تقاضـا ي ن ـيبشيپ ـ وي زي ـربرنامـه ي برا استفاده مورد( اطلاعات
  .]16[ )يمشتر به مربوط( اطلاعاتي فناور

  هاپژوهش يپيشينه
-بنگاه عملكرد و تأمين رهيزنج بر را اطلاعاتي فناور تأثير ،2003 سال در دسنيويد و رديب

 واحـد ي ك ـيتكن تي ـفيك عامـل  سـه  ها نشـان داد، يافته .دادند قراري بررس موردي تجاري ها
 از ارشـد  رانيمـد ي بانيپشـت  و تيحما اطلاعات،ي فناور برنامهي سودمند اطلاعات،ي فناور
 تـأمين  رهي ـزنج بـر  اطلاعات يفناوري تأثيرگذار بر معنادار و مثبت طورهب اطلاعاتي فناور
دارنـد   شـركت  سـطح  دري مال عملكرد با معنادار و مثبت ارتباط راستا نيهم در و بوده مؤثر

ي فنـاور  رشيپـذ  سـطح  اني ـم ارتبـاط  بر شركت اندازه آثاري بررس به پژوهشي در نيف .]9[
 ،داد نشـان  جينتا. پرداختي مال وي كياستراتژ ،ياتيعمل شامل عملكرد سطح وسه اطلاعات

 بـا  گـر يد اني ـب بـه . اسـت ي اتي ـعمليي كـارا  در مهـم  كننـده  ليتعد ريمتغ كي شركت اندازه
 رهيزنج در دست نييپا و بالادستي شركا با ارتباطات در اطلاعاتي فناور از مؤثر استفاده
ي اتي ـعمليي كارا جهينت در و كرده كوتاه را ريخأت زمان تواننديم بزرگي هاشركت تأمين،
به بررسي تأثير فناوري اطلاعـات بـر    پژوهشي دراو  يو و همكاران .]10[ كنديم اديپ ارتقاء
فناوري  قرارگيري ،ها نشان دادنديافته.ندشركت پرداخت زنجيره تأمين و عملكرد هايقابليت

تواند به ايجاد امكانات بهتر در زنجيره تأمين اطلاعات در سيستم ارتباطات زنجيره تأمين مي
 تيهـا و حساس ـ سـازي فعاليـت  ي ماننـد تبـادل اطلاعـات، همـاهنگي، يكپارچـه     هايدر زمينه

گـذاري در  بنيتو به مطالعه ارتبـاط بـين سـرمايه    .]19[ زنجيره تأمين منجر شود) تأثيرپذيري(
 ،تجزيه و تحليل اطلاعات نشان داد .فناوري اطلاعات و كارايي عملياتي در خريد پرداخت

طـور  به. گذارديات بر كارايي عملياتي خريد، تأثير مثبت مگذاري در فناوري اطلاعسرمايه
هـاي خريـد توسـعه يافتـه ماننـد      براي انجام دادن و نيز ارتقاء دادن بعضـي از فعاليـت   ياساس

همكاري با تأمين كنندگان، ارزيابي تأمين كنندگان، درگيركردن تأمين كنندگان در توسعه 
ك، پـذيرش فنـاوري اطلاعـات در زنجيـره     سازي لجسـتي محصول و نيز يكپارچه يو طراح

سـازي و تسـهيم   ر نسـبي طراحـي، يكپارچـه   اث ـآسـزن بـه بررسـي     .]8[ تأمين ضروري است
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 ،هـا نشـان داد  بررسـي داده . صـورت تجربـي پرداخـت   هاطلاعات بر كارايي زنجيره تأمين ب ـ
 يهـا براي افزايش كارايي در زنجيـره مطمئن هايي سازي و تسهيم اطلاعات، روشيكپارچه

همچنين طراحي يك زنجيـره تـأمين نيـز نقشـي مهـم در دسـتيابي بـه سـطوح         . تأمين هستند
ــ.]17[دارد مطلــوب كــارايي  ولنجين و يــوراي بــه مطالعــه پــذيرش فنــاوري اطلاعــات در  ي

ها تعيين كردن ميـزان اسـتفاده از   در اين مطالعه، هدف آن. مديريت زنجيره تأمين پرداختند
عنوان يك بعد خاص از هب(نترنتييره تأمين و نيز ميزان استفاده از ااطلاعات در زنج يفناور

ي مـورد  هـا از شركتدرصد  6/67 ،نتايج نشان داد .بودها توسط شركت) فناوري اطلاعات
 هـا شـركت براي اكثريـت   .كننداستفاده مي تأمينشان، از فناوري اطلاعات در زنجيره مطالعه

 آگــاهي ازز فنـاوري اطلاعـات در زنجيــره تـأمين،    تــرين دليـل اســتفاده ا مهـم ) درصـد  53(
، دستيابي هاشركتدرصد از  3/18 .ي بوددههاي مشتريان و بهبود سطوح خدماتنيازمندي

، دستيابي بـه  هاشركتدرصد از  3/12اطلاعاتي و  سازيسريع به اطلاعات و بهبود يكپارچه
ترين دلايل بـراي اسـتفاده از   مهم عنوانهرا ب يهاي رقابتهاي رقابتي و نيز حفظ مزيتمزيت
درصـد از   7/81 ،همچنـين نتـايج نشـان داد   . كردنـد  بيـان اطلاعات در زنجيره تأمين  يفناور

هـاي اسـتفاده كننـده سـايت     درصد از شركت 3/56كنند و ها از اينترنت استفاده ميشركت
برقراري ارتباط با  ، از آن برايدارندهايي كه سايت اينترنتي اكثريت شركت. اينترنتي دارند

ارتبـاطي و   هـاي عمـومي  ان از طريق پست الكترونيكي، ارايه تبليغات فروش و فعاليتيمشتر
  .]18[ كنندو شفاهي استفاده مي يصورت ديدارهنيز ارايه اطلاعات محصولي ب

  يمفهوم مدل
 هـاي تقابليبه بررسي تأثير فناوري اطلاعات بر  پژوهشيدر  2006در سال او  يو و همكاران

قرارگيري فناوري اطلاعـات   دادند،نشان  هايافته. ندشركت پرداخت زنجيره تأمين و عملكرد
بهتـر در زنجيـره تـأمين در     هـاي قابليـت تواند به ايجاد در سيستم ارتباطات زنجيره تأمين مي

ــه  تيهــا و حساســفعاليــت ســازيهــايي ماننــد تبــادل اطلاعــات، همــاهنگي، يكپارچــه زمين
هاي زنجيره تـأمين  همچنين نتايج نشان دادند، قابليت .زنجيره تأمين منجر شود) تأثيرپذيري(

بين منابع مربوط به فنـاوري اطلاعـات و عملكـرد شـركت ايفـا      ) ايواسطه(يك نقش مياني
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توانـد  هاي زنجيره تأمين از طريق فنـاوري اطلاعـات مـي   به بيان ديگر بهبود قابليت. كنندمي
رشد فـروش، سـهم بـازار،    (بر عملكرد بازاريابي و فروش شركت  يك تأثير مستقيم و مثبت

سودآوري، بازدهي سـرمايه و  (و نيز برعملكرد مالي شركت ) توسعه محصول و توسعه بازار
 بر) IT(اطلاعاتي فناوري ابزارها از استفادهتوان گفت، مي. داشته باشد) گردش وجوه نقد

 تـأثير  تحـت  زي ـن تأمين رهيزنج عملكرد آن دنبالهب و گذارده تأثير تأمين رهيزنجي هاتيقابل
 پژوهش نيا در استفاده موردي نديفرآ مدلبر اساس مطالب گفته شده، ]. 19[ رديگيم قرار

  )هاي تشكيل دهنده مدل در ادامه منعكس شده استاجزاء بخش(: است ريز صورتهب

 
ــأمين  ــره ت ــات در زنجي ــاوري اطلاع ــأم : فن ــره ت ــادل سيســتم ارتباطــات زنجي ين، تب

هـاي  قابليـت . الكترونيكي اطلاعات، پست الكترونيك، باركد، شناسايي بسامد راديـويي 
ها، واكنشپذيري زنجيره سازي فعاليتتبادل اطلاعات، هماهنگي، يكپارچه :زنجيره تأمين

ميزان فروش، سـهم بـازار،   : عملكرد بازاريابي و فروش)1 :عملكرد زنجيره تأمين. تأمين
گويي به تقاضاي مشتريان، پيگيري سفارشات مشـتريان،  توسعه بازار، پاسخ توسعه محصول،

سـودآوري، بـازدهي سـرمايه،گردش وجـوه     : عملكرد مـالي )2ارايه خدمات پس از فروش 
هـا، هزينـه و سـرعت    بيني تقاضـا، هزينـه موجـودي   اي نسبت به رقبا، پيشنقد، برتري هزينه

  .]19[، زمان تأخير، ارزش صاحبان سهام توليد محصولات و ارايه خدمات به مشتريان
  پژوهش روش
 مـورد  وي فيتوص ـ نـوع  از هادادهي آورجمع لحاظ به وي كاربرد هدف، نظر از حاضر مقاله
 چنـد  اي ـ كي ـ ازي ليتفص ـي بررس ـي نـوع  شاملي مورد هايپژوهش. استيي چندتاي كاو

ي نـدها يفرآ و نهيزم ازي ليتحل ارايه هدف با كه استي سازمان دروني هاگروه از اي سازمان
 بلكـه  شودينم جدا بسترش از نظر مورد دهيپد. شوديم انجامي بررس مورد دهيپد در ليدخ

 مطالعـه  كه است معتقد ني. دشويمي بررس آن با ونديپ در دارد،ي تنگاتنگ رابطه آن با چون
 .دشـو  اسـتفاده ي متعـدد ي هـا روش از آن در است و شـايد ي پژوهشي استراتژ كي يمورد

  :زير استفاده شده است هايروش ازدراين پژوهش 
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  تجزيه و تحليل ميان موردي.4تجزيه و تحليل درون موردي  .3تحليل محتوا .2تحليل تم . 1
  هاداده ليتحل و هيتجز
 نـدارد ي اهيفرض ؛ بنابرايناستي نييتب-يفيتوص هايپژوهش نوع از پژوهش نيا كه آنجا از
ي بـرا  رو،ني ـا از. داد قـرار ي ابيارز مورد را آني آمار ليتحل معمولي هاروش از بتوان كه

 مجموعـه  سـه  در موضـوع  بـه  آگـاه  نخبگـان  با مصاحبه قيطر از پژوهش هايالؤسي بررس
ي بنددسته هاآني محتوا نيهمچن و بحث مورد موضوع به بنا جينتا و شد اقدام مطالعه مورد
 چـه  ابزارهـا  ني ـاي ثـان در  و شـده  فادهاسـت   ITي ابزارها چه كه شود مشخص نخست تا شد
-الؤس .دارند تأمين رهيزنج عملكرد بري تأثير چه هاتيقابل آن دنبالهب و هاتيقابل بري تأثير
  :ندهست ريز شرح به مصاحبه هاي

 )2اسـت؟  شـده  اسـتفاده ) IT(اطلاعـات ي فناوري ابزارها از كيكدام از شما شركت در .1
 بـر ي تـأثير  چـه  و داشـته  شـما  شـركت ي بـرا ي دي ـفوا چه) IT( اطلاعاتي فناور از استفاده

ي فنـاور  از تـأمين  رهي ـزنجي هـا تيقابل كهيهنگام )3 است؟ داشته تأمين رهيزنجي هاتيقابل
  شود؟يم جاديا تأمين رهيزنج عملكرد بري تأثير چه كنند،يم استفاده) IT(اطلاعات

زنجيـره تـأمين و فنـاوري    (اص هايي كه تاكنون در رابطه با اين موضوع خاكثر پژوهش  
انجام شده است، همچنين حجم نمونه  شناسي كميو روش انجام شده با ديد كمي) اطلاعات

بـا توجـه بـه    . انـد اسـتفاده كـرده   اين مقالات اغلب زياد بوده و از ابزارهـاي آمـاري و كمـي   
دارد و هـاي ايرانـي وجـود    آوري اطلاعات در ايـران و سـازمان  مشكلاتي كه در زمينه جمع

گيـرد، در ايـن   همچنين با توجه به سطح تجزيه و تحليل شـركتي كـه پـژوهش در نظـر مـي     
صورت موردي بررسي شـود و نتـايج آن   پژوهش سعي شده اين موضوع در چند شركت به

هاي قبلي، كسي تـا كنـون بـه ايـن     گفتني است، در پژوهش. اين موردها است) ويژه(خاص
  .شيوه عمل نكرده است

  دهامور فيتوص
در اين پژوهش سه شركت فرآورده هاي لبني در استان فارس مورد مطالعه قـرار گرفـت و در   

مدير فروش و كارشـناس بازاريـابي،   : Aشركت . هر شركت با دو نفر به شرح زيرمصاحبه شد
  و مدير بازاريابي ITمدير : Cمدير فروش و كارشناس بازاريابي، شركت : Bشركت 
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  مصاحبهي هاداده ليلتح از حاصلي كدها نيعناو
 اتيادب بري مبتني كدها كد يمفهوم مدلي اجزا

ي هاداده بري مبتني ها كد
 پژوهش

  10001000:تأمينرهيزنج در اطلاعاتي فناور

  SCCS(11001100(تأمينرهيزنج ارتباطات ستميس 

  EDI(12001200(اطلاعاتيكيالكترون تبادل  

  E‐Mail(13001300(كيالكترون پست 

 14001400يوتريكامپ افزارنرم 

 15001500 نترنتيا شبكه 

 16001600 ينترنتيا تيسا 

 sms17001700 ارسال ستميس      

 barcoding( 18001800(نگيكد بار       

  20002000:تأمين رهيزنجي هاتيقابل

  21002100اطلاعات)تبادل(مبادله    

  22002200 يهماهنگ     

  23002300هاتيفعال)كردنادغام(يساز كپارچهي      

  24002400)تأمينرهيزنجيدهپاسخ(يريپذواكنش     

 25002500اطلاعات)كردنواضح(يسازشفاف    

 26002600اطلاعات ليتحل و هيتجز     

  30003000 :تأمين رهيزنج عملكرد

  31003100:فروشوي ابيبازار كردعمل     

  31013101 فروش ميزان. 1

  31023102 بازار سهم.2

  31033103 محصول توسعه.3

  31043104 بازار توسعه.4

  31053105مشتريانتقاضاهاي به گوييپاسخ. 5

  31063106مشتريان سفارشات پيگيري.6

  31073107فروش از پس خدمات ارايه.7

 31083108 روزانه توليد ميزان.8

 31093109تقاضاوعرضه بين تعادل ايجاد.9

 31103110 لجستيك عمليات.10

  32003200 :يمال عملكرد 

  32013201)يسودده تيقابل(يسودآور.1

  32023202 سرمايه بازدهي.2

  32033203)نقدينگيجريان(نقد وجوه گردش.3

  32043204رقبابه نسبت ايهزينه برتري.4

  32053205 تقاضا بينيپيش.5

  32063206هاموجودي) بهاي( هزينه.6

  32073207مشتريانبهخدماتارايهومحصولات توليد سرعت و هزينه.7

  LT( 32083208(تأخير زمان.8

  32093209 سهام صاحبان ارزش.9

 32103210انساني نيروي تأمين هزينه.10

 32113211 نظارت و كنترل.11

 32123212شدهمبادلهاطلاعاتكيفيت و سرعت،دقت.12
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 )case(يمـورد  مطالعـه  و اتي ـادب در كـه ) يمـوارد ( ييكـدها : اتيادب بري مبتني كدها.1
 مطالعـه  در كـه ) يمـوارد (ييكـدها : پـژوهش ي هـا داده بري مبتني كدها.2 .ميكرد مشاهده
 .ميكرد مشاهده) case(ي مورد
  يمورد ميان ليتحل و هيتجز

 مصاحبه هايسوال
 اتيادب بري مبتني كدها
 پژوهشي هاداده و

 يلبني هافرآوردهي هاشركت نام

يفناوريابزارهاازكيكدامازشما شركت در)1
 است؟شدهاستفاده) IT(اطلاعات

-فرآوردهشركت1000
 Aي لبنيها

-فرآورده شركت
 Bي لبن يها

-فرآورده شركت
 Cي لبني ها

 SCCS(11001100 1100 1100(تأمينرهيزنجارتباطات ستميس 

 EDI(12001200 1200 1200(اطلاعاتيكيالكترون تبادل  

 E‐Mail(13001300 1300 1300(كيالكترون پست 

 14001400 1400 1400يوتريكامپ افزارنرم 

 15001500 1500 1500نترنتيا شبكه 

 16001600 1600 1600يتنترنيا تيسا 

 sms17001700 ‐ 1700ارسال ستميس      

 barcoding(1800‐ ‐ 1800(نگيكد بار       

يبرايديفواچه)IT(اطلاعاتيفناور از استفاده)2
 تأمين رهيزنجي هاتيقابل بري تأثير چه و داشته شما شركت
 است؟ داشته

2000   

 21002100 2100 2100اطلاعات)تبادل(مبادله    

 22002200 2200 2200 يهماهنگ     

 ‐ ‐ ‐2300هاتيفعال)كردنادغام(يسازكپارچهي      

    ‐ ‐ ‐2400)تأمينرهيزنجيدهپاسخ(يريپذواكنش   

 25002500 2500 2500اطلاعات)كردنواضح(يسازشفاف     

 ‐ 26002600 2600اطلاعاتليتحل و هيتجز     

يفناورازتأمينرهيزنجيهاتيقابل كهيهنگام)3
 بري تأثير چه كنند،يم استفاده) IT(اطلاعات
 شود؟يمجادياتأمين رهيزنج عملكرد

3000  

   3100:فروشويابيبازار عملكرد

 31013101 3101 3101  فروش ميزان.1

 31023102 3102 3102  بازار سهم.2

 31033103 3103 3103محصول توسعه.3

 31043104 3104 3104  بازار توسعه.4

 ‐ 31053105 3105انيمشتريتقاضاها بهيي گوپاسخ.5

 ‐ ‐ ‐3106 انيمشترسفارشاتي ريگيپ.6

 3107 ‐ 31073107فروشازپس خدمات ارايه.7

 3108 ‐ 31083108روزانه ديتول زانيم.8

 31093109 3109 3109تقاضاوعرضهنيب تعادل جاديا.9

 31103110 3110 3110كيلجست اتيعمل.10

  3200 :يمال عملكرد

 32013201 3201 3201)يسوددهتيقابل(يسودآور.1
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 مصاحبه هايسوال
 اتيادب بري مبتني كدها
 پژوهشي هاداده و

 يلبني هافرآوردهي هاشركت نام

 ‐ ‐ 32023202 هيسرماي بازده.2

 ‐ ‐ 32033203)ينگينقدانيجر(نقد وجوه گردش.3

 32043204 3204 3204رقبابهنسبتيانهيهزي برتر.4

 3205 ‐ 32053205تقاضاي نيبشيپ.5

 ‐ ‐ ‐3206هايموجود) يبها( نهيهز.6

خدماتارايهومحصولاتديتولسرعت و نهيهز.7
 انيمشتر به

32073207 3207 ‐ 

 ‐ ‐ ‐LT(3208(ريخأت زمان.8

 3209 ‐ 32093209سهام صاحبان ارزش.9

 32103210 3210 3210يانسانيروين تأمين نهيهز.10

 32113211 3211 3211نظارت و كنترل.11

 32123212 3212 3212شدهمبادلهاطلاعاتتيفيكو دقت سرعت،.12

  يمورد ميان ليتحل و هيتجز جينتا  

 مصاحبه هايسوال
 

 و اتيادب بري مبتني كدها
 پژوهشي هاداده

 يلبني ها فرآوردهي هاشركت نام

يفناوريابزارهاازكيكدامازشما شركت در)1
 است؟شدهاستفاده) IT(اطلاعات

-فرآوردهشركت1000
 Aي لبنيها

يهافرآورده شركت
 Bي لبن

ي هافرآورده شركت
 Cي لبن

   SCCS(1100(تأمينرهيزنجارتباطات ستميس 

   EDI(1200(اطلاعاتيكيالكترون تبادل  

   E‐Mail(1300(كيالكترون پست 

   1400يوتريكامپ افزارنرم 

   1500 نترنتيا شبكه 

   1600 ينترنتيا تيسا 

  × sms1700 ارسال ستميس      

  × ×barcoding(1800(نگيكد بار       

شركتيبرايديفواچه)IT(اطلاعاتي فناور از استفاده)2
 داشته تأمين رهينجزي هاتيقابل بري تأثير چه و داشته شما

 است؟

2000   

   2100اطلاعات)تبادل(مبادله    

   2200 يهماهنگ     

 × × ×2300هاتيفعال)كردنادغام(يسازكپارچهي      

 × × ×2400 )تأمينرهيزنجيدهپاسخ(يريپذواكنش    
   2500اطلاعات)كردنواضح(يسازشفاف    

 ×  2600اطلاعات ليتحل و هيزتج     
يفناورازتأمينرهيزنجيهاتيقابل كهيهنگام)3

 عملكرد بري تأثير چه كنند،يم استفاده) IT(اطلاعات
 شود؟يم جاديا تأمين رهيزنج

3000  

   3100:فروش وي ابيبازار عملكرد

   3101  فروش ميزان.1

   3102  بازار سهم.2

   3103  محصول توسعه.3

   3104  بازار توسعه.4
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 مصاحبه هايسوال
 

 و اتيادب بري مبتني كدها
 پژوهشي هاداده

 يلبني ها فرآوردهي هاشركت نام

 ×  3105انيمشتريتقاضاها بهيي گوپاسخ.5
 × × ×3106 انيمشتر سفارشاتي ريگيپ.6
  × 3107فروشاز پس خدمات ارايه.7

  × 3108 روزانه ديتول زانيم.8

   3109تقاضاوعرضه نيب تعادل جاديا.9

   3110كيلجست اتيعمل.10

  3200 :يمال عملكرد

   3201)يسودده تيقابل( يسودآور.1

 × × 3202  هيسرماي بازده.2
 × × 3203)ينگينقدانيجر(نقد وجوه گردش.3
   3204رقبابهنسبتي انهيهزي برتر.4

  × 3205  تقاضاي نيبشيپ. 5

 × × ×3206هايموجود) يبها( نهيهز.6
بهخدماتارايهومحصولاتديتول سرعت و نهيهز.7

 انيمشتر
3207  × 

 × × ×LT( 3208(ريخأت زمان.8
  × 3209سهام صاحبان ارزش.9

   3210يانسانيروين تأمين نهيهز.10

   3211 نظارت و كنترل.11

   3212شدهمبادلهاطلاعاتتيفيك و دقت سرعت،. 12

  عدم وجود عامل :×                          وجود عامل :

  هاشنهاديپ ارايه وي ريگجهينت
 ،) IT(اطلاعـات ي فناور و تأمين رهيزنج تيريمد نيب رابطه مطالعه منظورهب پژوهش نيا در
ي هـا فرآورده شركت سه در مصاحبه نديفرآ قيطر ازي هايپژوهش الؤس سه پاسخ افتني به
ي هـا شـركت  ازي افتي ـدري هـا پاسـخ  و هـا الؤسي بررس به بخش نيا در. مياتهپرداخي اتيلبن

  .ميپردازيم مطالعه مورد
 ـكـدام  از شما شركت در .1سؤال ) IT(اطلاعـات ي فنـاور ي ابزارهـا  از كي

 از كـه  انـد داشـته  اظهـار  CوA، Bي هاشركت سؤال نيا به پاسخ در است؟ شده استفاده
ــتميس ــات س ــزنج ارتباط ــأمين رهي ــادل ،)sccs(ت ــيالكترون تب ــاتي ك ــت ،)EDI(اطلاع  پس

 انجــام دري نترنتــيا تيســا و نترنــتيا شــبكه ،يوتريكــامپ افــزارنــرم ،)e‐mail(كيــالكترون
 )عي ـتوز عـاملان ( انيمشـتر  ژهيوهب و هياول مواد كنندگان تأمين با ارتباط در خودي هاتيفعال
 Aي هاشركت در فقط  sms رسالا ستميس ،است گفتني. كننديم استفاده تأمين رهيزنج در
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همـانطور كـه    .دشـو يم استفاده C شركت در فقط) barcoding( نگيباركد ابزار و ، Cو
مطالعـه   در2005در سـال   نيـز  ولنجين و يـوراي ي ـ شـد، ملاحظـه   ي پژوهشپيشينهدر بخش 

درصـد   6/67پذيرش فناوري اطلاعات در مديريت زنجيره تأمين به اين نتيجه رسيدند كـه   
. كننـد  اسـتفاده مـي   تأمينشـان هاي مورد مطالعه، از فنـاوري اطلاعـات در زنجيـره    ز شركتا

كننـد   از اينترنت استفاده مـي  گفته شدههاي درصد از شركت 7/81 ،همچنين نتايج نشان داد
هـايي كـه   اكثـر شـركت  . هاي استفاده كننده سايت اينترنتي دارنـد درصد از شركت 3/56و 

ان از طريـق پسـت الكترونيكـي،    ياز آن براي برقراري ارتباط با مشـتر  ند،دارسايت اينترنتي 
صـورت  هارتباطي و نيز ارايه اطلاعات محصولي ب هاي عموميارايه تبليغات فروش و فعاليت

  .كنند و شفاهي استفاده مي يديدار
 ـفوا چـه ) IT(اطلاعاتي فناور از استفاده .2سؤال  شـما  شـركت ي بـرا ي دي
 ني ـا بـه  پاسـخ  در است؟ داشته تأمين رهيزنجي هاتيقابل بري تأثير چه و داشته
) IT(اطلاعـات ي فنـاور ي ابزارهـا  از استفاده كه اندداشته اظهار CوA، Bي هاشركت سؤال
 تـأثير  اطلاعـات ي سـاز شفاف وي هماهنگ اطلاعات، مبادله رينظ تأمين رهيزنجي هاتيبرقابل
 گريدي كي بر را گفته شدهي ابزارها زا استفاده BوA ي هاشركت نيهمچن. گذارد مي مثبت

 گـر يد اني ـب بـه . انـد دانسـته  مـؤثر  اطلاعات ليتحل و هيتجزي عني تأمين رهيزنجي هاتيقابل از
ي اگونـه بـه  اطلاعـات  ،ITي ابزارهاي ريكارگهب با كه اندكرده عنوان CوA، Bي هاشركت
 حلقـه  و دكننـده يتول لقـه ح كننـده،  تأمين حلقه(تأمين رهيزنجي هاحلقه نيب شفاف و واضح
ي اطلاعات تبادل نيا برعلاوه شده، مبادله)) يمشتر حلقه و دكنندهيتول حلقه ژهيوهب( ،يمشتر

هـا  ي پـژوهش پيشـينه  بخـش  در كه همانطور. رديگ مي انجام ترعيسر و ترآساني هماهنگ و
ير فنـاوري  بـه بررسـي تـأث   پژوهشـي  در  2006در سال  زينيو و همكاران او  ،ديكرد مشاهده

كه  ندو به اين نتيجه رسيد ندشركت پرداخت زنجيره تأمين و عملكرد هايقابليتاطلاعات بر 
توانـد بـه ايجـاد امكانـات      فناوري اطلاعات در سيستم ارتباطات زنجيره تأمين مي قرارگيري

 سـازي هـايي ماننـد تبـادل اطلاعـات، همـاهنگي، يكپارچـه      بهتر در زنجيـره تـأمين در زمينـه   
به بيان ديگر پـذيرش فنـاوري   . زنجيره تأمين منجر شود) تأثيرپذيري( تيها و حساسيتفعال
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اطلاعـات و همـاهنگي ميـان     توانـد تسـهيم   ره تأمين مـي ياطلاعات در سيستم ارتباطات زنج
به مطالعه پذيرش فناوري  2005ولنجين و يوراي نيز در سال ي. شركاي زنجيره را بهبود دهد

درصـد   3/18بـراي   ،جيره تأمين پرداختند و به ايـن نتيجـه رسـيدند   اطلاعات در مديريت زن
سـازي اطلاعـاتي   هاي مورد مطالعه، دستيابي سريع به اطلاعـات و بهبـود يكپارچـه   ازشركت

  . استاطلاعات در زنجيره تأمين  يترين دلايل براي استفاده از فناورمهم
 ـقابل كهيهنگام .3سؤال  ـزنجي هـا تي ) IT(طلاعـات اي فنـاور  از تـأمين  رهي

 براسـاس  شود؟ مي جاديا تأمين رهيزنج عملكرد بري تأثير چه كنند، مي استفاده
 رهي ـزنجي هـا تي ـقابل بـر ) IT(اطلاعاتي فناوري ابزارها از استفاده ،پژوهشي نديفرآ مدل
 با مطابق. رديگ مي قرار تأثيرتحت زين تأمين رهيزنج عملكرد آن دنبالهب و گذارده تأثير تأمين
 عملكـرد )1: شـود  مـي  كي ـتفك بخـش  دو به تأمين رهيزنج عملكرد ،پژوهشي نديرآف مدل
 نشـان  سـؤال  ني ـا بـه ي بررس ـ مـورد ي هـا شـركت  پاسخ. يمال عملكرد)2 فروش وي ابيبازار
 رهي ـزنجي هـا تي ـقابل بـر ) IT(اطلاعاتي فناوري ابزارها از استفادهي تأثيرگذار كه دهد مي

 تأثيري مال عملكرد ازيي هابخش بر زين و فروش وي ابيبازار عملكرد ازيي هابخش بر تأمين،
 سـال  در زي ـن دسـن يويد و ردي ـب شد، عنوان قبل يهابخش در كه همانگونه. گذارد مي مثبت
ي بررس ـي تجـار ي هـا بنگـاه  عملكـرد  و تـأمين  رهي ـزنج بـر  را اطلاعاتي فناور تأثير ،2003
 اطلاعـات، ي فنـاور  واحـد ي ك ـيتكن تي ـفيك عامـل  سـه  كـه  دنديرس ـ جـه ينت نيا به و ندكرد

-هب اطلاعاتي فناور از ارشد رانيمدي بانيپشت و تيحما اطلاعات،ي فناور برنامهي سودمند
 نيهم در و بوده مؤثر تأمين رهيزنج بر اطلاعاتي فناوري تأثيرگذار بر معنادار و مثبت طور
 بخـش  در. ندهسـت  شـركت  سـطح  دري مـال  عملكـرد  بـا  معنادار و مثبت ارتباطي دارا راستا

ي ابزارهـا  از استفاده با كه اندداشته اظهار CوA، Bي هاشركت فروش، وي ابيبازار عملكرد
 و محصـول  توسـعه  نـد يفرآ افتـه، ي شيافزا بازار سهم و فروش ميزان،)IT( اطلاعاتي فناور
 جـاد يا بـه  تـر قي ـدق و ترعيسر تر،آساني اگونه به تواند مي شركت و افتهي بهبود بازار توسعه

در   2007بنيتـو نيـز در سـال     .بپـردازد  كيلجسـت  اتي ـعمل انجام و تقاضا و عرضه نيب عادلت
گـذاري در فنـاوري اطلاعـات و كـارايي عمليـاتي در      به مطالعه ارتباط بين سرمايهي پژوهش
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بـراي انجـام دادن و نيـز ارتقـاء دادن      ياساس ـطور بهخريد پرداخت و به اين نتيجه رسيد كه 
اي خريد توسعه يافته مانند همكاري بـا تـأمين كننـدگان، ارزيـابي تـأمين      هبعضي از فعاليت

سـازي  محصول و نيـز يكپارچـه  ي كنندگان، درگيركردن تأمين كنندگان در توسعه و طراح
بـه بيـان ديگـر ايـن     . لجستيك، پذيرش فناوري اطلاعات در زنجيره تـأمين ضـروري اسـت   

كارا و مؤثر بودن نيازمند فنـاوري اطلاعـات    منظور كامل اجرا شدن و نيز كاملاًهها بفعاليت
 در را) IT(اطلاعـات ي فنـاور ي ابزارهـا  از اسـتفاده  Bو Aي هاشركت ،استگفتني . هستند
 پـژوهش در  زي ـنيـو و همكـاران او   . انـد دانسته مؤثر انيمشتري تقاضاها بهيي گوپاسخ بهبود

طلاعات در سيستم ارتباطـات  كه پذيرش فناوري ا ندبه اين نتيجه رسيد  2006خود در سال 
. اطلاعات و همـاهنگي ميـان شـركاي زنجيـره را بهبـود دهـد       تواند تسهيم ره تأمين مييزنج

 يهـا كمـك كنـد كـه تقاضـاها     تواند به شركت تسهيم اطلاعات در شبكه زنجيره تأمين مي
هـاي موجـودي را كـاهش دهنـد و نسـبت بـه سفارشـات        بيني كنند، هزينهبازار را بهتر پيش

 از اسـتفاده  بـا  كـه  اندكرده عنوان Cو Aي هاشركت نيهمچن .گو باشندان بيشتر پاسخيشترم
 توانـد  مـي  شـركت  و افتهي بهبود انيمشتر به فروش از پس خدمات ارايه گفته شدهي ابزارها

 ،يمـال  عملكـرد  بخـش  در. دينما مشخص ترقيدق و ترعيسري اگونهبه را روزانه ديتول زانيم
 ،)IT(اطلاعـات ي فنـاور ي ابزارهـا  از اسـتفاده  بـا  انـد داشـته  اظهاري بررس دموري هاشركت
 اطلاعـات  تيفيك و دقت سرعت، نيهمچن ها،تيفعال به نسبت نظارت و كنترل ،يسودآور
 شيافـزا ) يمشـتر  حلقـه  و دكننـده يتول حلقـه  نيب ـ شـده  مبادلـه  اطلاعات ژهيوهب(شده مبادله
ولنجين و يـوراي  ي ـ .شود مي جاديا رقبا به نسبت كتشري براي انهيهزي برتر كي و ابدي مي

به مطالعه پذيرش فناوري اطلاعـات در مـديريت زنجيـره     2005در سال  يپژوهشنيز كه در 
هاي مورد مطالعـه، دسـتيابي بـه    درصد از شركت 3/12 رسيدندنتيجه به اين  تأمين پرداختند

 ين دلايل بـراي اسـتفاده از فنـاور   تريرا مهم يهاي رقابتهاي رقابتي و نيز حفظ مزيتمزيت
گفتـه  ي ابزارهـا  از اسـتفاده  ،A شركت ،است گفتني .كردند بياناطلاعات در زنجيره تأمين 

 مـؤثر ) ينگينقـد  اني ـجر(نقـد  وجـوه  گـردش  سـرعت  و هيسرماي بازده شيافزا در را شده
ي فنـاور  يابزارهـا  از اسـتفاده  با كه اندكرده عنوانC و Aي هاشركت نيهمچن. ستا دانسته
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 و كـرده ي نيبشيپ ترقيدق و ترعيسر تر،سانآ را)فروش(تقاضا زانيم توان مي ،)IT(اطلاعات
 در ،2006 سـال  در زي ـن نيف ـ ،شـد  گفتـه  كـه  طورهمان. داد شيافزا را سهام صاحبان ارزش

 سـه  و اطلاعاتي فناور رشيپذ سطح انيم ارتباط بر شركت اندازه آثاري بررس به پژوهشي
 بـا  كـه  ديرس ـ جـه ينت ني ـا بـه  و پرداخـت ي مـال  وي كياستراتژ ،ياتيعمل شامل دعملكر سطح

 و بالادستي شركا با ارتباطات در)EDI كمك با ژهيوبه( اطلاعاتي فناور از مؤثر استفاده
طـور مـؤثر و   هتوليدكنندگان بزرگ قادر هستند اطلاعات را ب ـ تأمين، رهيزنج در دستنييپا

... ريزي توليد، كنترل موجودي وبيني فروش، برنامهانند پيشكارا براي اهداف گوناگوني م
ي هاشركت تينها در.نشان دهد واكنشتواند به سرعت  پردازش كنند، بنابراين شركت مي

A وB دي ـتول سـرعت  شيافـزا  در را گفته شـده ي ابزارها از استفاده ،بالاي هاتيمز برعلاوه 
  .اندنستهدا مؤثر انيمشتر به خدمات ارايه و محصولات

 در اطلاعـات  يفنـاور  از استفاده نهيزم در كه يمشكلات و ليمسا به بخش نيا انتهاي در  
 :        ميينما مي ارايه هاآن رفع منظورهب را يياهشنهاديپ و كرده اشاره دارد وجود تأمين رهيزنج

 يفنـاور  يريكـارگ هب ـ: اطلاعـات  يفناور از استفاده يراستا در يسازفرهنگ .1
 ياجـزا . اسـت  مناسـب  يفرهنگ ـ يهـا رساختيز وجود ازمندين تأمين، رهيزنج در عاتاطلا
ــزنج ــأمين رهي ــأمين( ت ــدگانيكنندگان،تول ت ــتر و دكنن ــه نســبت) انيمش ــامن ب  خــدمات تي

 با كيالكترون خدمات از توانند مي كه انددهينرس باور نيا به هنوز و دارند ديترد كيالكترون
 و عي ـتوز عـاملان ( انيمشتر )استان فارس(در ايران مثال عنوانهب .كنند استفاده كامل نانياطم

 هـا شـركت  ينترنت ـيا تيسـا  از ازين مورد محصولات دادن سفارش منظورهب) هاسوپرماركت
 انجـام  يتلفن ـ تمـاس  يبرقـرار  اي يحضور مراجعه صورتهب نديفرآ نيا و كنند نمي استفاده

  .رديگ مي
 يفنـاور  يهاپروژه) يسازادهيپ(ياجرا به نسبت هاشركت كردن متقاعد .2

 تيمز كي را اطلاعات يفناور يابزارها از استفاده هاشركت از يبعض سفانهأمت :اطلاعات
 بـه  را.......) و دي ـتول شيافـزا  ري ـنظ( هـا بخـش  ريسـا  در يگذارهيسرما و نكرده يتلق يرقابت
 ياي ـدن در كـه يحال در.هندد مي حيترج اطلاعات يفناور از استفاده نهيزم در يگذارهيسرما



  1390 پاييز، 8، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره                                                                                         168

 يفنـاور  يابزارهـا  يريكـارگ هب ـ مسـتلزم  تـأمين  رهي ـزنج تيريمد در تيموفق كسب امروز،
 .                                                                                                               است اطلاعات

 استفاده يبرا ازين مورد امكانات يسازفراهم منظورهب دولت درخواست از .3
 وجـود  ازمنـد ين ها،شركت در اطلاعات يفناور يابزارها از استفاده :اطلاعات يفناور از

. دهـد  ياري ـ را شركت ها،آن يسازفراهم با تواند مي دولت كه است يلاتيتسه و زاتيتجه
 و است اطلاعات يفناور يابزارها از استفاده يبرا لازم شرط نترنتيا بستر وجود مثال براي

گفتـه   يابزارهـا  از استفاده ليتسه در مهمي نقش آن يسازفراهم يراستا در دولت اقدامات
  .دارد شده

  منابع
ي هايبررس ـ .)كي ـالكترون كيلجسـت (تـأمين  رهي ـزنج در اطلاعـات ي فناور كاربرد.زهراي آقاجان .1

 .99-24:92؛1386يبازرگان

افزارهاي تجـارت  هاي كيفي نرماستخراج ويژگي.نبهكمال بهشيد،كاهاني محسن، سپهري مهرا .2
 .34-19: 2؛1388مديريت فناوري اطلاعات. B2B)(الكترونيكي بنگاه با بنگاه

  .39-33: 145؛ 1383ريتدب. اطلاعات يتكنولوژي بانيپشت و تأمين رهيزنج تيريمد .رضايعل ايپو .3

 مؤثر عوامل مدل ارايه. روشس گرينالچ لوفر،ين گرينالچ رضا،ي عل زاده ني،حسيعل زادهرجب .4
ي فنـاور  تيريمـد  .يسازمان عملكرد بر آن تأثير وي كيالكترون تأمين رهيزنج در سكير جاديا بر

 .78 -59 : 4؛1389اطلاعات

 رهي ـزنج عملكـرد  وي رقـابت ي هاياستراتژ بر اطلاعات مياثرتسه .ريافسرام ن،يحس سرشترحمان .5
  .48- 1:37؛1387 اطلاعاتي فناور تيريمد .تأمين

ي هـا ستميسي راهبردي زيربرنامه تأثيري بررس و ليتحل. يمهدي باقر ،يعل انيرضائ ن،يام ديعم .6
  .32-5 :25 ؛1386تيريمد اميپ. تأمين رهيزنج تيريمد عملكرد بهبود دري اطلاعات

. تأمين رهيزنج تيريمد در اطلاعات و كالاي ريگيپ نينوي ابزارها. نايسيي آقا محمود، انيروزيف .7
  .116-115 ؛1385 تيريمد
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