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 رييتغ را خود كياستراتژ انتظارات دائم طوربه هاسازمان تا شده باعث وكاركسب طيمحيي ايپو :چكيده

-ستميس در شده هيتعب كار وكسب قواعد تا است لازم كياستراتژ انتظارات تحققي برا. كنند اصلاح و داده
 ر،يگوقتي تيفعال ستم،يس متعدد قواعد نيب در رييتغ مناسب موضع نييتع وي بررس. كنند رييتغي اطلاعاتي ها

 انتظارات بهي ابيدست در هاآن نيمؤثرتر قواعد، تمام نيب از است لازم رونيا از. است دهيچيپ و برزمان
-ستميس در موجود قواعد نيمؤثرتريي شناساي براي روش مقاله نيا در. شوند اصلاح ويي شناسا كياستراتژ

 انتظارات با متناسب كاروكسبي اتيحي هاصهيخص ابتدا روش نيا در. است شده هياراي  اطلاعاتي ها
 جهينت تيحساس كه هستند اطلاعات ستميس ازيي هاصهيخص ها،صهيخص نيا. شونديميي شناسا كياستراتژ

 هينظر از روش نيا در. است شتريب هاصهيخص ريسا تيوضع رييتغ به نسبت ها،آن تيوضع رييتغ به نديفرآ
-صهيخص از خود ساختار در نكهيا به بسته كار وكسب قواعد سپس. است شده استفاده دهيژولي هامجموعه

 دري شنهاديپ مدل. شونديميي شناسا مؤثر قواعد عنوانبه باشند، كرده استفاده كار وكسبي اتيحي ها
 روش .ستا گرفته قرار استفاده مورد مسكن بانك در لاتيتسهي اعطا نديفرآ مؤثر قواعديي شناسا

 را قواعد رييتغي برا مؤثر محدوده تا دهديم امكاني اطلاعاتي هاستميس دهندگان توسعه بهي شنهاديپ
 نيا. شوديم منجري اطلاعاتي هاستميس رييتغي برا ازين مورد نهيهز و زمان كاهش به امر نيا. كننديي شناسا
 مشخص، كياستراتژ هدف كي بهي بايدستي برا تا كنديم كمك زين كاروكسب لگرانيتحل به روش
  .سازند معطوف كاروكسبي اتيحي هاصهيخص تيريمدي رو را خود تمركز
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  مقدمه
شـوند كـه در   حسـوب مـي  هـا م ترين منابع سـازمان هاي اطلاعاتي يكي از مهمامروزه سيستم

اجـراي هـر فرآينـد شـامل     . گيرنـد اجراي تمام يا بخشي از فرآيندها مورد استفاده قـرار مـي  
و كـار  ها بايد قواعد متعددي از كسبهاي متعددي است كه در انجام هر يك از آنفعاليت

ريـف   هايي هستند كه بعضي از وجوه سـازمان را تع و كار بيانيهقواعد كسب. را رعايت نمود
كـار بـر اسـاس    وقواعـد كسـب  . ]10[كننـد  هـايي را در ايـن وجـوه ايجـاد مـي     يا محـدوديت 

در . يابنـد هاي استراتژيك سازمان تعريف و در صورت لزوم اصلاح شده و تكامل مينيازمندي
هـاي اطلاعـاتي، صـدها يـا هـزاران قاعـده وجـود دارد كـه بـا اعمـال محـدوديت روي            سيستم

توجه در اين شرايط نكته قابل. ]21[كنند هاي اطلاعاتي، رفتار فرآيندها را كنترل ميموجوديت
هاي اطلاعاتي، كدام يك از اين آن است كه از ميان صدها يا هزاران قاعده تعبيه شده در سيستم

قواعد بايد اصلاح و بازنگري شوند تـا بـا كمتـرين هزينـه و زمـان، بيشـترين تـأثير را در تطـابق         
  . هاي جديد داشته باشندهاي اطلاعاتي با نيازمنديسيستم

  بيان مسئله
هـاي  هاي متعددي كه در زمينه تحليل اثر تغييـر در ادبيـات توسـعه سيسـتم    با وجود پژوهش

هـاي  ك در سيستميهاي استراتژتوان يافت، با اين حال تأثير تغييرات نيازمندياطلاعاتي مي
هـا و اهـداف   هرچند كه تغييـر در اسـتراتژي  . اطلاعاتي چندان مورد بحث قرار نگرفته است

هـاي مختلـف ماننـد سـاختار     توجـه و مهمـي در بخـش   د به بروز نتـايج قابـل  توانسازمان مي
هـاي فنـي   هـا و زيـر سـاخت   افزاري، نحوه مديريت دادههاي نرمسازماني، فرآيندها، سيستم

كدام از ابزارهاي تحليـل اثـر تغييـر، تحليـل چنـين تغييـرات       ، با اين حال هيچ]5[منجر شود 
سـؤالي  . ]27[انـد  هاي اطلاعاتي در نظر نگرفتهصورت خاص روي سيستمسطح بالايي را به

ك از ي ـتغييـر كـدام  "كه در اين پژوهش در صدد پاسخ به آن هستيم عبارت است از اينكه 
تأثير، در دستيابي بـه   تواند بيشترينهاي اطلاعاتي ميوكار تعبيه شده در سيستمقواعد كسب

تواند در تعيين موضـع مناسـب   پاسخ به اين سؤال مي. "انتظارات استراتژيك را داشته باشد؟
  . هنگام تغيير انتظارات استراتژيك مورد استفاده قرار گيردهاي اطلاعاتي بهتغيير در سيستم

  پژوهش يپيشينه
حوزه اول مربوط به . جايابي نمودتوان در دو حوزه از ادبيات موقعيت پژوهش حاضر را مي

-هـاي اطلاعـاتي و نـرم   است كه در حوزه تحليل اثر تغيير در سيستم ييهامجموعه پژوهش
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شـود،  افزار، كه با نام تحليل اثـر نيـز ناميـده مـي    تحليل اثر تغيير نرم. افزاري انجام شده است
. كنـد از آن ايفـا مـي  نقش مهمي در زمينه تعيين محدوده كامل تغيير و شناخت آثـار ناشـي   

شود تحليل اثر عبارت است از فعاليتي كه براي شناسايي نتايج بالقوه ناشي از تغيير انجام مي
افـزاري يـا معمـاري    هـاي نـرم  كند چه اصلاحاتي براي اعمال تغيير در سيستمو مشخص مي

ي مـورد  براي تحليـل اثـر تغييـر، رويكردهـاي متعـدد     ]. 27][26][11[سازمان بايد انجام داد 
] 26][4[و پويـا  ] 31][29][4[هـاي ايسـتا   تـوان بـه روش  براي نمونه مي. گيرداستفاده قرار مي

و يـا بـر اسـاس     "تحليل ردگيري"ها اغلب تحليل خود را يا بر اساس اين روش. اشاره نمود
توان يافت كـه  هاي معدودي را ميپژوهش]. 11][6][4[دهند انجام مي "هاتحليل وابستگي"

وكار، در مورد ابزارهـاي تحليـل اثـر تغييـر بحـث كـرده       سطوح مياني و راهبردي كسبدر 
موضــوع تحليــل اثــر تغييــر را در ســاختار ] 16][9][5[بــراي نمونــه مراجــع ]. 27][25[باشــند 

هاي ديگر تحليل اثر تغييـر را در قالـب   تعدادي از پژوهش. اندمعماري سازماني بحث نموده
بررسـي ادبيـات   ]. 16][8[انـد  مدلسـازي اهـداف بررسـي نمـوده     و "هـا مهندسي نيازمنـدي "

نويسـي و  هاي متمركز بر وجـوه برنامـه  دهد، بيشتر پژوهشموضوع تحليل اثر تغيير نشان مي
كنند كـه  ها، بيشتر اين هدف را دنبال مياكثر اين پژوهش. هاي اطلاعاتي هستندفني سيستم

در . گـذارد اطلاعـاتي مـي  هاي سيستمساير بخشبر  يتغيير در يك بخش از برنامه چه تأثير
كدام از ابزارهاي تحليل اثر تغيير موجود در ادبيـات، تحليـل   محدوده مطالعه اين مقاله، هيچ

هـاي  صـورت خـاص روي سيسـتم   تغييرات ايجاد شده در سطح انتظارات اسـتراتژيك را بـه  
  .]27[اند اطلاعاتي در نظر نگرفته

ت زمينـه پـژوهش در   عل ـهايي كه با پژوهش حاضر مـرتبط اسـت، بـه   حوزه دوم از پژوهش  
است كه به موضوع اعتبارسنجي مشتريان بانك  ييهافرآيند اعطاي تسهيلات، مجموعه پژوهش

هـاي پشـتيبان تصـميم در صـنعت     كـار و سيسـتم  واستفاده از ابزارهاي هـوش كسـب  . پردازدمي
ضـوع  در ايـن بـين مو   .]3][1[دليل داده محور بودن آن، داراي اهميت شاياني است بانكداري به

 ييهـا اعتبارسنجي مشتريان به دليل جايگاه كليدي آن در فرآيندهاي بانكداري يكي از موضوع
 هـاي روش كاربرد روي متنوعي هايپژوهش. اندها به آن پرداختهاست كه بسياري از پژوهش

هاي توان به مدلاز اين نمونه مي .است گرفته در اعتبارسنجي صورت ناپارامتريك و پارامتريك
گيـري  تصـميم  درخت ،]14[عصبي  شبكه ،]21[لجستيك  تبار سنجي با استفاده از رگرسيوناع
 هـاي مـدل  ، تركيـب ]18[عصبي  شبكه در انتشار پس الگوريتم و تمايزي تحليل ، تركيب]19[
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- طبقـه  يـك  جايبه تركيبي هاي، طبقه كننده]MARS ]17روش و مصنوعي عصبي هايشبكه
  . نموداشاره  ]1[بندي با استفاده از الگوريتم ژنتيك و طبقه ]22[كننده 

هـاي اطلاعـاتي   در اين مقاله الگوريتمي براي شناسايي مؤثرترين قواعد موجود در سيسـتم   
الگوريتم ارايـه شـده در ايـن مقالـه در فرآينـد اعطـاي تسـهيلات در يكـي از         . ارايه شده است

عنـوان ابـزاري بـراي    توانـد بـه  رو مياز اين. هاي بزرگ كشور مورد استفاده قرار گرفتبانك
برخـي   بـا  مقايسـه  در شـده،  ارايـه  مـدل  قوت نقاط. كار گرفته شودرسنجي مشتريان نيز بهاعتبا
در مـدل  ) 1 .اسـت  مـوارد  ايـن  شـامل  مـوردي  طـور بـه  و خـارجي  و داخلـي  مشـابه  هايمدل

هاي موجود، امكان ارتباط مستقيم و بدون واسطه بـين انتظـارات   پيشنهادي برخلاف ساير مدل
در مدل پيشنهادي قواعـد مـؤثر در   ) 2شود، ي و اجرايي فراهم مياستراتژيك و سطوح عمليات

 شود و در نتيجـه از نگـاه  ها، در بستر فرآيند شناسايي ميتطبيق با تغييرات، بر خلاف ساير مدل
هـاي محـدود   در مدل پيشنهادي فـرض ) 3شود، اي در شناخت نقاط اثر بخش پرهيز ميوظيفه

هـاي موجـود ماننـد    ا ماننـد آنچـه كـه در مـورد الگـوريتم     ه ـكننده در ارتبـاط بـا شـرايط داده   
هاي ژوليده بدون هيچ علت استفاده از تئوري مجموعهبه. رگرسيون مطرح است، وجود ندارد

علـت اسـتفاده از روش   بـه ) 4توان در تحليـل اسـتفاده نمـود،    اي را ميمحدوديتي هر نوع داده
ين هـدف اسـتراتژيك را مبنـاي شناسـايي     توان همزمان چنـد تئوري مجموعه هاي ژوليده، مي

معرفـي مفهـومي تحـت    ) 5وكار و در نتيجه قواعد مـؤثر قـرار داد،   هاي حياتي كسبخصيصه
يك مفهـوم جديـد در ادبيـات مـديريت فرآينـد و       "و كارهاي حياتي كسبخصيصه"عنوان 

از . ه اسـت آن اشـاره نشـد  هاي موجود بهك از مطالعهيسيستم هاي اطلاعاتي است كه در هيچ
هـاي حيـاتي   علت مبنا قـرار دادن خصيصـه  كار گرفته شده در مدل پيشنهادي بهرو روش بهاين

  . ها متفاوت استها و مدلبراي شناسايي قواعد مؤثر، كاملاً با ساير الگوريتم

  كاروچارچوب ارتباط انتظارات استراتژيك و قواعد عملياتي كسب
ط بين انتظارات استراتژيك و قواعد عملياتي سـازمان  در اين بخش چارچوب برقراري ارتبا

براي استخراج اين چارچوب با استفاده از روش تحليـل محتـوا،   ). 1نمودار (شود تشريح مي
هاي اطلاعـات مـورد بررسـي قـرار گرفـت و      ادبيات مدلسازي فرآيندها و مدلسازي سيستم

بـراي ايـن منظـور ابتـدا بـر      . شد يابزارهاي مدلسازي مناسب در هر سطح از سازمان شناساي
، دو "هاي سازمان در سـطوح عمليـاتي، ميـاني و اسـتراتژيك    جنس دغدغه"اساس شاخص 

 "وجه مورد تأكيد از فرآيند براي مدلسـازي "و  "هدف مورد انتظار از مدلسازي "شاخص 
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سپس با استفاده از اين دو شاخص ابزار مدلسازي مناسب بـراي هـر   . شوندتشخيص داده مي
دهـد، در هـر سـطح از    ابزار مدلسازي انتخـاب شـده نشـان مـي    . ]7[شود استخراج مي سطح

اجـراي فرآينـد بـالا نشـان داد در سـطوح      . سازمان چـه مفهـومي بيشـتر مـورد تأكيـد اسـت      
، در سـطوح ميـاني ابزارهـاي مبتنـي بـر قواعـد       IDEF0استراتژيك سازمان ابزار مدلسـازي  

هاي اطلاعاتي مانند سازي سيستممحور و در سطوح عملياتي ابزارهاي مدلسازماني و دانش
DFD  وERD رو در استخراج چارچوب گفته شده، از مفـاهيم مـورد   از اين. مناسب هستند

  . تأكيد اين ابزارهاي مدلسازي استفاده شده است
تر عناصر و ارتباطات چارچوب، بخشي از فرآينـد اعطـاي تسـهيلات در    براي درك بيش  

). 2نمـودار  (هاي بزرگ كشور در قالـب ايـن چـارچوب تشـريح شـده اسـت       يكي از بانك
توان نتيجه هر بار اجراي فرآينـد را بـر اسـاس    شود، ميبراساس اين چارچوب نشان داده مي

هـاي كليـدي   فرآيند و وضـعيت سـنجه   هاي اطلاعاتي فعال درتأثير آن بر وضعيت خصيصه
هـاي كليـدي عملكـرد خـود نيـز همراسـتا بـا        از آنجاكه وضـعيت سـنجه  . عملكرد نشان داد

شود، اين چارچوب بسـتر لازم بـراي ارزيـابي همراسـتايي     انتظارات استراتژيك ارزيابي مي
  . كنديهاي اطلاعاتي فعال در فرآيند با انتظارات استراتژيك را فراهم موضعيت خصيصه

هاي ارزش كسب وكار بر اساس اهـداف و مأموريـت   در اولين مرحله، معماري زنجيره  
اي از فرآيندها در سطح معماري فرآيند در سطح كلان، به مجموعه. گيردسازمان شكل مي

عنـوان يـك انتظـار    كـاهش مطالبـات معـوق بـه    (شـود  مياني معمـاري فرآينـدي تبـديل مـي    
با فرض تصميم جهت كاهش مطالبات معـوق از  ). 2ز نمودار ا 1بخش  -استراتژيك بانك 
، هـدف پـژوهش در اينجـا شناسـايي      "گيري در مورد اعطاي وامتصميم"طريق زيرفرآيند 

  . است "گيري در مورد اعطاي وامتصميم"قواعد مؤثر موجود در زيرفرآيند 
 ]24[شـوند  مـي را شامل  "وكاررخ دادهاي كسب"اي از هر كدام از فرآيندها مجموعه  

از  4بخـش  (  ]13[ هايي اتمي و بدون زمـان هسـتند  دادها فعاليترخ). 1در نمودار  1رابطه (
 ]13[گيرنـد  اي از قواعـد مـورد ارزيـابي قـرار مـي     داد، مجموعـه به ازاي هر رخ). 2نمودار 

-از سه بخش تشـكيل مـي   ECAر هر قاعده عملياتي بر اساس ساختا). 1از نمودار  2رابطه (
،كه به بررسي "اگر "گردد، بخش ، كه به شناسايي رخ دادها بر مي "كهوقتي"شود؛ بخش 

، كه به انجام اقدامي مناسب بر اساس شرايط "آنگاه"گردد و بخش و ارزيابي شرايط بر مي
 يـك قاعـده عمليـاتي، بـر اسـاس      "اگـر "شرايط موجـود در بخـش   . شودرخ داده منتج مي
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هـاي اطلاعـاتي   هاي مربـوط بـه موجوديـت   اي از جملات منطقي مبتني بر خصيصهمجموعه
قاعـده ايجـاد    "اگـر "بر اساس ارزشي كه عبارت منطقي موجـود در بخـش   . گيردشكل مي

  . شودقاعده فراهم مي "آنگاه"كند، فرصت انجام اقدام تعريف شده در بخش مي
بـراي مثـال در مـورد    ). 1در نمـودار   3رابطه (ود شارزيابي هر قاعده به اقدامي منجر مي  

، ارزيابي قاعده به رد يـا پـذيرش درخواسـت تسـهيلات      2از نمودار  5قاعده دوم در بخش 
هاي اطلاعاتي مختلف مرتبط با آن اثر اين اقدام روي مقدار خصيصه. شودمشتري منجر مي

شـود تـا از بـين    اقـدام، باعـث مـي   اجراي هر ). 1از نمودار  5و  4رابطه (گذاردقاعده اثر مي
براي مثال در مورد . هاي قابل تخصيص به يك خصيصه اطلاعاتي، يكي انتخاب شودحالت

شـود تـا   باعـث مـي   "آنگـاه "، اقدام تعبيه شده در بخش  2از نمودار  5قاعده دوم در بخش 
عنـوان يـك خصيصـه    بـه  "نتيجـه پاسـخ بـه درخواسـت تسـهيلات مشـتري       "مثلاً وضـعيت  

  . در حالت مثبت قرار گيرد "درخواست تسهيلات"عاتي از موجوديت اطلا
هاي اطلاعاتي در اثر اقدامات مختلف به خود اختصـاص  بر اساس مقاديري كه خصيصه  
خـود  قواعد، ارزش منطقي درست يا نادرست به "اگر"دهند، جملات منطقي در قسمت مي
هـاي بعـدي بـر اسـاس قواعـد      تـا اقـدام   شوداين باعث مي). 1در نمودار  6رابطه (گيرند مي

دادها در قالب فرآيند، براي هـر  اي از رخمجموعه زنجيره. موجود انتخاب و تحريك شوند
هـاي كليـدي   شـود و بـر اسـاس سـنجه    اجرا، به توليد ارزشي براي سازمان منجـر منجـر مـي   

نيـز خـود   هـاي كليـدي عملكـرد    سـنجه ). 1در نمـودار   7رابطـه  (گردد عملكرد ارزيابي مي
-بـه ). 1در نمـودار   5و  8رابطـه  (شـوند  هاي اطلاعاتي تعريف و تبيين مـي براساس خصيصه

عنوان مثال در بانك مورد مطالعه، با توجه به هـدف اسـتراتژيك كـاهش مطالبـات معـوق،      
عنوان سنجه كليدي عملكرد انتخاب ، يعني وضعيت قرارداد به11خصيصه اطلاعاتي شماره 

ن معنا است كه اجرايي از فرآيند مطلوب است كه وضـعيت قـرارداد در   اين بدي. شده است
  .قرار گيرد "جاري"يعني وضعيت  1حالت 

هـاي اطلاعـاتي فعـال در فرآينـد و سـنجه      شود تـا خصيصـه  هر اجراي فرآيند باعث مي  
مطلوبيـت وضـعيت   . هـاي ممكـن قـرار بگيرنـد    كليدي عملكرد فرآيند در يكي از وضعيت

ها و وكار و مبتني بر موجوديتعملكرد خود نيز همراستا با اهداف كسب هاي كليديسنجه
تعـدادي از   1جدول ). 1در نمودار  9رابطه (شوندهاي اطلاعاتي مربوطه تعريف ميخصيصه
در ايـن جـدول   . دهـد هاي اطلاعاتي اصلي فرآينـد اعطـاي تسـهيلات را نشـان مـي     خصيصه
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هاي اطلاعاتي نشان داده هر يك از خصيصههاي مختلف قابل تحقق براي همچنين وضعيت
  . شده است

هـاي اطلاعـاتي و   مجموعه اطلاعات ثبت شـده در هـر اجـراي فرآينـد شـامل خصيصـه        
از  "اجراي فرايندي"توان در قالب ماتريسي با نام ماتريس هاي كليدي عملكرد را ميسنجه

خصيصـه اطلاعـاتي    n ايـن مـاتريس وضـعيت   . پايگاه داده سيستم اطلاعاتي استخراج نمود
هـاي كليـدي   خصيصه انتخـاب شـده بـه عنـوان سـنجه      pشناسايي شده و همچنين وضعيت 

ــي   ــرد طــ ــي    mعملكــ ــان مــ ــد، را نشــ ــف فرآينــ ــراي مختلــ ــداجــ ــاتريس . دهــ  مــ
[ ]m n m pm(n p) C DPIE ´ ´+ ــب = ــا و ســوابق انگري ــا جينت ــديفرآ مختلــفي اجراه . اســت ن

ي بـرا  نـد يفرآي اجـرا ي ازا بـه  لات،يتسـه ي اعطـا  نـد يفرآي بـرا  سيمـاتر  نيا ازيي سطرها
mنيب ـ رابطـه  لي ـتحل. اسـت  شـده  داده نشان 2 جدول در مختلفي هايمشتر nC mو ´ pD ´  
 نظريـه  از دهاسـتفا  بـا  كـه  رابطـه  ني ـا لي ـتحلي چگـونگ . اسـت  مـؤثر  قواعـد يي شناساي مبنا

  .شوديم حيتشر مقاله ادامه در است، شده انجام ژوليده هايمجموعه
  

  

  
  ياتيعمل قواعد و كياستراتژ انتظارات نيب ارتباطي برقرار چارچوب. 1 نمودار

 كاروكسبياتيعملقواعد

 طيشرا

 دادرخ

 اقدامات

 )2 رابطه(كندي م كيتحر

 كنديمي ابيارز

 )3رابطه(دارد

 كاروكسباهداف

 عملكرديهاسنجه

 )9رابطه(شوديممنجر

 )7رابطه(كنديميگذارارزش

يهاتيموجود
 ياطلاعات

 ياطلاعاتيهاصهيخص

 ) 5 رابطه(دارد

 ) 6 رابطه(شوديمفيتعر

منابعمانندتيفعاليتوانمندسازها
 ياطلاعاتيهاستميسويانسان

 شوديميبانيپشت

 كاروكسبنديفرآ

 )1 رابطه(شوديمشامل

بهشوديممنجر
 انتخاب

 )4رابطه(شوديمفيتعر

 ارزشرهيزنج

 شوديمشامل

 شوديممنجر

 )8رابطه(شوديمفيتعر
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  كي هري برا ممكني هاتيوضع و مضاربه لاتيتسهي اعطا نديفرآ در فعالي اطلاعاتي هاصهيخص. 1 جدول
 ممكني هاتيوضع اطلاعاتيخصيصه فيرد

 بالابه و سال 40 -3  سال 40 تا 30-2سال30تا20-1سن 1

 لاتيتحص زانيم 2
 سانسيل فوق -6 سانسيل-5 پلميدفوق -4 پلميد -3كليسوييراهنما-2ييابتداوسواديب-1

 يدكترا -7
 زن -2 مرد -1تيجنس 3

–ي خصوص -4ي تجار -يخصوص -3ي خدمات-يخصوص-2يصنعت-يخصوص-1 تيفعال نوع 4
 يدولت -5ي كشاورز

 بالا به و سال20 -4 سال20 تا سال10 -3سال10تاسال5-2سال5ريز-1تيفعالسابقه 5

 لاتيتسه مبلغ 6
 ونيليم 100 از شيب-3 الير ونيليم 100 تا الير ونيليم50ازشيب-2اليرونيليم50تا-1

 الير ونيليم 500 از شيب -4 اليرونيليم500تاالير
بالا به% 20-5% 18-4% 16-3%14-2%12-1انتظارموردسودنرخحداقل 7
 منقول ريغ وسفته -4ي گذارهيما سر سپرده-3منقولريغ-2براتوسفته-1قهيوثنوع 8
 % 1000ازشتريب -4%1000 تا%  240 -3%240تا%130-2%130-1لاتيتسهزانيمبهقهيوثارزش نسبت 9

 داد قرار مدت 10
 از شتريب -4 روز370تاروز 275 از شتريب -3 روز 275تاروز185ازشتريب-2روز185تا-1

 روز 370
 ندارد -2 دارد-1يمنفياعتبارسابقه 11
 ندارد -2 دارد-1يبرگشتچكاستعلام 12
 بالا به و سال10 -4 سال 10 تا سال5 -3 سال5تاسال1-2سال1ازركمت-1يگذارسپردهمدت 13
 %80 از شتريب-4% 80 تا% 50 از شتريب -3% 50تا%20ازشتريب-2%20تا-1لاتيتسهبهحسابيموجود نسبت 14

15 
بهحسابيموجودمتوسطنسبت

 لاتيتسه
 % 80 از شتريب -4%80 ات% 50 از شتريب -3% 50 تا% 20 از شتريب -2%20 تا -1

 %90تا% 60 -4% 60 تا% 50 -3% 50تا%40-2%40تا-1بانكسودسهمدرصد 16
 ندارد -2 دارد-1ياتيماليبده 17
 معوق -3 گذشته ديسررس-2يجار-1قراردادتيوضع 18

  
  لاتيتسهي اعطا نديفرآ از تكرار سه دري اطلاعاتي هاصهيخص ازي تعداد ريمقاد. 2 جدول
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123 2 5 13 2 3 5 2 3 ... 2 33 1 
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  وكارهاي حياتي كسبهاي ژوليده در شناسايي خصيصهكاربرد مجموعه
 سـنجه  p وي اطلاعـات  صهيخص n تيوضع ،  سيماتر
 نـد يفرآ جينتـا  مجموعـه . دهـد يم ـ نشـان  نـد يفرآ مختلفي اجرا mي ط را عملكردي ديكل

 مطلـوب  جينتـا  مجموعه دو در توانيم را اجرا m در) عملكردي ديكلي هاسنجه تيوضع(
 هـا صـه يخص تيوضـع  ج،ينتا مجموعه با متناسب. كرد بنديدسته نامطلوب جينتا مجموعه و
-مـي  قـرار  نـامطلوب ي اجراهـا  و مطلوبي اجراها وعهمجم دو در زين مختلفي اجراها در

بانكي هاييدارا بازده نسبت شيافزا   ياتيعمليهانهيهزخنركاهشتيكفانسبتشيافزا

ديجدي ماليبازارهايي شناسا    وصولومعوقمطالباتكاهشطرحكلبهخوردهشكستيهاطرحنسبتكاهش

بانككياستراتژاهداف  

ياعتبارمحصولاتوخدماتهيارا   ..... 

)مختلفانواع در( لاتيتسهي اعطا   نامهضمانتهيارا ياسناداعتبارهيارا   

بانكارزشيهارهيزنج  

لاتيتسهياعطايندهايرفرآيز  

  وامي اعطا مورد دري ريگميتصم وامكنترل   حسابهيتسو  

"وامي اعطامورددريريگميتصم"يدادهارخازيتعداد  

تهيكمدرطرحبيتصو   ..... 

ريغمحصولاتوخدماتهيارا

كار وكسب قواعد با مرتبطي عاتاطلاي هاصهيخص وي اطلاعاتي هاتيموجود  

 قهيوث نوع  لاتيتسهزانيم مدت حسابيموجودمتوسط  قهيوث ارزش 

 وامي اعطا مورد دري ريگميتصم"نديفرآريزيدادهارخبامرتبطكاروكسبقواعدازيتعداد

 10 از ديجد لاتيتسه افتيدر از پس شركتي بده جمعكهدشونييتعينحوبهديبايحقوقاشخاصبهيياعطالاتيتسهحداكثر:1قاعده
 ديننماتجاوزسهامصاحبانحقوقايژهيوارزشبرابر

 .باشد كمتر درصديس از دينبا ترازنامهيي هاييداراكلبههيسرمانسبتديجديگذارهيسرمايهاطرحوديجدانيمشترمورددر:2قاعده

 ترازنامهي هاييداراكل درصد 20 از) باشد كمتر كههركدام(ژهيوشارزايوهيسرمايميقدواعتمادقابلورمعتبانيمشترمورددر:3قاعده
 .نباشدكمتر

 يگذارسپردهمدت

1 

2 

3 

4 

5 

6 

 طرح رشيپذ گزارش هيته يبررسگزارش قراردادانعقاد  

بانك در سازماني اتيعمل قواعد و كيژاسترات انتظارات نيب ارتباطي برقرار چارچوب. 2 نمودار  
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 بانـك  در مثـال  عنـوان به. هستند كياستراتژ انتظارات با همراستا جينتا مطلوب جينتا. گيرند
 حالـت (1 حالـت  در قـرارداد  تيوضع كه است مطلوب زماني فرآيندي، نتايج مطالعه، مورد
 هـا آن جـه ينت تيوضـع  كهيي جراهاا مجموعه جه،ينت نيا با متناسب. باشد داشته قرار) يجار
  . رنديگيم قرار مطلوبي اجراها مجموعه در دارد، قرار 1 حالت در

 وضـعيت  مجموعـه  و) نـامطلوب  و مطلوب( جينتا مجموعه نيب رابطه ليتحل با توانيم حال
 هـا صـه يخص از كي ـكـدام  كـه  نمـود  نيـي تع مختلـف،  اجراهـاي  در اطلاعاتيي هاصهيخص

 عنـوان  بـا  هـا صـه يخص ني ـا. دارنـد  نـامطلوب  اي ـ مطلـوب  جينتـا  جـاد يا رد را ريتـأث  نيشتريب
  .شونديمي گذارنام "وكاركسبي اتيحي هاصهيخص"

 بـه  تـوان مـي  را موجـود  خصيصه n بين از كار و كسب حياتي هايخصيصه شناسايي مسئله
. نمـود  اسـتفاده  هـا داده ابعـاد  كـاهش هـاي  و از روش كـرده  مدل بعد كاهش مسئله صورت

 كه است بعد كاهش فرآيند در استفاده مورد هايروش جمله از دهيژولي هامجموعه هينظر
ي بـرا  هي ـنظر ايـن  از مقاله نيا در ].23[ است داده نشان داده ابعاد كاهش در را خوديي كارا
  .است شده استفاده كار وكسبي اتيحي هاصهيخصيي شناسا
جـدول اطلاعـات   . كارگيري اسـت مجموعه ژوليده روي يك جدول اطلاعات قابل به مدل

حاصل ثبت وضعيت و مقدار متغيرهاي يك سيستم اطلاعاتي تعريف شده، در ركوردهـاي  
. نـاميم ها را خصيصه ميمتغيرهاي سيستم هستند كه آنهاي اين جدول ستون. مختلف است
. دهنـد ها در ركوردهـاي مختلـف مقـادير مختلفـي را بـه خـود اختصـاص مـي        اين خصيصه

عناصـر ايـن جـدول    . سطرهاي اين جدول بيانگر ركوردهاي مختلف از حالت سيستم است
اي نمونـه  2ل جدو. دهندهاي مختلف در ركوردهاي مختلف را نشان مينيز مقدار خصيصه

 چهارتــــايي صــــورتبــــه اطلاعــــات جــــدول. از يــــك جــــدول اطلاعــــات اســــت 
 آن در كـه  شـود مـي  تعريف 

U و ركوردها از غيرتهي مجموعه A مجموعـه . اسـت  هـا صهيخص از غيرتهي مجموعه A را 
 ، D، جينتـا ي هـا صهيخص مجموعه و ، C،ياطلاعاتي هاصهيخص مجموعه اجتماع با توانيم
 قـرار  D مجموعه در كيكدام و C مجموعه در هاصهيخص از كي كدام نكهيا. كرد فيعرت
 كـه  هستنديي هاصهيخص ،C صهيخص مجموعه. است فيتعر قابل لگريتحل ازين به بنا رند،يگ
 را D صـه يخص مجموعـه  مـورد  در رمجموعـه يز نيتـر دهنـده اطلاع هاآن نيب از ميخواهيم

 تـابع  يـك   و a صـه يخص براي مقادير از غيرتهي مجموعه . ميكنيي شناسا
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 افتني ـ ده،ي ـژولي هـا مجموعـه  هي ـنظر از اسـتفاده  بـا . اسـت  خصيصه براي اطلاعات
 جينتـا  يدربـاره  رمجموعهيز نيتردهندهاطلاع كهي اطلاعاتي هاصهيخص ازي ارمجموعهيز

 از بـا ي اطلاعـات ي هـا صـه يخص ريسـا . اسـت  ريپذامكان) شوديم دهينام فروكاست و(  است
 هـا صهيخص نيا افتني يمبنا. شوند حذف ستميس از تواننديم اطلاعات نيكمتر رفتن دست
 فيتعر ادامه در كه هستند فروكاست و مجموعه نييپا و بالاي هابيتقر ز،يتما عدم ميمفاه

   . ]30[شونديم
 دقيقـاً  اگـر  تنهـا  و اگـر  شـوند مـي  ناميده نامتمايز a صهيخص ديد از ركورد دو: زيتما عدم
  ياضير انيب به. باشند داشته صهيخص نيا در مشابهي مقادير

)1( )1(   
  :داد تعميم توانمي را تعريف اين مانند هاصهيخص از زيرمجموعه يك براي

)2()2(  

  رابطه با P خصايص مجموعه به نسبت ارزيهم كلاس عنصر براي
)3(

 Pي هـا صـه يخص مقـدار  كه است شده ليتشك ركوردهايي از مجموعه نيا. شوديم فيتعر
  .است x ركورد مشابه هاآن

 هــايخصيصــه مجموعــه ديــد از 300 و 100 ركوردهــاي ،2 جــدول در مثــال عنــوانبــه  
 دو ايـن  در مقاديرشـان  زيـرا . هسـتند  ارزهـم } وثيقـه  نـوع  و انتظار مورد سود نرخ حداقل{

-هم كلاس يك در خصيصه دو اين به نسبت ركورد دو اين نيبنابرا است؛ يكسان خصيصه
 دي ـتول)P بـه  نسـبت ي ارزهـم (  رابطه توسط كه U مجموعه افراز. گيرندمي قرار ارزي

  .ميدهيم شينما  با را شوديم
 زيرمجموعـه  هـر  بـراي  بـالا ي هـا نماد بـا : هاخصيصه مجموعه به نسبت نييپا بيتقر

  شودمي ساخته زير صورتبه Pي هاصهيخص مجموعه به نسبت پايين هايتقريب ،
)4(

 Q مثبـت  ناحيه باشند؛ A صيخصا مجموعه از رمجموعهيز دو Q و P ديكن فرض حال  
  :شوديم فيتعر ريز صورتبه P به نسبت

)5( 
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 تعـاريف،  ايـن  با. است Q به نسبت U افزار هايزيرمجموعه از هريك X بالا روابط در  
 هـا آن Q هـاي خصيصـه  مقـدار  كـه  دهدمي نشان را ركوردهايي ،P به نسبت Q مثبت ناحيه

  . شودمي مشخص P هايخصيصه مقدار برحسب
 P صيخصـا  مجموعـه  بـه  وابسته طوركاملبه Q صيخصا مجموعه: هاصهيخصي وابستگ
 بـا  بتـوان  را Q در صـه يخص هـر  ريمقـاد  هرگـاه  شـود يم ـ داده نشـان  نماد با و گفته

 صورتبه k درجه ازي وابستگ مفهوم. كرد مشخص P صيخصا مجموعه ريمقاد از استفاده
 : ]12[ شوديم فيتعر ريز
   اگر شوديم دهينام k درجه در P به وابسته Q ،يبرا

)6(
ي هـا صـه يخص ازي ارمجموعـه يز P نتـايج، ي هـا صهيخص ازي ارمجموعهيز Q اگر حال  

 هـر  جـه يتن كـه  گفـت  نيچن ـ تـوان يم ـ باشـد،  كي برابر P به Qي وابستگ درجه وي اطلاعات
 توانمي را فرآيند، اجراي بار هر بهترنتيجه عبارتبه يا اطلاعات درجدول شده ثبت ركورد

ي فروكاسـت  P مجموعـه  بالا فيتعر با. كرد مشخص P صيخصا مجموعه ريمقاد به توجه با
 مقـدار  برابـر  هـا آن به جينتاي وابستگ درجه كه بود خواهد اطلاعات جدولي هاصهيخص از

 قرارداد تيوضع خصيصه ،Q بانكي، تسهيلات اعطاي مثال در. است) كي لاًمعمو( مطلوب
 مجموعـه  آن مختلف هايوضعيت به توجه با كه بود خواهد عملكرد كليدي سنجه همان يا

  :شودمي افراز زير زيرمجموعه سه به U ركوردهاي
 

 هب ـ نسـبت  B3 و B1 ،B2 هـاي مجموعـه  از هريـك  بـراي  پـايين  تقريـب  تعيـين  بـا  حال  
 بـراي  مثبـت  ناحيـه  شـدن  مشـخص  سـپس  اطلاعاتي هايخصيصه مختلف هايزيرمجموعه

 از زيرمجموعـه  آن بـه  فرآينـد  نتـايج  وابسـتگي  ميـزان  توانمي هازيرمجموعه اين از هريك
  . نمود تعيين را اطلاعاتي هايخصيصه

ــا فروكاســت دهيــژول مجموعــه هيــنظر در   ــا. اســت تيــاهمي دارا عضــو نيكمتــر ب  ني
يي هـا روش جملـه  از عيسـر  كاسـت  تميالگـور . شوديم دهينام نهيكم فروكاست ست،فروكا
 مجموعـه  با تميالگور نيا. رديگيم قرار استفاده مورد نهيكم فروكاست افتني يبرا كه است
 هـا آن افـزودن  كـه  رايي هـا صـه يخص گـام  بهگام كرديرو كي در سپس كنديم شروعي ته
 ني ـا و كنـد يم ـ اضـافه  هـا يژگ ـيو مجموعـه  به شوديم سبب را در شيافزا نيشتريب
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 دسـت بـه  ،1 معمولاً ها،صهيخص مجموعهي برا ممكن مقدار نيتربزرگ كهيزمان تا نديفرآ
  : است زير صورتبه الگوريتم اجراي هايگام. ابدييم ادامه ديآ

1.   
2. Do 
3.   
4.   
5. If    
6.   

7.   
8. Until   
9. Return P 

 فروكاسـت  كي ـ تنهـا  بلكـه  كنـد، ينم ـ دي ـتول را نهيكم فروكاست اغلب روش نيا البته  
   .]28[ كنديم جاديا را نهيكم به كينزد
 اجازه ،]32[ است گرفته قرار استفاده وردم مقاله نيا در كه ريمتغ دقت دهيژول مجموعه مدل

. شـوند ي بنـد طبقـه  شـده  نيـي تع شيپ ـ از سطح كي از كمتري خطا با هاموضوع كه دهديم
  باي بندطبقهي نسبي ،خطا ديكن فرض

)7(
-بهي بندطبقه در خطا از خاص سطح كي دانستن مجاز با دهيژول تيشمول. شوديم فيتعر

   اگر وتنها اگر است Y رمجموعهيز -X، β فيرتع نيا در. ديآيم دست
                                             )8( 

 
 نييپـا  بيتقر -،يجابه از استفاده با. شوديم خوانده دهيژول تيشمول مفهوم نيا

  :شونديم فيتعر ريز صورتبه X مجموعه
   از عبارتست Pي ارزهم رابطه به نسبت مجموعه نييپا بيقرت -

)9( 
 

-هـم  كـلاس  كه است ركوردها از ايمجموعه ، مجموعه نييپا بيتقر- واقع در  
 ايـن  در مثبـت  ناحيـه . اسـت  X رمجموعهيز-P، β هايخصيصه مجموعه به نسبت آن ارزي
  شوديم تعريف ريز صورتبه و  برحسب حالت

)10(
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 بـا  مثال عنوانبه بالا، تعاريف با. هستند هاصهيخص ازيي هارمجموعهيز Q و P آن در كه  
 ارزيهم هايكلاس اجتماع P هايخصيصه به نسبت X مجموعه مثبت ناحيه β=0.3 فرض
 تـابع  مـدل  ني ـا در. اردد قـرار  X مجموعـه  در هـا آن عضـوهاي % 70 از بيش كه بود خواهد
  :]15[ شوديم فيتعر ريز صورتبهي وابستگ

)11(
  هاي اطلاعاتي وكار تعبيه شده در سيستمؤثر كسبمدل شناسايي قواعد م

هاي اطلاعـاتي بـا اسـتفاده از    در اين بخش مدل شناسايي مؤثرترين قواعد موجود در سيستم
اي از و كار مـؤثر، مجموعـه  منظور از قواعد كسب. شودهاي ژوليده ارايه مينظريه مجموعه

. و كـار دارنـد  عيت مطلوب رفتار كسـب قواعد هستند كه بيشترين تأثير را در دستيابي به وض
هـاي  و كار بر اساس انتظارات اسـتراتژيك سـازمان و در لايـه   وضعيت مطلوب رفتار كسب

هــاي كليــدي عملكــرد مربــوط بــه فرآينــدها و  ميــاني و عمليــاتي ســازمان از طريــق ســنجه
هـاي كليـدي عملكـرد نيـز بـر اسـاس وضـعيت مطلـوب         سنجه. شودزيرفرآيندها ترسيم مي

كـه يـك سـازمان اهـداف خـود را      بنابراين زمـاني . شوندهاي اطلاعاتي تعريف مييصهخص
هاي كليدي عملكرد خود را بـر اسـاس   دهد، در واقع تصميم گرفته است كه سنجهتغيير مي
كه كـاهش  عنوان مثال زمانيبه. هايي جديد از خصيصه هاي اطلاعاتي تعريف كندوضعيت

شـود، قـرار گـرفتن    استراتژيك براي بانك انتخـاب مـي   عنوان يك هدفمطالبات معوق به
هـاي كليـدي   كـي از سـنجه  يعنوان عملكرد مطلوب وضعيت قرارداد در وضعيت جاري، به

با تنظيم هدف جديـد، بايـد نحـوه عملكـرد     . شودفرآيند اعطاي تسهيلات در نظر گرفته مي
در . ف جديـد حاصـل شـود   اي تنظيم شود كه در نهايت نتيجه متناسب با هدفرآيند به گونه

اي كنترل و مـديريت شـود كـه وضـعيت قـرارداد هـر       مثال مورد بحث، فرآيند بايد به گونه
 جاري”مشتري در وضعيت  و كـار جـاري در فرآينـد بـا كنتـرل      قواعـد كسـب  . قرار گيرد“

قرار گـرفتن برخـي   . كنندهاي اطلاعاتي، فرآيند را كنترل ميهاي مختلف خصيصهوضعيت
هــاي هــاي اطلاعــاتي در وضــعيت خــاص، مســتقل از وضــعيت ســاير خصيصــهاز خصيصــه

هـا بـا نـام    ايـن خصيصـه  . اطلاعاتي، اثر بيشتري بر دستيابي به نتيجه مورد نظر فرآينـد دارنـد  
و كـار، آن  هاي حياتي كسبخصيصه. شوندشناسايي مي» و كارهاي حياتي كسبخصيصه«

ها، نسبت به تغييـر  رآيند به تغيير وضعيت آنها هستند كه حساسيت نتيجه فدسته از خصيصه
عنوان مثال در فرآيند اعطاي تسهيلات، موجوديـت  به. ها بيشتر استوضعيت ساير خصيصه
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هـايي كـه در   عنـوان يكـي از خصيصـه   بـه  "نسبت متوسط موجودي حساب بـه تسـهيلات   "
صيصه حيـاتي  تواند يك خكند، ميگيري نتيجه فرآيند اعطاي تسهيلات نقش ايفا ميشكل
زيرا بر اساس مشاهدات، با توجه به وضـعيت ايـن خصيصـه    . كار در نظر گرفته شودوكسب

  .نتيجه فرآيند را در اجراهاي ثبت شده تبيين نمود%  62توان تا يم
و ك از قواعد كسبيتغيير كدام« توان به سؤال مطرح در پژوهش پاسخ داد، اينكه حال مي
از آنجاكـه  . »ير را در دستيابي به انتظارات استراتژيك داشته باشـد؟ تواند بيشترين تأثكار مي

هاي حياتي كسب و كـار تبيـين كننـده رفتـار فرآينـد اسـت، آن دسـته از        وضعيت خصيصه
قواعـد مـؤثر   "عنـوان  هاي حيـاتي را بـر عهـده دارنـد بـه     قواعد كه كنترل وضعيت خصيصه

-چگونگي شناسايي قواعد مـؤثر سيسـتم   در ادامه الگوريتم. كنيمشناسايي مي "كاروكسب
هـاي  در اين الگـوريتم ابتـدا بـا اسـتفاده از نظريـه مجموعـه      . هاي اطلاعاتي  ارايه شده است

سـپس بـا   . شـوند هاي حياتي مـرتبط بـا اهـداف اسـتراتژيك شناسـايي مـي      ژوليده، خصيصه
  . شوندمي وكار شناساييهاي حياتي، قواعد مؤثر كسبكننده خصيصهشناخت قواعد كنترل

  

  هاي اطلاعاتيالگوريتم شناسايي قواعد مؤثر تعبيه شده در سيستم
هـاي اطلاعـاتي و   گام اول، تعيين محدوده فرآينـدي و شناسـايي خصيصـه   

  : هاي عملكردسنجه
دادهـا تعيـين شـده و    در اين گام ابتدا محدوده مسئله از بين فرآيندها، زيرفرآيندها و رخ) 1

كه براي  يهايطلاعاتي كه در اين محدوده فعال هستند و وضعيتهاي اسپس كليه خصيصه
-عنـوان سـنجه  هاي اطلاعاتي كه بهخصيصه) 2. شوندتوان متصور بود شناسايي ميها ميآن

هاي كليدي عملكرد براي هر فرآيند در نظر گرفته مي شوند، تعيـين شـده سـپس وضـعيت     
-س انتظـارات اسـتراتژيك مشـخص مـي    مطلوب و مورد انتظار براي سنجه مورد نظر بر اسا

  .شود
  

 : اجراي گام اول •
از فرآيند اعطاي  "گيري در مورد اعطاي وام تصميم "در مثال مورد مطالعه، زير فرآيند ) 1

گفتني است، كوچك يا بزرگ . عنوان محدوده مورد مطالعه انتخاب شده استتسهيلات به
همانگونـه كـه در   . اي الگـوريتم نـدارد  هاي اجـر در گام يبودن محدوده مورد مطالعه تأثير

هـاي  عنـوان خصيصـه  به 1توضيح داده شد در اين گام متغيرهاي مندرج در جدول  3بخش 
  .شناسايي شدند) در نظريه مجموعه ژوليده Cمتناظر با مجموعه (اطلاعاتي 
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ك انتظـار اسـتراتژيك، خصيصـه    يعنوان به "كاهش مطالبات معوق"با توجه به انتخاب ) 2
تواند هاي مختلف ميهايي است كه شمارش آن در وضعيتاز خصيصه "عيت قراردادوض"
وضعيت قرارداد . عنوان يك سنجه كليدي در فرآيند اعطاي تسهيلات در نظر گرفته شودبه
وضـعيت  . قـرار گيـرد   "معـوق "يـا   "سررسـيد گذشـته  "، "جاري"تواند در سه وضعيت مي

عنـوان  ايـن خصيصـه، بـه   . اسـت  "جـاري "يت وضع "وضعيت قرارداد"مطلوب براي سنجه 
  .شوددرنظر گرفته مي) در نظريه مجموعه ژوليده Dمتناظر با مجموعه (خصيصه نتيجه 

  

  تشكيل ماتريس اجراي فرآيندي بر اساس سوابق اجراي فرآيندي : گام دوم
موجوديـت   pخصيصه اطلاعاتي شناسايي شده و همچنـين وضـعيت    nدر اين گام وضعيت 

اجراي مختلف فرآينـد، از پايگـاه    mهاي كليدي عملكرد، طي عنوان سنجهده بهانتخاب ش
 ليتشــك داده سيســتم اطلاعــاتي اســتخراج و مــاتريس 

  .شوديم
 : اجراي گام دوم •

بـراي تشـكيل   . در محـدوده مـورد مطالعـه اسـت     PIEنشان دهنده بخشي از مـاتريس   2جدول 
هـاي بـزرگ   كـي از بانـك  يهاي تسهيلات اعطايي مضـاربه  هاز نظر زماني، پروند PIEماتريس 

- مورد استفاده قرار گرفتـه  1388- 1380هاي به اشخاص حقيقي طي سال) بانك مسكن(كشور 
هاي شـعب تهـران و شـعبه مسـتقل مركـزي تهـران       هاي مديريتاز نظر مكاني نيز از پرونده. اند

در  1388تـا  1380هـاي  ضـاربه در سـال  از مجموع تعداد تسهيلات اعطايي م. استفاده شده است
با توجه به كامـل نبـودن اطلاعـات برخـي از     . پرونده مورد بررسي قرار گرفت 401شهر تهران، 

از ايـن تعـداد   . پرونده در اين مقاله مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت   380ها تنها اطلاعات پرونده
  . دل استفاده شده استمورد براي اعتبار سنجي م 100پرونده جهت ساخت مدل و  280

  و كارهاي حياتي كسبشناسايي خصيصه: گام سوم
هاي حياتي كسب و كـار بـا تحليـل رابطـه بـين اطلاعـات دو بخـش        در اين مرحله خصيصه

 هاصهيخص نيايي شناساي برا. شوديميي شناسا سيماتر از  و 
  :استي امالز ليذي هارگاميز انجام
ي هـا مجموعـه  هي ـنظر از اسـتفاده ي چگـونگ  يدربـاره  تـر واضـح  انيبي برا -1 -سوم گام
 شيپ ـ گـام  در آمـده  دسـت به PIE جدول با مفاهيم تطابق و آن ميمفاه نييتب به ابتدا دهيژول
  .ميپردازيم
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 جـدول  و دهي ـژولي هامجموعه هينظر در اطلاعات جدول ميمفاه استفاده مورد مدل در  
PIE اندشده منطبق هم با زير صورتبه .  
 

  PIE جدول در ژوليده مجموعه نظريه مفاهيم جايگاه. 3 جدول
 PIE جدولدرمتناظرمفهوم دهيژوليهامجموعه مفهوم

U ند اعطاي تسهيلات به اشخاص حقيقييركورد ثبت شده از اجراهاي مختلف فرآ280مجموعه 

 

-نوع وثيقه، نسبت ارزش وثيقه به ميزان تسهيلات، مدت قرار داد، مدت سپردهميزان تحصيلات، سن، سابقه فعاليت،{
 = C} گذاري، نسبت متوسط موجودي حساب به تسهيلات، استعلام چك برگشتي، سابقه اعتباري منفي، نوع فعاليت

 = D}وضعيت قرارداد{

Va 
  عنوان مثالهاي اطلاعاتي مختلف است بهاين پارامتر مقدار خصيصه

}7،6،5،4،3،2،1{=]1d[ 

fa دهدها در تكرارهاي مختلف اختصاص ميتابعي كه مقادير مختلف را به هريك از خصيصه 

ي امجموعـه  افتني ـ هـدف  ، =Q} قرارداد تيوضع{ انتخاب با گام نيا در -2 -سوم گام
 مقـدار  برابـر  هاآن به Qي وابستگ درجه كه است PIE در موجودي اطلاعاتي هاصهيخص از

 بـا  دهي ـژولي هـا مجموعـه  هينظر از ها،صهيخص نيا افتني يبرا. باشد) 9/0 نجايا در( مطلوب
 PIE جدول در موجود اطلاعات و عيسر كاست تميالگور ،  فرض با ريمتغ دقت

ي هـا انتخـاب ي ازا بـه   مقـدار  تميالگـور ي اجـرا  بار هر در. است شده استفاده
 شـده  محاسـبه ) ياطلاعاتي هاصهيخص از ممكني هازيرمجموعه( Pي برا ممكن و مختلف

 شده انتخاب تميالگوري بعدي اجراي برا  مقدار نيتربزرگ با P مجموعه سپس و
ي هـا صـه يخص از مجموعـه  نيمعنـادارتر  تميالگـور ي اجـرا  بـار  هر در گريد عبارتبه. است

 سـطح  شـتر يبي هـا صـه يخص كـردن  اضـافه  بـا  بعـد  گـام  در تـا  تاس ـ شده انتخابي اطلاعات
 مـورد  مثال در. برسد) 9/0 نجايا در( مطلوب مقدار به تينها در و ابدي شيافزا آني معنادار
 لاتيتسـه ي اعطـا  نـد يفرآ در كـار  وكسـب ي اتي ـحي هـا صـه يخص تكرار چهاري ط مطالعه،
  . شدنديي شناسا
-بـه   بـا » لاتيتسـه  به ابحسي موجود متوسط نسبت«  اول تكرار در

 اطلاعـاتي  خصيصـه  بـراي  مقـدار  ني ـا. شـد ي معرف ـي اطلاعـات  صـه يخص نيمعنادارتر عنوان
 ايـن  مقـدار  دانسـتن  بـا  كه است معني اين به "لاتيتسه به حسابي موجود متوسط نسبت"

 ،%70 از بـيش  دقـت  بـا (  شـده ثبـت  ركوردهـاي  از% 62 از بـيش  قرارداد وضعيت خصيصه،
 دهد،مي نشان الگوريتم اول تكرار اجراي نتايج مثال عنوانبه. شودمي مشخص)  

» لاتيتسـه  بـه  حسابي موجود متوسط نسبت«  مشخصه مقدار با ركوردهايي% 70 از بيش
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 نسـبت «  مشخصـه  بـا  مشـتريان ي عن ـي. هسـتند  1 مقـدار  بـا » قـرارداد  وضعيت« داراي ،1 برابر
  .دهندمي تشكيل را مشتريان% 4/62 حدود 1 برابر» لاتيتسه به حسابي موجود متوسط

 بـه  حسـاب ي موجـود  متوسـط  نسـبت { ي هـا صهيخص تميالگوري اجرا از دوم تكرار در
ــه ــبت و لاتيتس ــود نس ــابي موج ــه حس ــه ب ــا} لاتيتس ــه  ب ــوانب  عن

 فرآيند اجراهاي زا% 7/68» قرارداد وضعيت«ي عني. شونديم انتخاب هاصهيخص نيمعنادارتر
 دهـد مـي  نشان نتايج مثال، عنوانبه. نمود تعيين هامشخصه اين تيوضع دانستن با توانمي را
 آنـان » لاتيتسـه  به حسابي موجود متوسط نسبت«  مشخصه كه مشترياني% 70 از بيش كه

 اسـت  داشته» 4« مقدار نيز آنان» لاتيتسه به حسابي موجود نسبت«  مشخصه و» 2« مقدار
 نسـبت «  كـه  مشـترياني % 70 از بيش حال عين در. اندبوده مطلوب» قرارداد وضعيت« رايدا

 بـه  حسـاب ي موجـود  نسـبت «  و» 3« مقـدار  آنـان » لاتيتسـه  بـه  حسـاب ي موجود متوسط
ي عن ـي. انـد بـوده  نـامطلوب » قـرارداد  وضـعيت « داراي است داشته» 1« مقدار آنان» لاتيتسه

 نسبت«  و% 50 تا% 20 بين آنان» لاتيتسه به حساب يموجود متوسط نسبت«  كه مشترياني
 در هـا آن» قـرارداد  وضعيت« است بوده% 80 از بيش نيز آنان» لاتيتسه به حسابي موجود
 متوسـط  نسـبت «  براي% 80 تا% 50 بين به هانسبت اين كهزماني اما، داد قرار» جاري« حالت
» لاتيتسـه  به حسابي موجود تنسب« براي% 20 از كمتر و»  لاتيتسه به حسابي موجود
 مشـترياني  مجمـوع  در. گيـرد مي قرار» معوق« حالت در نيز قرارداد» وضعيت« يابد،مي تغيير
% 7/68 حـدود  شـود، مـي  مشـخص  خصيصـه  دو ايـن  بـه  توجه با آنان» قرارداد وضعيت« كه

  .دهندمي تشكيل را مشتريان
نسـبت متوسـط   { مجموعـه  هـا بـه   با تكرار رونـد فـوق و اضـافه نمـودن سـاير مشخصـه        

 در تكـرار سـوم  ، }موجودي حساب به تسهيلات و نسبت موجودي حساب به تسـهيلات 
 بـه  حسـاب ي موجـود  نسـبت  لات،يتسـه  بـه  حسابي موجود متوسط نسبت{ هايخصيصه

 هـا صـه يخص نيمعنـادارتر  عنـوان به    با} يبرگشت چك استعلام و لاتيتسه
 نتيجـه  يعنـي  ،Q مجموعه وابستگي ميزان. ابدييم ادامه هاصهيخص نيا با تميالگور و انتخاب
 ايـن  كـه  معناست بدان اين و است 7/0 با برابر هاخصيصه از مجموعه اين به فرآيند، اجراي

  .كندمي مشخص را مشتريان از% 70» قرارداد وضعيت« هاخصيصه از مجموعه
هـاي  نتايج به مجموعه خصيصـه  902/0گي با توجه به دستيابي به ميزان وابست تكرار چهارمدر 

 استعلام و لاتيتسه به حسابي موجود نسبت و لاتيتسه به حسابي موجود متوسط نسبت{
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- بـه   با هاخصيصه اين و متوقف الگوريتم ،}ياتيمالي بده وي برگشت چك
 توانمي هايصهخص اين مقدار به توجه با. شدند معرفي» كار وكسب حياتي هايخصيصه« عنوان
 واقــع در. كــرد مشــخص را فرآينــد اجــراي مــوارد% 90 از بــيش» قــرارداد وضــعيت« يــا نتيجــه

 كـه » 1« وضـعيت  در عملكـرد  كليـدي  سـنجه  عنـوان بـه » قرارداد وضعيت« خصيصه قرارگرفتن
مـوارد وابسـته بـه وضـعيت     % 90است، در بيش از » مطالبات معوق كاهش« استراتژي با همراستا
 بـه  حسـاب ي موجـود  نسـبت  و لاتيتسـه  بـه  حسـاب ي موجـود  متوسط نسبت{ هايخصيصه

 بيـان  اطلاعـاتي  هـاي خصيصه ساير و بوده} ياتيمالي بده وي برگشت چك استعلام و لاتيتسه
  . ندارند فرآيند اجراي نتيجه بري توجهقابل و معنادار اثر ،1 جدول در شده
 قواعـد  ازي امجموعـه  شده،يي اساشني هاصهيخص بودني اتيحي بررس وي اعتبارسنجي برا
 نيا اساس بر. شد ساخته ميتصمي هادرخت قالب در شدهيي شناسا صهيخص چهار اساس بر

 قـرار ي بررس ـ مـورد  انيمشتري اطلاعات پرونده 380 از ماندهيباق پرونده 100 تيوضع قواعد
 بـا  توانيم ،داد نشان لاتيتسهي اعطا نديفرآي مورد يمطالعه دري بررس نيا جينتا. گرفت
 نيـي تب شـده يي شناسـا ي اتي ـحي هاصهيخص تيوضع اساس بر تنها را نديفرآ جهينت% 87 دقت
 تـوان يم ـ شدهيي شناساي اتيح يصهيخص چهار تيوضع تنها دانستن با گريد عبارتبه. كرد
  . نمودي نيبشيپ را نديفرآ جهينت تيوضع% 87 دقت با

   كياستراتژ انتظارات با مرتبط مؤثر قواعديي شناسا. گام چهارم
 در كـه ي قواعـد  مجموعـه  گـام  نيا در ،»كار وكسب حياتي هايخصيصه« شناسايي از پس

 مـؤثر  قواعـد  عنـوان بـه  باشد، شده استفاده كار وكسبي اتيحي هاصهيخص از هاآن ساختار
-خصيصه كه مؤثر قواعد از دسته آن. شونديم گرفته نظر در كياستراتژ انتظارات با مرتبط
 ها،صهيخص اين تيوضع كنترل قيطر از اند،شده استفاده هاآن "اگر" بخش دري اتيح هاي
-يم ـ كنتـرل  را كياستراتژ انتظارات سازيبرآوردهي راستا در لازم اقدامات اي و هاتيفعال
 اسـتفاده  هـا آن "آنگـاه " بخش دري اتيحي هاصهيخص كه مؤثر قواعد از دسته آن اما. كنند
 واقـع  در. شـوند يم اتخاذي اتيحي هاصهيخص مورد در كه هستندي ماتيتصم رانگيب اند،شده
 تيوضـع  ريي ـتغ به منجر نديفرآ در كهيي هايريگميتصم هيكل قواعد از دسته نيايي شناسا با
  . شونديميي شناسا شود،يم مشخصي تيوضع دري اطلاعاتي اتيح صهيخص گرفتن قرار اي
 : اجراي گام چهارم •
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 دري متعدد قواعد سوم، گام در شدهيي شناسا كارو كسبي اتيحي هاصهيخص با ارتباط در
  :از عبارتند قواعد نيا ازي تعداد. است شدهيي شناسا لاتيتسهي اعطا نديفرآ

 : "لاتيتسه به حسابي موجود متوسط نسبت "ي اطلاعات صهيخص 
 نسبت حداقل( آنگاه) ماه 6= ي جار حساب افتتاح از شدهي سپر مدت حداقل( اگر 

  %)20= ي جار حساب در "لاتيتسه به حسابي موجود متوسط
 نسبت حداقل( آنگاه) ماه 12= ي جار حساب افتتاح از شدهي سپر مدت حداقل( اگر 

  %)10= ي جار حساب در "لاتيتسه به حسابي موجود متوسط
 : "ي اتيمالي بده "ي اطلاعات صهيخص 

  .نشد مشاهده مورد نيا دري اقاعده 
  گيرينتيجه

ي هـا سـتم يس در شـده  هي ـتعب كـار  وكسـب  قواعد مؤثرترينيي شناسا جهتي مدل مقاله نيا در
ي هـا صـه يخص تيوضـع  نيب ـ رابطـه  اسـاس  بـر  تميالگـور  ني ـا در. اسـت  شـده  هياراي اطلاعات
 آن شده ثبتي اجراها در نديفرآ عملكردي ديكلي هاسنجه تيوضع با كار وكسبي اطلاعات

ي هـا سـنجه  كـه ييآنجـا  از. شـوند يم ـيي شناسـا  كـار وكسب ياتيحي هاصهيخص گذشته، در
ي هـا صـه يخصيي شناسـا  شـوند، يم ـ في ـتعر كياسـتراتژ  انتظـارات  اساس بر عملكردي ديكل
 كياسـتراتژ  انتظـارات  چـون ي طرف ـ از. بـود  خواهـد  كياسـتراتژ  انتظـارات  بـا  متناسبي اتيح

 زي ـني اتي ـحي هـا صـه يخص اسـت،  متفـاوت  مختلـف ي هـا زمـان  در ،يطيمح طيشرا با متناسب
ي هـا صـه يخص بـا  مـرتبط  كهي قواعديي شناسا با. شونديم مشخصي طيمح طيشرا با متناسب

  .شونديميي شناسا كياستراتژ انتظارات بهي ابيدست در مؤثر قواعد هستند، كاروكسبي اتيح
 قي ـطر از سـازمان  كياسـتراتژ  كنتـرل  مقالـه،  ني ـا دري شـنهاد يپ مدل كاربرد نيترمشخص

 ستميس در كه است وكاركسبي اتيح قواعد توسط كار وكسبي اتيحي هاصهيخص لكنتر
 توسـط ي اتي ـحي هـا صـه يخص كنتـرل  گـر يد عبـارت به. اندشده هيتعب سازماني اطلاعاتي ها

 قرار سازمان ارياخت دري استراتژ كنترل اهرم كي عنوانبه توانديم وكاركسبي اتيح قواعد
 منظـر  دو از كـار  وكسبي اتيحي هاتيموجود اساس بري راتژاست كنترل اهرم جاديا. رديگ
 بـر  را كنتـرل  نيشـتر يب تـوان يم ـ اطلاعـات  نيكمتـر  بـا  نكـه يا اول. باشـد  بخش اثر توانديم

 متناسـب ي اتيحي هاتيموجود نكهيا به توجه با دوم،. كرد اعمال ندهايفرآي اجرا تيوضع
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 ريي ـتغ طيمح با متناسب هاياستراتژ كهيرتصو در جهينت در شوند،يم انتخاب هاي استراتژ با
  . شونديم روزبه ر،ييتغ نيا با متناسب زين كار وكسبي اتيحي هاتيموجود كنند،

 بـه ي اتي ـحي هـا صـه يخصيي شناسـا  وكـار، كسـب  حـوزه  فعـالان  و متخصصـان  منظر از  
 كياسـتراتژ  هـدف  كي ـ بـه ي ابيدسـت ي برا كه دهند صيتشخ تا كنديم كمك لگرانيتحل
 كـار  وكسبي هاتيموجود از كيكدام تيريمدي رو را خود تمركز ستيبايم شخص،م

ي هـا سـتم يس دهنـدگان توسـعه  بـه ي شـنهاد يپ مـدل  زي ـني اتي ـعمل سـطح  در. سـازند  معطوف
 قواعـد  تنهـا  كياستراتژ اهدافي اجرا وي سازادهيپي برا تا دهديم را امكان نياي اطلاعات
 كـاهش  بـه  منجـر  مؤثر، كار وكسب قواعد به قواعد، رييتغ شدن محدود. دهند رييتغ را مؤثر
-يم ـ نديفرآ تيريمدي هاستميس وي اطلاعاتي هاستميس رييتغي برا ازين مورد نهيهز و زمان
 نـد يفرآي مـورد  يمطالعـه  دري شـنهاد يپ مـدل  از استفادهي جانبي دستاوردها ازي كي. شود
-يم ـ كـه  استيي هاشاخص نيتردهندهاطلاع و نيترمهم نييتع بانك، در لاتيتسهي اعطا
  .رديگ قرار استفاده مورد بانك انيمشتري اعتبارسنج در تواند

  هاي آيندهپيشنهادهايي براي پژوهش
 زمينـه  ايـن  در بسـياري  كار جاي هنوز بحث، مورد موضوع گستردگي و اهميت به توجه با

 بـه  علاقمنـد  افـراد  و آينـده  هـاي پژوهش براي كاري زمينه چند بخش، اين در .دارد وجود
يي شناسـا  بـر  تمركـز  نيشـتر يب مقالـه  ني ـا در اول، .شـود مـي  معرفي ارتباط، اين در پژوهش

 جـاد يا پژوهش نيا ليتكم دري بعد گام. بود مؤثر قواعد و وكاركسبي اتيحي هاصهيخص
 اصـلاح ي طـور  را شدهيي شناسا مؤثر وكاركسب قواعد بتواند كه استيي هامدل توسعه و

  . ابدي تحقق كياستراتژ انتظارات كه كند
ي گـر يد موضـوع  نـد، يفرآ مختلفي اجراها از وكاركسب ديجد قواعد استخراج دوم،  
 بتوانند تا كنديم كمك نديفرآ رانيمد به قواعد نيايي شناسا. استي آت يهاپژوهشي برا

 دقواع ـ چـه  بـه  كـار  وكسـب ي اتي ـحي اطلاعاتي هاصهيخص كنترلي برا كه دهند صيتشخ
 مختلـف  ريمقـاد  اسـاس  بـر  ميتصـم ي هـا درخت ساخت گريد عبارتبه. است ازيني ديجد
  .استي آتي هاپژوهشي براي جذاب موضوع كار وكسبي اتيحي هاصهيخص
 ري ـغ اي ـي دانش ـ افتـه، يسـاخت  ري ـغ اي ـ افتهيساخت از اعم نديفرآ نوع ريتأثي بررس سوم،  
-يم ـ مقالـه  ني ـا در شده هيارا مدل دري بانيشتپ اي يتيريمد و كياستراتژ ايي اتيعمل ،يدانش
 شـنهاد يپ منظـور  ني ـاي برا. شود منجر شتريب استفاده تيقابل با و ترجامعي مدل توسعه به تواند
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 بسـتر  تفـاوت  بتـوان  تـا  ردي ـگ قراري بررس مورد مختلف عيصنا و هاسازمان در مدل شوديم
  . داد قراري بررس مورد را مدلي ريگشكل در اجرا
 سـاخت  در كـار  وكسـب ي اتي ـحي هـا صـه يخص مفهـوم يي شناسـا  ريتـأث ي بررس ارم،چه  

 گــريد از كياســتراتژ كنتــرل و عملكــرد تيريمــدي هــاســتميس وي تيريمــدي داشــبوردها
  . باشد مؤثري شنهاديپ مدل كاربرد توسعه در توانديم كه است ييهاموضوع
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