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 هـا سـازمان  شـود مي باعث آن، از استفاده سهولت و اطلاعات فناوري روزافزون گسترش :چكيده
 عنـوان بـه  عملكرد ارزيابي كه است قرن يك از بيش .كنند مجهز آن به را خود عمليات و فرآيندها

 ايـن  .است شده انجام گوناگون هايشكل به و است بوده مديريت در محوري هاي موضوع از يكي
 تـأثيري  چه عملكرد ارزيابي در الكترونيكي، پست از استفاده كه است آن كشف صدد در پژوهش

 و كيفـي  روش از ابتـدا  در كـه  صورت اين به است شده استفاده آميخته روش از منظور، بدين .دارد
ــس ــه .اســت شــده اســتفاده پيمــايش روش از آن از پ ــژوهش، نمون  و اســتادان از نفــر 15 شــامل پ

 گيرينمونه روش .است كمي پژوهش براي نفر 180 و كيفي پژوهش براي دكترا مقطع دانشجويان
 8 كيفـي،  پژوهش هايداده .است بوده ساده تصادفي پيمايش براي و برفي گلوله كيفي پژوهش در

 عـاملي  تحليـل  از اسـتفاده  بـا  كمـي،  هـاي داده تحليـل  همچنـين  و دهـد مـي  نشـان  را اصلي ي مقوله
 تحت عملكرد، ارزيابي كه دهدمي نشان پژوهش، نتايج .است واريانس درصد 64 بيانگر اكتشافي،

 نبـود  .شـود مـي  تفسـير  تكنولـوژي،  منظـر  از آن كيف و كم و گيردمي قرار اطلاعات فناوري تأثير
 سـوء  اينكـه  ضـمن  بشـود،  نوسـاناتي  دچار ارزيابي ؛شود مي باعث بدن زبان و كلامي غير ارتباطات

 خصـوص  بـه  اطلاعـات  فنـاوري  كـه  اسـت  آن مقاله اين اصلي ايده .گيردمي شكل نيز زيادي تعابير
 اصـلي  عوامـل  از يكـي  اسـت،  كرده پيدا هادانشگاه در زيادي كاربرد امروزه كه الكترونيكي پست
 اسـتادان  اكثر براي مسئله اين كه حالي در بوده مختلف هايجنبه از دانشجويان ارزيابي بر گذارتأثير
 .شودنمي زيادي توجه آن به اغلب و نبوده مهم
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  مقدمه
 اهميـت  و هزينه و زمان در جويي صرفه ليل د به  تعامل بحث ارتباطات و اطلاعات فناوري در

 تكنولـوژي  ].1[ اسـت  برخـوردار  زيـادي  اهميـت  از هـا داده گـذاري  اشـتراك  به روزافزون
 سـازماني،  فرآينـدهاي  از يكـي  .اسـت  سـازماني  فرآيندهاي در مهمي بسيار مسئله ارتباطي،
 پيامـدهاي  ارزيـابي،  انجام در شده گرفته كاربه تكنولوژي كه است عملكرد ارزيابي فرآيند
 اخيـر،  هـاي سال در ارزيابي ي شيوه كشور، هايدانشگاه در .دهدمي قرار تأثير تحت را آن،
 از يكـي  .اسـت  مهـم  بسـيار  زمينـه  ايـن  در دانشـگاهي  فرهنـگ  مسـلم  طـور  به و كرده تغيير

 پسـت  گيـرد، مـي  قـرار  استفاده مورد دانشجويان عملكرد ارزيابي براي امروزه كه ابزارهايي
  .است الكترونيكي

 زنـدگي،  سـبك  و اجتمـاعي  هـاي ارزش كـاري،  فرهنـگ  ارتباطـات،  نـوع  تكنولوژي،
 ارتباطـات،  بدون و است بشر فطرت جزو ارتباطات، ].9[ دهدمي قرار تأثير تحت را ها انسان
 ارتباطـات،  و اطلاعـات  تكنولوژي .دهد ادامه خود بقاي به تواندنمي سازماني و جامعه هيچ
 روي خصـوص  بـه  جديـد،  تكنولـوژي  يـك  .اسـت  تنيـده  هـم  در انسان زندگي با امروز نيز

 نهـاد،  اجتمـاعي،  رفتـار  هـا، نگـرش  هـا، ارزش هنجارهـا،  المث ـ براي( .دارد اثر ملت فرهنگ
 يزمـره  در جهان سراسر در پژوهشي و آموزشي مراكز و هادانشگاه ).آن اجتماعي سازمان
 و كننـد مـي  را اسـتفاده  بيشـترين  اينترنـت  گسـتر  جهـان  يشـبكه  از كـه  هسـتند  هاييسازمان

 دانـايي  توسعه براي اينترنت گسترده و فراگير بسيار امكانات از گيريبهره با نيز دانشگاهيان
 مهمـي  بسيار نقش تكنولوژي اخير، دهه طول در .]2[ كنند مي اقدام خود معلومات تكميل و
 دانشـجويان  بـراي  را امكـان  ايـن  ها،دانشگاه امروز، .است كرده ايفا درس هايكلاس در را

 ترديـدي  .]26[باشـند  داشـته  الكترونيكـي  پسـت  آدرس و اينترنتي حساب تا كنندمي فراهم
 ارتبـاط  در توانـد مـي  ارتبـاطي،  كانـال  يـك  عنوانبه الكترونيكي پست از استفاده كه نيست

 مـؤثر  كارهايشـان  براي دانشجويان به رساندن ياري در استاد با دانشجو و دانشجو با دانشجو
 .]7[ باشد

 فرهنگـي  عوامل از اغلب تكنولوژي، و هستند گذاراثر همديگر بر تكنولوژي و فرهنگ
 گذشـته  مقابـل  در نگـري آينده و گراييجمع و فردگرايي اطمينان، عدم از اجتناب همچون
 حـال،  عـين  در ولـي  .پـذيرد مـي  تـأثير  فرهنـگ  از تكنولـوژي،  .]22[ پذيردمي تأثير گرايي
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 اثـر  توانـد مـي  همچنين .باشد داشته ملت يك فرهنگ روي عميقي آثار تواندمي تكنولوژي
 علـم  رونق زمان از ،]19[ راسل تعبير به .]21[ باشد داشته افراد شخصي بين روابط روي زياد
 توانـا  ها،چيز دانستن براي انسان كردن توانا :است داشته كاركرد دو علم بعد، به اعراب بين

 روي عميقـي  آثار علم درون مؤلفه عنوانبه تكنولوژي، پس .چيزها انجام براي انسان كردن
 بسـتر  يـك  در تكنولـوژي،  يـك  ".اسـت  تنيـده  هم در تكنولوژي با ما وجود" .دارد جامعه

 از هـا، تكنولـوژي  همـه  امـا  .]11[ كنـد  ايفـا  ديگـري  كـاركرد  اسـت  ممكن ديگر، فرهنگي
 كـه  معتقدنـد  و رفتـه  فراتـر  هم اين از ايعده حتي، .]14[ پذيرندمي تأثير اجتماعي فرهنگ

 بلكـه  نيست، فرهنگ از جدا و دهدمي قرار تأثير تحت را زندگي هايجنبه همه تكنولوژي،
 .]12[ آن بيرون نه است آن درون و است فرهنگ خود از مؤثري بخش

 يـك  جوامع، همه .است اجتماعي تغييرات نيازمند اغلب جديد، هايتكنولوژي با تطابق
 و هانهاد ساختار، قدرت عادات، قوانين، وجود با واقع، در .دارند تغيير براي دروني مقاومت
 خواهنـد  و بـوده  مواجـه  نهادي هايمحدوديت با جديد، هايتكنولوژي برخي معرفي غيره،
 .]21[ بود

  آموزشي عملكرد ارزيابي در اطلاعات تكنولوژي نقش
 اطلاعـات  تكنولـوژي  سـايه  در كـه  اسـت  سوم هزاره در هاثروت ترينمهم از يكي سرعت
 منظـور بـه  مجـازي  سـازمان  توسـعه  كـه  دارد اهميـت  جـايي  تـا  امر اين .]4[است شده فراهم
 دانـش  كاركنـان  از منـدي  بهـره  و رقـابتي  مزيـت  خلـق  در اطلاعات فناوري از بهينه استفاده
 محسـوب  جديـد  كـاري  محـيط  سـازماندهي  راهبـرد  يـك  گروهـي،  هـاي فعاليت در محور
 اسـتاد  تـا  شـود مـي  فـراهم  را امكان اين ارتباطي، جديد هايتكنولوژي ظهور با .]3[شود مي

 بدهـد  هـم  بـا  تعامل براي بيشتري فرصت دانشجويان به و باشد دانشجويان دسترس در بيشتر
 شـود، مـي  اشـاره  قدرتمنـد  آموزشـي  محيط يك ايجاد در تكنولوژي نقش به كهزماني .]7[

 قـدرت  پايـه  بـر  پيشـرفته  آموزشـي  هـاي  تكنولـوژي  و آموزشـي  محيط بين ارتباط به نيازي
 .نيسـت  كـامپيوتري  بـزرگ  هـاي شبكه پيچيده، ارتباطي هايسيستم كامپيوتري، هاي سيستم

 حتـي  و شـود  ايجـاد  هـم  تكنولـوژي  بـدون  تواندمي آموزشي، قوي محيط ديگر، عبارت به
 دو .]15[ كننـد  تضـعيف  را آموزشـي  محـيط  اسـت  ممكـن  آموزشـي  قـوي  هايتكنولوژي
 تكنولـوژي  بـر  مبتنـي  آموزشـي  هـاي محيط قدرت از اطمينان حصول براي مهم محدوديت



  1390، تابستان 7، شماره 3مديريت فناوري اطلاعات، دوره   118

 مــؤثر هــايتــلاش يــا هــااســتنباط اجرايــي، اصــول حــداقل محــيط، اينكــه اول .دارد وجــود
 ايـن  در كـه  هـايي فرصـت  از دانشـجويان،  اينكـه  دوم و باشد داشته را آموزشي هاي فعاليت
 تكنولـوژي  .]15[ كننـد  اسـتفاده  ،شـود مي عجين هافعاليت اين با واقع در و شده مهيا محيط
 سـازماندهي  به نهايت در و كند تقويت را شده شناخته هايفعاليت ممكن انواع است ممكن
 نبايد آموزشي، تكنولوژي ديد، اين اساس بر .شود منجر انسان در شناخت گسترش و مجدد
 عنـوان بـه  بايـد  بلكـه  شـود،  ديـده  آموزشـي  مفـاد  رسـاندن  بـراي  خاص راهي عنوانبه فقط

 هايفرآيند و هافعاليت كردن تسهيل يوسيلهبه آموزشي هايبخش تمام روي كه يادگيري
 اسـت،  نشـده  ديده تكنولوژي از استفاده بدون و سنتي درحالت كه دانشجويان شده شناخته

 .]15[ بگذارد اثر
 هـا آن ضـعف  و قـوت  ي  دربـاره  دانشجويان به رسانياطلاع براي آموزش، در ارزشيابي

 و هـا ايـده  كيفيـت  فنـي،  درك عملـي،  هـاي مهـارت  تـا  دارند نيازهايي چه اينكه است، نياز
ــه .دهنــد ارتقــاء را خــود توانــايي ــابي ديگــر، عبــارتب  خــود، مفهــوم تــرين وســيع در ارزي

 و همـاهنگي  سـنجش،  و هـا روش هـا، رويـه  انتخـاب  مقاصد، و اهداف تعيين يدربرگيرنده
 نتـايج  بـه  پاسـخ  چگـونگي  كردن فرموله و نتايج، تفسير ها،داده تحليل و تجزيه بندي،زمان
 هـا آن اسـاس  بـر  ارزشـيابي  كـه  است معيارهايي انتخاب ارزشيابي، در نكته ترينمهم .است
 عبـارت  آمـوزش،  در ارزيـابي  اسـت  آمـده  ارزيـابي،  از ديگـري  تعريـف  در .شودمي انجام

 استادان براي .شودمي استفاده دانشجويان پيشرفت ميزان گيرياندازه براي كه است عمومي
 .]23[ است آموزش در تأييد و سنجش براي مهمي و نهايي عامل نمره، دانشجويان، و

 كـار  حجـم  كنـد، مي شفاف را انتظارات باشد، شده طراحي خوبي به كه ارزيابي سيستم
 ارزيـابي  خـود  به تا كندمي فراهم دانشجويان براي را هاييفرصت و كندمي ايجاد را منطقي

 كـه  اسـت  ايـن  اسـتادان  بـراي  مهـم  ينكتـه  .كننـد  دريافت بازخور و كنند تمرين بپردازند،
 بـراي  قضـاوت  يـك  تـا  بداننـد  يـادگيري  ـ  آمـوزش  فرآينـد  از قسـمتي  عنـوان به را ارزيابي

 شـده  طراحـي  دقـت  بـه  كـه  ارزيـابي  سيستم كه است اين ديگر توجه قابل نكته .دانشجويان
 سيسـتم  .دارد تـأثير  هـا آن مطالعـه  مـورد  در دانشـجويان  رويكـرد  روي مستقيم طور به باشد،

 دار خدشـه  را پيشـرفت  مسـير  يـا  شـود  يادگيري مانع تا دارد را پتانسيل اين ضعيف، ارزيابي
  .است گذارتأثير آموزش كيفيت روي شدت به اما مستقيمغير طوربه ارزيابي شيوه .كند
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 توجـه  آن بـه  كـه  اسـت  ايمسـئله  عملكرد، ارزيابي در الكترونيكي ارتباطات از استفاده
 از تـر جـامع  رو،دررو ارتباط كه است اين مطالعات، اين نتيجه عموم، طور به .شودمي زيادي

 ارتبـاط  بـه  نسـبت  بايد نيز، اين كه )تلفن طريق از ارتباط مثل( .است كلامي صرفاً ارتباطات
 كنـوني  هنجارهـاي  ).الكترونيكـي  پسـت  يـا  متنـي  هـاي نامـه  مثـل ( باشد ترجامع متني صرفاً

 مناسـب  ارتباطـات  اشـكال  از برخـي  تنهـا  براي ،الكترونيكي پست از استفاده يدربرگيرنده
 يدربرگيرنـده  اسـت  ممكـن  ،الكترونيكـي  پسـت  از نادرست استفاده براي هاييمثال .است

  .]25[ باشد افراد مهم اطلاعات كردن بدل و رد يا اخراج جذب،
 صـنعتي،  كشورهاي از برخي در ارتباطات، و اطلاعات تكنولوژي در هامهارت افزايش

 هسـتند  آموزشـي  و تحصـيلي  اهداف از بخشي ها،مهارت اين .آيدمي شمار به مهمي برتري
 مـدارس،  ايـن  در كارهـا  انجـام  بـراي  .انـد شـده  داده وفـق  راهنمـايي  مـدارس  بـا  اغلـب  كه

 انجـام  نظير مواردي در الكترونيكي پست و اينترنت كامپيوتر، از استفاده براي آموزان دانش
 موضـوعات  كردنفراهم ها،پروژه انجام براي اينترنت در اطلاعات جستجوي خانه، تكاليف
 . ]10[ شوندمي زيادي تشويق هاهمكلاسي با گروهي هايفعاليت انجام و صحبت براي

  :شود گرفته نظر در زير هايجنبه كه دارد ضرورت مؤثر ارزيابي براي
 )كاوي مورد سنجي، توان( دانشجويان وظايف •
 ) گروه دانشجو، استاد،( هستند دخيل ارزيابي در كه افرادي اساس بر ارزيابي نوع •
 خطاهـا،  تشـخيص ( گيـرد مـي  صورت ارزيابي كههنگامي زمان، پايه بر ارزيابي نوع •

 )تركيبي تلخيصي،
 رسـمي، ( شـود مـي  انجـام  آن اسـاس  بـر  ارزيـابي  كـه  مـدلي  اسـاس  بـر  ارزيابي نوع •

 )غيررسمي
 شـفاهي،  مشـاهده، ( دانشجويان و استادان توسط شده كارگرفتهبه ارزيابي هايروش •

 )نوشتاري
 انجـام  پاسـخ،  و پرسش( دانشجويان و استادان توسط شده استفاده ارزيابي هايابزار •

 ]8[ )مشاهده هايبرگه پروژه،
 كامپيوتري شيوه به ارزيابي به نسبت برتري چندين است ممكن كاغذ، مبناي بر ارزيابي

 يك پايه بر شود،نمي شامل را كامپيوتر از استفاده كاغذي شيوه كه جاييآن از .باشد داشته
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 هـاي پاسـخ  :دارد وجـود  آن بـراي  هـم  معايبي البته .شودمي مديريت آساني به وسيع مقياس
 نتـايج  اسـت  ممكـن  دانشـجويان  و شـود  امتيازدهي خودكار صورت به تواندنمي دانشجويان
 بر و اينترنت طريق از تكاليف انجام مزاياي .]10[ نكنند دريافت سرعت به را خود امتحانات

  :است زير قرار به وب، پايه
 .است ساده و شفاف تكاليف انجام •
 دانشجويان اختيار در هاآن نتايج و شوندمي تصحيح زيادي سرعت با تكاليف •

 .گيردمي قرار
 صفحه يك وارد توانندمي راحتي به شود، مي فرستاده استادان به كه تكاليفي •

 .شود اطلاعاتي بانك يا گسترده
 واقع اصلاح مورد كهاين براي آن نتايج مقرر، موعد در تكاليف دريافت از پس •

 .]20[ گيردمي قرار دانشجويان اختيار در ،1برخط صورت به شود،
 بـراي  آن با مرتبط هايتكنولوژي و كامپيوتر از استفاده چگونگي باره در گيريتصميم
  .]13[ رسدمي نظر به ابتدا در كه است آن از ترپيچيده ارزيابي، هايفعاليت توسعه و پيشرفت

 دهـد مـي  نشـان  است، شده انجام ارتباطي هايكانال هايويژگي روي كه هاييپژوهش
 از هـدف  بـه  بسـتگي  ارتباطي، كانال انتخاب ارتباطي، هايكانال گسترده طيف وجود با كه

 كانـال  قـدرت  ميـزان  يكـي  :دارد وجـود  زمينه اين در اصلي نظريه دو .دارد ارتباط برقراري
 ارتباطي هايكانال ارتباطي، كانال قدرت ميزان .اجتماعي پذيرش ميزان ديگري، و ارتباطي

 ارتبـاط  برقـراري  در تـوان  ميـزان  و بـازخور  ارايـه  در سـرعت  و دسترسي ميزان اساس بر را
 .كنـد مي بندي دسته ارتباطي اجزاء مؤثر انتقال ظرفيت و زبان از استفاده همزمان، صورت به

 كانال يك كه است اجتماعي روابط وايجاد صميميت ميزان بيانگر اجتماعي، پذيرش ميزان
 بـراي  كـه  است مهمي هايراه از يكي چهره،بهچهره ارتباطات .كند ايجاد تواندمي ارتباطي
 در توانـايي  داشـتن  دليـل  بـه  ارتبـاط،  نوع اين .شودمي استفاده ديگر افراد با ارتباط برقراري
 كانـال  قـدرت  ميزان بيشترين دارد، وجود آن در كه كلامي غير هاي اشاره تفسير و خواندن

                                                            
1. Online 
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 تعامـل  بيشـترين  ارتبـاط،  برقـراري  بـراي  بنابراين .دارد را اجتماعي پذيرش ميزان و ارتباطي
  .است چهرهبهچهره ارتباط فردي بين ارتباطي

 و ارتباطي كانال قدرت ميزان درباره زيادي هايبحث چهره،بهچهره ارتباطات برخلاف
 پست اگرچه مثال،براي .دارد وجود الكترونيكي پست خصوص در اجتماعي پذيرش ميزان

 سـاده  ارتباطـات  در كـه  دارد هـايي توانايي اما است، نوشتاري ظاهر به يارتباط الكترونيكي
 وجـود  شـكي  .اسـتفاده  زبان نوع و بازخور سريع دريافت امكان مثل ندارد، وجود نوشتاري

 ايـن  بـا  .اسـت  كـرده  متحول جهان در را وكار كسب ارتباطات ،الكترونيكي پست كه ندارد
 سرعت با اطلاعات فرستادن در آن توانايي مانند ،الكترونيكي پست مزاياي مورد در وجود،
 ،الكترونيكـي  پسـت  واقـع  در .]18[ دارد وجـود  كلي توافق افراد، از زيادي تعداد براي زياد
 حـال  در آن از استفاده يحيطه و دسترسي ميزان نظر از و ارتباط برقراري براي جديدي راه

 شـده  تبـديل  معمول ارتباطي كانال يك به الكترونيك پست امروزه بنابراين .است گسترش
  .است
 كانـال  يـك  عنـوان به بايد الكترونيكي پست به كه كندمي پيشنهاد كريستال باره،اين در
 از تواندمي الكترونيكي پست .شود نگاه نوشتاري يا كلامي ارتباط از جدا متفاوت، ارتباطي
 بـه  و كنـد  جلـوگيري  دارد وجـود  چهـره بـه چهـره  ارتباط در معمول طوربه كه زمان اتلاف

 كنند توزيع ديگران به را آن و كنند بازيابي را اطلاعات تا كند كمك سازمان در كارمندان
 كـه  افرادي براي مؤثر و سريع صورت به پيغام ارسال منظور به اغلب الكترونيكي پست .]17[

 هـم  بعضي .دشو مي استفاده ، ندارند حضوري صورت به اطلاعات تبادل براي كافي فرصت
 طوركامـل  بـه  كه هاييپيام براي كه است ارتباطي كانال ،الكترونيكي پست كه هستند معتقد
 در .شـود مـي  داده تـرجيح  دارنـد،  معمـول  ارتبـاطي  كانال يك به نياز و هستند شده تعريف
 و رسـمي  هـاي پيـام  بـراي  بيشـتر  ،الكترونيكـي  پست از كه است شده بيان هم ديگري جاي

  .]5[ شودمي استفاده مختصر
 سـريع  توزيـع  در الكترونيكـي  پسـت  توانـايي  دليـل  بـه  گوينـد، مي پژوهشگران از برخي
 همچنـين  و باشـد  كننده تهديد ما براي تواندمي زمانهر در و كسهر و كجاهر به اطلاعات
 افزونگـي  تـا  شـود مـي  موجـب  اين كه بماند باقي ناخوانده آن، از زيادي حجم است ممكن

  .]18[ بيايد وجودبه اطلاعات
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 و الكترونيكي پست از استفاده ميزان افزايش كه است كرده اشاره مطلب اين به هالوول،
 شـدن  بيگانـه  بـه  توانـد مـي  هـا، سـازمان  داخـل  در الكترونيكـي  پسـت  طريـق  از صدا ارسال

 موضـوع  ايـن  بـه  كـرال  و فريدمن .]18[ شود منجر سازمان به نسبت و همبه نسبت كاركنان
 تكنولوژي از كنندهاستفاده افراد خود ي وسيله هب بايد هامسئوليت از برخي كه اند كرده اشاره
 از اسـتفاده  .كنـد  كمـك  منفي آثار كاهش به تواندمي افراد، بيشتر آگاهيوخود شود حفظ
 داده تغييـر  نيـز  را ارتبـاطي  الگـوي  ارتباطـات،  يحيطـه  افزايش بر علاوه ،الكترونيكي پست
 افـزايش  عمـودي،  ارتباطات افزايش نظير تغييراتي ؛دهدمي نشان ها همطالع مثال، براي .است
 سـنتي  ارتباطـات  مقابل در دوسويه ارتباطات افزايش و مديران به زيردستان سمت از ارتباط
 علـت  بـه  شـايد  تغييـرات  ايـن  .اسـت  سـازمان  در الكترونيكي پست استفاده از ناشي موجود،
 بايـد  مـا  .]5[ باشـد  الكترونيكـي  پسـت  به نسبت اجتماعي پذيرش يا اجتماعي درك تفاوت
 ماننـد  اجتمـاعي  آثـار  .بگيريم نظر در نيز را خاص ارتباطي كانال يك مورد در افراد درك

 يـا  هـا گـروه  هنجارهاي اندازه به سرپرستان و مديران رفتارهاي و هانگرش فردي، فشارهاي
 نظـر  به .باشد ثيرگذارأت ارتباطي كانال يك مورد در فرد يك نگرش روي تواندمي سازمان،

 مجموعه به توجه با ارتباط، برقراري براي را متفاوتي هايكانال عمل، در افراد، كه رسدمي
  .]24[ كنندمي انتخاب ارتباطي كانال قدرت و توانايي و اجتماعي يپيشينه هنجارها،

 الكترونيكي بازخور
 بـازخور  ارايه قابليت كهطوريبه متفاوتند، هم با دارند، كه هايي قابليت نظر از ها،تكنولوژي

 افراد كه دهدمي نشان هايافته .]6[ است الكترونيكي ارتباطات از بيشتر رودررو ارتباطات در
 دريافت به نسبت كاغذ، طريق از و مكتوب صورتبه عملكردشان بازخور دريافت به نسبت
 نكتـه  ايـن  به توجه بنابراين، .دهندمي نشان تريمثبت بازخور الكترونيكي پست طريق از آن
 قـدرت  نظريـه  نظـر  از مـتن  بـر  مبتنـي  ارتباطي هايكانال كه برانگيزاست چالشي بحث يك
 افـراد  ارتبـاط،  از ناشي بازخور يباره در .]24[ اندشده گرفته نظر در يكسان ارتباطي، كانال

 كمتري رسميت كه )الكترونيكي پست( كامپيوتر بر مبتني ارتباطات از كه كنند مي احساس
 رضـايت  نوشـتاري،  ارتبـاط  و چهرهبهچهره ارتباط همچون سنتي، ارتباطات به نسبت ؛دارند

  .]16[ دارند كمتري
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 بـازخور  رسـاندن  بـراي  مناسبي انتخاب الكترونيكي پست سازمان، در ايحرفه سطح در
 بـازخور  .اسـت  حساس يا مهم پيامي يدربرگيرنده بازخور كهزماني خصوص به نيست، پيام

 اخـتلاف  موجـب  توانـد مـي  اغلـب  پيام، گيرنده سمت از چه و فرستنده سمت از چه منفي،
 آن پيامـد  كـه  باشـد  بـازخور  دريافـت  بـراي  جايگريني دنبال به تا كند تلاش شخص و شود
 لحـاظ  بـه  كـامپيوتري،  ارتبـاطي  كانـال  نشـود،  پيـدا  آن بـراي  جـايگزيني  اگـر  .نباشد منفي

 تر منطقي سنتي، نوشتاري و متني ارتباطات از موارد، اين در كه .شودمي انتخاب روانشناسي
 نظريـه  اسـاس  بـر  واقـع  در .دارد بيشـتري  همـاهنگي  طرفين، انتظارات با زيرا رسد؛مي نظربه

 در بـازخور  دريافت براي ارتباطي كانال بهترين چهره،بهچهره ارتباط ارتباطي، كانال قدرت
  .]24[ است ارتباط

 خصـوص  در "مثبـت  بـازخور " و "منفـي  بـازخور " ؛دهندمي نشان نتايج از بعضي البته،
 وجـود  هـردو  از تركيبـي  همـواره  و نيسـتند  بندي دسته قابل دقيق، طور به ،الكترونيكي پست
 طريـق  از ارتبـاط  بـازخور  دريافـت  ؛دهـد مـي  نشـان  كـه  دارد وجـود  هاييبحث .]16[ دارد

 و كيل نظر اساس بر .شودمي داده ترجيح بيشتر فرد، طريق از آن دريافت به نسبت كامپيوتر
 بـراي  منطقي و بالا كيفيت با ارتباطي كانال يك را الكترونيكي پست دانشجويان، جانسون،
 ايـن  در دنيسـي  و كلاگـر  .داننـد مـي  آن بـودن  متني ماهيت خاطر به امتحانات نتايج دريافت
 است ممكن كامپيوتر، با مرتبط هايكانال طريق از بازخور كه اند كرده پردازيتئوري زمينه

 روي تـا  دهـد مي را امكان اين پيام كنندهدريافت به كار، اين زيرا شود؛ منجر مثبت نتايج به
 را او احساسات پيام، فرستنده مقابل در باشد نياز اينكه بدون كند تمركز كافي زمان در پيام

 زيـر  صـورت  بـه  پـژوهش،  اصلي الؤس شده، گفته مباحث به توجه با .]24[ دهد قرار مدنظر
  :شودمي مطرح

 آموزشـي  عملكـرد  ارزيـابي  بـر  تـأثيري  چـه  الكترونيكي، پست طريق از تكاليف ارسال
  دارد؟ استادان توسط دانشجويان

  پژوهش روش
 .اسـت  شـده  اسـتفاده  كيفـي  و كمـي  روش از تركيبـي  و آميختـه  روش پژوهش، اين روش
 شـده  استفاده پژوهش كمي سنجش براي عاملي تحليل و كيفي هاييافته براي مقوله تحليل
 پـژوهش  ايـن  بـراي  .است تهران دانشگاه استادان و دانشجويان شامل آماري يجامعه .است
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 دانشـكده،  دو ايـن  انتخـاب  دليل .شدند انتخاب نمونه عنوانبه فني و مديريت هايدانشكده
 اسـتاد  تحصيلي ارتباطات در مربوطه هايفناوري و الكترونيكي پست از استفاده بالاي ميزان

 180 محدود، جامعه فرمول اساس بر آماري ي نمونه حجم كمي، بخش در .است دانشجو و
 بــين ســاده تصــادفي روش بــه پرسشــنامه 200 اطمينــان بــراي كــه اســت شــده بــرآورد نفــر

 90 معــادل برگشــت نــرخ( شـد  كامــل پرسشــنامه 180 نهايـت  در و شــد توزيــع دانشـجويان 
 نخبگـان  نظرات از آن روايي تعيين براي همچنين و بوده الؤس 70 شامل پرسشنامه ).درصد
 كـه  اسـت  شـده  انجـام  كرونبـاخ  آلفاي از استفاده با نيز پرسشنامه پايايي .است شده استفاده
 بـه  دكتـرا  مقطع دانشجويان و استادان از نفر 15 از كيفي دربخش همچنين .است 83/0 برابر
 فنـاوري  مـديريت  رشـته  اسـتادان  بـا  هـا مصـاحبه  .آمـد  عمـل  بـه  مصـاحبه  برفي گلوله روش

 ؛نـد كنمـي  زيـادي  ي اسـتفاده  خـود  تدريس امور در اطلاعات فناوري ابزار از كه اطلاعات
 گيـري  نمونـه  و بـود  بعـدي  هـاي نمونـه  انتخاب براي راهنمايي عميق، مصاحبه هر .شد آغاز
 اسـتادان  بـين  از بعدي هاينمونه اساس، همين بر .برسند اشباع به هاداده تا يافت ادامه آنقدر

 اسـتفاده  اطلاعـات  فناوري از دانشجو با تعامل و تدريس براي كه دكترا مقطع دانشجويان و
 در يافتـه  سـاختار  نيمـه  هـاي سـؤال  از بخـش  ايـن  در .اسـت  هدش ـ انتخـاب  ؛كنندمي زيادي
   .شد استفاده هامصاحبه

  تحليل و تجزيه روش
 حاصـل  اطلاعـات  تحليل روش همچنين و عاملي تحليل ها پرسشنامه از حاصل تحليل روش

  .است آمده زير در اصلي هايمقوله كه است تم تحليلي ،ها كيفي از
 ارزيـابي  روي اطلاعـات،  فنـاوري  اساسـي  طـور  به :كاغذي روش يا سنتي روش برتري

 از .اسـت  مشاهده قابل پژوهش، اين در شده انجام هايمصاحبه در امر، اين .است ثيرگذارأت
 الكترونيكـي،  روش بـه  نسـبت  دانشـجو،  ارزيابي كاغذي روش يا سنتي روش دانشجو، ديد

 هـاي ويژگـي  از تكليـف،  ظـاهري  هـاي ويژگـي  دانشـجويان،  از برخـي  ديد از .دارد برتري
 هنگـام  دانشـجو،  چهـره  شناختن نيز، استادان برخي نگاه از .است استاد ارزيابي بر ثيرگذارأت

  .دارد اثر ارزيابي
 اثـر  ارزيـابي  و نمـره  دادن خصـوص  در استاد روي چهرهبهچهره نگاه و كاغذي روش"

 ميـزان  بـه  چهـره  ديـدن  و نيسـت  كـافي  اسـتاد  بـراي  دانشجو اسم دانستن فقط .دارد بيشتري
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 بـه  را خود تكليف حضوري كه افرادي داده نشان تجربه .ماند مي باقي استاد ذهن در زيادي
 سـر  در فعـال  دانشـجويي  فـرد،  اسـت  ممكن زيرا .اند گرفته بهتري نتيجه ؛اند داده ارايه استاد

 توجـه  مورد بيشتر او مثبت هاي فعاليت حضوري، ديدار با و بوده استاد توجه مورد و كلاس
  ".بگيرد قرار

  :اند گفته خصوص، اين در هم استادان از برخي
 نظـر  از امـا  .دارد بسـتگي  اسـتاد  شخصـي  هـاي  ويژگـي  به الكترونيكي، شيوه به ارزيابي"

 بتوانـد  كـامپيوتر  سيسـتم  بـا  دانشجو كه دارد را اهميت اين هستم استاد كه من براي ادراكي
 از اي عـده  لامث ـ بـراي  .دانـم  مـي  سـوادتر  بـا  و باهوش را دانشجو صورت اين در و كند كار

 .فرسـتند  مـي  و كننـد  مي اسكن را ها آن و نويسند مي را مطالب تايپ، جايبه من دانشجويان
   ".داشت خواهد منفي تأثير استاد نظر در قطعا كار اين

 هاي نگرش چنين هم و فناوري از استفاده در فرهنگ تأثير به توجه با :فرهنگي سازگاري
 اسـتفاده  بـراي  اي عـده  شده، انجام هاي مصاحبه در پديده، اين به نسبت جامعه در گوناگون

 از اي عـده  امـا  .انـد  دانسـته  فرهنـگ  بـا  سـازگار  را آن آموزشي، و دانشگاهي هاي محيط در
 و انـد  ندانسـته  مـا  فرهنـگ  بـا  متناسب را تكنولوژي از استفاده مختلف، دلايل به دانشجويان،

 ايـن  نتيجـه  اي عـده  .است نياز مورد بيشتري زمان مقوله، دو اين سازگاري براي كه اند گفته
 وجود هم اي عده .دانند مي تكنولوژي از استفاده سوء و آموزش پايين كيفيت را، تطابق عدم
   .دانند مي ضروري تكنولوژي، با فرهنگ سازگاري براي را اجبار و الزام

 سـازگاري  ايـن  تـا  برد مي زمان و نيست سازگار ما فرهنگ با هنوز اينترنت تكنولوژي"
 كـردن  مجبور همچنين و است مطلب اين روي استادان تأكيد آن، راه ترينمهم .شود ايجاد

 تقريبـاً  مـا  زيـرا  دارد؛ كمي سازگاري ما فرهنگ با روش اين" .آن از استفاده به دانشجويان
 مـا  چـه  اگـر  مـثلاً  .اسـت  سـنتي  مـا  هـاي  فعاليـت  همـه  و مـا  آموزشـي  سيستم و هستيم سنتي

 هـم  حضـوري  اطمينـان،  كـردن  پيـدا  بـراي  ولـي  دهيم، مي انجام نام ثبت اينترنتي صورت به
 مثـال  بـراي  .شـد  خواهـد  بيشـتر  مـرور  به ما، فرهنگ با تكنولوژي انطباق  ".كنيم مي مراجعه
 پسـت  توسـط  شـده  ارسـال  مكتوبـات  و مقـالات  ارزيابي روي زيادي ميزان به خارجي افراد

 هـا  آن آموزشـي  سيسـتم  در تكنولـوژي  از اسـتفاده  كه دليل اين به هستند، دقيق الكترونيكي
 شـمار بـه  هـا  آن فرهنـگ  از قسـمتي  بنـابراين  و شـده  تلقي عادي و ضروري زمان، مرور طي
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 بيشـتري  زمـان  و نـدارد  وجـود  مـا  هـاي  دانشگاه در هنوز تكنولوژي با تطابق اين اما .رود مي
  ".است نياز مورد انطباق اين بهتر ايجاد براي
 شـود  مطمـئن  آنكـه  بـراي  شـخص  .گـردد مي بر ما شناسيجامعه ي پيشينه به قضيه اين"

 ايـران  جمعيت ".دهدمي تحويل هم حضوري را آن است، رسيده استاد دست به او تكليف
 داشتن جوامع، اين در اند، آمده كوچك شهرهاي از اكثراً ما، پدران .است زاده روستا بيشتر

 مجازي فرهنگ .شودمي منتقل هم افراد فرزندان به اين و است مهم بسيار نزديك ارتباطات
 بـه  دسترسـي  .نـدارد  زيـادي  كـارايي  هـم  مجـازي  هـاي كتابخانه مثال براي .است نيفتاده جا

 فنـاوري  دنبال ما گفت توانمي كه است اساسي حدي تا ما مشكل .است دشوار هم اينترنت
 ".است اساسي ياشكال اين و داريم احتياج آن به كه رويممي زماني و رويمنمي اطلاعات
 هم با سايبر محيط در را افراد اينكه دليل به اطلاعات فناوري :دانشجو و استاد بين اعتماد

 دارد وجود چهرهبهچهره صورت به ارتباط كه هاييحالت در كه اعتمادي كند،مي رو به رو
 ايـن  از ارزيابي يمقوله و دانشگاهي هايمحيط خصوص در بحث اين .برد خواهد بين از را

 را اطلاعـات  فناوري عامل شوندگان، مصاحبه بيشتر .كندمي پيدا چنداني دو اهميت طريق،
 رفـتن  بـين  از دلايـل،  ايـن  تـرين مهـم  از .داننـد مي افراد بين اعتماد فضاي رفتن بين از عامل
 را متعـددي  دلايل شوندگان، مصاحبه از يكي آن، بر علاوه .است چهرهبهچهره ديدار امكان
  :كندمي مطرح اعتماد، اين نبود براي
 باشـد،  الكترونيكـي  صورت به ارتباطات وقتي .شودمي كمتر اعتماد اينترنت، فضاي در"
 .شـود مـي  كمتـر  اسـتاد  بر دانشجو تأثيرگذاري پس شناسد،نمي و بيند نمي را دانشجو استاد
مـي  اسـتاد  بـه  و كندمي جمع را هابچه تكاليف كه دارد وجود اينماينده كلاس، در گاهي
 بقيـه،  تكـاليف  از فـرد  ايـن  اسـت  ممكن چون است، اطمينان عدم نوعي هم اين خود .دهد
 در "pdf" صـورت  بـه  فايـل،  اگـر  المث ـ بـراي  است، مهم هم فايل فرمت بنابراين .كند  كپي
 تكـاليف  خوانـدن  احتمـال  نهايـت،  در .شـود  ايجـاد  فايل در تغييراتي كه است ممكن نيايد،

 اسـتاد  اگر" .است تر راحت و بوده الكترونيكي پست از استفاده از بيشتر حضوري صورت به
 هـاي  اشـكال  و است رسيده شما مقاله بگويد مثال براي .شودمي ايجاد اعتماد بدهد، بازخور

 غيـر  در .اسـت  خوانـده  را هـا آن كه دهدمي نشان صورت اين در .است بوده هااينجا در آن
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 بـه  موفـق  ايشان و باشد نرسيده استاد دست به دليل هر به تكاليف است ممكن صورت، اين
  ".باشد نشده آن خواندن
 بـراي  شـوندگان  مصـاحبه  اكثر كه مزايايي وجود با :الكترونيكي ارزيابي به دانشجو نگاه
 دليـل بـه  انـد، كـرده  اشاره آن به دانشگاهي محيط در اينترنت و اطلاعات فناوري از استفاده
 الكترونيكـي،  ارزيـابي  بـه  نسـبت  مثبتي چندان ديد اطلاعات، فناوري از استفاده هايكاستي
  .ندارد وجود
 چـون  .دارد وجـود  منفـي  ديـد  ارزيابي، در الكترونيكي كانال استفاده مورد در كل در"
 استاد دسترسي عدم يا فني دلايل به بنا يا و نرسد استاد دست به دانشجو تكليف است ممكن

 از .نشود داده اثر ترتيب شده تعيين مهلت در و نشده خوانده دانشجويان تكاليف اينترنت، به
 و مثبـت  ظـاهري،  حركـات  .دارد بيشتري تأثير حضوري برخورد كه داندمي دانشجو طرفي

 استاد به را خود تكاليف حضوري صورت به ؛دهد مي ترجيح بنابراين .است مهم ثيرگذارأت
  ".دهد تحويل

 اينترنـت  از اسـتفاده  منفـي  آثـار  كـاهش  بـراي  هاييحل راه شوندگان، مصاحبه :بازخور
 و اسـتاد  از بـازخور  دريافـت  همچـون  عـواملي  ميـان،  ايـن  در .اندكرده مطرح ارزيابي براي

 از اسـتفاده  بـه  دانشـجو  اعتماد افزايش روي تواند مي دانشجو از استاد انتظارات سازيشفاف
  .باشد مؤثر طريق اين از اينترنت

 از كـه  هـايي غلـط  لامث ـ بـراي  .دارد اثـر  مـا  اطمينـان  ميـزان  روي خيلـي  استاد، بازخور"
 اگـر  ".اسـت  خوانـده  را مـتن  دقيـق  طـور  بـه  استاد كه دهدمي نشان شود، مي گرفته دانشجو
 .شـود  بيـان  اينگونـه  دانشـجو  نظـر  و مطرح استاد با كه است بهتر باشد، داشته وجود مشكلي
 مفيـد  خـودش  بـراي  فقـط  تكليف كه كند احساس دانشجو يعني باشد، معقول بايد تكاليف
 دارد، نمره چقدر ويژگي هر و بخش هر اينكه .باشد مشخص دهينمره سيستم اينكه و است
 ".شود كامل سازي شفاف بايد

 ارتباطـات  برقـراري  در مهمـي  نقـش  بدن زبان چهره،بهچهره روابط در :بدن زبان تأثير
 بـالاي  كـه  كنـيم  توجـه  نخست كه كندمي پيدا اهميت آنجايي از موضوع اين اهميت .دارد
 اينكـه  ديگـر  و گيـرد مـي  صـورت  بـدن  زبـان  طريق از چهره به چهره ارتباط از درصد هفتاد
 هـا، پيـام  اين دهنده انتقال فرد كه شودمي استفاده بدن زبان در هاييپيام از ارتباط، در اغلب
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 در را بـدن  زبـان  تـأثير  تـا  شـد  خواسـته  شـوندگان  مصـاحبه  از بنـابراين  .است خبر بي آن از
 فاصـله  ؛كـردن  نگـاه  نحـوه  ي جنبه چهار از راستا اين در .كنند بيان را هاآن از استاد ارزيابي
 ديـد  از كـه  اسـت  شـده  بررسـي  قضـيه  ايـن  چهره حالات و بدن و دست حركات ؛فيزيكي
 :دارند تأثير استادان ارزيابي در گوناگون دلايل به حالات، اين تمامي شوندگان، مصاحبه

 چشـمي  ارتبـاط  ايـن  الكترونيكي، ارتباطات در .است فرد هويت ياساس طور به چشم،"
 انجام خوبي توجيه و كرد حل را مشكلات و ؛برقرار خوبي ارتباط تواننمي شود،مي حذف

 منتقـل  را خـود  احسـاس  تـوان مـي  آن طريـق  از و است قوي بسيار ارتباطي كانال نگاه، .داد
 چشمي نگاه قدرت .برعكس يا كرد تشويق را كسي توانمي خوبي، نگاه با مثال براي .كرد
 دانشجو يروخنده و بشاش چهره. "كرد عوض آن با را افراد نظر توانمي كه است حدي به
 او بـا  مـا  و باشـد  راحـت  اسـتاد  كـه  كنيم احساس اگر .دارد مثبت اثر او از استاد ارزيابي در

 خيلي نه و زياد خيلي نه متناسب، حركات .دارد تأثير باشد كم فاصله كنيم، راحتي احساس
 نباشـد  طـوري  اينكه شرط به .دارد زيادي تأثير باشد، استاد به احترام ي دهنده نشان اگر كم
 منفي تأثير صورت اين در كه بگيرد امتياز استاد از خواهدمي دانشجو كند احساس استاد كه
 فرد تكليف گاهي .است ترمهم بدن و دست حركات از تكلم، و بيان قدرت كل در" .دارد

 جبـران  را كمبـود  ايـن  كـه  كنـد مـي  عمـل  قاطعيـت  بـا  آنچنـان  فرد اما ندارد خاصي مطلب
  ".كند مي

  كمي هاييافته
 آزمـون  همچنانكـه  .اسـت  شـده  بررسـي  نمونـه،  حجـم  كفايـت  عاملي، تحليل انجام از قبل

KMO 5/0 از بـالاتر  68/0 و اسـت  كـافي  عـاملي  تحليـل  بـراي  نمونـه  حجم دهد،مي نشان 
 .انـد شده تحليل و تجزيه دارند، بالايي ويژه ارزش كه عواملي ،KMO آزمون از پس .است
 ارزش كـايزر  مـلاك  طبـق  عامـل،  13 كـه  دهدمي نشان را عامل 13 اكتشافي، عامل تحليل
 بارعـاملي  علـت  بـه  سـؤال  33 .كننـد مي تبيين را واريانس از درصد 64 و دارند 1 بالاي ويژه
  .اندشده حذف عامل، چند به شدن بار خاطربه يا پايين

  
  



   129 ...تأثير پست الكترونيكي بر ارزيابي : اثر فناوري اطلاعات بر رفتار سازماني

  گيري نتيجه و بحث
 شـكل  و انـد پذيرفته زيادي تأثير اطلاعات تكنولوژي از انساني، تعاملات كه نيست ترديدي
 آيـد، مـي  بـر  كيفـي  تحليل هاييافته از كههمچنان .است آمده وجودبه تعاملات از جديدي
 منظـر  از آن كيـف  و كـم  و گيـرد مـي  قـرار  اطلاعـات  فناوري تأثير تحت عملكرد، ارزيابي

 ارزيـابي  شـود مـي  باعـث  بدن زبان و كلامي غير ارتباطات، نبود .شودمي تفسير تكنولوژي،
 مصـاحبه  از حاصـل  هـاي يافته اساس بر زيادي تعابير سوء اينكه ضمن بشود، نوساناتي دچار
 و هربـرت  هـاي يافتـه  بـا  پـژوهش،  ايـن  هـاي يافتـه  .گيردمي شكل استاد، به دانشجو نگاه در

ــا ارزيــابي در منفــي نگــرش بــروز احتمــال كــه دارد مطابقــت ووروئــر  پســت از اســتفاده ب
 را احتمـال  ايـن  تـا  ندارد وجود كنندهتعديل كلامي غير ارتباطات و بوده بيشتر الكترونيكي

 طريـق  از كـه  زمـاني  افـراد  كـه  اسـت  كـرده  بيـان  شدهانجام هايپژوهش اكثر .دهد كاهش
 ارتبـاط  طريـق  از كـه زمـاني  بـه  نسبت ؛كنندمي برقرار ارتباط كامپيوتري ارتباطي هايكانال
 مثـال،  بـراي  .بكنند منفي ارزيابي تا دارند بيشتري تمايل كنندمي برقرار ارتباط چهرهبهچهره

 افراد هاينوشته به نسبت قضاوتي ارزيابي افراد كهزماني كه كردند مشاهده ورور و هربرت
 چهـره بهچهره ارتباط در يا الكترونيكي پست طريق از را خود بازخورد و دادند، انجام ديگر
 ازطريق ارتباط تا هستند مثبت بيشتر چهرهبهچهره ارتباط در فردي هايقضاوت كردند، بيان

 وجـود  تجربي ادبيات در مشخص يروند كه رسدمي نظر به كل، در .كامپيوتري هايكانال
 ارتبـاط  كه زماني به نسبت هستند برخط هاي محيط در كهزماني افراد ؛دهدمي نشان كه دارد
 بـراي  الكترونيكـي،  پسـت  از استفاده .]25[ دارند بيشتري منفي احساس ؛دارند چهرهبهچهره
 بـه  پـژوهش،  هـاي يافتـه  بخـش  در كه دارد متعددي مزاياي دانشجويان، كلاسي كار ارسال
 و شـده  ايجـاد  بـازخور  نبـود  صـورت  در هـا  تفاهم سوء اعتماد، كاهش ولي شد اشاره هاآن

 بـا  پـژوهش،  ايـن  هـاي يافتـه  ديگـر،  طـرف  از .شودمي روش اين كارايي رفتن بين از باعث
 برخــي هـاي يافتـه  البتـه،  .دارد همخـواني  ســيلينيك و كاسـابووا  سـاليس،  هانـگ،  مطالعـات 
 .اسـت  نگرفتـه  نظـر  در اعتمـاد  قابـل  و قـوي  ارتباطي كانال را الكترونيكي پست ها،پژوهش

 امـا  داننـد مـي  قـوي  ارتبـاطي  كانـال  را الكترونيكـي  پسـت  برخي هانگ، ديد از مثال، براي
 تكنولـوژيكي  هـاي كانـال  از استفاده .پندارندمي ضعيف ارتباطي كانال را آن ديگر، اي عده
 طـولاني  سـريع،  بـازخور  امكـان  عـدم  كلامي، هاياشاره نبود مانند آن، هايويژگي دليل به
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 را سازمان در تعارض و تضاد شدت تواندمي متن، مجدد مرور و بازخواني امكان آن، بودن
 را افـراد  بـين  تعارض يا شود تفاهمسوء موجب تواندمي موضوع اين علاوه،به .دهد افزايش
 بـه  نسبت ،الكترونيكي پست طريق از شده استفاده پيام محتواي مورد در .]17[ دهد افزايش
 گرفتـه  نظـر  در كمتـر  آن اجتماعي ي جنبه و بيشتر فردي جذابيت سنتي، ارتباطي هايكانال
 هـاي  كانـال  از بيشـتر  الكترونيكـي  پسـت  از بـد،  هـاي پيـام  فرسـتادن  براي همچنين .شودمي

 ممكـن  پيـام،  گيرنـده  و فرستنده بين اجتماعي فاصله افزايش .شودمي استفاده سنتي ارتباطي
  .]5[ شود ارتباط در ابهام و ريسك آمدن وجود به موجب است

 ارزيابي ينحوه بررسي به نخست كه است اين آتي پژوهشگران به پژوهشگران پيشنهاد
 سـطح  در مجـازي  هـاي دانشـگاه  در همچنـين  و دور راه از آموزش هايدوره در دانشجو از

 بررسـي  همچنـين  .شـود  پرداختـه  خـارجي  مشابه هايپژوهش با آن نتايج ي مقايسه و كشور
 بـر  بـدن  زبـان  نظيـر  انسـاني  ارتباطـات  بر تأثيرگذار عوامل بر اطلاعات فناوري تأثير تردقيق
 توانـد مي هم زمينه اين در ديگر هايدانشگاه دانشجويان بين مقايسه و تكنولوژي نوع اساس
 بـر  اطلاعـات  فنـاوري  منفـي  آثـار  كـاهش  راهكارهاي بهترين بررسي نهايت در .باشد مفيد

 و منفـي  آثـار  ايـن  جبـران  بـه  تواندمي نيز ميداني يهامطالعه طريق از دانشجويان از ارزيابي
  .كند كمك آموزش در اطلاعات فناوري از بهتر گيريبهره
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