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Abstract 
Objective: Dispersed nature of supply chain and the subsequent dispersion of the knowledge that 
exists within these areas indicate the necessity of the use of knowledge management in 
organizations. The organizations may face many challenges if applying knowledge management 
strategies as well and the secret behind the organizations’ survival lays in their ability to both 
identify and solve these challenges. The main objective of this research is ranking the solutions to 
overcome barriers to the adoption of knowledge management in SAPCO supply chain.  

Methods: Library research method, field studies through questionnaires and experts’ viewpoints 
were used to collect the data. The expert sample consisting of 12 managers and senior experts of 
SAPCO were selected. Fuzzy decision-making methods in combination with ANP based on 
DEMATEL (DANP) and Fuzzy VIKOR methods were used to analyse the data. 

Results: Fuzzy DEMANTEL findings showed that in adoption of knowledge management in the 
supply chain and in providing solutions to overcome the existing barriers, the most influential 
barriers are “individual” and “technological” barriers. The results of DANP fuzzy method showed 
that the sub-category of “Low Data and Information Security” within organizations has the highest 
priority among the barriers. Using Fuzzy VIKOR, the highest priority among the solutions belongs 
to the designation of an “Outsourcing Strategy” to improve knowledge integration in the supply 
chain. 

Conclusion: In supply chain, the sub-category of “Low Data and Information Security” that is 
among “technological barriers” is caused by “individual barriers” and that is the exact reason why 
it seems necessary for managers and decision makers to pay more attention to “individual 
barriers”. It is suggested, by this research, that managers design some outsourcing strategies in 
order to both improve the situation and eliminate the aforesaid barriers. 
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  چكيده
يندهاي مـديريت دانـش   ا، نياز به فرپراكندگي دانشي كه در اين عناصر وجود دارد نيز،مين و أطبيعت پراكنده عناصر زنجيره ت :هدف

رمـز بقـاي    و كنـد  مـي هـاي زيـادي مواجـه     با چـالش را  ها سازمان ،كارگيري مديريت دانش به .ساخته است ها را ضروري سازماندر 
 مـديريت  پذيرش موانع بر غلبه براي هايي حل راه بندي رتبه پژوهش حاضر،هدف . ستها شناسايي و رفع اين چالش توانايي ،ها سازمان
  .ساپكو استمين شركت أت زنجيره در دانش

هـا بـه روش ميـداني از طريـق ابـزار پرسشـنامه و بـا         و دادهشـده  اي گـردآوري   اطلاعات از طريق روش مطالعات كتابخانـه : روش
بـراي  . استنفر از مديران و كارشناسان ارشد شركت ساپكو  12جامعه خبرگان به تعداد  .دست آمده است بهنظر خبرگان مندي از  بهره

 VIKOR روش و DEMATEL(DANP) پايـه  بر ANP تركيبي روش با و فازي گيري تصميم هاي روش ها از تحليل داده و تجزيه
  .فازي استفاده شده است

پذيرش مديريت دانـش در زنجيـره تـأمين     ثيرپذيرترين موانع اصليأثيرگذارترين و تتأفازي نشان داد كه  ديماتل هاي يافته: ها يافته
بيشـترين  فـازي نيـز،    DANPدست آمـده از روش   بر اساس نتايج به .و موانع تكنولوژيكي است فرديترتيب موانع  به شركت ساپكو،

 VIKORها با روش  حل بندي راه رتبه نتيجه و ها و اطلاعات اختصاص دارد بودن امنيت داده موانع پايين زير به اولويت بالاترين وزن و
  .دارد قراررتبه اول در  ،ريسپا طراحي استراتژي برون  حل فازي نشان داد كه راه

از طريق موانع فردي  ،ها و اطلاعات كه جزء موانع تكنولوژيكي است بودن امنيت داده موانع پايين در زنجيره تأمين، زير: گيري نتيجه
 ،شـود مـديران   پيشـنهاد مـي  . توجه بيشتري داشته باشـند به موانع فردي ، گيران براي بهبود مديران و تصميم بايدايجاد شده است كه 

  .سپاري را براي بهبود و كاهش موانع طراحي كنند استراتژي برون

  
  .ديماتلبر پايه   ANPويكور فازي،مين، مديريت دانش، أگيري فازي، زنجيره ت هاي تصميم روش :ها كليدواژه

  
مديريت دانش در زنجيره تأمين با رويكرد هاي غلبه بر موانع پذيرش  بندي راه رتبه ).1397(كاكوان، شايا؛ مديري، محمود : استناد
  .676 -651، )4(10 فصلنامه مديريت صنعتي،. )شركت ساپكو: مطالعه موردي(گيري فازي تركيبي  تصميم
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  مقدمه
هـا در قـرن    و موفقيـت شـركت  ) 2010، 1بريتـو، كاردوسـو و رامـالو   (هـا بيشـترين ارزش را دارد    امروزه دانش در سازمان

هـا در   شـوند، منـوط بـه اسـتفاده از دانشـي اسـت كـه سـازمان         تر مي رقابتيويكم با توجه به بازارهايي كه هر روز  بيست
گرايـي و حيـات    كارگيري دانش بـراي رقابـت   خلق و به ).2001، 2انديللا و دوتوا(فرايندهاي كليدي خود به آن نياز دارند 

طـور   ه يا تصاحب شـده و بـه  سادگي منابع ديگر، ذخير  تواند به دانش نمي. است ها و صنايع، ضروري شناخته شده  سازمان
  .)2001، 3سنگه و شارمر(شود   كار گرفته سيستماتيك مديريت و به

نحوي كه بسـياري معتقدنـد،    شود، به ترين منابع رقابتي براي هر سازمان محسوب مي ، يكي از مهم4مديريت دانش
تـر   انند، در يك بازار رقـابتي، موفـق  تر دانش را كسب كرده و به مرحله كاربردي برس هايي كه بتوانند هرچه سريع شركت
 كه افتهي يفزون قدري به شرفته،يپ هاي فناوري و علوم در راتييتغ شتاب حاضر، عصر در ).1391ي، آباد كين(بود   خواهند
 اسـت   رفته فراتر بشر رييادگي سرعت از آن، توسعه و دانش جاديا و تكنولوژي با دشدهيتول محصولات نوآوري در شتاب

   ).2007 ،5چان و نوو(
ها  براي اينكه سازمان ،ايآشفته طيشرا نيچن به يده سازمان منظور بهو  درازمدت يسازمان يها تيموفق حفظ براي

 منبـع  دانـش بنـابراين،   .خـود را بهبـود بخشـند    عملكـرد  مـداوم  طـور  به، بايد دهند شيافزا را خوددانش  تيظرفبتوانند 
از طرفـي ديگـر در اقتصـاد     ).2018، 6آتيا و سـلاما (آن است  بهبود و رشد ثبات، ،يسازمان يبقاي برا يمهم يكياستراتژ

هسـتند كـه بـه رقابـت بـا       7تـأمين  هاي امروز، رقابت ديگر شامل رقابت شركت در برابر شركت نيست، بلكه اين زنجيره
طـور مسـتقيم يـا     بـه اسـت كـه    شامل تمـام مراحلـي   تأمين زنجيره ).2007، 8هالت، كچن و آرفلف(پردازند  يكديگر مي

كننـدگان اوليـه خواهـد     غيرمستقيم در تحقق نيازهاي مشتري مشاركت دارند كه شامل طيفي از مشتريان نهايي تا تأمين
  ).2007، 9چوپرا و مايندل(هدف اصلي اين زنجيره دستيابي به حداكثر ارزش براي مشتري است . بود

گيري مديريت دانش فراتـر از   كار ت، زيرا منافع ناشي از بهبررسي مديريت دانش در زنجيره تأمين امري ضروري اس
با توجه به گسترده بودن اين منافع، بايد موانع پيش روي آن را شناسايي كرد تا . آن است كه بتوان از آن صرف نظر كرد

برخـي از   فراينـدهاي مـديريت دانـش در    ابيشكـارگيري كم ـ  بـا وجـود بـه    .كار برد تري به صورت مناسب بتوان آن را به
هـاي مختلـف، بـا     دليـل محـدوديت   هـا، بـه   گذاري روي آن براي سـازمان  ها، استفاده از مديريت دانش و سرمايه سازمان
كارهـاي   هاي منحصر به خود را دارد كه بـه طـور قطـع راه    در حقيقت هر سازمان چالش. هاي فراواني مواجه است چالش

بندي موانع پذيرش مديريت دانش در  گيري بهتر، رتبه راه، براي نتيجهترين  مناسب .كند مخصوص به خود را نيز طلب مي
 بنـدي،  رتبـه  .حل مورد نياز را ارائه دهد زنجيره تأمين است تا از اين طريق هر سازمان بتواند براي غلبه بر موانع خود راه

 هـاي  يـن پـژوهش روش  ا در گيرد، بنـابراين  مي موجود صورت هاي شاخص به توجه با كه است گيري تصميم روش يك

 ايـن  حـل  به 11فازي نظريه از مسئله بودن قطعي غير و مبهم به توجه با. اند شده  كار گرفته به 10شاخصه چند گيري تصميم

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Brito, Cardoso & Ramalho 2. Ndlela & du Toit 
3. Senge &  Scharmer 4. Knowledge Management (KM) 
5. Nevo & Chan 6. Attia & Salama 
7. Supply Chain (SC) 8. Hult, Ketchen & Arrfelf 
9. Chopra & Meindl 10. Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
11. Fuzzy Theory 
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فـازي مشـخص    1ديماتل با استفاده از روش آن شدت اثرهاي و ها شاخص بين روابط ابتدا كه گونه  بدين. پرداختيم مسئله
موانع بـه   مؤثر وزن شود، مي ناميده DANPكه  ديماتل بر پايه 2اي تحليل شبكه فرايند تركيبي جديد روش با سپس شد،

بنـدي راه   رتبـه  بـراي  )حل تـوافقي  سازي چندشاخصه و راه  بهينه(فازي  3)VIKOR( دست آمد و در نهايت روش ويكور
  .شد برده كار  به هاي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين حل 

دنبال شناسايي موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين و تشخيص مـوانعي اسـت كـه سـبب      اين پژوهش به
هايي براي غلبه بـر آن موانـع،    حل بندي موانع و ارائه راه   شوند، تا با رتبه وري در اين زنجيره مي ناكارآمدي و كاهش بهره

هاي مناسب و اتخـاذ   آورد تا مديران بتوانند با ايجاد و بهبود استراتژي تري ارائه كند و محيطي فراهم گيري دقيق تصميم
، دسترسي پيدا كنند، با استفاده بهينه از منابع موجـود   تر در بازار هاي درست، به موقعيت رقابتي استراتژيك مناسب تصميم

پـذيرتر عمـل    اين امر، انطبـاق در پاسخگويي به نيازهاي مشتريان سرعت عمل بيشتري به خرج دهند و براي رسيدن به 
  . كنند

  : هاي پژوهش به شرح است پرسش
 ند؟ا هاي غلبه بر آن كدام موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين و راه حل .1

فازي، چگونه  ديماتل پذيري موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين بر پايه رويكرد گذاري و اثر شدت اثر .2
  است؟

 شده در پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين بر پايه رويكرد تركيبي يك از موانع شناسايياهميت نسبي هر  .3
DANP فازي، به چه ترتيب است؟  

فـازي، بـه    ويكور هاي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين، بر پايه رويكرد بندي راه حل رتبه .4
 چه ترتيب است؟

  پيشينه پژوهش
 دانش در زنجيره تأمين موانع پذيرش مديريت

 ـ رهي ـزنج تيريمـد  نـه يزم در دانش تيريمد نقش رابطه با در قيتحق به ،يتازگ محققان به . انـد  داده نشـان  علاقـه  نيمأت
. كنـد  يم ـ كمـك  عرضـه  يهـا  رهي ـزنج تي ـموفق و بهبـود  بـه  كه است يكياستراتژ دارايي دانش معتقدند آنها از يتعداد

 يهـا  يـي دارا نيهمچن و منابع و ملموس يها ييدارا شامل دست، نييپا و بالادست ياعضا نيب نيمأت رهيزنج يكپارچگي
  ). 2018آتيا و سلاما، (است  دانش منابع يعني نامشهود،
 و كـارا  يشـكل  بـه  رهي ـزنج تـا  كنـد  يم ـ فـراهم  طيمح در را لازم يهمكار نيتأم رهيزنج در دانش تيريمد ياجرا
 تواند يم نيتأم رهيزنج ياعضا بين دانش تيريمد وجود يعني ،شود ليتبد بازار در يكياستراتژ يرقابت گاهيجا به اثربخش
  ).1395شجاعي، (باشد  آن بهبود يبرا لازم دانش به اعضا هيكل دستيابي ضامن

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Decision Making Trial And Evaluation laboratory (DEMATEL) 
2. Analytical Network Process (ANP) 
3. Vlse Kriterijumsk Optimizacija Kompromisno Resenje (VIKOR) 
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محوري توسعه داد، اما سازمان در اين  دانش نيتأمتوان زنجيره  مي نيتأمبا بارور كردن جريان دانش در كل زنجيره 

هاي مختلفي همچون نبود يكپارچگي مديريت دانـش بـا فراينـدها، مشـاركت پـايين در مـديريت دانـش و         چالشراه با 
   ).1393حميدي، (رو است گذاري ناكافي روبه سرمايه

 ياصـل  نـه يزم، نـد يفرا در عاتيضـا  بر غلبه يبرا دانش و ندايفر ثبات حفظ يبرا دانش مطالعه،اين  جينتابر اساس 
 نيتـأم  رهي ـزنج در نـان ياطم نبود با مرتبط دانش يساز رهيذخ و انتشار دانش، كسب .دنشو تيريمد ديبا كه هستند دانش
  ).2018، 1يتونوهاديوو  سورجاسا، ارتويسوگماري، (است  رهيزنجاين  عملكرد شيافزا موجب

 تيريمد يدگيچيپ ليدل به. است ها سازمان ياصل يها چالش از يكي آن ياجرا يچگونگ و دانش تيريمد شناختن
 يمـوانع  بـا  مقابله ها، شركت در دانش تيريمد تيموفق يبرا. بود نخواهد موفق دانش تيريمد ياجرا برنامه نبود دانش،

 بـر  كـه  ي هسـتند عـوامل  موانـع، ). 2016والمحمدي و قاسمي، ( است ديمف شود، يم دانش تيريمد موفق ياجرا مانع كه
  ).2017، 2يرولو  رامجاوون وار(دارد  يمنف اثر آن بودنمفيد  و دانش

دليـل   بـه هـا   اين چالش. رو هستند بههاي مختلفي رو هاي عملي مديريت دانش با چالش اغلب مديران در فهم جنبه
  .است موارد ساير و غافل شدن آنها ازمديران سنتي با منابع فيزيكي گير شدن  در

 عملكـرد  بهبـود  منظـور  بـه  آن از اسـتراتژيك  اسـتفاده  مديريت دانش زمينه علمي در حال تكاملي است كـه بـراي  
 انـد، موانـع   هـا انجـام شـده    هايي كه براي پذيرش مديريت دانـش در سـازمان   فعاليت .دارد وجود اي قوي دلايل سازماني
در اين پژوهش موانع پذيرش مديريت دانش در . اند ها به وجود آورده سازمان در دانش كارگيري مديريت به براي مختلفي
  .است آمده  1هاي مختلف شناسايي شده و در جدول  تأمين از طريق منابع و مقالهزنجيره 

  در زنجيره تأمين و زيرموانع آن اي موانع پذيرش مديريت دانش مدل ابتدايي ساختار شبكه. 1جدول 
موانع 
  اصلي

  رمز
C 

  منابع زيرموانع
يك

راتژ
 است

وانع
م

3  

SB1  پذيرش مديريت دانش  ريزي استراتژيك در رابطه با ضعف در برنامه
 در زنجيره تأمين

 ميدو  ريزينگهانيو ) 2009( بورن يمبلومنبرگ، واگنر و با
 )2005(  

SB2  2008( 4ناتي و اوياسالو  ها براي اعضاي زنجيره تأمين ها و مسئوليت نبود نقش(  

SB3  2010( 5و داقفوساحمد  و) 2012( ژائو و همكاران  هاي مديريت دانش كمبود بودجه براي توسعه سيستم(  

SB4   نبود تعهد مديريت ارشد در راستاي پذيرش مديريت دانش در زنجيره
  )2007( و پاتك بنديوپاديا  تأمين

SB5  2011( و اسپارو عزيزو ) 2012( و همكاران شي  نبود درك روشن از پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين(  

SB6   2008(ناتي و اوياسالو  و) 2012(ژائو و همكاران   وكار تأمين فرايند كسبيكپارچه نبودن مديريت دانش با زنجيره(  

SB7 1392( همكارانعادل آذر و   نبود متدولوژي مناسب در پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين(  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Marie, Sugiarto, Surjasa& Witonohadi 2. Veer Ramjeawon & Rowley 
3. Strategic Barriers (SB) 4. Natti & Ojasalo 
5. Ahmad & Daghfous 
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  1ادامه جدول 

موانع 
  اصلي

  رمز
C 

  منابع زيرموانع

اني
سازم

انع 
مو

1   

OB1  ايجاد و به اشتراك گذارينبود ساختار سازماني مناسب براي
  )2010(احمد و داقفوس  و) 2008(ناتي و اوياسالو   دانش

OB2  هاي خاصي ازهاي ارتباطات و دانش به جهتمحدوديت جريان
 زنجيره تأمين

اسپر و ) 2009( الموتاوا و همكاران،)2012(شي و همكاران 
  )2008( و همكاران

OB3   2007( پليكروناكيسفلچر و  كاركنان باتجربه و ماهربالا نبودن اولويت نگهداري دانش(  

OB4  هاي مناسب دركمبود منابع سازماني براي فراهم كردن فرصت
 گذاري دانش كاركنان اشتراك راستاي به

  )2011(عزيز و اسپارو 

OB5  2011(اسپارو عزيز و  و) 2008(ناتي و اوياسالو  نبود دانش كافي از عملكرد اعضاي ديگر زنجيره تأمين(  
OB6  2008( چنگ و همكاران طلبانه اعضاي زنجيره تأمين رفتارهاي فرصت(  

OB7  گذاري،كمبود فضاهاي رسمي و غيررسمي براي به اشتراك
 انعكاس و توليد دانش

  )2010( و هورشت كوته رويترهوتزشن 

كي
وژي

كنول
ع ت

موان
2  

TB1  پذيرش مديريتهاي تكنولوژيكي مناسب براينبود زيرساخت
 دانش در زنجيره تأمين

  )2011( وانگ و وانگ

TB2 
هاي تكنولوژيكي براي پذيرش مديريت دانشنقص در زيرساخت
 )1392(عادل آذر و همكاران   در زنجيره تأمين

TB3  گذاري دانش پنهان در رابطه با پذيرش مديريتاشكال در كد
 دانش در زنجيره تأمين

  )2004( سيمونين و) 2005( واگنر و بوكو

TB4  2004(  گايگوناسه كارن و  و) 2006( تانديكولمكومار و  ها و اطلاعات درون زنجيره تأمين پايين بودن امنيت داده(  
TB5  2008( پتن و مكلاكلن و) 2012(چانگ و همكاران  نبود تبادل خدمات(  
TB6  2010( و هورشت كوته رويترهوتزشن  كنندگان نبود همكاري فني براي تأمين(  

گي
رهن

ع ف
موان

3  

CB1  گذاري دانش در ميان اعضاي زنجيرهاشتراكنبو تمايل براي به
 تأمين

هوتزشن  و) 2012(شي و همكاران ،)2008(ناتي و اوياسالو 
  )2010(رويتر و هورشت كوته 

CB2  نبود تعهد و اعتماد در ميان اعضاي زنجيره تأمين 

، )2011( ساموئل و همكاران، )2012(شي و همكاران 
اسپكمن و و ) 2007( فينگانمقصود و ، )2008( وايتسونتي

  )2002( همكاران
CB3  2011(ساموئل و همكاران  نبود توانمندسازي در ميان اعضاي زنجيره تأمين(  
CB4  2010(هوتزشن رويتر و هورشت كوته  نبود انگيزه و پاداش(  

CB5  ها و محيط زباني متفاوت در ميان اعضايها، ارزشفرهنگ
 زنجيره تأمين

و  مايرزو ) 2011(، وانگ و وانگ )2008(ناتي و اوياسالو 
  )2008(  چانگ

دي
ع فر

موان
4  

IB1  2007( بيولنزو  ويلمو ) 2010( مينو  پيلاي گذاري اطلاعات نادرست اشتراك ترس از به(  
IB2  2011( و اسپارو عزيز گذاري دانش اشتراك نبود زمان كافي براي به(  
IB3  2009( پاسرينيچو و  ترس از دست دادن مالكيت فكري(  
IB4 1392(عادل آذر و همكاران   نبود حس مالكيت در رابطه با مسئله( 

IB5  نوشتاري، فردي و/ضعف كاركنان و فقر ارتباطات كلامي
 هاي كامپيوتري مهارت

ساركر و  جاشي،و  )2010(كوته هوتزشن رويتر و هورشت 
  )2006(  ساركر

IB6  2009(بلومنبرگ و همكاران  نبود آموزش و پرورش مناسب در ميان اعضاي زنجيره تأمين(  
IB7 1392(عادل آذر و همكاران   بازنشستگي كاركنان( 

  )1393(و نگارندگان ) 2014(ساچين، پاتيل و كانت : منبع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Organizational Barriers (OB) 2. Technological Barriers (TB) 
3. Cultural Barriers (CB) 4. Individual Barriers (IB) 



  656  ... هاي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين با رويكردبندي راهرتبه

 
 موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمينهايي براي غلبه بر  راه حل

. نيـاز دارد  دانـش  مـديريت  راه سـر  بـر  موجود موانع كردن طرف بر براي ها سازمان جدي عزم به دانش مديريت موفقيت
 طـرف  بـر  بـراي  در عمـل  امـا  هستند، قائل زيادي ارزش آن براي ظاهر در و دانند مي مهم را دانش ها سازمان از بسياري
 بـه  مـديران  و كاركنـان  و شـود  بـاور  سـازمان  در بايد دانش. كنند نمي اقدامي دانش مديريت راه سر موجود موانع كردن

ها بايد براي توسـعه و    سازمان ).1391 بهادري فر،( كنند اقدام آن موانع رفع براي بتوانند تا كنند پيدا اعتقاد آن اثربخشي
هاي مربوط به مديريت دانش، بـه   رسد كسب مهارت نند و به نظر مياي كسب ك هاي عمده تقويت مديريت دانش مهارت

 عامـل  بـه  دانش ،يجهان رقابت فشار و عيسر راتييتغ با ).1386غني زاده، (فرايندي پيچيده و تا حدودي دشوار نياز دارد 
 و انيدانشـگاه  يمنـد  علاقـه  رو ني ـا از اسـت،  شده ليتبد يرقابت تيمز به يابيدست يبرا وكار كسب در تيموفق يديكل

 افتـه ي شيافزا ،كنند يم كمك نيمأت رهيزنج عاملان نيب ثرؤم دانش انتقال به كه يعوامل كردن مجزا و فهم در شاغلان
 شيافـزا  منظـور  بـه  ،است خاص يها تيقابل و منابع تيوضع ،ياستراتژ اهداف، يدارا سازمان هر نكهيا به توجه با. است
   ).1394، مهر ينجف( شودمي شنهاديپ يمحكم و يعمل يها حل راه ن،يمأت رهيزنج در دانش تيريمد يسازگار تيموفق

هاي  حل  متخصصان راه در اين پژوهش، براي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين، محققان و
  . است آمده عنوان شده  2ها در جدول  حل اند كه همراه با هدف از ارائه اين راه  گوناگوني پيشنهاد داده

 در زنجيره تأمين پذيرش مديريت دانش موانع بر غلبه يبراهاي  حل راه . 2جدول 
 منابع ها حل  هدف از ارائه راه ها حل راه كد

S1  استفاده از سيستمIT 
تجانس اطلاعات و  عدمتوانند با  هاي اجتماعي مي و شبكه ITهاي  سيستم

 .راحتي منتشر كنندزنجيره تأمين مقابله و دانش را بهجريان دانش در 

ــارك، )2011(وانـــگ و وانـــگ  و  پـ
و همكاران  كورسوو ) 2011(همكاران 

)2010( 

S2 
هاي چند  طراحي سيستم

 عاملي در زنجيره تأمين

و دانـش و   كـه بـراي بهبـود اطلاعـات    استاي از هوش مصنوعيشاخه
گـذاري دانـش ضـمني در سـاخت زنجيـره       رسيدگي به مشكل به اشتراك

 .استتأمين مفيد

ــاران  ــاوا و همكـ  ووو ) 2009(الموتـ
)2001( 

S3 
طراحي استراتژي 

 سپاري در زنجيره تأمين برون

گـذاري و   اشـتراك ارتباطات و روابط متغير، از عوامل موفقيت در فرايند بـه 
دانش پيچيده خلق دانش بوده و هدف آنها بهبود ادغام دانش و دستيابي به 

 .و شايستگي در زنجيره تأمين است

، چنـگ و  )2010( و همكـاران  نعيمي
و مقصود و فينگان ) 2008(همكاران 

)2007( 

S4 
استفاده از مفهوم وب در

 زنجيره تأمين
گذاري صحيح دانش، بـراي  اشتراكهماهنگ دانش و بهمشكل مديريت نا

 .كند تأمين را رسيدگي ميايجاد قابليت همكاري بين چند نهاد در زنجيره
و  دوليگريسو ) 2010( لينهوانگ و 
 )2006( تيليپاكيس

S5 
رهبري مثبت نسبت به

مديريت دانش در  پذيرش
 زنجيره تأمين

ريـزي   در غلبه بر موانعي ماننـد كمبـود سـرمايه و فرهنـگ، نبـود برنامـه      
استراتژيك، ساختار سازماني نامناسب و جريان دانش يـك طرفـه، حيـاتي    

 .است

و بنـديوپاديا  ) 2012(شي و همكاران 
  )2007(و پاتك 

S6 
متقابل در زنجيره  يادگيري

 تأمين
براي افزايش رقابت شـركاي زنجيـره تـأمين ضـروري اسـت و بـراي بـه       

 .دهد گذاري مؤثر دانش بين تمام شركا مدلي ارائه مي اشتراك
 )2008( پريوانگ، فرگوسن و 

S7 
ساختن گروه كاري قابل 
  اعتماد در زنجيره تأمين

. گذاري دانـش درون سـازماني اسـت   اشتراكترين عوامل بهاعتماد از مهم
گـذاري، تبـادل و    اشـتراك هـاي مشـترك، بـه    مشاركت، ارتباطات و ارزش

 .كنندظرفيت يادگيري انتقال دانش را تسهيل مي

، چنــگ و )2010(احمــد و داقفــوس 
و باتنبرگ و روتـن  ) 2008(همكاران 

)2003(  

S8 
استفاده از مالكيت معنوي و
سيستم مديريت ارتباط با 

  1مشتري
برداري سريع از يادگيري دانش در زنجيره تأمين حيـاتي  براي پرورش بهره

  .است
، چـوي ، )2009( و چاندران لانچيوني

  )2004( و وانك باني

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customer Relation Management (CRM) 
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 2ادامه جدول 

 منابع ها حل  هدف از ارائه راه ها حل راه كد

S9 

مشاركتي مانند    هاي شيوهاستفاده از 
، پاسـخ  1فروشنده مديريت موجودي 
  ريزي، برنامه2كننده مؤثر به مصرف

 3مشاركتي

را ) هـاي توليـد  بيني يا برنامـه مانند پيش(ها، اطلاعات استراتژيك  شركت
براي توسعه تدريجي دانش كه ممكن است براي ثبات در زنجيره تـأمين  

 .گذارندحياتي باشد، به اشتراك مي

) 1995( بن سائو و ونكاترامان
 ) 2007( مبرت مودياندو 

  

S10 
ايجاد اتحاد استراتژيك بين اعضاي

 زنجيره تأمين
اندازهاي متفاوت، اثر مثبتـي بـر عملكـردگذاري دانش از چشماشتراكبه

 .پذير دارد سازماني با فرهنگ حمايتي قوي و ساختار انعطاف
و  داير، )2011(وانگ و وانگ 

 )1997( دايرو ) 2000( نوبئوكا

S11 
هاي دانشي مبتنـي   استخراج جريان

 4بر گروه

گـذارياشـتراك يادگيري سازماني را افزايش داده و استفاده مجـدد و بـه  
گروهـي ضـروري    دانش كاري را در محيطي كه تقويت همكـاري و كـار  

 .كنداست، تسهيل مي

 )2011( ليو  ليو
  

S12 
 توســــعه دانــــش مبتنــــي بــــر

 سازي براي زنجيره تأمين سفارشي

كند و به منظور يكپارچگي زنجيره تأمين پر ميهاي اطلاعاتي را بهشكاف
گذاري مؤثر و كارآمد اطلاعات را در ميان شـبكه زنجيـره تـأمين     اشتراك
 .كندپذير ميامكان

 )2012(چانگ و همكاران 
  

S13 
ــي روي   ــتلاف الكترونيك ــاد ائ ايج

زنجيـره   هـا بـراي اعضـاي    سيستم
  تأمين

هاي تمام اعضاي زنجيره تأمين راهماهنگي بر پايه اينترنت ميان تصميم
كند و به شناسايي، تجزيه، تحليل و تبديل اطلاعات مفيد بـه   تسهيل مي
تواند دوباره استفاده شـود و طـي زنجيـره تـأمين      پردازد كه مي دانشي مي

 .ها تأثير داشته باشدگيريروي تصميم

  )2002(  هوانگجانسون و 

S14 
اعمال قدرت مناسـب و سـازنده در   

 زنجيره تأمين

شدن جايگـاه دانـش  يابد و مانع ناديده گرفتهافزايش ميجريان دانش زماني
ها را محدود  كه فعالان زنجيره تأمين گزينهشود  تر مي هاي ضعيف در شركت

  .تر در استفاده از قدرت احساس محدوديت كنندد و فعالان قوينكن

و ) 2013( و همكاران هي
 )2006( وايتو  ماتوسامي

S15 
هـاي   ايجاد انگيزه كافي و سيسـتم 

پاداش بـراي كاركنـان در زنجيـره    
 تأمين

ها در رابطه با محرمانه بودن دانـش خـود نگـران هسـتند،بيشتر سازمان
اشـتراك بنابراين با ايجاد درك درستي از مزيت رقابتي پايدار از طريق بـه 

توان كاركنان را تشويق و در آنهـا انگيـزه كـافي ايجـاد      دانش ميگذاري 
 .كرد

 )2010(احمد و داقفوس 

S16 هاي مجازي ها و شركت ايجاد تيم 
از طريق اتحـاد اسـتراتژيك و توسـعه همكـاري بـه مـديريت اثـربخش

تـأمين زمـان توسـعه      كنند و با چابك كردن زنجيـره  ها كمك مي فعاليت
 .دهندچرخه محصول را كاهش مي

 )2004(  گايگوناسه كارن و 

S17 
تقويت انسجام فرهنگي و همكاري 

 در اعضاي زنجيره تأمين

وگـو ميـان افـراد و هـاي گفـت  با توسعه اهداف يكپارچه، ايجـاد انجمـن
 هاي هماهنگي ساختار رابطه، حفظ دانش انتقال يافتـه  ها، سيستم  گروه زير

 .كنند به ذهن مشتري، همكاري و انسجام را تقويت مي

، وانگ )2008(ناتي و اوياسالو 
و مايرز و ) 2011(و وانگ 

 )2008(چانگ 

S18 
 5استفاده از استدلال مبتني بر مورد

 در زنجيره تأمين

هـا طـي گذاري دانش عملي پيشـرفته بـا سـاير سـازمان    اشتراكبراي به
داشـتن اطلاعـات از درز    زنجيره تأمين و همچنين بـراي محرمانـه نگـه    

 .كردن به ديگران، مؤثر است

و ) 2008(وانگ و همكاران 
 )2008(چوي و همكاران 

  

S19 كنندهپذيرش برنامه توسعه تأمين 
منظور تسهيل در يادگيري و انتقال دانش ميان اعضاي زنجيرهتواند بهمي

 .شودتأمين پذيرفته
 )2008( جياناكيس

  

S20 
ايجــاد دانــش مبتنــي بــر سيســتم

ــميم  ــتيباني تص ــراي   پش ــري ب گي
 زنجيره تأمين

كننـد هايي را به مديران پيشنهاد مـي از طريق ايجاد دانش، انجام فعاليت
وكار، به حـداقل رسـاندن هزينـه، رضـايت     كه باعث بهبود عملكرد كسب

 .شودكنندگان ميمشتري و ارتباط با تأمين
 )2008(چوي و همكاران 

S21 
ــا   ــفاف ي ــاري ش ــان ك ــاد جري ايج

 سياست درهاي باز

كند تا محيطي توأم با همكاري، كارايي بالا، احتـرام وافراد را تشويق مي
ايـن امـر بـه    . اعتماد متقابل بـين مـديران و كاركنـان بـه وجـود آورنـد      

 .شودسازي آنها منجر ميتوانمند

، )2012(و همكاران  شي
و ) 2009(الموتاوا، لي و چانگ 

 )2008( و همكاران كاسپر

  )1393(و نگارندگان ) 2014(ساچين، پاتيل و كانت : منبع

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Vendor managed inventory (VMI) 2. Efficient Consumer Response (ECR) 
3. Collaborative Planning (CP) 4. Group-Based Knoeledge Flows (GKF) 
5. Case-Based Reasoning (CBR) 
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  گيري چندشاخصه فازي هاي تصميم روش
 ترين پركاربرد از هاي متفاوت، گزينه ارزيابي در ها روش ساير به نسبت  برتري دليل  به شاخصه چند گيري تصميم هاي روش

 پذير امكان سنتّي هاي روش براي كه را معيارها و كيفي كمي ارزيابي قابليت ها روش اين .گيري هستند تصميم هاي روش

 مسـائل  حـل  بـراي  هـا،  مقايسـه  دقيق نبـودن  و نبود قطعيت و ها در قضاوت نامتوازن مقياس وجود علت به. دارند نيست،

  .)1392مديري،  و شيرازي كريمي( كنند مي فازي استفاده منطق از گيري تصميم
 به را پيچيده مسئله ها، يك روش اين. است ANPو  ديماتل ويژه به و ويكور هاي ها، روش پركاربردترين اين روش

 قرار سطح بالاترين در اصلي هدف و سطح ترين پايين در هاي تصميم گزينه آن در كه كند مي تقسيم اجزا از مراتبي سلسله

   ).1392مديري،  و شيرازي كريمي( است فرعي و اصلي به معيارهاي مربوط نيز مياني سطوحدارد، 
 ديماتل، فرايند تحليل شـبكه و ويكـور   تركيبي شامل فازي گيري تصميم هاي مختلف روش به برخي از 3در جدول 

  .اشاره شده است مختلف مسائل در

  ويكور و ANP با ديماتل تركيبي روش با شده انجام تحقيقات ترين مهم از برخي .3 جدول

  مرجع  مسئله و روش مورد مطالعه

  1393، همكارانمديري و  گيري فازي تركيبي تعيين اولويت كاربردهاي فناوري نانو در بخش صنايع خودرو با مدل تصميم

  2018 ،1همكاران و ولي  يبيترك شده اصلاح MADM مدل كي از استفاده با داريپا توسعه يبرا ييغذا مواد دفع كمپوست يها محل انتخاب

  2018، همكارانو  2تسوي  يبيترك MCDM شده اصلاح يها مدل از استفاده با جووجست يموتورها يساز نهيبه بهبود

 ـ پايـه  بـر  هوشـمند  يپزشـك  يها انهيپا از كنندگان مصرف رشيپذ رفتار در يديكل عوامل ييشناسا  MADM مـدل  كي
  2017، 3، چن و تزنگولي  محصول بهبود يبرا يبيترك اصلاح

  2018هيو و همكاران،   يبيترك شده اصلاح MADM مدل از استفاده با داريپا يآموزش طيمح جاديا يبرا NFC يورافن بهبود

  2018، 4، وانگ و تزنگولي  هوشمند شهر نيبهتر يسو به داريپا توسعه يزير برنامه و يگالاكس مدل: ييراهنما به يريگ اندازه از

  
دارد  آن بهبـود  و مسئله حل بر سعي كرده، بررسي را ها شاخص ميان تأثيرات دروني ساختار DEMATEL تكنيك

اين روش، روشي مؤثر است كه با تجميع دانش گروهي، به تجزيه و تحليل روابط بين عوامل ). 1972، 5گابوس و فونتلا(
شاخصه و عملكرد آن در ايجاد رابطه و ساختار بين  چندگيري  ترين مشخصه اين روش، در تصميم مهم. پردازد سيستم مي

  ).2011، 6همكارانلي و (عوامل است 
، اثرهاي متقابل تعداد زيادي از عوامـل مـؤثر بـر    ديماتلتوان با استفاده از روش  در مسائل مديريتي و اجتماعي مي

از طريـق مطالعـه    ديماتـل روش ). 2000، 7يوزانـوويچ و همكـاران  (بندي و سـازماندهي كـرد    يك مسئله خاص را دسته

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liu, Lin, Hsieh & Tzeng 2. Tsuei, Tsai, Pan & Tzeng 
3. Liu, Chen & Tzeng 4. Liu, Wang & Tzeng 
5. Gabus & Fontela 6. Lee & Huang, Chang & Cheng 
7. Uzunovin et. al 
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، امـا بـه ايـن دليـل كـه اكثـر       )2011، 1لـي و همكـاران  (هاي پيچيده، توسعه يافته اسـت   ارتباطات ساختاري در سيستم

اين روش بـا اسـتفاده از متغيرهـاي    . فازي ارائه شد ديماتلشوند، روش  ها در شرايط نبود اطمينان انجام مي گيري تصميم
  .كند گيري را در شرايط نبود اطمينان محيطي آسان مي زباني فازي، تصميم

ANP هدف آن اين بود كه در يك شبكه، بازخورد و ارتباط متقابل بين و  ).1999، 2ساعتي(ساعتي ارائه شد  توسط
   ).2008، 3همكارانگارسيا ملون و (پذير كند  ها را امكان ميان خوشه

هـا،   ، اين است كه براي محاسبه روابط موجود ميان عناصـر و مؤلفـه  ANPو  ديماتلهاي  دليل اصلي تركيب روش
ANP هاي مقايسه زوجـي   هاي مقايسه زوجي و محاسبه بردارهاي ويژه متناظر با هر يك از ماتريس به تشكيل ماتريس

اخلـي ميـان   ايـن روش در محاسـبه ارتبـاط د   . دهد پردازد و سپس آنها را در جايگاه مناسبي در سوپر ماتريس قرار مي مي
عناصر به تعداد زيادي ماتريس مقايسه زوجي نياز دارد كه به پيچيدگي و صرف زمان زيـادي بـراي حـل مسـئله منجـر      

بـراي محاسـبه    ANPدر مقايسه بـا   ديماتلبهره گرفت،  ديماتلتوان از روش  در برخورد با اين محدوديت، مي .شود مي
هاي مقايسه زوجي كمتري نياز دارد كه اين امر كاهش حجم محاسـبات   سها به ماتري ارتباط داخلي ميان عناصر و مؤلفه

قادر به تشكيل سوپر مـاتريس نيسـت و در    ديماتلبا وجود اين مزيت . و سطح پيچيدگي عمليات را در پي خواهد داشت
  ).1390، همكارانصفايي و (اين توانايي را دارد  ANPمقابل 

 غيرقابـل  يـا  متضـاد  هـاي  شـاخص  بـا  چندشاخصه گيري صميمت مسائل حل براي 1984در سال  VIKORروش 

 و آپريكوويچ توسط كه است توافقي) گيري چند شاخصه تصميم( MADM4روش  يك VIKOR. شد ايجاد گيري اندازه
 نمـود  نيسـت،  خـود  ترجيحـات  بيـان  به قادر گيرنده تصميم كه مواقعي در روش اين كارايي. يافت توسعه )1987( تزنگ

 به كه موجهي است حل راه توافقي، حل راه. كند مي استفاده توافقي هاي راه حل از كرده و براي حل مسائل بيشتري پيدا

 فردي، تأسف حداقل و گروهي حداكثر مطلوبيت به دليل در بر داشتن گيرندگان آن را است و تصميم نزديك آل ايده جواب

  ).  2011، 5آپريكوويچ(شد  توسعه داده فازي چندشاخصه گسسته مسائل حل براي فازي VIKOR روش. پذيرند مي

 روش پژوهش

هاي پيمايشي است كه از انواع تحقيقـات توصـيفي بـه شـمار      شده در اين پژوهش، از نوع روش كارگرفته روش تحقيق به
فـازي   شاخصـه  چند گيري تصميم روش يك كارگيري به و معرفي صدد رود و از نظر نوع هدف، كاربردي است، زيرا در مي

از سوي ديگر اين تحقيـق  . هايي براي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين است حل بندي راه براي رتبه
داراي اهميت ميداني است، زيرا بخش اصلي آن از اطلاعات از طريق مصاحبه و تكميل پرسشنامه توسـط متخصصـان و   

كننده قطعات يدكي ايران خـودرو و   وهش، ساپكو، شركت تأميندامنه پژ. است  خبرگان حوزه مورد مطالعه گردآوري شده
نفـر از   12جامعه آماري اين پژوهش، . است 1394تا سه ماهه نخست سال  1393قلمرو زماني آن سه ماهه چهارم سال 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Liou et. al 
2. Saaty 
3. Garcia-Melon, Ferris-Onate, Aznar-Bellver, Aragonés-Beltran& Poveda-Bautista 
4. Multiple Attribute Decision making (MADM) 
5. Opricovic 
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پكو نظران موضوع در سـا  خبرگان هستند كه از كارشناسان باسابقه، داراي تجربه و سطح تحصيلات بالا بوده و از صاحب

  .شوند محسوب مي
شاخصـه   هـاي چنـد   گيـري  اي و رياضي و از مجمـوع تصـميم   سازي مفهومي با ساختار شبكه روش حل از نوع مدل

نظـر و سـنجش متغيرهـاي      هـاي مـد   آوري داده اي، جمـع  آوري اطلاعات از روش مطالعات كتابخانـه  جمع. گروهي است
  . سشنامه استهاي پر پژوهش از روش ميداني و ابزار گردآوري داده

مـدل  . سازي برخي از كلمات بـراي درك بهتـر تأييـد شـد     خبرگان و پس از روان پرسشنامه با نظر محتوايي روايي
 طريـق  از وبرگشتي ميان خبرگان دانشگاهي ارزيابي و تعديل شده و در نهايت روايي آن پژوهش پس از طي فرايند رفت

گيـري   اي تصـميم  مدل شبكه غربالگري، از كه بعد تأييد شد فازي و ياعشار نرماليزه روش با حل و ها شاخص غربالگري
هايي براي غلبه بر موانع پـذيرش مـديريت دانـش در     بندي راه حل گيري براي رتبه اي تصميم ساختار شبكه. تشكيل شد

  .آمده است 1زنجيره تأمين در شكل 
صـورت   هـاي خبرگـان بـه    ها، سعي بر آن شد تا پراكنـدگي پاسـخ   ها در پايايي پرسشنامه راستا بودن پاسخ براي هم

  . اي محقق كنترل شود مشاهده
هـاي موجـود در ايـن     هـاي روش  كليه گـام (طور خلاصه، چارچوب ارزيابي اين پژوهش شامل چهار مرحله است  به

  ).اند دهطور كامل در منابع ذكرشده آم پژوهش به
در . هايي براي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانـش در زنجيـره تـأمين    حل تشخيص و شناسايي موانع و راه  .1مرحله 

و نمايندگان پروژه مديريت دانش سـاپكو، بـراي    ITگيرندگان خبره متشكل از رؤسا، نمايندگان  اين مرحله، گروه تصميم
موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين از طريق پيشـينيه تحقيـق،    سپس. تشخيص و ارزيابي موانع انتخاب شدند

 ، موانـع سـازماني  )SB( پنج مانع اصلي موانـع اسـتراتژيك  . بررسي وضعيت عملكرد سازمان و نظر كارشناسان تعيين شد
)OB(موانع تكنولوژيكي ، )TB(، موانع فرهنگي )CB( و موانع فردي )IB(ش مديريت دانـش  عنوان موانع اصلي پذير ، به

عنـوان موانـع    مـانع تأثيرگـذار و مهـم بـه     17موانع تأييد شدند كه پس از غربالگري موانع بـه   زير 32در زنجيره تأمين و 
پس از تعيين موانع، براي غلبه بر پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين از ). 1شكل (پذيرش مديريت دانش تعيين شد 
هـا   حل گيري اين راه كار هايي ايجاد شد و در عين حال با نظر اساتيد، هدف از به راه حلطريق مقالات و مطالعات پيشين، 

  .در اين مرحله به پرسش نخست پاسخ داده شد). 2جدول (نيز عنوان شد 

  . فازي ديماتلتعيين روابط دروني و چگونگي تأثير عوامل تأثيرگذار با استفاده از روش  .2مرحله 

در ايـن مرحلـه بـراي ارزيـابي اوزان، روش     . تركيبي فـازي  DANPها با رويكرد  محاسبه وزن مؤثر شاخص .3مرحله 
هـا و   ها، زيرشاخص اي از شاخص مثابه شبكه اي به هر موضوع و مسئله ANPدر . شوند با هم تركيب مي ANPو  ديماتل
تمـامي  . شـوند  اند، در نظر گرفتـه مـي   هايي جمع شده كه با يكديگر در خوشه) شوند همه اينها عناصر ناميده مي(ها  گزينه

  . توانند به هر شكل با يكديگر ارتباط داشته باشند عناصر در يك شبكه مي
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هاي براي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين و تعيـين رتبـه نهـايي بـا      حل  بندي راه رتبه. 4مرحله 
  .نشان داده شده است 2فازي، در شكل  MADMي فرايند روش تركيب. فازي VIKORرويكرد 

  

  
 هاي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين بندي راه حل گيري براي رتبه اي تصميم ساختار شبكه. 1شكل 

   1394و مديري و كاكوان، ) 2014(ساچين، پاتيل و كانت : منبع
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 تركيبي F.MADMفرايند حل مدل . 2شكل 

 هاي پژوهش يافته

  . اند ه دست آمد صورت زير به هاي پژوهش به ها، يافته با تحليل نتايج پرسشنامه
  . فازي پرداختيمديماتل ابتدا به تعيين روابط دروني و شدت تأثير بين موانع با روش 

  .صورت زير است كارگيري از اين روش به بين موانع با به مراحل بررسي روابط دروني
بـه  موانـع هـاي زوجـي بـين     مؤثر، از خبرگان درخواست شد از طريق مقايسـه  موانعبراي بررسي روابط دروني بين 

و اعداد هاي زباني  بر سايرين بر پايه گزينه موانع آمده از پژوهش، نظرهاي خود را در رابطه با ميزان تأثير هر يك از دست
  .اعلام كنند 4ترتيب جدول  مثبت فازي مثلثي به
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  )2013ليو و همكاران، ( ديماتلهاي زباني و اعداد فازي مثلثي  گزينه. 4جدول 
  اعداد فازي مثلثي  اعداد قطعي  هاي زباني گزينه

  )75/0، 1، 1(  4  تأثير خيلي زياد
  )5/0، 75/0، 1(  3  تأثير زياد
  )25/0، 5/0، 75/0(  2  تأثير كم

  )0، 25/0، 5/0(  1  تأثير بسيار كم
  )0، 0، 25/0(  0  بدون تأثير

  
حساب شده و نتيجه نهايي از اين مقايسات زوجي، ماتريس روابط مستقيم فازي j موانعبر  i موانعسپس ميزان تأثير 

  . شكل گرفت 6و  5اي ه ترتيب جدول ها تشكيل شد كه به اصلي و انواع شاخص موانعبراي 
  

 اصلي موانعماتريس روابط مستقيم فازي بين . 5جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5  

U M L U M L U M L U M L U M L 

C1 0 0 0 85/06/0 35/09/0 7/0 45/065/04/0 15/065/04/0 15/0
C2 0/950/7  0/450 0 0 0/950/750/5 0/850/6 0/350/750/5 0/25
C3 0/5 0/250 0/5 0/250 0 0 0 0/550/3 0/050/450/2 0 

C4 0/950/7 0/450/950/750/5 0/9 0/750/5 0 0 0 85/065/04/0 

C5 0/950/850/6 0/950/7 0/450/9 0/8 0/550/1 0/8 0/550 0 0 

  

  

 موانعماتريس روابط مستقيم فازي بين زير. 6جدول 

 
C11 C12 C… C51 C52 

U M L U M L … U M L U M L 
C11  0 0 0 0/85 0/6 0/35 ... 0/7 0/45 0/2 0/81 0/56 0/31 

C12 8/0 55/0 3/0 0 0 0 ...0/85 0/6 0/35 0/69 0/44 0/19 

… ... ... .................. ... ...... ... ... 

C51 0/95 0/75 0/5 0/9 0/7 0/45 ...0 0 0 0/88 0/69 0/44 

C52 0/85 0/65 0/45 0/9 0/65 0/4 ...0/1 0/8 0/55 0 0 0 

  .نمايش داده شد فشرده طور به فازي ماتريس صفحه، كم حجم و )17×  17(فازي  ماتريس بزرگي به توجه با :نكته
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 8و  7 هـاي  جـدول . شده روابط مستقيم فازي و سپس ماتريس روابط كلي بـه دسـت آمـد    در ادامه، ماتريس نرمال

  .دهند را نشان مي موانعاصلي و زير موانعترتيب ماتريس روابط كلي فازي براي  به

 اصلي موانعبين ) ෩܂(ماتريس رابطه كلي فازي . 7جدول 

 
C1 C2 C3 C4 C5  

U M L U M L U M L U M L U M L 

C1 0/9 0/350/121/1 49/025/02/1 6/0 37/01 4/0 2/0 9/0 4/0 1/0 

C2 1/2 0/6  0/361 4/0 17/01/3 0/7 0/471/1 0/5 0/3 1 0/5 0/2 

C3 0/8 0/260/010/7 0/250/010/7 0/2 0/010/7 0/3 0 0/6 0/2 0 

C4 1/3 0/660/412/1 64/04/0 3/1 8/0 53/01 4/0 2/0 1/1 5/0 3/0 

C5 3/1 73/05/0 2/1 67/042/04/1 8/0 6/0 2/1 7/0 4/0 9/0 4/0 2/0 

  

  موانعبين زير ) ෩܂(ي ماتريس رابطه كلي فاز. 8جدول 

 
C11 C12 C… C51 C52 

U M L U M L … U M L U M L 

C11  0/16 08/0 04/0 21/0 13/0 08/0 ... 2/0 11/0 06/0 21/0 13/0 07/0 

C12 21/0 13/0 08/0 17/0 09/0 04/0 ... 2/0 13/0 08/0 21/0 12/0 06/0 

… ... ... .................. ... ...... ... ... 

C51 24/0 16/0 12/0 24/0 16/0 11/0 ... 17/0 09/0 05/0 23/0 16/0 11/0 

C52 23/0 16/0 11/0 24/0 16/0 11/0 ... 23/0 16/0 11/0 18/0 1/0 06/0 

  .نمايش داده شد فشرده طور به فازي ماتريس صفحه، كم حجم و )17×  17(فازي  ماتريس بزرگي به توجه با :نكته
  

 موانعاصلي و زير موانعبراي  T෩ هاي ماتريس ها و سطر عناصر ستون سپس براي تدوين نقشه شبكه روابط، مجموع
آمـده   9گذاري شدند كـه محاسـبات در جـدول     نام) تأثيرپذير( D෩و ) تأثيرگذار( R෩ صورت بردارهاي آن محاسبه شده و به

  . است
D෩ ،9ي كه طبق جدول موانع − R෩ ي كـه  مـوانع طور قطع، تأثيرگـذار بـودن و    به دارند، مثبتD෩ − R෩    منفـي دارنـد

در نهايت روابط علت و معلولي از طريـق رسـم نقـاطي بـا مختصـات      . دهند مي  را نشان موانعتأثيرپذيري قطعي از ساير  D෩ + R෩  وD෩ − R෩ بر پايه ماتريس T෩ در يك دستگاه مختصات دكارتي ترسيم شد بر يكديگر موانع و ميزان تأثيرگذاري .
معلـولي و   نمـودار علـت و  . دهنـد  را نشان مـي  موانعاصلي و زير موانعبين  فازي ارتباطات دي ميزان 11و  10هاي  جدول
  . است نشان داده شده  3در شكل  مؤثر موانعاي  شبكه روابط نقشه

  



 4، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت صنعتي،   665

 
  گذار اثر موانع، مربوط به ෩܀-۲෩و ෩܀+෩ ،۲෩܀ ،۲෩ مقادير. 9جدول 

C ۲෩  موانع زير/  موانع ෩ ۲෩܀  + ෩ ۲෩܀ −  ෩܀

 SB  2/767 3/153 5/92 -0/386  موانع استراتژيك

 C11 0/632 0/698 1/331 -0/066 استراتژيك ريزي برنامهضعف در / كمبود

 C12 0/652 0/705 1/357 -0/053 اعضا براي ها مسئوليت و ها نقش نبود

 C13 0/444 0/773 1/217 -0/329 دانش مديريت هاي سيستم توسعه براي بودجه كمبود

 C14 0/857 0/611 1/468 0/246 ارشد نسبت به پذيرش مديريت دانش تعهد مديريت   نبود

 C15 0/862 0/66 1/522 0/202 در زنجيره دانش مديريت پذيرش از روشن درك نبود

 OB 3/277 2/98 6/256 0/297 موانع سازماني

 C21 0/386 0/42 0/806 -0/034 باتجربه كاركنان دانش نگهداري اولويت نبودن بالا
 بـه  بـراي  مناسـب  سـازي بسـتر   فراهم در راستاي سازماني منابع كمبود

 كاركنان دانش گذاري اشتراك
C22 0/377 0/444 0/821 -0/066 

 C23 0/397 0/413 0/811 -0/016 زنجيره تأمين نبود دانش كافي از عملكرد ساير اعضاي

 C24 0/513 0/397 0/909 0/116 زنجيره تأمين اعضاي طلبانه فرصت رفتارهاي

 TB 1/605 3/675 5/28 -2/07 موانع تكنولوژيكي

 C31 0/227 0/234 0/461 -0/007 مناسب هاي تكنولوژيكي نبود زيرساخت

 C32 0/255 0/235 0/49 0/02 كنندگان تأمين براي فني هاي همكاري نبود

 C33 0/241 0/254 0/495 -0/013 زنجيره تأمين درون اطلاعات و ها داده امنيت بودن پايين

 CB 3/577 2/783 6/36 0/794 موانع فرهنگي

 C41 0/405 0/349 0/754 0/056 اعضا ميان  دانش گذاري اشتراك به براي تمايل  نبود

 C42 0/331 0/333 0/664 -0/002 زنجيره تأمين اعضاي ميان اعتماد و تعهد نبود

 C43 0/277 0/331 0/608 -0/053 زنجيره تأمين اعضاي ميان توانمندسازي نبود

 IB 3/803 2/438 6/241 1/365 موانع فردي

 C51 0/27 0/273 0/543 -0/003 ترس از دست دادن مالكيت فكري

 C52 0/283 0/28 0/563 0/003 در زنجيره دانش مديريت پذيرش رابطه با در مالكيت حس نبود
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  اصلي مؤثر موانعفازي بين  ديماتلت ماتريس ارتباطا. 10جدول 

 C1 C2 C3 C4 C5  

C1 0/65 0/65 0/94 0/81 0/70 موانع استراتژيك 
C2 0/65 0/65 0/91 0/68 0/87 موانع سازماني 
C3 0/62 0/62 0/73 0/76 0/79 موانع تكنولوژيكي 
C4 0/60 0/47 0/76 0/64 0/66 موانع فرهنگي 
C5 0/47 0/60 0/75 0/63 0/65 موانع فردي 

  
  
  
  

 مؤثر موانع فازي بين زير  ديماتلت ماتريس ارتباطا. 11جدول 

 C11 C12 C13 C14  C15 C21 C… C41 C42 C43 C51 C52 

C11 0/09 0/14 0/15 0/12 0/13 0/14 … 0/13 0/12 0/12 0/12 0/14 

C12 0/14 0/1 0/15 0/12 0/13 0/14 … 0/14 0/13 0/13 0/14 0/13 

C13 0/09 0/1  0/07 0/09 0/09 0/09 … 0/09 0/09 0/09 0/09 0/1 

C14 0/18 0/18 0/2 0/11 0/19 0/18 … 0/17 0/16 0/15 0/16 0/16 

C15 0/19 0/19  0/2 0/17 0/12 0/18 … 0/19 0/17 0/16 0/17 0/19 

C21 0/11 0/11 0/12 0/09 0/1 0/07 … 0/1 0/1 0/09 0/09 0/1 

C… … … … … … … … … … … … … 

C32 0/08 0/08 0/08 0/08 0/09 0/08 … 0/08 0/08 0/08 0/08 0/09 

C33 0/08 0/08 0/08 0/07 0/07 0/08 … 0/08 0/07 0/07 0/08 0/09 

C41 0/16 0/16 0/17 0/14 0/16 0/15 … 0/11 0/15 0/15 0/15 0/16 

C42 0/13 0/14 0/15 0/12 0/14 0/13 … 0/13 0/09 0/12 0/13 0/14 

C43 0/11 0/12 0/12 0/11 0/11 … 0/11 0/1 0/07 0/1 0/11 

C51 0/17 0/17 0/18 0/16 0/16 0/15 … 0/17 0/16 0/14 0/1 0/17 

C52 0/17 0/17 0/18 0/16 0/17 0/16 … 0/17 0/16 0/14 0/17 0/11 

  .شد داده شينما فشرده طور به يفاز سيماتر صفحه، كم حجم و) 17×17( يفاز سيماتر يبزرگ به توجه با: نكته
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  اثرگذار موانعشبكه روابط بين . 3شكل 

  شده فازي دار دي سوپر ماتريس حد. 12جدول 
C11 C12 C13 C14  C15 C21 C… C41 C42 

C11  0/0217 0/03450/03550/0294…0/058 0/05780/0739 0/0858 
C12 0/0333 0/02230/03680/0286…0/0576 0/05710/0821 0/0777 
C13 0/0301 0/03420/02470/0317…0/0611 0/05910/0694 0/0904 
C14 0/0328 0/03190/03550/0188…0/0616 0/05480/0782 0/0816 
C15 0/0335 0/03310/03560/029…0/0582 0/05530/0756 0/0841 
C21 0/0479 0/04490/05380/0382…0/0717 0/0530/0778 0/086 
C22 0/0434 0/04440/06050/0408…0/0655 0/05050/0824 0/0815 
C23 0/0464 0/04370/05850/0374… 0/0671 0/05290/0786 0/0852 
C24 0474/0 0/04660/05050/0396…0/0666 0/05760/0792 0/0846 
C31 0/0442 0/03510/04980/0321…0/0663 0/08170/064 0/0878 
C32 0/0371 0/03720/03770/0394…0/0973 0/09050/0691 0/0828 
C33 0/0402 0/0440/04030/0337…0/0985 0/07010/0714 0/0804 
C41 0/0446 0/04480/04790/0386…0/0493 0/04940/0802 0/0928 
C42 0/0418 0/04550/05020/0387…0/0346 0/04690/0818 0/0912 
C43 0/0454 0/04590/04650/0429…0/0473 0/03120/0788 0/0942 
C51 0/0469 0/04560/04840/042…0/0674 0/05740/0438 0/0717 
C52 0/0454 0/04470/04880/0423…0/0667 0/0590/0694 0/0461 
 .شد داده شينما فشرده طور به يفاز سيماتر صفحه، كم حجم و) 17×17( يفاز سيماتر يبزرگ به توجه اب: نكته
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در اين مرحله با كمـك روش ديماتـل وزن   . فازي محاسبه شد DANPو زيرموانع به روش  موانعدهي  سپس، وزن

در ادامـه سـوپر   . وزين و سوپر مـاتريس مـوزون بـه دسـت آمدنـد       ، محاسبه شد و سوپر ماتريس غيرموانعنرماليزه براي 
و رتبه آنها مشخص شده كه نتايج در  موانع و زير موانعو وزن كلي همه ) 12جدول (همگرا شد  5ماتريس حدي در توان 

  .شود نشان داده مي 13جدول 
 

  تأمين پذيرش مديريت دانش در مديريت زنجيره وزن و رتبه موانع و زيرموانع. 13جدول 

 زيرموانع
 و رتبه وزن نهايي
 موانع

 و رتبه وزن نسبي
 موانع

  و رتبه وزن
 موانع  

 C11  0/2035 0/041 14  استراتژيك ريزي برنامه در ضعف

) 1C( استراتژيك موانع
2014/0 )3( 

 C12 0/2018 0/0406 15 اعضاي زنجيره تأمين براي ها مسئوليت و ها نقش نبود

 C13 0/2242 0/0452 13 دانش مديريت هاي سيستم توسعه براي بودجه كمبود

 C14 0/18 0/0363 17  دانش مديريت پذيرش به نسبت ارشد مديريت تعهد نبود

 C15 0/1904 0/0384 16  دانش مديريت پذيرش از روشن درك نبود

  C21 0/2506 0/0485 11  تجربه با كاركنان دانش نگهداري اولويت نبودن بالا

 )C2( سازماني موانع

1936/0 )4( 

  C22 0/2579 0/0499 9  مناسب بستر سازيفراهم براي سازماني منابع كمبود

 C23 0/2385 0/0462 12 تأمين زنجيره اعضاي ساير عملكرد از كافي دانش نبود

 C24 0/253 0/049 10 تأمين زنجيره اعضاي طلبانهفرصت رفتارهاي

 C31 0/3346 0/083 2 مناسب تكنولوژيكي هاي زيرساخت نبود

  )C3( تكنولوژيكي موانع
2482/0 )1( 

  C32 0/3247 0/0806 4 كنندگان تأمين براي فني هاي همكاري نبود

  C33 0/3407 0/0846 1  زنجيره درون اطلاعات و ها داده امنيت بودن پايين

 C41 0/3743 0/0757 5 اعضا ميان دانش گذاري اشتراك به براي تمايل نبود

  )4C( فرهنگي موانع
 C42 0/3286 0/0665 7 تأمين زنجيره اعضاي ميان اعتماد و تعهد نبود  )2( 2022/0

 C43 0/2971 0/0601 8 تأمين زنجيره اعضاي ميان توانمندسازي نبود

  )5C( فردي موانع C51 0/47 0/0726 6 فكري مالكيت دادن دست ترس از
 C52  0/53 0/0819 3  دانش مديريت پذيرش با رابطه در مالكيت حس نبود )5( 1545/0
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در اين مرحله از خبرگان خواسته شد ميزان . فازي پرداخته شد VIKOR ها به روش بندي گزينه در انتها به رتبه

شايان ذكر . اعلام كنند 14ترتيب جدول  هاي زباني و اعداد مثبت فازي مثلثي به ها را بر پايه واژه اهميت هر يك از گزينه
  .داراي جنبه منفي هستند موانعاست همه 

 )2011آپريكوويچ، (بندي گزينه  هاي زباني و فازي براي رتبه واژه. 14جدول 

 فيضع يليخ فيضع متوسط خوب خوب يليخ
(7, 9, 9)  (5, 7, 9)  (3, 5, 7)  (1, 3, 5)  (1, 1, 3) 

  
گيري اوليه فازي به دست آمد كه  ميانگين هندسي تجميع شد و ماتريس تصميمسپس نظرهاي خبرگان به روش 

  .نشان داده شده است 15در جدول 

  ماتريس تصميم فازي اوليه. 15جدول 

C11  C12 ... C51  C52 

A1 1 1/873 4/017 1 1/601 3/734 ... 2/45 4/11 6/27 1/72 3/92 5/99 
A2 1/601 3/192 5/369 1/723 3/349 5/565 ...1/37 2/17 4/42 1/47 2/66 4/93 
A3 2/192 4/321 6/358 1/545 2/358 4/584 ...1/17 1/72 3/92 1/87 2/51 4/87 
A4 1/472 2/661 4/931 1/17 2/015 4/215 ...1/81 2/97 5/17 2/66 4/21 6/35 
A5 5/117 7/168 8/683 4/017 6/06 8/081 ...3/23 4/81 6/82 1/99 3/69 5/98 
A6 1/993 3/151 5/559 1/853 3/004 5/363 ...4/27 6/58 7/98 2/86 5/17 7/08 
A7 1/853 3/004 5/363 2/567 4/985 6/749 ...3/88 5/24 7/42 3/31 4/87 7/07 
A8 2/091 3/267 5/559 1/584 2/04 4/417 ...5/37 7/43 8/68 2/33 2/9 5/42 
A9 1/853 3/004 5/363 1/369 2/536 4/757 ...3/23 4/11 6/34 2/86 5/17 7/08 
A10 4/215 6/282 8/081 2/728 3/647 6/12 ...1/6 2/33 4/64 1/72 2/86 5/17 
A11 1/662 2/474 4/751 1/662 2/115 4/417 ...1/94 3/11 5/36 1/17 2/02 4/21 
A12 1/723 2/863 5/174 1/601 2/728 4/991 ...1/72 2/45 4/81 1/6 2/33 4/64 
A13 1/369 2/536 4/757 1/601 2/728 4/991 ...1/72 3/35 5/57 1/58 2/39 4/75 
A14 2/728 4/266 6/583 2/758 4/877 6/915 ...2/97 5/12 7/17 2/17 3/78 6/05 
A15 1/853 3/004 5/363 1/723 2/447 4/81 ...5/12 7/17 8/68 3/6 4/99 7/16 
A16 1/723 2/863 5/174 1/662 2/474 4/751 ...2/02 3/08 5/43 1/37 2/17 4/42 
A17 1/853 3/004 5/363 1/723 2/863 5/174 ...3/6 5/84 7/7 1/72 3/35 5/57 
A18 1/723 2/447 4/81 1/853 3/004 5/363 ...2/73 4/27 6/58 1/85 3 5/36 
A19 1/853 2/567 4/985 1/601 2/332 4/64 ...2/73 4/27 6/58 1/72 2/86 5/17 
A20 1/853 3/004 5/363 1/472 2/275 4/584 ...1/72 2/09 4/47 1/17 1/47 3/64 
A21 2/508 4/868 6/996 2/168 4/422 6/511 ...2/45 4/11 6/27 1/6 3/19 5/37 
.شد داده شينما فشرده طور به يفاز سيماتر صفحه، كم حجم و) 17×17( يفاز سيماتر يبزرگ به توجه با: نكته
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تر  عنوان شاخص از نوع هزينه بوده و هر چه مقادير آن كمتر باشد، مناسب سپس با توجه به اينكه همه موانع به

  .تشكيل شد 16محاسبه شده و در قالب جدول  ها شاخص يبرا يفاز مقدار نيبدتر و نيبهتراست، 

  فازي مقدار بدترين و بهترين. 16جدول 
 C11 C12  C13 fሚ୨∗ 1 1/87 4/02 1 1/6 3/73 1/26 1/85 4/11 fሚ୨ି  5/12 7/17 8/68 4/02 6/06 8/08 2/73 3/65 6/12 
 C14 C15 C21 fሚ୨∗ 1/17 1/72 3/92 1/17 1/85 4/11 1/17 2/02 4/21 fሚ୨ି  5/5 7/52 9 3/08 5/17 7/17 3/35 5/57 7/43 

 C22 C23 C24 fሚ୨∗ 1/26 1/58 3/78 1 1/72 3/92 1/17 1/72 3/92 fሚ୨ି  2/86 5/17 7/08 2/73 3/78 6/12 3/92 5/99 7/8 
C31C32 C33 fሚ୨∗ 1 1/54 3/78 1/37 2/17 4/42 1 1/37 3/47 fሚ୨ି  4/82 7/16 8/38 3/39 5/447/26 3/88 6/13 7/98 
C32 C33 C41 fሚ୨∗ 1/37 2/17 4/42 1 1/37 3/47 1/47 2/36 4/58 fሚ୨ି  3/39 5/447/26 3/88 6/13 7/98 4/42 6/51 8/08 

 C42 C43 C51 fሚ୨∗ 1/32 1/87 4/06 1/17 1/72 3/92 1/17 1/72 3/92 fሚ୨ି  3/78 6/05 7/7 3/35 5/23 7 5/37 7/43 8/68 
 C52   fሚ୨∗ 1/17 1/47 3/64 

 fሚ୨ି  3/6 5/17 7/16 
  

 حاصل ومحاسبه شده  آل دهيا حل راه از نهيگز هر فاصلهدر ادامه  .گيري به روش فازي نرماليزه شد ماتريس تصميم
ها و به دست  آل گزينه پس از محاسبه عملكرد و فاصله از سطح ايده. به دست آمد محاسبه يينها ارزش يبرا نهاآ جمع

ها بعد از  بندي نهايي گزينه ، رتبهQو مقدار ) R(و حداقل تأسف فردي ) S(حداكثر مطلوبيت گروهي  هاي  آوردن شاخص
در اين روش ). 17جدول (عنوان بهترين گزينه انتخاب شد  به Qدي فازي كردن انجام شد كه بر اين پايه كمترين مقدار 

  .گيرد بندي از كمترين مقدار به بيشترين مقدار صورت مي رتبه
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  ها بندي گزينه ترتيب صعودي و رتبه به ෩ۿو  ෩܀،  ෨܁مقادير . 17جدل 

  رتبه
 شده دي فازي

 ෩܀ ෨܁  ها گزينه
෩ۿ

V=0/5  
1 A20 0/132 A3 0/028 A3 0/017   سپاري در زنجيره تأمين استراتژي برون طراحي
2 A3 0/133 A12 0/029 A12 0/026  سازي براي زنجيره تأمين دانش مبتني بر سفارشي توسعه

3 A19 0/145 A16 0/031 A19 0/043  از استدلال مبتني بر مورد در زنجيره تأمين استفاده

4 A12 0/162 A11 0/033 A11 0/046  هاي دانشي مبتني بر گروه  جريان استخراج

5 A11 0/173 A21 0/033 A16 0/047  هاي مجازي در زنجيره تأمين ها و شركت تيم تشكيل

6 A10 0/175 A19 0/034 A20 0/05  كننده برنامه توسعه تأمين پذيرش

7 A2 0/176 A2 0/034 A2 0/053  عاملي در زنجيره تأمين هاي چند سيستم طراحي

8 A1 0/187 A18 0/036 A21 0/059  گيري براي زنجيره تأمين پشتيباني تصميمدانش مبتني بر سيستم  ايجاد

9 A17 0/188 A20 0/036 A18 0/068  جريان كاري شفاف يا سياست درهاي باز ايجاد

10 A8 0/191 A14 0/036 A10 0/071  قدرت متناسب و سازنده در زنجيره تأمين اعمال

11 A16 0/194 A7 0/038 A14 0/071  زنجيره تأميناتحاد استراتژيك بين اعضاي  ايجاد

12 A18 0/199 A10 0/038 A17 0/077  انسجام فرهنگي و همكاري ميان اعضاي زنجيره تأمين تقويت

13 A14 0/202 A17 0/039 A13 0/083  VMI ،ECR ،EWR  ،CPFRهاي مشاركتي مانند از شيوه استفاده

14 A13 0/203 A9 0/039 A9 0/083  براي اعضاي زنجيره تأمين ها الكترونيكي روي سيستم ايجاد ائتلاف

15 A9 0/206 A13 0/039 A7 0/09  هاي كاري قابل اعتماد در زنجيره تأمين گروه ايجاد

16 A15 0/211 A5 0/039 A1 0/096  IT  هاي از سيستم استفاده

17 A21 0/214 A6 0/041 A6 0/097  رهبري مثبت نسبت به پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين هدايت و

18 A6 0/219 A15 0/043 A5 0/097  متقابل در زنجيره تأمين يادگيري

19 A4 0/228 A1 0/043 A8 0/1   از مالكيت معنوي و سيستم مديريت ارتباط با مشتري در زنجيره تأمين استفاده
20 A7 0/25 A8 0/044 A15 0/102  هاي پاداش در زنجيره تأمين انگيزه كافي و سيستم ايجاد

21 A5 0/25 A4 0/044 A4 0/111  از مفهوم وب در زنجيره تأمين استفاده

  گيري و پيشنهادها نتيجه
  .صورت زير است به پژوهشاين  هاي نتايج يافته

 ند؟ا هاي غلبه بر آن كدام موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين و راه حل: پرسش اول

 موانعزير  17اصلي،  موانعدسته  5در نهايت به . شد به پرسش اول در مرحله نخست روش تحقيق پاسخ داده 
  ). 2جدول (حل با ذكر هدف رسيديم  راه 21و ) 2شكل (اثرگذار 

گذار در پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأمين بر پايه رويكرد  تأثير موانعپذيري  شدت اثرگذاري و اثر: پرسش دوم
 فازي، چگونه است؟  ديماتل

، روابط بين موانع تعيين شده و شدت تأثير آنها نسبت INRM(1( روابط مؤثر شبكه  و نقشه بالابا توجه به حل مدل 
اين موانع . است »موانع فردي«مربوط به  D-Rترين  دهد بزرگ نشان مي 9گونه كه جدول  همان .به هم مشخص شدند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Influential Network Relation Map 
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كارگيري مديريت دانش را  وانع در بهرا دارا هستند كه تأثيرپذيرترين م D-Rكمترين  »تكنولوژي« موانعاثرگذارترين و 

 رشيپذ رابطه با در تيمالك حس نبودي و فكر تيمالك دادن دست از ترسدهد  اين نتيجه نشان مي. دهد مي  نشان
  .است موجب هدايت موانع شده  سازمان در دانش تيريمد

تري  گيري دقيق موانع موجود، تصميمتوانند براي مقابله با  در حقيقت مديران با درك بهتر روابط اين موانع، مي
  . در اين پژوهش، بايد ابتدا به رفع موانع فردي و فرهنگي در سازمان پرداخت. داشته باشند
شده براي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره  اهميت نسبي هر يك از موانع شناسايي: پرسش سوم  

 است؟  فازي چگونه DANP تأمين بر پايه رويكرد تركيبي

موانع . 3موانع فرهنگي، . 2موانع تكنولوژي، . 1: ند ازا ترتيب اهميت وزن عبارت ها نشان داد موانع اصلي به يافته
  .موانع فردي. 5موانع سازماني و . 4استراتژيك، 

ن با بيشتري» زنجيره تأمين درون اطلاعات و ها داده امنيت بودن پايين«بر اساس نتايج مربوط به زيرموانع   
رتبه دوم را كسب كرد كه » مناسب تكنولوژيكي هاي زيرساخت نبود«شاخص . وزن، اولويت نخست را كسب كرد

  .هاي موانع تكنولوژيكي است دهنده اهميت زياد شاخص نشان
، دقت نظر »موانع تكنولوژيكي«هاي مربوط به  دهد سازمان بايد در رابطه با زيرشاخص اين موضوع نشان مي

پايين  نيمأت رهيزنج درون اطلاعات و ها داده تيامنهاي اين بخش، در سازمان ساپكو  بر پايه يافته. بيشتري داشته باشد
 .هاي لازم را ندارند ها و اطلاعات درون زنجيره تأمين همكاري دليل نبود امنيت در داده است و افراد و سازمان به

اين مسئله براي مديريت دانش در بخش زنجيره . مناسب در اين سازمان وجود ندارد تكنولوژيكي هاي همچنين زيرساخت
   .هاي تكنولوژي سازمان را كم كرده است هايي ايجاد كرده كه قابليت تأمين چالش

ين، بر پايه رويكرد هاي غلبه بر موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره تأم بندي راه حل رتبه: پرسش چهارم
VIKOR فازي، به چه ترتيب است؟  

 بر يمبتن دانش توسعه«، »نيمأت رهيزنج در يسپار برون ياستراتژ يطراح«هاي  حل هاي تحقيق، راه بر پايه يافته
تا هاي اول  ترتيب رتبه به» نيمأت رهيزنج در مورد بر يمبتن استدلال از استفاده«و » نيمأت رهيزنج يبرا يساز يسفارش

  .سوم را كسب كردند
 استراتژي اين. حل شناخته شد  ترين راه براي سازمان ساپكو مناسب نيمأت رهيزنج در يسپاربرون ياستراتژ يطراح

 و خدمات مديريت و محصولات بهترين از اي  شبكه آن در شود كه مي يكپارچه منجر سيستمي به تأمين تبديل زنجيره به
 انجام تأمين، براي بندي زنجيره ساختن پيكره و تدوين در دانش بر مبتني سفارشي هاي ماژول اهداف. شوند هماهنگ مي
 مبتني استدلال. تأمين است زنجيره شبكه به بازخورد ارائه همچنين و دانشي كاركنان از دانش عمليات، كسب مشخصات

 مورد بر مبتني استدلال. است گذشتهحل مشكلات مشابه در  پايه بر جديد مشكلات حل فرايند گسترده، طور به مورد بر
  .است مؤثر دانش بسيار گذاري و كاربرد اشتراك خلق، به فرايندهاي از حمايت در است كه مصنوعي هوش از اي شاخه

ترين عواملي كه سبب شده مديريت دانش به عنوان مزيتي رقابتي  رسد يكي از مهم طبق نتيجه نهايي به نظر مي
هايي از  گرفته شود، نبودن فضاي رقابتي در سازمان  كار هاي ايراني كمتر به ، ولي در سازماندر ساير كشورها مطرح شود



 4، شماره10، دوره1397فصلنامه مديريت صنعتي،   673

 
ها بخواهند وارد فضاهاي رقابتي شوند، بايد براي ارتقاي خود از فرهنگ رقابتي  بنابراين چنانچه سازمان. اين نوع است

رسد نبود دخالت  از اين رو به نظر مي. كند را ايجاد ميكارگيري از مديريت دانش  قوي و اثربخشي بهره گيرند كه لزوم به
ها امكان استفاده از اين سلاح پرقدرت  ها و ايجاد فضاي خصوصي و بازار رقابتي، براي سازمان گذاري دولت در سياست

  .استراتژيك را فراهم آورد

  يكاربرد هايشنهاديپ
  :شود هاي تحقيق پيشنهاد مي با توجه به يافته

پيشـنهاد  . اولويـت نخسـت را كسـب كـرد    » زنجيـره تـأمين   درون اطلاعات و ها داده امنيت بودن پايين«مانع  •
كاركنان، تمايل نداشتن آنها براي  نفس به و با بالا بردن اعتماد حقوق فردي و رعايت حفظشود مديران با  مي

دل دانـش و اطلاعـات   كند را رفع كنند و محيطي امن بـراي تبـا   انتقال دانشي كه به بهبود سازمان كمك مي
  .گذاري دانش بين افراد توسعه يابد اشتراك درون سازمان به وجود آورند تا به

شـود   به مديران پيشنهاد مي. در اولويت دوم قرار دارد» مناسب تكنولوژيكي هاي زيرساخت نبود«همچنين مانع  •
يكـي از ايـن   . ژيكي اقـدام كننـد  تكنولو هاي ساخت ريزي، براي بهبود زير با اختصاص بودجه و همچنين برنامه

   .تواند فرايند جذب تكنولوژي باشد ها مي برنامه
مـي  پيشنهاد مديرانبه  .رتبه نخست را كسب كرد» نيمأت رهيزنج در يسپار برون ياستراتژ يطراح« ،حل  راه •

 زنجيـره  حـوزه  در ،داخلـي  وكـار  كسـب  يندافر انجام راستاي در ،سپاري برون قرارداد انعقاد براي اي برنامه شود
 يمبتن ـ دانش توسعه«شود در راستاي  همچنين پيشنهاد مي .باشند داشته سازمان خود، دانش مديريت و تأمين

كارگيري سيستم مديريت دانش در زنجيـره تـأمين    مديران در تهيه و به» تأمين رهيزنج يبرا يساز يسفارش بر
واند با توجه به نياز به اطلاعات براي خـود از سيسـتم   سازي سيستم توجه كنند تا هر فرد بت به امكانات سفارش

  . استفاده كند

  قيتحق يها تيمحدود
پـذيري نتـايج بـراي سـاير      هاي اين تحقيق احتياط در تعمـيم  يكي از محدوديت. هايي است هر تحقيق داراي محدوديت

مديريت، منابع انسـاني، امكانـات و   هاي خاص همچون  ها است، زيرا تحقيق حاضر براي شركت ساپكو با ويژگي سازمان
   .ها متفاوت خواهد بود تجهيزات، مربوط به خود، انجام شده كه در ساير سازمان

  ندهآي قاتيتحق يبرا هاييشنهاديپ
هـاي   توان شـاخص  هاي مورد مطالعه در پيشينه تحقيقات اين پژوهش، مي در پايان، با توجه به گستردگي و تنوع شاخص

 رابطـه بـا   در. هـا سـنجيد   كرد و تأثير و اهميت آنها را روي موانع پذيرش مديريت دانش در سـازمان ديگري را جايگزين 
 موجـود  هـاي  شـاخص  تكميـل  و توسـعه  بـراي  اسـت  لازم پـژوهش،  اثر ارزيابي حوزه در و پژوهشگر اثرگذاري ارزيابي
براي غلبه بـر موانـع پـذيرش مـديريت      هايي بندي راه حل توان با شناسايي و رتبه همچنين مي. شود انجام هايي پژوهش

ها و صنايع، امكان مقايسه آن با نتايج پژوهش حاضر را فراهم آورد تـا از ايـن    دانش در زنجيره تأمين براي ساير سازمان
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تـر هـر    توان با بررسي جزئي در نهايت مي. هاي ناشي از نبود پذيرش مديريت دانش شد طريق بتوان مانع اثرگذاري زيان

  .تري دست يافت هاي وابسته به آن، به نتايج دقيق شاخص ها و زير وانع با شاخصيك از م

 منابع

سـازمان مـديريت    ).رويكردهـاي سـاختاردهي مسـئله   (تحقيق در عمليات نـرم  ). 1392(رضا  جلالي، ؛آذر، عادل؛ خسرواني، فرزانه
  .صنعتي

، )93( 8 ،ماهنامه دنياي مخابرات و ارتباطات. كارها و موانع پيش رورويكردي بر مديريت دانش، راه ).1391(بهادري فر، عبدالرضا 
40 -44 . 

كارهـاي  أمين خـدمات بـراي ارائـه راه   بندي موانع پذيرش مديريت دانش در زنجيره ت ساختاردهي و اولويت). 1393(حميدي، ناصر 
-56، )3(2، مديريت منابع در نيـروي انتظـامي  پژوهشي  فصلنامه علمي). كيد بر خدمات نيروي انتظاميأبا ت(غلبه بر موانع 

67 . 

و  يسـاختار  يريتفس يساز مدل يكپارچه يكردبا رو ينتأم يرهدانش در زنج يريتمد يموانع اجرا يساز مدل). 1395( يامپ ي،شجاع
  . 74 -53، )21( 6 ،انداز مديريت صنعتي چشم. يمك فاز يكم

پژوهشگاه  يپژوهش يفصلنامه علم. ينتأم يرهدانش در زنج يريتمد يندهايافر يبرا يچارچوب). 1391(محسن  ي،آباد يكن يعيشف
  . 642 -611، )3( 28. يراناطلاعات ا يعلوم و فناور

جهـت   DEMATEL ANP يها يكاز تكن يبيترك يكرديرو هئارا). 1390( ينالعابد يناكبر زاده، ز ؛يدعبدالحم يكلايي،قاد ييصفا
 -83، )6(3 ،يـي اجرا مـديريت  مجلـه . چابـك  ـ  ناب، چابك و ناب ينمأت يرهزنج يها يعملكرد استراتژ يا يسهمقا يابيارز

102 .  
  .33 ،)237(. 6 ،نشريه برنامه. محور در گرو استقرار دولت الكترونيك است هاي دانش تحقق سازمان). 1385(زاده، محمود  غني

 بـا رويكـرد   BSC بهتـرين سيسـتم عملكـرد يكپارچـه پويـا بـر اسـاس       انتخـاب  ). 1392(مديري، محمود  كريمي شيرازي، حامد؛
F.MCDM  .38 -23، )24(8، فصلنامه مديريت صنعتي . 

 يعنـانو در بخـش صـنا    يفنـاور  يكاربردهـا  يـت اولو يينتع). 1393(حامد  يرازي،ش يميكر ؛يممر ي،خاك يرزاييم ؛محمود يري،مد
 . 160 -137، )1(2. يتوسعه فناور يريتمدفصلنامه . يبيترك يفاز يريگ يمخودرو با مدل تصم

 يبـرا  يفـاز  AHP-TOPSIS چـارچوب  يـك ). 1394(يـد  عبدالحم يكلايي،قـاد  ييصـفا  ؛مدهوشـي، مهـرداد   نجفي مهر، سمانه؛
شركت فراصـنعت  : يمطالعه مورد( غلبه بر موانع آن يبرا ينمأت يرهدانش در زنج يريتمد يسازگار يها راه حل يبند رتبه

  .نامه يانپا .دانشكده اقتصاد ،دانشگاه مازندران ي،فناور يقات،وزارت علوم، تحقـ  دولت: پايان نامه. )شمال
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