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Abstract 

Objective: Providing commercialization services in science and technology parks and other 
institutions facilitating the development of knowledge-based companies has a very important role 
in the success or failure of the companies based there. The aim of this study was to identify and 
compare the priority of commercialization services required by growth and development 
companies based in Science and Technology Park in Tehran University. 

Methods: Commercialization services have been identified through the use of library studies and 
commercialization services of science and technology parks in Iran and elsewhere in the world. 
This research was carried out with the help of 227 employees of 93 companies based in the park 
and employees of the park's commercialization department. Subsequently, these categories and 
services were ranked using the gradual weighting analysis method (SWARA). 

Results: According to the findings of this research, growth companies have given the highest 
priority to marketing, financing and investment and educational services respectively, while for 
development companies, financing and investment services, marketing, contracts and guarantee 
issues have been ranked as the highest priorities respectively. 

Conclusion: In this research, a two-level model for planning and decision making on the 
combination of commercialization services offered with regard to the constraints, conditions, 
capabilities, and objectives of science and technology parks is provided. At the first level, there is 
the decision making about the priorities within the category of services and at the second level, 
there is decision making in relation to the priority of each category of services. This model can be 
used in policy making and planning of science and technology parks in order to improve the 
provision of commercialization services to growth and development companies. 
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  چكيده
بنيـان، در   هـاي دانـش   كننـده توسـعه شـركت    هاي علم و فناوري و ساير نهادهاي تسـهيل  سازي در پارك تجاريارائه خدمات : هدف

خـدمات   تي ـاولو سـه يو مقا ييهـدف شناسـا   پـژوهش بـا   نيا. نقش بسيار مهمي دارد ي مستقر در آنهاها موفقيت يا شكست شركت
  .دانشگاه تهران انجام گرفته است يعلم و فناور  مستقر در پارك يا و توسعه يرشد يها شركت ازين مورد يساز يتجار

. اسـت  شـده  اجـرا پـارك   يساز يشركت مستقر در پارك و كارمندان واحد تجار 93نفر از كاركنان  227با كمك  قيتحق نيا: روش
نقـاط جهـان    ريو سا رانيا يعلم و فناور يها پارك يساز يو خدمات تجار يا از مطالعات كتابخانه يريگ با بهره يساز يخدمات تجار

  .شدند بندي رتبه ،)SWARA( يجيتدر يده وزن يابيارز ليبا استفاده از روش تحل خدمات وها  دسته نيا شده و در ادامه، ييشناسا

خـدمات آموزشـي    گـذاري و  يابي، تـأمين مـالي و سـرمايه   هاي رشدي به خدمات بازار شركت ،هاي اين پژوهش مطابق يافته: ها يافته
امـور   و گـذاري، بازاريـابي   اي خدمات تأمين مـالي و سـرمايه   هاي توسعه براي شركت كه  يحال دراند،  ترتيب بيشترين اولويت را داده به

  .اند ها به ترتيب بالاترين اولويت را كسب كرده نامه ضمانتقراردادها و 
يزي و تصميم گيري در مورد تركيب خدمات تجاري سازي قابل ارائـه  در اين پژوهش الگويي دوسطحي براي برنامه ر: گيري نتيجه

سـطح اول  در  ارائـه شـده اسـت كـه     يفنـاور  و علـم  يهـا  و اهداف پارك ها يتوانمند مختلف، طيشراها،  با در نظر گرفتن محدوديت
ايـن الگـو    .شـود  يم ـ يريگ ميخدمات هر دسته تصم تيو در سطح دوم در رابطه با اولو بودهدسته خدمات  تيدرباره اولو يريگ ميتصم

 يهـا  شـركت  بـه  تجاري سـازي  خدمات ارائهبهبود  در جهتهاي علم و فناوري  پارك  هاي يزير برنامه و ها يگذار استيس در تواند يم
  .مورد استفاده قرار گيرد يا توسعه و يرشد

  
  .انيبن هاي دانش شركت مورد نياز يساز يخدمات تجاربنيان،  هاي دانش سازي، پارك علم و فناوري، شركت تجاري :ها كليدواژه

  
بـراي   مـورد نيـاز  سـازي   شناسايي و مقايسـه اولويـت خـدمات تجـاري    ). 1397( آقازاده، هاشم؛ محمدي، ميثم؛ زادبر، حسين: استناد
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  مقدمه
توسـعه  . هاي كوچك و متوسط در رونق اقتصادي، توسعه فناوري و همچنين كارآفريني نقش بسيار مؤثري دارنـد  شركت

. اسـت هاي لازم براي كاهش خطرپذيري آنها در دوران رشد فعاليـت خـود    ي ايجاد زيرساختگرو در ها شركت گونه  نيا
هاي علم و فنـاوري بـراي مـدت چنـد      پارك. ها هستند اختترين اين زيرس هاي علم و فناوري از مهم مراكز رشد و پارك

هـاي   علم و فنـاوري داراي ايـده   بر  هيتكارتقاي كارآفرينان و واحدهاي كوچك و متوسطي كه با  رشد وسال، در راستاي 
سـازي و تجهيـزات مناسـب را ارائـه      هاي ضروري، خدمات تجاري محوري قابل تجاري شدن هستند، اطلاعات و مشاوره

هـاي كوچـك و    دهـد اكثـر شـركت    تحقيقات نشان مي. كنند فناوري كشور آماده مي صحنه دره و آنها را براي حضور داد
هـايي كـه توسـط     درصد شـركت  87شوند اما حدود  متوسط در سه يا پنج سال اول تأسيس خود با ورشكستگي مواجه مي

 ،مقـدم  يحـداد  و اني ـنظر( انـد  از پـنج سـال داشـته   اند، عمري بيشتر  هاي علم و فناوري و مراكز رشد حمايت شده پارك
بنيان و واحدهاي فنـاور   هاي دانش آفرين در حوزه پيشرفت و توسعه در جهان، شركت يكي از عوامل مؤثر و نقش .)1393

هاي كوچك و متوسـط نقـش بسـيار حيـاتي در      اين بنگاه. هاي علم و فناوري هستند هاي مستقر در پارك يژه شركتو به
ها منشأ اصلي اشـتغال  SME1ويك  بر اساس مطالعات متعدد در قرن بيست. دارند توسعه  حال دريافته و  توسعهكشورهاي 

 پـور،  شـوال (انـد   هاي نوين تجـاري بـوده   و گشايش فرصتمولد و تمهيد محيط كارآفريني، تسريع در خلاقيت و نوآوري 
 ).1396يي، شوايپو  فرد يغفور ،يملك

 بازار وارد با موفقيت آن بدون محصولي و فناوري هيچ و است نوآوري فرايند از مهمي بخش سازي، از طرفي تجاري

بـراي   توجـه   قابـل  اقتصـادي  هـاي  ارزش آوردن فـراهم  بر علاوه فناوري، و دانش عرضه براي بسترهايي ايجاد.  شود نمي
 موفـق  سـازي  تجـاري ). 1394ي، آقاجـان و  يرضـو  ،ياني ـدار( شـود  مي منجر جامع فناوري و اقتصادي رشد به ها، سازمان

  ).2011، 2چن، چانگ و هانگ( مشتريان باشد هاي خواستهضامن تطابق فناوري مربوطه هم با عملكرد و هم با  تواند مي
در اين . هاي بسياري همراه است كه در موفقيت يا شكست آنها مؤثر هستند بنيان با چالش دانشهاي  توسعه شركت

. انـد  هـاي ايـن حـوزه دانسـته     تـرين چـالش   بنيان را يكي از مهم سازي، محصولات دانش ميان بسياري از محققان تجاري
سازي محصولات و خدمات آنها اسـت كـه    يها توانايي در تجار عناصر حياتي موفقيت و بقاي اين شركت ازبنابراين يكي 

سـازي بسـيار متفـاوت     از طرفي اهميت و نوع خدمات تجاري. توانند در تسهيل اين امر نقش كليدي ايفا كنند ها مي پارك
سـازي   رو شناسايي خـدمات تجـاري   از اين . كند ها ميزان اثرگذاري آنها تغيير مي است و در مراحل مختلف توسعه شركت

هـا در ارائـه ايـن خـدمات اهميـت       بنيان در مراحل مختلف رشد در بهبود عملكرد پارك هاي دانش نياز شركتمتناسب با 
 .بسزايي دارد

پـارك علـم و    150سـازي بـيش از    در اين راستا در اين پژوهش تلاش شده با بررسي و شناسايي خـدمات تجـاري  
بنـدي   ها اولويـت  رصه، خدمات متناسب با نياز شركتفناوري در ايران و جهان و همچنين بررسي نظرهاي خبرگان اين ع

سازي پارك علـم و فنـاوري دانشـگاه تهـران بـا هـدف گسـترش و ارتقـاي          شده و براي تقويت و توسعه خدمات تجاري
  .هايي ارائه شود يشنهادپهاي مستقر در اين پارك  شركت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Small and Medium-sized Enterprises 2. Chen, Chang & Hung 
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  پيشينه پژوهش
 سازي تجاري

كاملاً  دگاهيسه د توان يم ،يفناور تيريحوزه مد يدر مجلات، كتب و متون تخصصشده  ارائه فيبه تعار ياجمال يبا نگاه
 رهي ـزنج كي ـصـورت   را بـه  يفناور يساز ياست كه تجار ينظر متخصصان نخست دگاهيد .داد زيتم گريكديرا از  زيمتما

متخصصـان طرفـدار   . رنـد يگ يدر نظـر م ـ  يينها يتوسط مشتر يرفناو يريكارگ تا فروش و به دهيمتصل به هم از خلق ا
سوم به متخصصـان   دگاهيد. اند قلمداد كرده يآن را مترادف با انتقال فناور ن،يهمانند ج يفناور يساز يدوم تجار دگاهيد

 نيآخـر را  يفنـاور  يسـاز  يمتخصصـان تجـار   ني ـا. ها اختصاص دارد در شركت ديتوسعه محصول جد اي يابيحوزه بازار
  ).1397زاده،  حسنو  يحيايي(د كنن يمداد مقل ديچرخه توسعه محصول جد تيفعال

سازي وجود دارد، تعاريف متعددي نيز در خصوص آن  هاي معادل متعددي در ادبيات براي تجاري طور كه واژه همان
  .ارائه شده است 1در ادامه برخي از اين تعاريف در جدول . ارائه شده است

 يساز يتجار فيتعار .1جدول 
  نويسنده  تعاريف

بيـان ديگـر،     بـه . هـاي جديـد بـه محصـولات موفـق تجـاري اسـت        سازي فرايند تبديل فناوري تجاري
هاي مختلفي از فرايندهاي مهم فني، تجاري و مالي است كه باعث تبديل  سازي دربرگيرنده آرايه تجاري

هايي از قبيل ارزيابي بـازار،   فعاليتاين فرايند شامل . شود فناوري جديد به محصولات يا خدمات مفيد مي
طراحي محصول، مهندسي توليد، مديريت حقوق مالكيت معنوي، توسـعه اسـتراتژي بازاريـابي، افـزايش     

  .شود سرمايه و آموزش كارگر مي

  )2003( 1ريمر

از اين ديدگاه ايده توليد محصول جديد از . سازي آخرين فعاليت چرخه توسعه محصول جديد است تجاري
كند كه اين ايده بايد بيشتر توسعه يابد يا  مراحل مختلف عبور كرده و طي اين مراحل شركت بررسي مي

سـازي، محصـول بـراي ورود بـه بـازار آمـاده        اما در مرحله تجـاري  اينكه فرايند توسعه آن متوقف شود،
  .شود مي

و  ياعراب ،يصوف بامداد ،يگودرز
  )1392(ي ريام

كـارگيري فنـاوري توسـط     هم از خلق ايده تا فـروش و بـه    به زنجيره متصل صورت يك  سازي به تجاري
در نتيجـه،  . شود مشتري نهايي بوده و فرايندي است كه فناوري به محصولات اقتصادي موفق تبديل مي

سازي يك محصول، فرايند توسعه يك محصول از ايده و مفهوم تا پذيرش آن در يك بازار خاص  تجاري
  .ايند انتقال تكنولوژي يا يك مفهوم نوآورانه از مرحله ايده تا بازار استعبارتي فر يا به

و  ينور يقاض ا،يپو انينيحس
  )1394(ي گودرز

 جديـد  خـدمت  يا فراگرد محصول، يك روي آن سازي پياده و جديد هاي هايد توليد شامل سازي تجاري

 نوآور وكار كسب بنگاه براي خالص سود افزايش و الغاشت افزايش و ملي اقتصاد پوياي رشد به كه است

  .شود منجر مي
  )2007( 2تول و چارنيتزكي

  
سازي در موفقيت محصولات  سازي تعاريف مختلفي ارائه شده، اما در تمامي اين تعاريف اهميت تجاري براي تجاري

 و صـاحبان  اصـلي  رسـد كـه مسـئله مـديريتي     طور بـه نظـر مـي    در واقع اين . هاي نوآوري مشهود است جديد و شركت
 مؤسسـان،  بـراي  اقتصـادي  بـازده  جريـان  بـه  را خـود  نـوين  توليـدي و  دانش چگونه كه است اين دانش، گذاران سرمايه

در بازارهايي كه داراي سطح بالايي  ها شركتچالش پيش روي  ترين مهمرو  از اين . كنند تبديل كاركنان و گذاران سرمايه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reamer 2. Toole & Czarnitzki 
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، 1چو و لـي (موفق تكنولوژي و محصولات جديد دست يابند  سازي تجارياز عدم اطمينان هستند اين است كه چگونه به 

  ).1388يي، موساو  انيبندر(است  آن سازي تجاري بلكه اختراع نيست اصلي، مشكل ديگر بيان   به .)2013

  بنيان هاي دانش شركت
مبدأ  .ا باشدنهناپذير از دارايي اساسي آ د كه دانش و فناوري، جزئي جداييشو هايي گفته مي به شركت 2بنيان شركت دانش

و دامنه اين اصطلاح مشخص نيست و چگونگي درك اين مفهوم، به ميزان وابستگي و تكيه شركت به دانش و فنـاوري  
  .بنيان تلقي شود در چنين نگرشي، دانش و فناوري بايد دارايي حياتي سازمان باشد تا دانش .بستگي دارد

مؤسسات خصوصـي   بنيان، هاي دانش شركت ،)1394( بنيان ها و مؤسسات دانش نامه تشخيص شركت موجب آيين به
توسعه اقتصادي بر پايه دانش و تحقق اهـداف علمـي و اقتصـادي در     منظور افزايش علم و ثروت، يا تعاوني هستند كه به

) توليد كـالا و خـدمات   ،شامل طراحي(سازي نتايج تحقيق و توسعه  نهايت تجاري راستاي گسترش اختراع و نوآوري و در
  .دنشو تشكيل مي) افزارهاي مربوط ويژه در توليد نرم به(هاي برتر و باارزش افزوده فراوان  در حوزه فناوري
پژوهشـي   ها و واحـدهاي   علمي دانشگاه  اهدافي نظير، ترغيب هيئت بنيان، هاي دانش شركت نامه مصوب، طبق آيين

 پژوهشـي،  	هاي سازي يافته علمي، تجاري  هاي بيشتر در رفع نياز جامعه و امكان افزايش درآمد اعضاي هيئت براي فعاليت
 .كنند را دنبال مي بنيان دانش فعاليت كلي موضوع پژوهشي  واحدهاي و ها دانشگاه اختصاصي درآمدهاي افزايش

 يبنيان و استارت آپ دانش يها سازي در شركت تجاري يها چالش

شوند، مشكلات ساختاري صنايع كوچك بـه   هاي كوچك محسوب مي شركت ءبنيان عموماً جز كه مؤسسات دانش آنجا از
درصـد اقتصـاد بسـياري از     90هاي كوچك بـيش از   شركت. يز خواهد بودبنيان ن هاي دانش گير شركت هر نحوي گريبان

ا نسـبت بـه   نه ـمقايسه تعداد مؤسسات كوچك و متوسط در ايران و عملكرد و تأثير اقتصادي آ. شوند كشورها را شامل مي
سـطح سـاير   وجود آنكـه تعـداد ايـن واحـدها در ايـران در       با. دهد ساير كشورهاي منتخب، وضعيت مناسبي را نشان نمي

افزوده صنعت   هايي نظير سهم از ارزش كاركرد اين مؤسسات كوچك در مقايسه با ساير كشورها در شاخصه ،كشورهاست
 نقـش بسـيار مهمـي در تحقـق     ،سازي فرايند تجاري. )1396ي، رترابيمو  يقيحق( يا سهم از صادرات، بسيار ضعيف است
هـاي   تخصـص  بـه كه اين فرايند ساده نيسـت و   آنجا از. هاي كوچك و متوسط دارد مزاياي بالقوه نوآوري و بقاي شركت

هاي كوچك و متوسط بـه  در شركت يژهو هاي بسياري براي كارآفرينان به سازي چالش ، تجارينياز داردفراوان و متنوعي 
وكار با مسائل زيادي همچون عوامل تكنولوژيكي، روابط  محيط كسبامروز . )2011، 3اوكرانسكي و كاجانوس( همراه دارد

وكـار و روابـط بـين عوامـل      هاي كسب زيرا نيازها و ساختارهاي بازار، مدل ،با مشتريان و فرايندهاي بازاريابي درگير است
آريكا ـ استنروس ( هستندتر و بيشتر مستعد شكست  سازي پيچيده به همين دليل فرايند تجاري. اند شده ينيب شيپ  رقابليغ

 يهـا  شـركت يي كـه  هـا  چـالش شده در اين پژوهش، در خصـوص   جدول زير نتايج تحقيقات بررسي. )2014، 4و لتيماك
  .دهد يمرا نمايش رو هستند  سازي با آن روبه در فرايند تجاريي بنيان و استارت آپ دانش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Cho & Lee 2. Knowledge-based 
3. Ukraenski & Kajanus 4. Aarikka-Stenroos & Lehtimäki 
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 بنيان و استارت آپ دانش يها سازي در شركت تجاري يها چالش .2جدول 

 ها چالش  تحقيقات

هاي ناكافي از تكنولوژي، نداشتن نيـروي انسـاني، دانـش و آمـوزش كـافي بـراي        تحليل محيط بازار، تست  )2001( 1پاركر و مانيلي
  سازي فرايندهاي تجاري

  از سرمايه فكري و انتخاب استراتژي نوآوري محافظت گذاران، يابي، دسترسي به سرمايه مشتري  )2004( 2بوهيج
  مشكلات مالي و مشكلات منابع انساني  )2007( 3رزا و رز

مك نيل، لوو، ماستروياني و 
  )2007( 4سروني

ساله نوآوري، فاصله بين تحقيقات و علوم كاربردي، عدم سرمايه كافي بـراي تبـديل تحقيقـات بـه      چرخه ده
  عدم قطعيت در وضعيت سياسي و اقتصادي و ريسك بالاي نتايج تحقيقاتفناوري، مشكلات ثبت اختراع، 

وكـار، عـدم انجـام ارزيـابي ريسـك، نداشـتن        هزينه بالاي تجهيزات، عدم دانش درباره بازار و محيط كسب  )2007( 5فوچ
  استانداردهاي مورد نياز، نياز به منابع انساني مجرب و ثبت اختراع

  مديريت زنجيره تأمين  )2009( 6كالو سوشاج و مك
 7بولسارا و گاندي و پوري

)2010(  
وكار و آشـنايي   هاي كسب سازي، حمايت مالي، آموزش هاي تجاري فرايندهاي ثبت اختراع، انتخاب استراتژي

  وكار با محيط كسب

 )2011( 8تاواناينن و نيكولاينن
وكار و  اقتصادي، عدم دانش كسبهاي  نبود زمان و علاقه، نگرش منفي نسبت به تحقيقات محيطي، ريسك

  سازي و مشكلات حق مالكيت تجاري
  مشكلات صدور مجوز، سرمايه ناكافي و عدم مهارت در فرايندهاي بازاريابي و زنجيره تأمين  )2011( 9اپتينگ و زيمر

پليكا، كاجانوس، هينون و 
  سازي ريزي فرايند تجاري برنامهوكار و مديريت و  منابع بازاريابي، شرايط كسب  )2012( 10اسكلينن

جاي توصيف و تأكيـد بـر    عدم درك مناسب از نيازهاي مشتريان، توصيف و تأكيد روي مزاياي تكنولوژي به  )2013( 11كارلا
  وكار وكار و نداشتن شركا و روابط استراتژيك در كسب مزاياي كسب

  مديريتسياست، قوانين، مقررات و دانش   )2014( و همكاران نصيري
آريكا ـ استنروس و لتيماك 

)2014(  
سازي، آمادگي براي حضور در بازار و بازارسازي، فروش خدمات و محصولات و  استراتژي بازاريابي در تجاري

  توسعه شركت

وكـار،   كسـب ها و مشكلات انتقـال تكنولـوژي، نيـاز بـه آمـوزش و مشـاوره        دسترسي به سرمايه، محدوديت  )2015( 12و همكاران آل ناتشه
  هاي شناخت و تحليل بازار مشكلات و پيچيدگي

 ييداراو  يمانيسل ،يفخار
)1392(  

علـت تحـريم و عـدم    بـه  بالا بودن نرخ بهره بانكي در كشور ما نسبت به سـاير كشـورها   ، تأمين منابع مالي
نامناسـب  هـاي اداري و اقتصـادي دولـت و فضـاي      عـدم ثبـات سياسـت   ، مديريت مناسب درآمدهاي نفتـي 

  محيط قانوني بسيار پرتلاطمو  وكار كسب

و  خدابنده پور، يعل ان،يمان
 )1393( ييشجا

  

يند ارائه تسهيلات بانكي، محدوديت سرمايه، فقدان بستر امشكل نيروي انساني متخصص، مناسب نبودن فر
بودن نـرخ سـود   ها به دانشگاه و دولت، طولاني بودن مسير ثبت شركت، بالا  مناسب، مشكل گرايش شركت

هـاي   گيرانه و دست و پـاگير، مشـكل توانمنـدي    ها، وجود قوانين سخت بانكي و نحوه بازپرداخت براي طرح
كـاري مراكـز    مديريتي و متقاضيان، ارزيابي عملكرد نامشخص، مشكل وثيقه براي دريافـت وام بـانكي، كـم   

  هاي دانشي پذيري اعضا و طرح رشد، عدم مسئوليت

بوروكراسـي دسـت و پـا گيـر و     ، هـاي تبليغـات   بالا بودن هزينه، اي و مالياتي مشكلات عديده حقوقي، بيمه  )1396( مطلق يكوچك
  بنيان هاي دانش هاي مرتبط با فعاليت شركت ها و ارگان فرساي اداري در اكثر سازمان طاقت

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Parker & Mainelli 2. Boehlje 
3. Rosa & Rose 4. McNeil, Lowe, Mastroianni & Croni 
5. Pfautsch 6. Szuhaj & McCullough 
7. Bulsara, Gandhi & Porey 8. Tahvanainen & Nikulainen 
9. Epting & Zimmer 10. Pellikka, Kajanus, Heinonen & Eskelinen 
11. Kaarela 12. Al Natsheh & et al. 
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 2ادامه جدول 

 ها چالش  تحقيقات

 زاد، وحدت پور، يقل
  )1395( زارعو  اياول

مغزها و كمبود  فرار، دولت يتيناموزون حما يها استيس، كشور ياقتصاد مشكلاتي، داخل يركود صنعت و بازارها
وكار به  كسب يا مركز خدمات مشاوره نبود، ها از شركت يمال تيبودن حما يناكاف، ها خبره و نوآور در شركت يروين

 ـ يو متلاطم در بازارها دهيچيرقابت پ وجود، ها در پارك شركت  ـ نبـود ي، و خـارج  يداخل و  يا حرفـه ، تيريمـد  ميت
 فيضـع  يابيبازار قاتيتحق، گذاران هيسرما يشركت برا يها دهيبر ا يگذار هيسرما تيامن نبود، بازار فيارتباطات ضع

 نبـود ، خـدمت در بـازار  / محصـول  يرواقع ـينامناسـب و غ  يگذار متيق )انيمشتر ازينادرست بازار هدف و ن نيتخم(
كاركنـان شـركت    يشـناخت  و روان يفرد مسائل، در شركت يانسان يرويو پرورش ن يلازم در حوزه نوآور داتيتمه

 ديدر ارائه محصولات جد يو تجار يفن يها سكير وجود، )فرهنگ و مهارت(
 عي ـو نحـوه تجم  هـا  نـه يهـا، هز  كنترل بودجه براي يمجموعه مركز كي نبود، كشور تيريو مد يساختار مشكلات
 و  سـخت دسـت   نيقـوان ، دي ـظهور و توسعه محصول جد يمتناسب برا يتكنولوژ يناكاف وجود، شركت يها حساب

  ها خود در قبال شركت ياصل تياز مأمور يپارك علم و فناور نييپا تيموفقو  ها در پارك شركت يبرا يدولت ريپاگ
  

 ،اني ـبن دانـش  يهـا  محصـولات شـركت   يسـاز  يتجـار توسعه و  ريدر مس ،شود يم مشاهده جدول در كه طور همان
 وجود با. دارند يعمده نوپا بوده و ساختار كوچك طور به ها شركت نيا ياز طرف. وجود دارد ياديمتنوع و ز اريبس يها چالش

 ييتنها به ها شركت نيا از ياريبس يبرا ذكرشده يها چالش با مواجهه يبرا يكاف يتوانمند ها شركت نيانعطاف بالا در ا
 انه ـآ يسـاز  يتجار ريمس ليدر تسه يعلم و فناور يها مانند پارك يتيحما ينهادها ريتأثنقش و  رو  نيا از. ستيمقدور ن

 .است مهم اريبس

  مستقر فناور يها بر شركت يعلم و فناور يها پارك ريتأث
هـاي علـم و فنـاوري سـودآوري      هاي مستقر در پارك دهد شركت ميها نشان  تحقيقات فرگوسن در رابطه با رشد شركت

واسطه حضور در پـارك   ها به آمده از شركت وجود همچنين تصوير به. ها دارند هاي خارج از پارك بيشتري نسبت به شركت
لاستن ). 1999، 1فرگوسن( كنند، ارزش خاصي دارد برداري مي ها نوين بهره هايي كه از فناوري علم و فناوري براي شركت

ا ميانگين رشـد  نهمقياس ارزيابي آ. اند هاي فناوري كشور سوئد را بررسي كرده هاي مستقر در پارك و ليندلف، رشد شركت
نتـايج مطالعـات نشـان    . بـوده اسـت   هـا  شركتها در سه مقوله فروش، سودآوري و اشتغال در سه سال از فعاليت  شركت

ا نه ـها در زمينه فروش و تعداد كارمندان و قابليت سودآوري آ مثبتي بر رشد شركتهاي علم و فناوري تأثير  دهد پارك مي
ها را با متغيرهـاي   در پژوهش ديگري نرخ رشد شركت ،همچنين فرگوسن و اولوفسون. )2001، 2لافستن و ليندلف( دارند

دهد  ا نشان مينههاي آ يافته. ندا هاي علم و فناوري بررسي كرده هاي داخل و خارج از پارك فروش، اشتغال و بقاي شركت
هاي فناوري قرار داشتند، نرخ بقاي بيشتري  مزاياي پارك سايرهاي داخل پارك كه تحت تأثير امكانات، خدمات و  شركت

نقـش   رابطه بـا نصر و حاجي حسيني در پژوهشي در ). 2004، 3نفرگوسن و اولوفسو( نسبت به نمونه خارج از پارك دارند
هاي علم و فناوري را در جـدول   اي پارك سازماني و منطقه هاياثر ،هاي علم و فناوري در توسعه نوآوري و فناوري پارك

  ).1396ي، نيحس يحاجو  نصر( اند زير خلاصه كرده
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Ferguson 
2. Löfsten & Lindelöf 
3. Ferguson & Olofsson 



 4، شماره10، دوره1397مديريت صنعتي،  فصلنامه  531

 
  هاي علم و فناوري اي پارك سازماني و منطقه هاياثر .3جدول 
  كشوري/ اي منطقه  سازماني

  بنيان وكار دانش تبديل ايده به كسبسازي و  تجاري •
  گيري بنيان در آغاز مراحل شكل هاي دانش كمك به رشد شركت •
  ارائه خدمات حقوقي، اداري، آموزشي و پشتيباني •
  اي كنندگان حرفه سازي با تأمين شبكه •
  ها ارائه تسهيلات اعتباري و مالي به شركت •
  ها افزوده شركت افزايش كارايي و ارزش •
  زا هاي نوظهور درون ريگيري فناو شكل •
  هاي فناورانه بروز نوآوري •

  ارتباط مؤثر بين دانشگاه و صنعت •
  ن و نيروي انساني مستعداگيري از متخصص حفظ و بهره •
  ارتقاي فرهنگ نوآوري •
  توسعه كارآفريني فناورانه •
  زايي بهبود روند اشتغال •
  هاي جديد به صنايع تر فناوري انتقال سريع •
  هاي صنعتي خوشهگيري و توسعه  شكل •
  المللي هاي نوآور بين گذاري شركت توسعه سرمايه •
  پذيري فناورانه بهبود شاخص رقابت •
  المللي بهبود و گسترش روابط تجارت فناوري در سطح بين •

  )1396(نصر و حاجي حسيني : منبع

 پارك هاي حمايت از طريق هاي مستقر در پارك شركت مالي توان تقويت نشان دادند با) 1392(سريزدي و منطقي 
ها تأثير بسـزايي   شركت فناوريبر سطح پارك  حمايتي، راهبرد يكعنوان  به فناوري و پژوهش صندوق ايجاد همچنين و

 مناسـب  وموقـع   بـه  تخصـيص  عـدم  اداري زياد، تشريفات از جمله نواقصي زمينه اين در اما دهد،مي ارتقا راا نهو آداشته 
 با پارك .شود رفع بايد كه دارد وجود آن كاركرد و نحوه صندوق رابطه با در كافي رساني اطلاع عدم همچنين و ها حمايت
 ارتبـاط  ايـن  هنوز اما كند مي تقويت را دولت و دانشگاه صنعت، بين ارتباط بازار و فن فناوري توسعه و تحقيق مركز ايجاد

  .ندارد مناسبي قرار وضعيت در

  ي علم و فناوريها پاركدر مراكز رشد و  ارائه  قابلسازي  خدمات تجاري
 در يك مركز رشد مجازي ايراني را شناسايي و توسـط  ارائه  قابلدر پژوهشي خدمات ) 1394( خدادادو  انيمان ان،يمحمد 

  .ترتيب رتبه در جدول زير نمايش داده شده است اين خدمات به. بندي كردند خبرگان اولويت

 يك مركز رشد مجازي ايراني در  ارائه  قابلخدمات  .4جدول 
  خدمات  رتبه  خدمات  رتبه

  آموزش  9  مشاوره و نظارت  1
  سازي امور اخذ مجوزها يكپارچه  10  سازي شبكه  2
  ثبت اختراع و نوآوري  11  تحقيقات بازار  3
  پايگاه يكپارچه از مشتريان  12  المللي بازاريابي بين  4
  كنندگان تأمينمديريت ارتباط با   13  مديريت تيم پروژه  5
  تأمين سرمايه مالي  14  رساني اطلاع  6
  تبليغات  15  تأمين سرمايه انساني  7
  سازي سپاري عمليات تجاري برون  16  سازي پروفايل مشتري شخصي  8

  )1394( و همكاران انيمحمد: منبع 
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هـاي علـم و    پـارك هـاي مختلـف جهـاني از     در تحقيق ديگري پس از بررسي مـدل ) 1396(و همكاران  شوال پور

هـاي علـم و    ارائه توسـط پـارك   خدمت قابل  47هاي نرم و همچنين بررسي ميداني نظرهاي فعالان اين عرصه،  فناوري
ترتيـب اولويـت    اين خدمات به. اند بندي كرده هاي نرم را شناسايي و اولويت هاي فعال در عرصه فناوري فناوري به شركت

  .در جدول زير نشان داده شده است

  نرم يها يفناور عرصه در فعال يها شركت به يفناور و علم يها پارك توسط ارائه  قابل تاخدم. 5دول ج
  ارائه نوع خدمات قابل  نوع خدمت  رتبه

  بهره براي پروژه هاي كم اعطاي وام  مالي  1
  ها، خطرهاي پيشبرد و توسعه شركت شناسايي، معرفي و ارائه پيشنهاد درباره ريسك  مديريتي  2
  هاي تخصصي انتقال تجربيات مورد نياز حول محور مشخص ها و نشست برگزاري كارگروه  دانشي  3

هاي جمعيتي و نيازهـاي   وكار از جمله تحليل بازار، ويژگي هاي اختصاصي مورد نياز كسب ارائه اخبار و تحليل  مديريتي  4
  آنان، وضعيت تجارت و غيره

  دانشي  5
قيمـت در   هـاي حضـوري و غيرحضـوري رايگـان يـا ارزان       و كـلاس هاي آموزشـي عمـومي    برگزاري دوره

وكـار كوچـك، بازاريـابي     وكار، تجـارت الكترونيـك، كسـب    موضوعات متنوع مورد نياز مانند ارتباطات كسب
  برخط، فروش و غيره

و هـا   فضاها و جلسات هفتگي تخصصـي در راسـتاي جوشـش ذهنـي بـراي رسـيدن بـه ايـده        : تكنو شوك  زيربنايي نرم  6
  هاي مبتكرانه و پيش برنده حل ابتكارهاي نو در فرايند پيشبرد امور و بررسي مشكلات و موانع، يافتن راه

  هاي مورد نياز شركت از قبيل بيمه، عوارض و مواد اوليه و لوازم مورد نياز شركت ارائه انواع تخفيف  مالي  7
  ها و مستندات حقوقي انواع فرماي در زمينه تعيين و تكميل  ارائه خدمات مشاوره  حقوقي  8

هـاي شـركت    شامل اشخاص پيشكسوت و كارآفرين كه به پرسش» امتياز پرسش«در اختيار گذاشتن پايگاه   دانشي  9
  .رايگان پاسخ دهند صورت بهبر اساس دانش و تجربه خود 

  وكار شركت كسبهاي مرتبط و اختصاصي رشته  ترين تجربه يار گذاشتن بهترين و موفقاختدر   دانشي  10
  )كامپيوتر، تلفن، پهناي باند گسترده و اينترنت پرسرعت و غيره(امكانات عمومي و اداري   زيربنايي سخت  11
  تسهيل فرايند ثبت مالكيت معنوي محصولات شركت و حفاظت از حقوق مالكيت معنوي  حقوقي  12

ريـزي و   فـرض، برنامـه   تعيـين نقشـه راه، مـدل پـيش    وكار و كمك به  هاي متنوع كسب ها و نقشه ارائه مدل  مديريتي  13
  وكار بندي آغاز و توسعه كسب زمان

  يازن موردكمك به كسب تمام مجوزهاي   حقوقي  14

كننـدگان   اي و ملـي، تـأمين   مشتريان بالقوه و بالفعل، مديران منطقـه (نفعان  برقراري ارتباطات شركت با ذي  ارتباطات و بازاريابي  15
  )غيرهنيروي انساني و 

  هاي مختلف كمك به دفاع از حقوق قانوني شركت در مواجهه با افراد و سازمان  حقوقي  16
  ربط گو و انتقال تجربيات پرسنل و افراد ذيو ويژه گفت) COP(برگزاري جلسات اجتماعات كار   دانشي  17
  گذاري و مالكيت پروژه هاي بزرگ براي سرمايه شركتها و  هاي شركت به سازمان معرفي پروژه و توانمندي  ارتباطات و بازاريابي  18
  هاي داخلي و صادراتي مورد نياز نامه ضمانتارائه و تسهيل صدور   مالي  19
  هاي گمركي و مالياتي لازم كمك به دريافت معافيت  مالي  20
  متخصص فعال و مرتبطتشكيل شبكه مجازي و حقيقي داخلي و بيروني ميان شركت و خبرگان   ارتباطات و بازاريابي  21

ويـژه بـراي تعيـين جريـان نقـدي،       حساب تعاملي براي كمك به مديريت مالي بـه   ارائه مدلي از يك ماشين  مديريتي  22
  هاي مديريت مالي مورد نياز ها، نرخ تبديل و ساير مدل شروع هزينه

اي  ارائـه خـدمات كتابخانـه    وهاي اطلاعـاتي   كمپ كتاب با ظرفيت دسترسي به كتب، بانك مجلات، پايگاه  دانشي  23
  مجازي و حقيقي
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  ارائه نوع خدمات قابل  نوع خدمت  رتبه
  هاي معتبر و پرمراجعه اي و انتشار خدمات شركت در سايت خدمات بازاريابي شبكه  ارتباطات و بازاريابي  24
  نفوذ سياسي، فرهنگي، اجتماعي و مذهبي برقراري ارتباطات شركت با اشخاص حقيقي و حقوقي ذي  ارتباطات و بازاريابي  25
كمك به تأمين منابع انساني مورد نياز براي پيشبرد امور شركت از جمله ايده پـردازان، مشـاوران، مـديران و      مديريتي  26

  كارشناسان
27  

  دانشي
هـاي آموزشـي و    سازي و آموزش از طريق انتشـار و توزيـع نشـريات، مقـالات، بسـته      رساني، فرهنگ اطلاع

وكـار، اخـتلاط، فـروش و     شروع كسب مانندوكار كوچك  هاي مورد نياز يك كسب نمايشگاهي در تمام جنبه
  نترنت و فناوريوكار، بيمه، اي بازاريابي، حسابداري و امور مالي، حق امتياز، خريد و فروش يك كسب

  ي مناسب از قبيل اتاق جلسات و كنفرانسادارارائه فضاهاي عمومي و   زيربنايي سخت  28
  هاي تخصصي داخلي و خارجي برگزاري و حضور مؤثر در نمايشگاه  ارتباطات و بازاريابي  29
بـرداري، توسـعه و حفاظـت     بهرهارائه سامانه جامع مديريت تكنولوژي در راستاي شناسايي، اكتساب، انتقال،   مديريتي  30

  هاي مورد نياز شركت فناوري
هاي اداري لازم براي مديرت و اجراي بهينـه و موفـق    ارائه بهترين و مؤثرترين ساختارها، فرايندها و سامانه  مديريتي  31

  ها پروژه
هـاي منتخـب بـراي     گـروه ، ويـژه  باتجربههاي اختصاصي آموزشي توسط مربيان متخصص و  برگزاري دوره  دانشي  32

  ها سازي اين گروه هاي جاري و آتي تجاري بخشي برنامه شتاب
  وكار هاي كسب گذاران و فرشته دسترسي مستقيم و بدون واسطه به سرمايه  مالي  33
34  

  دانشي
ترين مراكز ارتباط بـا محصـول شـركت در دنيـا و      برگزاري اردوهاي ويژه همراه با بازديد از بهترين و موفق

هـاي عضـو مـرتبط بـا      همچنين تنظيم رويدادها و ديدارها و جلسـات مـؤثر بـراي رشـد و شـكوفايي گـروه      
  محصولات توليدي در اين سفر

  به نوآوري كننده كمكها و انواع لوازم نوآورانه، امكانات فناورانه پيشرفته  ارائه انواع فضاها، مدل  زيربنايي نرم  35
افزارهــا و  بــرداري و عكاســي، نــرم هــاي تخصصــي فــيلم دوربــين(مــورد نيــاز شــركت امكانــات تخصصــي   زيربنايي سخت  36

  )افزارهاي تخصصي و غيره سخت
سـاز و تسـت آزمايشـگاهي فراينـدها و      افزارهاي شـبيه  افزاري به همراه انواع نرم هاي تست نرم انواع سيستم  زيربنايي نرم  37

  محصولات
شركت و انجام كليه مراحل تست آزمايشي » نرم«هاي  هاي مجازي مرتبط با پروژه آزمايشگاهطراحي و ارائه   زيربنايي نرم  38

  محصول
  ينه تحصيلي و ارائه بورسيه به اعضاي مؤثر شركتهز  كمك  مالي  39
  ميزان محدود اي به گذاري مالي و دوره مشاركت در پروژه از طريق سرمايه  مالي  40
توسـط مشـتريان و   (و تست بتـا  ) توسط متخصصان و كاركنان داخلي و تا حدودي مشتريان(ارائه تست آلفا   زيربنايي نرم  41

  افزاري محصولات مختلف فرهنگي و نرم) مخاطبان
  ارائه فضاهاي تخصصي بر اساس نياز شركت مانند استوديو، اتاق تدوين و غيره  زيربنايي سخت  42
  هاي منتخب شركتهاي بلاعوض نقدي به  كمك  مالي  43
  هاي جاري و نيروي انساني مصوب شركت كمك به كاهش و تأمين هزينه  مالي  44
  ونقل مناسب هاي حمل سيستم  رفاهي  45
  انواع خدمات هتلينگ شامل فضاي استراحت، تفريح و غذا  رفاهي  46
  هاي بهداشتي، نظافتي، خدمات گرمايشي و سرمايشي سيستم  رفاهي  47
  )1396( و همكاران پور شوال: منبع
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 ،يسـاز  يتجار خدمات انواع يآور جمع منظور به حوزه، نيا نامحققدر مطالعات  يساز يتجار خدمات انواع مطالعه پس

  .است شده ارائه انهآاز  يكه در ادامه نام برخ شدند يبررسو جهان  رانيدر ا يمتعدد يعلم و فناور يها پارك

  يرانيا يفناور و علم يها پارك
   1يخراسان شمال يعلم و فناور پارك •
   2زنجان هيعلوم پا يعلم و فناور پارك •
   3استان گلستان يفناور و علم پارك •
   4يخراسان جنوب يعلم و فناور پارك •
   5استان كردستان يعلم و فناور پارك •
   6لرستان استان يفناور و علم پارك •
   7سيپرد يعلم و فناور پارك •
  8كرمانشاه يعلم و فناور پارك •

  9اصفهان يقاتيتحق و يعلم پارك •
  10فارس  جيخل يفناور و علم پارك •
 11فارس استان يفناور و علم پارك •

  12هرمزگان يفناور و علم پارك •
  13سمنان يفناور و علم و پارك •
  14لاميا يفناور و علم پارك •
 15البرز يفناور و علم پارك •

  16آزاد دانشگاه يفناور و علم پارك •
  17بلوچستان و ستانيس يفناور و علم پارك •

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www.nkstp.ir: http://nkstp.ir/portal/park/prk-abt/obj-mis 
2. www.technopark.ir: http://technopark.ir/Fa/Pages/Marketing 
3. www.gstpark.ir: http://www.gstpark.ir/Publice/bazaryabi.php?Type=bazaryabi 
4. www.skstp.ir: http://www.skstp.ir/Park.aspx 
5. www.stpok.ir: http://www.stpok.ir/FA/parkservice.aspx 
6. www.lstp.ir: http://lstp.ir/portal/component/content/article/1391-01-12-18-29-05/9-1391-01-10-18-57-15/59-

khadamatpark 
7. www.techpark.ir: http://techpark.ir/content.php?pagename=INOTEX2014# 
8. www.kti.ir 
9. http://www.istt.ir  
10. http://pgstp.ir 
11. http://www.fstp.ir 
12. http://hmstp.ir/ 
13. http://www.sstp.ir/ 
14. http://www.ilam-stp.ir/ 
15. http://alborzstp.ir/ 
16. http://safta.iau.ir/index.php/fa/ 
17. http://www.sbstp.ir/ 



 4، شماره10، دوره1397مديريت صنعتي،  فصلنامه  535

 
  1قم يفناور و علم پارك •
  2خوزستان يفناور و علم پارك •
  3خراسان يپارك علم و فناور •
  4فيشر يصنعت دانشگاه يفناور و علم پارك •
  5نيقزو يفناور و علم پارك •

  جهان يعلم يها پارك

  6كايآمر زونايآر يفناور و علم پارك •
  7در كانادا  Ceim يعلم و فناور پارك •
  8هيدر روس MSU يعلم و فناور پارك •
  9يدر مالز PUTRA يو فناور علم پارك •
  10يجنوب يكايدر آمر LSU پارك •
  11در هنگ كنگ HKSTP پارك •
  12در آلمان STeP يعلم و فناور پارك •
  13ايدر اسپان Tecnópole يعلم و فناور پارك •
  14اسپانيا در والنسيا دانشگاه فناوري و علم پارك •
  15آمريكا دلفيا فيلا در جوزف سينت فناوري و علم پارك •
  16در فنلاند Merinova يعلم و فناور پارك •
  17يسدر انگل WARWICKدانشگاه  يعلم و فناور پارك •
 18در هند Trest يعلم و فناور پارك •

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. http://www.qomstp.ir/ 
2. http://www.khstp.ir/ 
3. http://www.kstp.ir/Portal/Home#modal 
4. http://techpark.sharif.ir 
5. http://qstp.ir/ 
6. https://techparks.arizona.edu 
7. http://www.ceim.org/en/services 
8. http://www.sciencepark.ru/en/about 
9. http://www.sciencepark.upm.edu  
10. http://www.lsu.edu/innovationpark/what-we-do.php 
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  هاي مستقر در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران شركت
هـا   هاي عضو خود محدوديتي نـدارد و ايـن شـركت    علم و فناوري دانشگاه تهران در رابطه با حوزه فناوري شركتپارك 

شركت در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران مستقر  122هنگام انجام اين تحقيق . اي فعاليت كنند توانند در هر حوزه مي
  .شوند اي تقسيم مي وسعههاي رشدي و ت ها به دو دسته شركت اين شركت. اند بوده

  هاي رشدي مستقر در پارك شركت
واحد پذيرش و ارزيـابي پـارك علـم و فنـاوري دانشـگاه      ( هاي نوپايي هستند كه شرايط زير را داشته باشند شامل شركت

  ):2017تهران، 
 يا باشند كار لحا در نوپا شركت يك عنوان به و باشند يافته دست بازار به ارائه قابل خدمت يا محصول نمونه به •

  .هستند شركت ثبت شرف در و داده تشكيل را) مؤسس هيئت( خود كاري تيم
 مهندسي يا توسعه و تحقيق فرايندهاي از كه بالا به متوسط فناوري سطوح در خدمات و محصولات دهنده ارائه •

  .شده، باشند توليد معكوس
  .)بازار به ارائه آماده يا( داشته باشند بازار به ارائه حال در محصول يا خدمت •
  مورد نياز مالي منابع نحوه بر تأكيد با شركت اداره مالي برنامه و وكار كسب مدل شامل وكار كسب طرح وجود •
  محوري ايده حوزه در متخصص ووقت  تمام داران سهام وجود •

  اي مستقر در پارك هاي توسعه شركت
دانشگاه  يپارك علم و فناور يابيو ارز رشيواحد پذ( است ي به شرح زيرا توسعههاي  شرايط عضويت پارك براي شركت

  ):2017تهران، 
  .به پارك ارائه دهد مالياتي را اظهارنامه سه حداقل و ساله داشته باشد سه فعاليت شركت سابقه •
 در ماليـاتي  اظهارنامـه  مطـابق ) هزينه كل و درآمد كل مجموع( مالي گردش ريال ميليارد هشت حداقل داشتن •

  )در مجموع( اخير سال سه
  .اخير به پارك ارائه دهد سال سه مدت طي بيمه ماهانه ليست سي حداقل •
 از كـه  اسـت  خـدماتي  و محصـولات  منظور( بالا به متوسط فناوري سطوح در خدمات و محصولات دهنده ارائه •

 .باشد )باشند شده توليد معكوس مهندسي يا توسعه و تحقيق فرايندهاي

  ي پژوهششناس روش
 يكـاربرد  زي ـهـدف ن  نظـر و از  پردازد يم عوامل نيا تياهم زانيم يبررس به يشيمايپ يفيتوص يكرديرو با پژوهش نيا

لازم از روش ميداني و با  يها استفاده شد و داده يا از روش كتابخانه قيتحق نهيشيپ يمنظور گردآور به. شود يم محسوب
شـده و از   عي ـتوز هـا  شركت نيو كاركنان ا رانيمد انيپرسشنامه م 250تعداد . شدند يآور استفاده از ابزار پرسشنامه جمع

 يفنـاور  و علـم  پـارك  در مستقر يها شركت شامل قيتحق يآمارجامعه . شد افتيو در ليپرسشنامه تكم 227 انيم نيا
 .كردند يابيارز و ليپرسشنامه را تكم اطلاعات مستقر، شركت 120 انيم از شركت 92. است بوده تهران دانشگاه
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  متغيرهاي تحقيق 

هـاي علمـي، تحقيقـاتي و     سازي، بـه شناسـايي آنهـا در پـارك     در اين مطالعه پس از بررسي مباني نظري خدمات تجاري
ها از كشورهايي مانند آمريكا، انگلستان، آلمان، كره جنـوبي،   در اين مطالعه پارك. فناوري در كشورهاي مختلف پرداختيم

شـده در آنهـا و    سـازي ارائـه   آوري خـدمات تجـاري   انتخاب شده و بـا جمـع  ... هند، فنلاند، اسپانيا، هنگ كنك و مالزي، 
 85شـده شـامل    ليست خدمات شناسايي. سازي گردآوري شد هاي علم و فناوري داخلي، ليست اوليه خدمات تجاري پارك

پـس از شناسـايي   . شـد  ي در پـژوهش مـي  بررس ـ موردهاي  مورد بود كه با غربال اوليه، تقريباً شامل تمامي خدمات پارك
سـازي پـارك علـم و فنـاوري      اساتيد و تجربيات شخصي محققان در واحد تجاري نظر ازخدمات و بررسي آنها با استفاده 

. خدمت خلاصه شدند 42تلفيقي در  صورت بهدانشگاه تهران بر اساس ماهيت خدمات، شباهت و اهميت آنها، اين خدمات 
  .ارائه شده است 5اين خدمات در جدول ليست 

  روايي و پايايي
 نتيجـه حاصـل از ارزيـابي   ه توج ـبـا  . دپرسشنامه از طريق آلفاي كرون باخ بررسي ش ـ هاي پرسش) پايايي(قابليت اعتماد 

افـراد  . بـه دسـت آمــد    967/0پـژوهش  بـراي   آلفاميـزان ضريب  ،SPSS افزار آمـاري به كمك نرم  هاي پرسشنامه داده
مطالعه را تأييد كردند و روايـي سـازه نيـز بـه كمـك روش       محتواي پرسشنامه در موضوع مورد) روايي(اعتبار  ،متخصص

آزمـون   جـه يهمچنـين نت  .به دسـت آمـد   KMO 856/0مقدار آماره  آزمـون خروجيبر اساس . بررسي شد تحليل عاملي
مـاتريس همبسـتگي    كند دارد و تأييد مي 05/0از  رمتخطـاي ك نشان از درصد صفر شد كه 95در سطح اطمينان  بارتلت

  .شود ميتأييد نيز پرسشنامه  هبنابراين روايي ساز .واحد نيست ياها، ماتريس هماني  بين گويه

  بندي عوامل ها و رتبه ارزيابي داده
سپس بر اساس  .بندي شدند سازي با استفاده از روش تحليل عاملي اين خدمات در ده گروه دسته شناسايي خدمات تجاري

در بخش نتـايج بيـان    5كه در جدول  ماهيت خدمات موجود در هر دسته، براي هر يك از آنها عنوان دسته مشخص شد
  .استفاده شد SWARAهر دسته از روش  رمجموعهيزها و خدمات  بندي اين دسته منظور رتبه همچنين به. شده است

اسـت   MCDM1 گيري چند معيـاره  تصميمهاي جديد  يكي از روش) SWARA(دهي تدريجي  روش تحليل ارزيابي وزن
كروسـلين، زاودسـكاس و   ( براي توسعه روش تحليل اختلاف معقول بين معيارها بـه كـار گرفتـه شـد     2010كه در سال 
 تـرين  مهـم . كننـد  بندي مي هر يك از كارشناسان قبل از هر چيز، معيارها را رتبه SWARAدر روش ). 2،2010تورسكين

در نهايت، معيارها بر اساس مقادير متوسط . آخر تعلق خواهد گرفت  رتبهآنها  نيتر تياهم كميار، رتبه يك را گرفته و به مع
 نيهمچن ـ. شـده دارد  ي محاسبهها وزندر اين روش، متخصص نقش مهمي در ارزيابي . شوند بندي مي اهميت نسبي رتبه

آنگاه بـا توجـه بـه    . كند يممني، اطلاعات و تجربيات خود مشخص هر متخصص اهميت هر معيار را با توجه به دانش ض
 دهنـده  نشـان وزن هـر معيـار   . دشـو  يم ـآمده از كارشناسان، وزن هر معيار تعيين  دست ي گروهي بهها رتبهارزش متوسط 
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1. Multiple-criteria decision-making 
2. Keršuliene, Zavadskas & Turskis 
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ايـن پـژوهش بـراي    بنـابراين مـا نيـز در     دسته براي خدمات پيشنهاد شده اسـت،  10گزارش اين جدول  بر اساس

ماهيت خـدمات موجـود در هـر دسـته      بر اساسها  اين دسته. گروه را در نظر گرفتيم10سازي  بندي خدمات تجاري دسته
  .ترتيب شامل موارد زير است ي شدند كه بهگذار نام

  
  خدمات مشاوره. 6عامل  •خدمات روابط سازماني. 1عامل  •

  بازاريابيخدمات . 7عامل  •خدمات آموزش. 2عامل  •

  خدمات روابط عمومي. 8عامل  •المللخدمات بازرگاني بين. 3عامل  •

  گذاري خدمات تأمين مالي و سرمايه. 9عامل  •هاامهنتضمانوقراردادهاخدمات امور. 4عامل  •

  خدمات حقوقي فناوري. 10عامل  •سنجيخدمات ارزيابي و امكان. 5عامل  •
  
 سهيمقا تهران دانشگاه يفناور و علم پارك در مستقر يا توسعه و يرشد يها شركت دگاهيخدمات از د نيا ادامه در
هـا متفـاوت    بندي خدمات در ايـن شـركت   شود الگوي كلي دسته طور كه در جدول مشاهده مي همان .اند شده يبند و رتبه
گـذاري، خـدمات آموزشـي، خـدمات      هاي رشدي به خدمات بازاريابي، تأمين مـالي و سـرمايه   مطابق جدول شركت. است

اي  هـاي توسـعه   بـراي شـركت   كه  يحال دراند،  ترتيب بيشترين اولويت را داده ها به نامه ضمانتمشاوره و امور قراردادها و 
ها، خدمات مشاوره و خدمات حقـوقي فنـاوري    امهن ضمانتگذاري، بازاريابي، امور قراردادها و  خدمات تأمين مالي و سرمايه

سـازي بـه    دهد بايد بـراي ايـن دسـته خـدمات تجـاري      اين مسئله نشان مي. اند به ترتيب بالاترين اولويت را كسب كرده
  .اي، الگوي متفاوتي ارائه كرد هاي رشدي و توسعه شركت

 و علم پارك در مستقر يا توسعه و يرشد هاي شركتسازي مورد نياز  اولويت نوع خدمات تجاري سهيمقا .7جدول 
 تهران دانشگاه يفناور

  ايتوسعه رشدي 

 دسته خدمات  رتبه
 وزن نهايي

 )Qj=Wj/sum(Wj)(  دسته خدمات 
  وزن نهايي

 )Qj=Wj/sum(Wj)(  
 0/129047 گذاري تأمين مالي و سرمايه 0/126628بازاريابي 1
 0/11049  بازاريابي 0/107015  گذاري تأمين مالي و سرمايه 2
 0/106158  ها نامه ضمانتامور قراردادها و  0/104131  خدمات آموزشي 3
 0/10173  خدمات مشاوره 0/102271  خدمات مشاوره 4
 0/097678  امور حقوقي فناوري 0/10191  ها امهن تامور قراردادها و ضمان 5
 0/095721  روابط عمومي 0/097238  سنجي و امكانارزيابي  6
 0/095048  خدمات آموزشي 0/095733  امور حقوقي فناوري 7
 0/092606  الملل بازرگاني بين 0/095012  روابط عمومي 8
 0/087866  روابط بين سازماني 0/087441  روابط بين سازماني 9
 0/083656  سنجي ارزيابي و امكان 0/082621  الملل بازرگاني بين 10

  
شود در ايـن بخـش نيـز     طور كه در جدول مشاهده مي همان. اند در ادامه خدمات زيرمجموعه هر دسته مقايسه شده

 .ميان نظر دو گروه تفاوت زيادي وجود داشته است
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   يا توسعه و يرشد هاي شركت ازين مورد سازي تجاري خدمات زيرمجموعه تياولو سهيمقا .8جدول 

 تهران دانشگاه يفناور و علم پارك در مستقر

  دسته خدمات
 ايتوسعه رشدي

  رتبه
 وزن نهايي  زيرعامل

 )Qj=Wj/sum(Wj)(  وزن نهايي  زيرعامل 
 )Qj=Wj/sum(Wj)(  

 خدمات بازاريابي

)T1(  

Q3 0/221335 Q1 0/227574 1 
Q4 0/198634 Q3 0/199571 2 
Q2 0/19583 Q2 0/19685 3 
Q1 0/195456 Q4 0/193741 4 
Q5 0/188745 Q5 0/182264 5 

 
 الملل خدمات بازرگاني بين

)T2( 

Q6 0/280271 Q6 0/262608 1 
Q7 0/188069 Q7 0/202257 2 
Q8 0/180976 Q8 0/18926 3 
Q9 0/177542 Q9 0/176025 4 
Q10 0/173143 Q10 0/16985 5 

خدمات تأمين مالي و 
 )T3( ريذاگ سرمايه

Q13 0/376454 Q11 0/367805 1 
Q11 0/321114 Q13 0/31913 2 
Q12 0/302432 Q12 0/313066 3 

 
خدمات امور قراردادها و 

 ها نامه ضمانت

)T4( 

Q14 0/23727 Q14 0/236339 1 
Q16 0/191875 Q15 0/195268 2 
Q18 0/191317 Q16 0/191146 3 
Q15 0/190096 Q17 0/189369 4 
Q17 0/189441 Q18 0/187878 5 

 سنجي خدمات ارزيابي و امكان

)T5( 

Q19 0/398692 Q21 0/439366 1 
Q20 0/306475 Q20 0/283642 2 
Q21 0/294834 Q19 0/276992 3 

 خدمات حقوقي فناوري

)T6( 

Q24 0/399585 Q24 0/404109 1 
Q23 0/305336 Q23 0/302626 2 
Q22 0/295078 Q22 0/293264 3 

 
 خدمات روابط سازماني

)T7( 

Q26 0/273972 Q27 0/272525 1 
Q29 0/186727 Q26 0/185714 2 
Q28 0/182827 Q28 0/185577 3 
Q27 0/181027 Q25 0/181261 4 
Q25 0/175448 Q29 0/174923 5 
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 8ادامه جدول 

  دسته خدمات
 ايتوسعه رشدي

  رتبه
 وزن نهايي  زيرعامل

 )Qj=Wj/sum(Wj)(  وزن نهايي  زيرعامل 
 )Qj=Wj/sum(Wj)(  

 خدمات روابط عمومي

)T8( 

Q31 0/405246 Q32 0/405246 1 
Q30 0/30095 Q30 0/30095 2 
Q32 0/293804 Q31 0/293804 3 

 
 خدمات آموزش

)T9( 

Q35 0/236367 Q33 0/255295 1 
Q34 0/20179 Q34 0/20266 2 
Q36 0/194843 Q35 0/189513 3 
Q37 0/191499 Q36 0/181644 4 
Q33 0/175501 Q37 0/170888 5 

 خدمات مشاوره

)T10( 

Q40 0/238124 Q40 0/242743 1 

Q38 0/198515 Q38 0/196778 2 

Q41 0/19341 Q41 0/194516 3 

Q39 0/188275 Q39 0/19265 4 

Q42 0/181676 Q42 0/173314 5 
 

اي  هـاي رشـدي و توسـعه    سـازي شـركت   بندي خدمات تجـاري  شود، ساختار كلي اولويت مشاهده ميطور كه  همان
ها در مراحل مختلف رشد و توسعه نيازهاي متفاوتي دارند و اين مسئله باعـث شـده در    در واقع اين شركت. متفاوت است

بـا اسـتفاده از دو جـدول مربـوط بـه       بنـابراين  سـازي قائـل باشـند،    هر مرحله اهميت متفاوتي براي ارائه خدمات تجاري
در . تر آنها ارائـه كـرد   منظور ارائه بهتر و اثربخش توان الگويي به ، مي ها و خدمات زيرمجموعه هر دسته بندي دسته اولويت

  .سازي خواهيم پرداخت ي ارائه خدمات تجاريالگوهاي پژوهش و ارائه  گيري در رابطه با يافته ادامه به بررسي و نتيجه

  گيري و پيشنهادها نتيجه
بنيـان ارائـه    هـاي دانـش   منظور توسعه تجاري شـركت  هاي مختلف علم و فناوري كشور به سازي در پارك خدمات تجاري

مسئله نخست مربوط به تركيب خـدماتي اسـت كـه ارائـه     . در ارائه اين خدمات دو نكته بسيار حائز اهميت است. شود مي
مسئله دوم انتخاب خدماتي اسـت كـه بيشـتر    . كافي داشته باشند توانند اثرگذاري ايي نميتنه شوند، زيرا اين خدمات به مي

سـازي   بندي خدمات تجـاري  رو در اين پژوهش به شناسايي و اولويت از اين . تر هستند ها بوده و اثربخش مورد نياز شركت
اي تقسـيم   ن كه به دو دسته رشدي و توسـعه هاي مستقر در آ در پارك علم و فناوري دانشگاه تهران به شركت ارائه  قابل
براي اين منظور در گام نخست با مطالعه ادبيات پژوهش، خدمات قابل ارائه در ايـن حـوزه شناسـايي    . شوند، پرداختيم مي

ها و خـدمات بـا اسـتفاده از     ي شده و اين دستهبند ميتقسسپس با استفاده از تحليل عاملي اين خدمات در ده دسته . شدند
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سازي با در نظر گرفتن اولويت آنهـا بـراي    بر اين اساس الگوي ارائه خدمات تجاري. بندي شدند اولويت SWARAروش 

تواند مبناي ارائه خـدمات بازاريـابي در پـارك     مي اي ارائه خواهيم كرد كه  هاي رشدي و توسعه هر يك از دو گروه شركت
  .علم و فناوري دانشگاه تهران قرار گيرد

در واقـع  . سازي قابل ارائه هستند شود، در سطوح مختلف اولويت خدمات تجاري كه در شكل مشاهده مي طور همان
هاي موجود در پارك سطح اولويت ارائه خدمات را مشخص كـرده و   توانند با توجه به منابع و محدوديت مديران پارك مي

در شرايط مختلـف كـه امكـان ارائـه     . و ارائه كنند ريزي سازي پارك علم و فناوري را برنامه بر اين اساس خدمات تجاري
توان سطح اولويت متفاوتي تعريف كرده و فقط دسته خدماتي ارائه شوند كه اولويت آنهـا   تمامي خدمات ميسر نيست، مي

طور مثال در سـطح اولويـت سـه     به. شده باشد اي كمتر يا مساوي سطح اولويت انتخاب هاي رشدي و توسعه براي شركت
اي  هـاي توسـعه   گذاري و آموزش و بـراي شـركت   هاي رشدي خدمات دسته بازاريابي، تأمين مالي و سرمايه شركتبراي 

در . شـود  ها براي ارائـه انتخـاب مـي    نامه ضمانتگذاري و خدمات امور قراردادها و  خدمات بازاريابي، تأمين مالي و سرمايه
شـود، در   براي مثال در واقع در اين بخـش مشـخص مـي   . مرحله بعد سطح اولويت خدمات هر دسته مشخص خواهد شد
 .اند دسته خدمات بازاريابي كدام خدمات بيشترين اهميت را داشته

سـر   دو انه ـآ يعدم تمركز و ارائـه تمـام   ،بالاتر تيامكان تمركز بر ارائه خدمات بر اولو شده ارائه يالگو سطح دو در
 علم يها و اهداف پارك ها يتوانمند مختلف، طيشرا به توجه با تواند يم الگو نيا جهينت در. بود خواهد يريگ ميتصم فيط
 يهـا  شـركت  بـه  يساز يتجار خدمات ارائه يبرا مدت كوتاه و بلندمدت يها يزير برنامه و ها يگذار استيدر س يفناور و

  .شود استفاده يا توسعه و يرشد
  

  

  يا توسعهي رشدي و ها شركتي از ديدگاه ساز يتجارالگوي اولويت خدمات  .3شكل     
  

تواند به اثربخشي بيشتر ارائـه   سازي مي هاي موجود براي ارائه خدمات تجاري استفاده از اين الگو با توجه محدوديت
. دهنـد هـا را پوشـش    توان با استفاده از اين الگو خدماتي را ارائه كرد كه بيشـتر نيـاز شـركت    در واقع مي. آنها كمك كند

0

5

10
بازاريابيخدمات

بين المللبازرگانيخدمات

گزاريسرمايهوماليتأمينخدمات

ضمانت نامه هاوقراردادهاامورخدمات

امكان سنجيوارزيابيخدمات
فناوريحقوقيخدمات

سازمانيروابطخدمات

عموميروابطخدمات

آموزشخدمات

مشاورهخدمات

الگوي اولويت دسته خدمات تجاري سازي براي واحدهاي مستقر

رشدي ايتوسعه
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ي در ري ـگ ميتصـم طور مثال  به. ارائه شود) اي رشدي يا توسعه(ها  همچنين بايد دقت داشت خدمات متناسب با نوع شركت

رابطه با ارائه خدمات با اولويت كمتر يا مساوي سه از دسته خدماتي كه اولويت آنها نيز حداكثر سه باشد به ارائه خـدماتي  
  .مطابق جدول زير منجر خواهد شد

 شده سازي با استفاده از الگوي ارائه نمونه مثال ارائه خدمات تجاري. 9ول جد

  
منظـور اثربخشـي بيشـتر خـدمات خـود از       بـه  شود مديران پارك علم و فناوري دانشگاه تهران در پايان پيشنهاد مي

  .اي ارائه دهند هاي رشدي و توسعه شده استفاده كرده و خدمات خود را مطابق نياز شركت الگوي دوسطحي ارائه

  ها و پيشنهادهاي تحقيقات آتي محدويت
اگرچـه  . و فناوري باشـد  هاي علم سازي در پارك تواند مبني بر ارائه خدمات تجاري شده در اين پژوهش مي چارچوب ارائه

هاي  هاي مستقر در پارك زيرا تركيب شركت. ي شودنظرسنج مجدداًها  نياز است در رابطه با اولويت خدمات در ساير پارك
بنـدي   از طرفـي دسـته  . محدوديت موجود در اين پژوهش بـود  ترين مهماين مسئله . علم و فناوري مختلف متفاوت است

 كـه   يحـال  در. بندي پـارك علـم و فنـاوري دانشـگاه تهـران ارائـه شـده اسـت         دسته اسبر اسها در اين پژوهش  شركت
  . ي قرار گيردريگ ميتصمبندي و  تواند مبناي دسته هاي ديگري مانند حوزه فناوري نيز مي شاخص

 ها عامل
  يتواول  خدمات يتواول
  اي توسعه  رشدي ايتوسعه رشدي

 2 1  بازاريابي

ها  رونمايي، فن بازار، همايش و جشنواره ايده(برگزاري رويدادها 
 )هاي برتر و طرح

  1 عدم ارائه

  3 3  انجام تحقيقات بازاريابي
  2 1  )داخلي و خارجي(برندينگ  و خدمات فروش، تبليغات

هـاي كارفرمـايي    برگزاري تورهاي بازديـد از صـنايع و شـركت   
 عدم ارائه 2  )داخل و خارج از كشور(همراه سمينار و جلسات مذاكره  به

تأمين مالي و 
 1 2  گذاري سرمايه

 بـراي تخصيص اعتبار مالي به واحدهاي فناور مستقر در پـارك  
 استفاده از خدمات پارك

2 1  

  3 3  )داخلي و خارجي(گذار  كمك به جذب سرمايه
  2 1  هماهنگي و ارائه وام و تسهيلات بانكي

امور قراردادها و 
 3 عدم ارائه  ها نامه ضمانت

حسن انجـام كـار، حسـن انجـام تعهـدات،      ( نامه ضمانتصدور 
 )پرداخت پيش و شركت در مناقصات

توسـعه بـازار فـروش     بـراي بنيـان   ليزينگ محصـولات دانـش  	  1 عدم ارائه
  2 عدم ارائه  بنيان هاي دانش شركت

  3 عدم ارائه  بنيان هاي دانش مشاركت مدني در طرح

 عدم ارائه 3  خدمات آموزشي

  1 عدم ارائه وكار آموزشي كسبهاي  برگزاري دوره
  2 2  گذاري و انتقال فناوري آموزش مفاهيم مالكيت فكري، ارزش

  3 1  آموزش امور مالياتي و بيمه، امور بانكي و گمركي
 عدم ارائه 3  گذاري آموزش تأمين مالي و سرمايه
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  :شود در تحقيقات آتي مسائل زير بررسي شوند شده و توضيحات بالا پيشنهاد مي با توجه به مطالب بيان

  هاي مختلف فناوري ها در حوزه سازي براي شركت ابي خدمات تجاريارزي •
 ها سازي در مراحل مختلف رشد شركت مطالعه و بررسي تأثيرگذاري ارائه خدمات تجاري •
  ها بنيان براي دريافت و استفاده از خدمات پارك ها دانش كارهاي افزايش توانمندي شركت مطالعه راه •

  منابع
-13، )18( 5رشد فنـاوري،  . حلي براي تسهيل تجاري سازي گيري از صنايع موجود، راه بهره). 1388(احمد بندريان، رضا؛ موسايي، 

21. 

سـازي فنـاوري    شناسايي عوامل مؤثر بر استراتژي تجاري). 1394(حسينيان پويا، هانيه؛ قاضي نوري، سيد سروش؛ گودرزي، مهدي 
 .97-63، )2( 3، مديريت توسعه فناوري. با استفاده از روش فراتركيب

عملكـرد واحـدهاي فنـاور     هاي مؤلفه شناسايي و بررسي). 1394( ، حسنعليآقاجاني سيدمصطفي؛ رضوي، محمود؛ دارياني،احمدپور 
  .دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران: تهران .فناوري مستقر در مراكز رشد و پارك هاي علم و

هاي مستقر در  سسهؤهاي پارك علم و فناوري يزد بر توسعه فناوري م ثير سياستأتحليل ت). 1392(سريزدي، علي؛ منطقي، منوچهر 
  .98-69، )2(2 نشريه مديريت نوآوري،. هاي سيستم آن با استفاده از رويكرد پويايي

قابـل  بندي خـدمات   شناسايي و اولويت). 1396(زاده ملكي، صادق؛ غفوري فرد، مهدي؛ پيشوايي، ميرسامان  پور، سعيد؛ حسين شوال
، )50(13فصلنامه تخصصـي رشـد فنـاوري،    . هاي نرم هاي فعال در عرصه فناوري هاي علم و فناوري به شركت پارك ارائه
11-20.  

هاي دانـش بنيـان    هاي اقتصادي بر عملكرد شركت تحريم آثاربررسي  ).1392( محمدرضا ،دارايي ؛داوود ،سليماني؛ حسين ،فخاري
  .16-1، )3( 5، سياست علم و فناوري .كشور
 ،)4(4 ،نشـريه كـارآفريني در كشـاورزي   . بنيان كشاورزي هاي دانش ت شركتمشكلا). 1396( مهديه، ميرترابي ؛نگين، فلاح حقيقي
79-97. 

سـازي فنـاوري در    الگـوي جـامع تجـاري   ). 1392(اعرابي، سـيد محمـد؛ اميـري، مقصـود     گودرزي، مهدي؛ بامداد صوفي، جهانيار؛ 
  .66-37، )1(1فصلنامه مديريت توسعه فناوري، . هاي دولتي ايران پژوهشگاه

ارائه در يـك مركـز رشـد مجـازي     بندي خدمات قابلشناسايي و اولويت). 1394. (محمديان، ايوب؛ مانيان، امير؛ خداداد برمي؛ مريم
  .140-115، )40( 10فصلنامه علوم مديريت ايران، . يرانيا

   .هاي دانش بنيان نامه ارزيابي و تشخيص شركت آيين). 1394(معاونت علمي و فناوري رئيس جمهور 
-37، 65نشريه رهيافت، . هاي علم و فناوري در توسعه نوآوري و فناوري نقش پارك). 1396( حجت الهنصر، علي؛ حاجي حسيني، 

50.  
بنيـان   دانش) SMEs( وكارهاي كوچك ثر بر رشد كارآفريني در كسبؤبررسي عوامل م). 1393(نظريان، زهرا؛ حدادي مقدم، كبري 

  . 18 -5، )22-21(7 ،نشريه صنعت و دانشگاه. مستقر در پارك علم و فناوري استان گيلان
: تهـران  .در پـارك علـم و فنـاوري دانشـگاه تهـران     شـرايط عضـويت   ). 1396. (واحد پذيرش پارك علم و فناوري دانشگاه تهـران 

https://stp.ut.ac.ir . بازيابي ازstp.ut.ac.ir: http://stp.ut.ac.ir/userfiles/media/farayand/roshd  
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 فصـلنامه علمـي  . ICTبنيـان حـوزه   هاي دانشسازي فناوري در شركت ارائه مدل تجاري). 1397(زاده، علي  يحيايي، مهري؛ حسن

  .82-63، )26(7، گذاري ي دانش سرمايهپژوهش
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