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   در صنعت بانكداري كاراييارزيابي چندسطحي 
   )اي شبكه SBMرويكرد (

   1محمد زارعي محمودآبادي

بـر اسـاس تفكـر     ،در ارزيابي عملكرد) DEA(ها  هاي معمول تحليل پوششي داده مدل :چكيده
بـه  هـا   ورودي) گيـري  واحدهاي تصميم(ها  اي كه در اين جعبه گونه  بهكنند؛  عمل ميسياه  ةجعب

گـرفتن سـاختار داخلـي،     ناديـده توان به  مي ها اين مدل هاي از ضعف. شوند ها تبديل مي خروجي
عمومـاً   ،ينـد تبـديل واقعـي   ا؛ همچنـين فر اشاره كردهاي ارتباطي  محصولات ميانجي يا فعاليت

در ايـن   ،اي صنعت بانكـداري با توجه به ساختار چندمرحله. شود نميسازي  صورت واضح مدل به
ضـرورت در نظـر گـرفتن     ،و تفكيـك ) ادغـام ( جعبة سـياه پژوهش پس از اشاره به رويكردهاي 

ضـمن معرفـي    ،و در ادامـه شـود   مي  مطرح) DMU(گيري  هاي داخلي يك واحد تصميمفرايند
در ارزيـابي   ، اين مـدل ي بر متغيرهاي كمكياي مبتن هاي شبكه مدل تحليل پوششي داده ينوع

هاي مبتني بر متغيرهـاي كمكـي،    سنجه ةمزيت عمد. شود استفاده ميعملكرد صنعت بانكداري 
بـر  . اسـت ويژه براي واحدهاي كاراي ضعيف  به كارايي،تر  معيارهاي مناسب ةتوانايي آنها در ارائ

هـا وجـود    اي و ارتباطي بين بخـش  بكهشآثار در ساختارهايي كه  ،هاي اين پژوهش يافتهاساس 
و تفكيـك، ارزيـابي واقعـي و دقيقـي از عملكـرد ارائـه        جعبة سـياه استفاده از رويكردهاي  ،دارد
  .اي مناسب استفاده شود هاي شبكه از مدل ددهند و باي نمي
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  مقدمه
 سـنجش  بـراي  كـه  اسـت  رياضـي  هاي مدل از اي گسترده ةدامن DEA(1( ها داده پوششي تحليل
 هاي خروجي و ها ورودي با همسان DMU(2(گيري  تصميم از واحدهاي اي نسبي مجموعه كارايي
ابـزار  عنـوان   به DEA .دش معرفي رودز و كوپر چارنز، توسط 1978سال  در ورود  مي كار به مشابه

 كـارايي قدرتمند مديريتي، روش ناپارامتريكي است كه با فرض اصول موضوعة توليد، به ارزيابي 
البتـه  ). 1393زارعي محمودآبادي، طحـاري مهرجـردي و مهـدويان،    (پردازد ها ميDMUنسبي 
سـاير  گيـري را در مقايسـه بـا     يي يك واحد تصميماها، كار هاي معمول تحليل پوششي داده مدل

كنند كه بـراي رسـيدن بـه مـرز      مي ، مشخصنسبي آن ضمن تعيين كاراييسنجند و  ا ميواحده
گيـري   اما درون واحدهاي تصـميم  انجام شود،ها  ها و خروجي چه تغييراتي بايد در ورودي كارايي

گيـرد و فقـط بـه     صـورت نمـي   آنهـا  گونه بررسـي درون  هيچ ،ماند باقي مي 3سياه ةعنوان جعب به
را در درون  ناكـارايي تواند منبع  يعني مدير واحد نمي ؛شود هاي مدل توجه مي جيها و خرو ورودي

لـوئيس و  (بـرد كـه كـارا هسـت يـا خيـر؟        واحد خود تشخيص دهد و تنها به اين نكته پـي مـي  
گيـري ناكـارا و    هدف شناسـايي واحـدهاي تصـميم   كه  هايي موقعيتاين براي ). 2004سكستون، 

 كـارايي ناكنـد؛ امـا گـاهي مـديريت درصـدد اسـت        باشد، كفايـت مـي   آنها كاراييناتعيين مقدار 
هـاي   مـدل  هـاي  يكـي از ضـعف  . شناسايي كنـد نيز گيري را  يندهاي داخلي واحدهاي تصميمافر

). الـف -2014كائو، (گيرند  هاي دروني يا ارتباطي را ناديده مي اين است كه فعاليت DEAمعمول 
. تواند جزء هر دو باشد متعلق به ورودي يا خروجي باشد و نميها، هر فعاليت بايد  در اين نوع مدل
استفاده از محصولات ميـانجي  (گيرند  چندين مرحله براي ارزيابي در نظر مي آنها بنابراين معمولاً

تواننـد محصـولات    و نمي) ديگر ةها در مرحل عنوان ورودي ها در يك مرحله و به عنوان خروجي به
معمـول، حـداقل دو    DEAهـاي   در مـدل . كنندم در يك مرحله بررسي مستقيطور  بهميانجي را 

رويكـرد ادغـام    :نـد از ا هاي چندبخشي وجود دارد كه عبـارت  سازمان كاراييرويكرد براي ارزيابي 
  ).2009تن و تسوتسويي، (و تفكيك ) جعبة سياه(

به يك  آنها ها و تبديل ساده، ادغام اين بخش هايرويكرد ي ازيك: )جعبة سياه(رويكرد ادغام 
DMU بنـابراين   ؛شود هاي ارتباطي ناديده گرفته مي با استفاده از اين رويكرد، فعاليت. واحد است

همچنـين  . ارزيـابي كـرد   DMUكل  كاراييهاي يك بخش خاص را روي  كاراييتوان اثر نا نمي
ل خروجي براي ارزيابي انتخـاب كنـد و   اين مدل ممكن است يك جفت ورودي نامناسب در مقاب

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Data Envelopment Analysis (DEA) 
2. Decision Making Units (DMU)  
3. Black Box 
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 از طـور كامـل   تحليـل بـه   ،ديگـر بيان به . مربوطه اختصاص دهد DMUبه  اي امتياز غيرمنطقي
ايـن مـدل   . ، برخـوردار نيسـت  طور بالقوه براي مديريت وجود دارد ارزش تشخيصي اساسي كه به

هـا نسـبت بـه     و خروجـي ها  اغلب يك مشكل ديگري نيز در پي دارد و آن افزايش تعداد ورودي
بـراي تحليـل مناسـب در    تـوان گفـت    ميسرانگشتي،  ةعنوان يك قاعد به. هاست DMUتعداد 
DEA لازم است تعداد ،DMU در  ،ها باشد ها و خروجي ها حداقل سه برابر مجموع تعداد ورودي

  ).2014تن و تسوتسويي، ( آيد ميپايين  DEAهاي  غير اين صورت قدرت تفكيك در مدل
در ايـن روش  . هاسـت  بخش كاراييانفرادي و مجزاي دومين رويكرد، ارزيابي : رويكرد تفكيك

ها ارزيابي كرد و در نتيجـه   DMUاي از  هر بخش از شركت را در ميان مجموعه كاراييتوان  مي
با اين حال، ايـن رويكـرد پيوسـتگي ارتباطـات بـين      . توان الگوهايي براي هر بخش پيدا كرد مي

  ). 2009تن و تسوتسويي، (آورد  به حساب نمي ها را بخش
هـاي   بـه نـام تحليـل پوششـي داده     DEAموجب شد تا محققان مـدلي از  شده،  بيانمباحث 

چارچوب  كلي را در كاراييهاي بخشي و همچنين  كاراييرا مطرح كنند كه  NDEA(1( اي شبكه
 هاي بخشي كاراييها كه DMUكل تمام  كارايياين بدين معناست كه . كند محاسبه  اي يكپارچه

 DMUاي، هـر   شبكه DEAدر . شود عنوان هدف اصلي، ارزيابي مي به رود، شمار مي اجزاي آن به
جزئي مصرف شده و  DMUهر منبع توسط يك . تر تشكيل شده است جزئي DMUاز دو يا چند 

شـود تـا اينكـه خروجـي نهـايي از       جزئي بعد مي DMUعنوان ورودي، وارد  خروجي توليدشده به
DMU نمايي از  1شكل . جزئي آخر خارج شودDMUاي را  هاي شبكه ها در تحليل پوششي داده

  ). 2011هلد و لوئيس، (دهد  نمايش مي

  
 اي هاي شبكه ها در تحليل پوششي دادهDMUنماي داخلي از.1شكل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Network DEA (NDEA) 
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گيرنـده را  اي امكان بررسي فرايندهاي داخلـي هـر واحـد تصـميم    هاي شبكهاز آنجا كه مدل
خسـروي و  (دهنـد  هـا ارائـه مـي   DMUتري از كـارايي  ها تصوير دقيقكنند، اين مدلفراهم مي

  ).1393شاهرودي، 
در ارزيابي عملكرد شعب يكي  ،و تفكيك) ادغام( جعبة سياهابتدا رويكردهاي  در اين پژوهش،

رويكردهاي فوق و  هاي موجود در ضعف ةو پس از مشاهد استفاده شدهاي استان گيلان از بانك
مـدل  گيري، نوع خاصـي از   هاي داخلي يك واحد تصميمفرايندهمچنين ضرورت در نظر گرفتن 

كار برده  به ها براي رفع اين ضعف ،اي معرفي شده در اين پژوهش هاي شبكه تحليل پوششي داده
  .شد

  پيشينة نظري پژوهش
  )DEA(ها  تحليل پوششي داده

DEA از واحـدهاي   اي نسـبي مجموعـه   كـارايي  سـنجش  ةزمين ـ در پركاربرد هاي روش از يكي
روش  نـوعي ايـن تكنيـك   . ن اسـت يكسـا  هـاي  خروجـي  و هـا  ورودي بـا  همگـن  گيري تصميم

انگيـز،  ظرافـت (اسـت   كـارايي واحـدها نسـبت بـه مـرز      ةبراي مقايس كاراييناپارامتريك تحليل 
ريـزي   متـدولوژي مبتنـي بـر برنامـه     نوعي DEAاز لحاظ رياضي،  ).2012امروزنژاد و مصطفي، 

 ة همـة وسـيل  كه بـه توليد امكان  ةگيرنده را بر اساس ناحي هر واحد تصميم كاراييخطي است كه 
DMUبـه تعيـين    نيـازبودنش  بـي توجـه آن،   شـايان كند و مزيـت   محاسبه مي ،شود ها تعيين مي

اسـت   كـارايي  هـاي دسـت آوردن امتياز  بـراي بـه  ) همچـون تـابع توليـد   (مشخصات پارامتريـك  
هاي بسياري در خصوص اين  پژوهش ،DEAبا معرفي مدل ). 2010سيريپولوس و سيوكيديس، (

هـايي بـر    متفـاوت، مـدل   هـاي  هو بر اساس فرضي انجام گرفتآن  هاي هردها و فرضيمدل و كارب
در . دشبازده ثابت و متغير نسبت به مقياس ارائه  ،محور بودن و نيز محور يا خروجي حسب ورودي
هـا بـدون    محور، يك واحد در صورتي ناكاراست كه امكان كاهش هر يك از ورودي مدل ورودي

در اين حالت كـاهش  . ها وجود داشته باشد ديگر يا كاهش هر يك از خروجيهاي  افزايش ورودي
در مـدل  . پـذير اسـت   ها تا رسيدن به واحدي روي مرز كـارا امكـان   ها بدون كاهش ستانده نهاده

هـا بـدون    محور، يك واحد در صورتي ناكاراست كه امكان افزايش هـر يـك از خروجـي    خروجي
ها  در اين مدل افزايش ستانده. اي ديگر وجود داشته باشده افزايش يك ورودي يا كاهش خروجي
صالحي صدقياني، اميـري و  (پذير است  هاي بيشتر، امكان تا رسيدن به مرز كارا بدون جذب نهاده

هـا،   منظور از بازده به مقياس ثابت اين است كه بـا تغييـر يـك واحـد در ورودي    ). 1388رضوي، 
شيب تابع توليـد در ايـن    ،در واقع. كنند مي) اهش يا افزايشك(ها نيز با نسبت ثابت تغيير  خروجي
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هـا   كه هر مضربي از ورودي به اين معناستبازده به مقياس ثابت  ،ديگر؛ به بيان مدل ثابت است
هـر مضـربي از    ،يعنـي  نيـز  كند و بازده به مقيـاس متغيـر   ها را توليد مي همان مضرب از خروجي

جعفريان مقدم و (كند  كمتر از آن يا بيشتر از آن را توليد ميها،  ها همان مضرب از خروجي ورودي
  ).1389قصيري، 

  )SBM(مبتني بر متغيرهاي كمكي  ةمدل سنج
روش غيرشعاعي است و براي زماني كـه  نوعي  SBM(1(مبتني بر متغيرهاي كمكي  ةمدل سنج

طـور   بـه  SBMمدل . مناسب است ،ها ممكن است به يك نسبت تغيير نكنند ها و خروجي ورودي
هرچند تـابع هـدف مـدل جمعـي نيـز      . كندها كار ميها و كمبود خروجيمستقيم با مازاد ورودي

نفسه هيچ ابـزاري بـراي سـنجش عمـق     مدل جمعي في ،مجموع موزون متغيرهاي كمكي است
در نظـر گرفـت و فقـط بـراي      كـارايي عنوان  توان بهندارد و خروجي مدل جمعي را نمي كارايينا

با داشتن خصوصياتي همچون تغييرناپذيري با توجه به  SBMمدل . بندي شعب مناسب استرتبه
هـاي  ، كاسـتي و خروجي ها و افزايش يكنواخت در هر يك از متغيرهاي كمكي وروديواحد داده
تـر  ها، بيان مناسـب نسبت به ساير مدل SBMمزيت اصلي مدل . كند ميها را برطرف ساير مدل

   .استضعيف  يكاراي اب يهاDMU كارايي
;(گيـري را در نظـر بگيريـد     واحـد تصـميم   nاي از  مجموعه 1, ,jDMU j n  (  كـهm 

,ijx )1ورودي ,mi   ( و كـرده  مصرف راs  خروجـيrjy )1, ,r s  (  كنـد  مـي را توليـد .
فني ايـن واحـد بـه     كاراييگيري  واحد تحت بررسي است، مدل اندازه 0DMUطور خاص اگر  به

  ):2009كوك و سيفورد، (آيد  ريزي خطي زير به دست مي برنامه ةبا حل مسئل SBMروش 
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1. Slacks-Based Measure (SBM) Model 
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بـا  بالا  مدل. استها ها و خروجيترتيب متغيرهاي كمكي مربوط به ورودي ، بهrsو  isكه 
زماني كه مفروضات بازده ثابت نسـبت بـه مقيـاس بـه     . فرض بازده ثابت نسبت به مقياس است

jبازده متغير نسبت به مقياس تغيير كند، فقط يك محدوديت تحدب 
j

t     به مـدل اضـافه
  .شود مي

  )NDEA(اي  هاي شبكه تحليل پوششي داده
 كـارايي گيري  براي اندازه DEAاي در ارتباط با استفاده از تكنيك  هاي شبكه تحليل پوششي داده

و  دارابسـيار معن ـ  اي، نتايجِ شبكه DEAدر  .استنسبي يك سيستم با توجه به ساختار داخلي آن 
 فراينـد عمليـات اجـزاي    در آن كـه ــ   جعبة سياهاطلاعات مفيدتري نسبت به رويكرد متداول  با

 به آن توجه شود،ديگري كه بايد  ةمسئل). ب-2014كائو، (آيد  دست مي به ـ  شود ناديده گرفته مي
اي به همراه داشته  كننده ممكن است نتايج گمراه فرايندگرفتن عمليات اجزاي  اين است كه ناديده

حتي هنگامي كـه همـة   دهد  هاي متعددي در ادبيات پژوهش وجود دارد كه نشان مي مثال. باشد
همچنـين  ). 2008كـائو و هوآنـگ،   (تواند كـارا باشـد    سيستم كلي مياجزاي فرايند كارا نيستند، 
 DMUعملكرد بدتري نسبت بـه اجـزاي   ، DMUيك  فراينداجزاي  ةمواردي وجود دارد كه هم

ايـن نتـايج نشـان    ). 2010كائو و هوآنـگ،  (عملكرد كلي سيستم آن بهتر است اما ديگري دارند؛ 
ويـژه   به ،تر ضرورت دارد تر و قابل اطمينان اي براي توليد نتايج صحيح شبكه DEAدهد مدل  مي

كلي سازمان و  كارايياي،  بكهش DEAهاي  مدل .اي باشد هنگامي كه مسئله داراي ساختار شبكه
د تا نده اجازه مي ،بر اين علاوه. ندنك گيري مي هاي جزئي سازمان را اندازهفراينداز يك هر  كارايي
در . ها تجزيه شـود فرايند كاراييسازمان و  كاراييكلي با استفاده از ارتباطات رياضي بين  كارايي
اي كمـك   هـا، از سـاختار شـبكه    بي فعاليتمرات اي، به جاي ساختار سلسله شبكه DEAهاي  مدل

از يـك  اي به مديران هـر   هاي شبكه تحليل پوششي داده). 2010يه و لين، هس(گرفته شده است 
مراحل منحصر  كاراييكند تمركز بيشتري بر استراتژي افزايش  گيري كمك مي واحدهاي تصميم

مـدل تحليـل    ي ازدر ادامـه نـوع  ). 2004لـوئيس و سكسـتون،   (يند توليد داشته باشند ابه فرد فر
  .شود اي مبتني بر متغيرهاي كمكي معرفي مي هاي شبكه پوششي داده

  اي مبتني بر متغيرهاي كمكي شبكه ةمدل سنج
هايي  براي مثال مدل(اند  بنا شده كاراييهاي شعاعي  اي كه بر اساس مدل شبكه DEAهاي  مدل

امكـان توليـد بنـا     ةژي پايـه و مجموع ـ عنـوان متـدولو   به BCCو  CCRهاي  كه بر اساس مدل
. رعايـت كننـد   ،ها به يك نسبت باشند ها و خروجي بايد اين فرض را كه تغييرات ورودي) اند شده
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 آنهـا  كار گرفته شوند، برخي از عنوان ورودي به به ،براي مثال اگر نيروي كار، مواد اوليه و سرمايه
يـك مـدل   ) 2009(تُن و تسوتسويي . تغيير كنندتوانند به يك نسبت  حالت جانشيني دارند و نمي

سيسـتم و   كـارايي بـراي ارزيـابي   را  NSBM(1(اي مبتني بـر متغيرهـاي كمكـي شـبكه     ةسنج
يـك   SBMمدل ، بيان شد پيش از اين طور كههمان. اي پيشنهاد دادند هاي سيستم شبكهفرايند

هـا ممكـن اسـت بـه يـك       ها و هم خروجـي  روش غيرشعاعي است و براي زماني كه هم ورودي
;(گيري  واحد تصميم nفرض كنيد . مناسب است ،نسبت تغيير نكنند 1, ,jDMU j n  ( ازp 

,1(تشكيل شده است  فرايند ,k p  ( وkm  وkr  هـا و   تعـداد ورودي  كننـدة  به ترتيب بيـان
شود و  نشان داده مي )k,h( با h فرايندبه  k فرايندهمچنين اتصال از . باشد k فرايندهاي  خروجي

هاي مشاهده شده داده ( ) kmk
ijX R ) منابع ورودي بهjDMU  فراينـد در k( ، ( ) krk

rjY R 
k(، فراينددر  jDMUمحصولات خروجي از ( ( , )( , ) k htk h

jZ R )    محصـولات ميـانجي متصـل
)و ) h فرايندبه  k فرايندشده از  , )k ht   تعداد پيوند يا ارتبـاط)k,h ( در ايـن صـورت مـدل     .اسـت
SBM بـا بـازده ثابـت نسـبت بـه      ) محورمحور و هم خروجي هم ورودي(اي بدون گرايش  شبكه

  ):2009تُن و تسوتسويي، (است صورت زير  مقياس به
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ها و ترتيب مربوط به تركيب محدب ورودي هاي اول و دوم به محدوديت ة، مجموع2در مدل 

و  k فرايندخروجي (محدوديت سوم به متغيرهاي ميانجي  ةو مجموعاست  k فرايندهاي خروجي
و تضميني است بـر ايـن كـه تركيـب محـدب متغيـر ميـانجي        شود  مربوط مي) h فرايندورودي 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Network Slacks-Based Measure (NSBM) 



 1395پاييز  ،3 ةشمار ،8دورة  ، ید   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    366

 .برابر باشد )h فرايندعنوان ورودي  به(با تركيب محدب متغير ميانجي  )k فرايندعنوان خروجي  به(
( )k

is
 و( )k

rsفراينـد هـاي  هـا و خروجـي  ترتيب متغيرهاي كمكـي ورودي  ، به k  هسـتند.( )kw 
)است k فرايندوزن نسبي دهندة  نشان ) ( )

1
( 1, 0, )

p k k

k
w w k


     كه بر اساس اهميـت

غيرخطي است؛ بنابراين با تغييـر   از نوع 2 كاملاً مشخص است كه مدل. شود تعيين مي فرايندآن 
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   و ) 1978( و رودز كـوپر  چارنز،و استفاده از تبديل

)كه  فرض اين ) ( ) ( ) ( ), ,k k k k
i i r r j jS ts S ts tA     ،  ريزي به مدل برنامه 2مدل غيرخطي

   ).3مدل (شود خطي زير تبديل مي
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يـك محـدوديت تحـدب     بخـواهيم، با بازده متغيـر نسـبت بـه مقيـاس      يصورتي كه مدلدر 

( )

1
, 1, ,

n k
jj

t k p


   اگــر  همچنــين .شــود هــا اضــافه مــي محــدوديت ةبــه مجموعــ
* * ( )* ( )* ( )*( , , , , )k k k

j i rt S S    ةفـوق باشـد، جـواب بهين ـ    حل مدل آمده از دست به ةجواب بهين 
  :شودزير تعريف مي صورت به شدهپيشنهاد NSBMنهايي مدل 

  )1رابطة 
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زير  ة، از رابط3مدل  ةصورت مجزا با استفاده از جواب بهين به فرايندهر  كارايي ةبراي محاسب
  :شود استفاده مي
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هـاي  برابر ميانگين موزون حسابي امتياز ،محور كلي ورودي كاراييذكر است كه امتياز  شايان
  .ستهافرايند كارايي

*  )3رابطة  ( )
0

1

p
k

k
k

w 



 

  :ند ازا شده در پژوهش حاضر عبارت اي مطرح شبكه SBMبرخي از خواص مدل 
 هايش كارا باشد؛فراينداگر و تنها اگر در همه  ،كاراي كلي است DMUيك  .1

كـاراي بخشـي    DMUحـداقل يـك    فرايندبا فرض بازده متغير نسبت به مقياس، هر  .2
 دارد؛

 .است 1كلي  كاراييناكارا، واحد داراي  DMUتصوير يك  ةدر صورت محاسب .3

توان از روابـط زيـر اسـتفاده    مي ،كاراييتصوير واحدهاي ناكارا روي مرز  ةبراي محاسب .4
 :كرد

)  )4رابطة  )* ( ) ( )* ( )* ( ) ( )*
0 0 0 0; ; ( 1, 2, , )k k k k k k

i i i r r rX X s Y Y s k K       

)  )5رابطة  , )* ( , ) ( )* ( , ) ( )*
0 0 0 0 0Z Z Z ; ( ( , ))k h k h k k h h

j j j j j k h   

   پژوهشتجربي پيشينة 
هـاي مـالي، بسـيار افـزايش      هاي اخير، تحقيقات علمي در زمينة ارزيابي عملكرد مؤسسه در سال

طـور   اند و بـه  ها محدود شده بيشتر مطالعات قبلي به ارزيابي يك بعد عملكردي بانك. يافته است
طور همزمان به ارزيابي عملكـرد   مطالعات اندكي به. دهند نمايش نميكامل عملكرد كلي شعب را 

  . شود اشاره مي آنها ترين اند كه در ادامه به برخي از مهم هاي مختلف پرداخته شعب بانك از ديدگاه
وري كـل بانـك توسـعة صـادرات ايـران و       بهـره ) 1387(حجازي، انواري رستمي و مقدسي 

بررسـي  ) رويكـرد جعبـة سـياه   (ها  وري شعب آن را با استفاده از تحليل پوششي داده تغييرات بهره
وري كـل بانـك و از    بـراي تحليـل بهـره    SBMبندي كامل  در اين پژوهش از مدل رتبه. كردند

تـا   1373هـاي   وري شعب طـي سـال   گيري رشد بهره كوئيست براي اندازهوري مالم شاخص بهره
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هـاي   عملكرد شعب بانك را در ايجاد كانال) 2007(پارتلا و تاناسوليس  .استفاده شده است 1384
) 1997(آتاناسـوپولوس  . معاملاتي جديد، افزايش فروش و مشتريان و ايجاد سود ارزيـابي كردنـد  

هـاي عمليـاتي شـعبه بـه      ها، پردازش معاملات و تبـديل هزينـه   كارايي شعب در مديريت حساب
كارايي توليد و سودآوري شعب بانك را ) 2002(ماناندهار و تانگ . محصولات مالي را بررسي كرد

عملكـرد شـعب را بـا    ) 2008(جيوكـاس  . بر اساس مفهوم زنجيرة خدمت ـ سود ارزيـابي كردنـد   
تقابـل  . 2 ؛لياتي شعبه بـا حجـم محصـولات مـالي    عم هاي تقابل هزينه. 1استفاده از سه رويكرد 

هاي كلي با حجم سـودهاي   مقايسة حجم هزينه. 3تعداد معاملات و  هاي عملياتي شعبه با هزينه
  . ايجاد شده، ارزيابي كرده است

برگر (بسيار رايج است  DEAطور كه بيان شد، پژوهش در كارايي بانك بر مبناي مدل همان
الـف؛ فوكويامـا و وبـر،    -2009؛ فوكوياما و وبـر،  2009يك، هال و سيمپر، ؛ در1997و هامفري، 

هـاي   در صـنعت بانكـداري بـا اسـتفاده از مـدل     ). 2009؛ ليـو،  2010ب؛ فوكوياما و وبر، -2009
هـا بـراي ارزيـابي سـاختار داخلـي       مطالعات بسياري انجام گرفت؛ اما اين مـدل  DEAاستاندارد 

تـر صـنعت   اي براي ارزيابي دقيـق هاي شبكهبدين منظور از مدل .ها مناسب نبودند عملكرد بانك
هـاي  از يك مدل تحليل پوششـي داده ) 2014(براي مثال، وانك و باروس . بانكداري استفاده شد

هاي اولية تعـداد  از ورودي آنها .برزيل استفاده كردند بانك 40اي براي ارزيابي اي دومرحلهشبكه
هاي مرحلة خروجي(هاي اداري و هزينة كاركنان غيرهاي ميانجي هزينهشعب و تعداد كاركنان، مت

مـدل  . هـاي نهـايي سـرمايه و دارايـي اسـتفاده كردنـد      و خروجي) هاي مرحلة دوماول و ورودي
اي كـاربرد دارد و بايـد تمـام    اي دومرحلـه شده در اين پژوهش فقط براي فرايندهاي شـبكه  ارائه

عنوان ورودي مرحلة دوم مصرف شوند و امكان وجـود خروجـي    متغيرهاي خروجي مرحلة اول به
همچنين وانگ، هوآنـگ، وو و  . مستقل در مرحلة اول و ورودي مستقل در مرحلة دوم وجود ندارد

هـاي اوليـة   اي بـا ورودي بانك تجاري چـين از يـك مـدل شـبكه     16براي ارزيابي ) 2014(ليو 
هـاي نهـايي درآمـدهاي    هـا و خروجـي  نجي سـپرده هاي ثابت و تعداد كاركنان، متغير ميـا  دارايي
كاررفته در ايـن پـژوهش    مدل به. هاي معوق، استفاده كردنداي و واماي، درآمدهاي غيربهره بهره

هـاي خـاص   اي كـاربرد دارد و امكـان ارائـة تحليـل    اي دومرحلهنيز فقط براي فرايندهاي شبكه
و محاسبة تصوير واحدهاي ناكـار وجـود    مديريتي، شامل شناسايي واحدهاي مرجع در هر مرحله

  .ندارد
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  شناسي پژوهش روش
هاي مختلفي فرايندها از  عملكرد بانك. است دشواريارزيابي عملكرد صنعت بانكداري كار بسيار 

فعاليـت  گونـاگون  ، در حـالي كـه در منـاطق    هاي مختلف و شعب بانك در اندازه شود ميتشكيل 
چنين ارزيابي عملكردي هـم در  . دهند ، خدمات متنوعي را به مشتريان گوناگون ارائه ميكنند مي

مهم بـراي پـژوهش و بررسـي دائمـي و هميشـگي       موضوعكشور و هم در مقياس جهاني، يك 
  . است

هاي اسـتان گـيلان را بـا اسـتفاده از تحليـل       پژوهش حاضر قصد دارد تا شعب يكي از بانك
مـدل   ةعمـد هـاي   مزيـت از . اي مبتني بر متغيرهاي كمكي ارزيابي كنـد  هاي شبكه پوششي داده

اي بـا هـر تعـداد مرحلـه،     هاي شـبكه فرايندبودن براي  در اين پژوهش، قابل استفاده شده استفاده
امكان وجود متغيرهاي خروجي و ورودي مستقل در مراحل ميانجي، امكان شناسـايي واحـدهاي   

درصد، قـدرت   100 كاراييتصوير واحدهاي ناكارا براي رسيدن به  ةمرجع در هر مرحله و محاسب
هاي كارايي ة، امكان محاسب)SBMدليل استفاده از مدل  به( كاراييتفكيك بالا و سنجش عمق نا

كردن وزن و اهميت هر يك از مراحل در مدل  بخشي در قالب رويكرد منسجم و يكپارچه و لحاظ
   .است، كاراييارزيابي 

ها ها و ستاندهصنعت بانكداري، دو رويكرد اصلي در تعيين نهاده كاراييت مربوط به در مطالعا
دهد كه يكي رويكرد توليدي هاي بانكي را نمايش ميفعاليت ،هاي مختلفديدگاهاز و وجود دارد 

هايي هستند كـه از نيـروي   ها بنگاهدر رويكرد توليدي، بانك. گري استو ديگري رويكرد واسطه
هاي سپرده استفاده عنوان ورودي براي توليد انواع مختلف حساب و ساير منابع فيزيكي به انساني

هاي ايـن رويكـرد،   ورودي ةهاي عملياتي تأكيد دارد و مجموعرويكرد توليدي بر فعاليت. كنندمي
 هـاي مربـوط بـه   يا هزينه) مثل كاركنان، مواد، فضا يا تجهيزات(هاي فيزيكي تنها شامل ورودي

هـاي   است؛ هزينه مد نظرعملياتي  فرايندكه در رويكرد توليدي، تنها  با توجه به اين. شود مي آنها
شـده بـراي    هـاي ايـن رويكـرد، خـدمات فـراهم     خروجي. سود سپرده در اين رويكرد وجود ندارد

معـاملات  هاي مربوط به جزئيات برخي از كه داده دهد؛ اما با توجه به اينمشتريان را نمايش مي
هـاي    يخروج شده، يكي از اي براي سطح خدمات ارائهعنوان نماينده معمولاً موجود نيست؛ سپرده به

هـاي  هـا واسـطه  بانـك  ،گريدر رويكرد واسطه). 2005كامانو و دايسون، (مهم اين مرحله است 
ر ايـن  د. شـوند تلقـي مـي  ) گـذاران  اندازكننـدگان و سـرمايه  منابع ميانجي بين پس(خدمات مالي 

دهد  كرده و به متقاضيان مي را به وام تبديل آنها پذيرد وها را از مشتريان ميرويكرد، بانك سپرده
هاي مربوط به سود پرداختي و هزينه) هاسپرده(منابع مالي ، در اين رويكرد. كندو كسب درآمد مي

 فراينـد هسـتند كـه در    تـرين مـواد خـامي    هـا مهـم  ؛ زيرا سپردهشوند مي تلقيها، نهاده به سپرده



 1395پاييز  ،3 ةشمار ،8دورة  ، ید   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    370

برگـر و  ( هستندستانده  نيز، هاي درآمدزادرآمدها و ساير فعاليت .شوندگري مالي تبديل مي واسطه
 فراينـد هاي انجام شده در اين حوزه،  بنابراين با توجه به پژوهش). 1997؛ مستر، 1997هامفري، 

كـه بـا رويكـرد     1 ةمرحلدر . شد ترسيم 2صورت شكل  اي عملكرد در صنعت بانكداري به شبكه
هـاي   شامل هزينـه (هاي غيرعملياتي  ها و هزينه ، داراييكاركنانهاي تعداد  توليدي است، ورودي

از آنجا كـه  . شوند تا سپرده توليد شود مصرف مي) ....و تبليغات، و جوايز اداري، و عمومي پرسنلي،
توانـايي سـازمان در   كننـدة  بيان كاراييهاي عملياتي تأكيد دارد و معيار رويكرد توليدي بر فعاليت

نسبت  كاراييديگر،  بيان يا به ،است) ها(با در نظر گرفتن حداقل ورودي) ها(دستيابي به خروجي
  .گذاري شده است فني نام كارايي ة، مرحل1 ةهاست؛ مرحلها به وروديخروجي
  

  
  اي ارزيابي عملكرد صنعت بانكداري شبكه فرايند. 2شكل 

  
هاي  شامل هزينه(هاي عملياتي  است، هزينه انجام شده گريكه با رويكرد واسطه 2 ةدر مرحل

و  1عنوان ورودي مصـرف و درآمـدهاي مشـاع    به ،1 ةتوليدشده از مرحل ةو كل سپرد) پردهس سود
 اي كـه چگونـه شـعبه     گري براي بررسي ايـن از آنجا كه رويكرد واسطه. شود توليد مي 2غيرمشاع

ها از مشتريان و دستيابي به اهداف اصلي  سرمايهساير ها و  آوري سپرده مند در جمع صورت نظام به
اسـتفاده   ،تـر بـوده  موفـق  ،هاي مختلف و كسـب درآمـد اسـت   كه همان تزريق سرمايه به بخش

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  .آيد دست مي مشاركت با افراد به ةواسط درآمدهاي مشاع بخشي از درآمد بانك است كه به. 1
هاي  مشاوره ةو ارائ ها رساني دريافت كارمزد خدمت ةواسط اي ديگر از درآمدهاي بانك است كه به درآمدهاي غيرمشاع دسته. 2

بـانكي،   نامـة ضـمانت  خدمات اسنادي، اعتبار توان به خدمات مي از جمله اين درآمدها. شود كسب ميگذاري  مالي و سرمايه
  .اشاره كردها  صدور انواع چكمشتريان،  بهادار اوراق و اسناد نگهداري ارزي، كارمزد الكترونيك، خدمات بانكداري خدمات

  1 ةمرحل
 يي فنياكار

  2 ةمرحل
 يي اثربخشاكار

( = 1,… , ) 
 كاركنانتعداد 

  ها دارايي
 هاي غيرعملياتي هزينه

( = 1,… , ) كلةسپرد ( = 1,… , ) 
  درآمدهاي مشاع

  درآمدهاي غيرمشاع

 هاي عملياتي هزينه
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 2؛ مرحله 1و بحث دستيابي به اهداف، مربوط به اثربخشي است) 1997برگر و هامفري، (شود  مي
اي  مدل شبكه شده از كسبامتياز كل  همچنين. اثربخش ناميده شده است كارايي ةعنوان مرحل به

  .شود كل شناخته مي كاراييعنوان  زير نيز به
) 2009كـوك و سـيفورد،   (داراي تغييرناپـذيري واحـد اسـت     SBMبا توجه به اين كه مدل 

ijهاي پژوهش با استفاده از نورم  داده ij ij
i

n a a  1در جدول  نتايج كه اين ندمقياس شد بي 
  .است  نشان داده شده

  هاي مربوط به ارزيابي عملكرد شعب بانك داده. 1جدول 

اتصال  2بخش 
1 2  

 1بخش
DMU

 1ورودي 2ورودي 3ورودي 1ورودي   1خروجي  2خروجي 

1038/0 0445/0 0403/0 0405/0 0764/0 0476/0 0543/0 1  
1331/0 0806/0 1159/0 1219/0 0950/0 0878/0 0870/0 2  
0918/0 0719/0 1028/0 0999/0 0762/0 0770/0 0543/0 3  
0536/0 0330/0 0511/0 0480/0 0534/0 0338/0 0652/0 4  
0367/0 0523/0 0511/0 0511/0 0475/0 0502/0 0435/0 5  
0264/0 0430/0 0233/0 0244/0 0459/0 0400/0 0435/0 6  
0432/0 0370/0 0343/0 0361/0 0422/0 0361/0 0543/0 7  
0605/0 1006/0 0812/0 0674/0 0628/0 1069/0 0543/0 8  
0448/0 0489/0 0537/0 0552/0 0601/0 0494/0 0652/0 9  
0511/0 0863/0 0652/0 0624/0 0593/0 0811/0 0543/0 10  
0456/0 0451/0 0640/0 0647/0 0610/0 0457/0 0652/0 11  
0382/0 0347/0 0342/0 0352/0 0344/0 0320/0 0435/0 12  
0677/0 0435/0 0411/0 0480/0 0461/0 0466/0 0543/0 13  
0590/0 0805/0 0601/0 0568/0 0531/0 0719/0 0652/0 14  
0296/0 0384/0 0319/0 0349/0 0411/0 0335/0 0435/0 15  
0395/0 0488/0 0545/0 0597/0 0488/0 0498/0 0543/0 16  
0366/0 0400/0 0407/0 0438/0 0395/0 0422/0 0435/0 17  
0388/0 0709/0 0547/0 0499/0 0572/0 0683/0 0543/0 18  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
يابد و توانايي سازمان در دستيابي به اهـداف و   مورد انتظار دست مياي است كه سازمان به نتايج و اهداف  اثربخشي، درجه .1

  .شده يا پيامدهاست مقاصد از پيش تنظيم
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  پژوهشهاي يافته
  و تفكيك جعبة سياهكارگيري رويكردهاي  نتايج به

صورت شكل  به 2اي شكل  ، مدل ارزيابي شبكهجعبة سياهكارگيري رويكرد ادغام يا  در صورت به
  .گيري كلي با چهار ورودي و دو خروجي خواهيم داشت در واقع يك واحد تصميم. آيد درمي 3
  

 در ارزيابي عملكرد صنعت بانكداري جعبة سياهرويكرد . 3شكل 

  
 4صـورت شـكل    بـه  2اي شـكل   كارگيري رويكرد تفكيك، مدل ارزيابي شـبكه  در صورت به

طور كه در شكل هم نشان داده شده است، اتصـال بـين دو بخـش     در اين حالت همان. آيد درمي
و ) 1 ةمرحل(خروجي  1ورودي و  3در اين حالت دو مدل جداگانه داريم كه يكي . استقطع شده 

  .دارد) 2 ةمرحل(خروجي  2ورودي و  2ديگري 
 

 رويكرد تفكيك در ارزيابي عملكرد صنعت بانكداري. 4شكل 

  
بـا   1از مـدل   ،و تفكيك جعبة سياهبراي ارزيابي عملكرد شعب بانك با استفاده از دو رويكرد 

بازده متغير نسبت به مقياس استفاده شده است؛ زيرا فرض بازده ثابت نسبت به مقياس تنها وقتي 
). 2014وانگ، هوآنـگ، وو و ليـو،   (ها در مقياس بهينه فعاليت كنند  DMU ةمعتبر است كه هم

تر است؛ زيرا  ناسبها م بانك كاراييبنابراين كاربرد فرض بازده متغير نسبت به مقياس در ارزيابي 

 2 ةمرحل 1 ةمرحل

  كاركنانتعداد 
  ها دارايي
 هاي غيرعملياتي هزينه

  درآمدهاي مشاع 

  درآمدهاي غيرمشاع

 2 ةمرحل 1ةمرحل

  كاركنانتعداد 
  ها دارايي
  هاي غيرعملياتي هزينه
 هاي عملياتي هزينه

  درآمدهاي مشاع

  درآمدهاي غيرمشاع

كلةسپرد كلةسپرد

هاي عملياتيهزينه
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. رسد منطقي به نظر نمي ،كنند هاي تحت بررسي در مقياس بهينه عمل مي بانك ةتصور اينكه هم
هـا در  مـدل  ةكلي ـ(آورده شده است  2كارگيري دو رويكرد فوق در جدول  به آمده از دست بهنتايج 

بـا   ،داده شده است نشان 2طور كه در جدول  همان). اندنوشته و حل شده Lingoافزار محيط نرم
كـل در رويكـرد    كـارايي همچنـين  . يد آ دست مي كل به كاراييفقط  جعبة سياهاستفاده از رويكرد 

بـر اسـاس نظـر    . شـود  محاسبه مـي ها  بخش كارايي هايتفكيك بر اساس ميانگين موزون امتياز
 اســتبــا هــم برابــر  2و بخــش  1خبرگــان و مــديريت شــعب بانــك، ميــزان اهميــت بخــش 

( / )w w 1 2 0  ةتفاده از رابطـــســـكـــل در رويكـــرد تفكيـــك بـــا ا كـــاراييبراين بنـــا ؛5
* */ /   1 20 5 0   . دست آمده است به 5

 و تفكيك جعبة سياهنتايج ارزيابي عملكرد شعب بانك با دو رويكرد . 2جدول 
 

  رويكرد تفكيك
 جعبة سياهرويكرد   رتبه

 )درصد(
DMU اثربخش كارايي  

  )درصد(
  فني كارايي

  كل كارايي  رتبه   )درصد(
  )درصد(

100 80/58 7 40/79 1 100 1  
100 100 1 100 1 100 2  

13/65 100 5 57/82 1 100 3  
69/49 100 10 85/74 1 100 4  
19/48 100 13 10/74 1 100 5  

100 00/55 9 50/77 1 100 6  
39/66 78/79 14 09/73 14 29/90 7  

100 54/71 4 77/85 1 100 8  
81/48 61/78 18 71/63 17 47/65 9  

100 60/74 2 30/87 1 100 10  
79/38 100 17 40/69 18 43/62 11  
99/60 100 6 50/80 1 100 12  
37/71 45/84 8 91/77 1 100 13  

100 80/72 3 40/86 1 100 14  
61/57 09/91 11 35/74 1 100 15  
61/42 100 15 31/71 16 16/71 16  
49/48 100 12 25/74 13 13/94 17  
85/75 60/64 16 23/70 15 31/80 18  
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كل دو رويكرد  كارايي هايتوجهي بين امتيازشايان دست آمده، همبستگي  بر اساس نتايج به
هاي ارتباطي داخلي  فعاليت جعبة سياهفوق وجود ندارد كه اين كاملاً طبيعي است؛ زيرا در رويكرد 

بيشتر  جعبة سياهحاصل از رويكرد  كارايي هايهمچنين امتياز. شود ها ناديده گرفته مي بين بخش
دليـل افـزايش تعـداد     بـه  ،طور كه قبلاً هم بيـان شـد   رويكرد تفكيك است و همان هاياز امتياز

طور منصفانه  دو رويكرد بهدر واقع اين . متغيرهاي ورودي و خروجي، قدرت تفكيك كمتري دارند
  .استها در دو مدل متفاوت  ها و خروجي  قابل مقايسه نيستند؛ زيرا تعداد ورودي

  مبتني بر متغيرهاي كمكي NDEAنتايج به كارگيري رويكرد 
با بازده متغير نسبت به مقياس براي ارزيـابي شـعب بانـك اسـتفاده شـده       3در اين قسمت مدل 

w/ها در تابع هدف برابر بخش  وزن ،بيان شدطور كه قبلاً  همان. است w 1 2 0 . خواهد بود 5
  .آورده شده است 3اي در جدول  كارگيري مدل شبكه نتايج به

  NDEAبندي شعب بانك با رويكرد  نتايج ارزيابي عملكرد و رتبه. 3جدول 
  رتبة
  نهايي

  كل كارايي
  )درصد(

 كارايي ةرتب
  اثربخش

اثربخش كارايي
  )درصد(

  ةرتب
  فني كارايي

  فني كارايي
 )درصد(

DMU 

6 37/84 1 100 10 75/68 1  
1 100 1 100 1 100 2  
12 8/70 13 33/66 7 3/75 3  
15 73/59 17 66/56 15 79/62 4  
14 46/63 14 55/63 14 37/63 5  
1 100 1 100 1 100 6  
10 21/74 9 66/80 11 76/67 7  
4 13/88 1 100 5 26/76 8  
16 41/57 15 26/61 17 57/53 9  
3  81/89 1 100 3 62/79 10  
18 62/50 18 28/48 18 96/52 11  
7 20/77  10 20/77 4 20/77 12  
8 24/76 8 02/81 9 46/71 13  
5 12/88 1 100 6 24/76 14  
9 13/75 11 54/76 8 72/73 15  
17 25/57 16 01/57 16 49/57 16  
13 32/65 12 58/66 12 05/64 17  
11 29/73 7 10/83 13 48/63 18  
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، تفكيـك و  جعبة سـياه كارگيري رويكردهاي  از بهآمده  دست بهكل  كارايي هايامتياز 5شكل 
NDEA سه رويكرد وجـود دارد   هايهايي بين امتياز با توجه به نمودار، شكاف. دهد را نمايش مي

اساس بر . هاست هاي ارتباطي بين بخش ها روي فعاليت دليل تفاوت در مفروضات اين مدل كه به
و رويكـرد   هـا داراي كمترين قدرت تفكيك و پراكنـدگي بـين امتياز   جعبة سياه، رويكرد 5شكل 

NDEA البتـه رويكـرد   . اسـت  كارايي هايداراي بيشترين قدرت تفكيك و پراكندگي بين امتياز
شد گفته طور كه  ولي هماندارند،  كارايي هايمشابهي در امتيازكمابيش روند  NDEAتفكيك و 

بنابراين شكاف بين دو رويكرد تفكيك  ،آورد ها را به حساب نمي رويكرد تفكيك ارتباط بين بخش
رويكـرد  از ايـن رو،    .هـا دلالـت دارد   اي و ارتباطي بين بخـش  شبكه آثار اي به هاي شبكه و مدل

هـا وجـود    DMUاي در داخـل   شبكهآثار كه هايي  موقعيتند ارزيابي واقعي براي توا تفكيك نمي
  .ارائه دهد ،دارد

  

 NDEA، تفكيك و جعبة سياهامتياز رويكردهاي  ةمقايس .5شكل 

  
كـارا تفكيـك   ناواحدهاي تحت بررسي با توجه به مرز كـارا بـه دو گـروه واحـدهاي كـارا و      

انـد و واحـدهاي ناكـارا،    هستند كه روي مرز كارا قرار گرفتـه  واحدهاي كارا، واحدهايي. شوند مي
تصوير واحـدهاي ناكـارا روي مـرز     ةبراي محاسب. واحدهايي هستند كه روي مرز كارا قرار ندارند

محاسبه شده  1براي مثال، تصوير واحد ناكاراي . استفاده كرد گفته پيشتوان از روابط مي ،كارايي
  :استبه شرح زير  1 ةبراي شعب 3مدل  ةاست، جواب بهين

0

0/2

0/4

0/6

0/8

1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

DMU

رويكرد جعبه سياه رويكرد تفكيك NDEAرويكرد 
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شـد، جـواب نهـايي     بيـان كه قبلاً پيشنهادشده  NSBMبا استفاده از روابط موجود در مدل  

  :صورت زير است مدل به
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 ـ 1 ةبا توجه به نتايج مدل، واحدهاي مرجع براي شعب  ةبـا قيمـت سـاي    3 ة، شـعب 1 ةدر مرحل

( ) /A 1
3 0 ) ةبا قيمت ساي 12 ةو شعب 08191654 ) /A 1

12 0 ، از آنجا 2 ةو در مرحلاست  9180835
، 4جـدول  . ، واحد مرجـع اسـت  1 ةدرصد را كسب كرده است، خود شعب 100كه اين شعبه امتياز 

را نشـان   كـارايي ن بـه مـرز   ، بـراي رسـيد  1 ةها و متغير ميانجي شـعب ها، خروجيتصوير ورودي
  . دهد مي

 كـارايي ها و رسيدن بـه  براي كارا شدن در تمام بخش 1 ةشعب ،طور كه مشخص استهمان
 111188هـا را بـه   و دارايـي داده نفـر كـاهش    4خود را بـه  كاركنان تعداد  ، بايددرصد 100كل 

همچنـين از  . كـاهش دهـد  ميليون ريـال   1852هاي غيرعملياتي خود را به ميليون ريال و هزينه
، مقـدار  است درصد دست پيدا كرده 100به امتياز ) اثربخش كارايي( 2 ةدر مرحل 1 ةآنجا كه شعب

  .مانندمتغيرها بدون تغيير مي
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 كاراييبر مرز  1 ةتصوير شعب. 4جدول 

  تصوير  تصوير 1 ةشعب  متغير
  )مقدار واقعي(

  0543/0-00991/0=04439/0  0543/0  كاركنان
04439/0) =0435/0(×91808/0) +0543/0 (×08192/0 4  

  0476/0-01191/0=03569/0  0476/0  هادارايي
03569/0) =0320/0(×91808/0) +0770/0 (×08192/0 111188  

هاي هزينه
  0764/0-03858/0=03782/0  0764/0 غيرعملياتي

03782/0) =0344/0(×91808/0) +0762/0 (×08192/0 1852  

  0405/0  سپرده
  :1عنوان خروجي بخش به

0405/0) =0352/0 (× 91808/0 ) +0999/0 (× 08192/0  
  :2عنوان ورودي بخش  به

0405/0) =0405/0(× 1  
69874  

  5096  0403/0 - 0= 0403/0  0403/0  هاي عملياتيهزينه

  6017  0445/0+  0=0445/0  0445/0  درآمدهاي مشاع

  1746  1038/0+  0=  1038/0  1038/0  درآمدهاي غيرمشاع

  
  گيري و پيشنهادها نتيجه

مدي وجود دارد كه اوكار رقابتي امروز، نياز رو به رشدي براي شناسايي منابع ناكار در محيط كسب
تـر   تر و جزئي دست آوردن اطلاعات پاياتر، موثق براي به. شود نميبا رويكردهاي متداول مشاهده 

در نظـر گرفـت؛   اي  عنـوان سـاختار شـبكه    ها را بـه  DMUتوان  ، ميكاراييارزيابي  در خصوص
عنوان ورودي  به از آن، و پس همرحلعنوان خروجي يك  به برخي محصولات ميانجي طوري كه به

توضيح دهند كه چرا برخي از  توانند مياي  شبكه DEAهاي  مدل. شوند بعد در نظر گرفته  ةمرحل
DMU  مرسوم، در واقع با در نظر  جعبة سياههاي  شده با مدل حاسبهكامل م كاراييهاي با امتياز

هـاي   نتايج ارزيـابي مـدل  . ، ناكارا هستندكاراييشبكه در محاسبات  فرايندگرفتن عمليات اجزاي 
اي  مدل شبكهنوعي در اين پژوهش از . ندتر اي در نشان دادن عملكرد سيستم، بسيار واقعي شبكه

هـاي   سـنجه  ةمزيت عمد. زيابي عملكرد شعب بانك استفاده شدمبتني بر متغيرهاي كمكي در ار
تـر از   هاي كاراي ضـعيف را مناسـب   DMU كارايي آنها مبتني بر متغيرهاي كمكي اين است كه

همچنين نتايج ارزيابي عملكرد شعب بانك بـا اسـتفاده از   . كنند هاي شعاعي مرسوم بيان مي مدل
مرسـوم،   جعبة سياههاي  اي نسبت به مدل ي شبكهها دهد كه مدل رويكردهاي متفاوت نشان مي
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 كـارايي سيسـتم در واقـع ميـانگين مـوزون      كـارايي  ،بر ايـن  علاوه. دارند قدرت تفكيك بيشتري
به شناسايي مـؤثرترين عوامـل در    آنها هاي مرتبط با ها و وزنفرايند كارايي. هاي آن استفرايند

طـور مـؤثر، عملكـرد سيسـتم را بهبـود       بهكرده و كنترل خوب اين عوامل  عملكرد سيستم كمك
  .خواهد داد
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