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 مقدمه
 شوندمی محسوب عملكرد اصلی هایشاخص ،كیفیت و زمان هزينه، پروژه، مديريت ادبیات در
 به معین زمان در كه است موفق زمانی پروژه يک كه چرا ؛(1390 ،یریمن و زيتبر عالم)

 برآورده را انتظار مورد كیفیت و اشدب شده تعیین چارچوب در آن هایهزينه؛ برسد برداری بهره
 معیارهای ها واين شاخص بین از ذكر است كه شايان. البته (1391 ،همكارانو  محقر) سازد

را  پروژه مديران و نامحقق توجه ،موارد ةبقی از بیش ،هزينه و زمان معیار دو پروژه، بر ثیرگذارأت
 حصول های ساخت باافزايش ادعاها در پروژه ،حال .(1388 ،یانیصدق) به خود جلب كرده است

كه طوریاست؛ به معكوس داشتهرابطة  ،مديريت پروژهگانة سهاصلی  و معیارهای اهداف اين
 براساس (.2007 كشرا،یت و)مورا  است ايجاد كرده مذكور منفی در سه متغیرآثاری  افزايش ادعاها

 و هاتنش وفصلحلصرف  را خوداز اوقات  درصد 25حدود  ،طور معمولبههر مدير ، هاپژوهش
را از  هاو اختلاف هاادعا ،هاپروژه نفعانيذ از یاریبس راستا نیو در هم كندیم هااختلاف
 .(1388 ،یكتاب) دانندیم ساخت یهادر پروژه هااتفاق نيتر مخرب

دو امكان بروز ادعاهايی از سوی  مختلف، یی اجراياهبا روش هاپروژهبیشتر در بايد گفت كه 
توان احتمال بروز اين ادعاها را ای نمیو اگرچه در هیچ پروژه پیمانكاران وجود داردويژه بهطرف، 

در پروژه  آنهازيادی از وقوع  اصلی بروز ادعاها، تا حد هایتتوان با شناسايی علازمیان برد، می
 و دانش كارگیریبه و هاطرح از سريع برداریبهره به نیاز حال با توجه به اينكه جلوگیری كرد.

 و شده هاپروژه یاجرا درروش طرح و ساخت  از استفاده به ازین موجب مانكاران،یپ يیاجرا ةتجرب
 و تيريمد سازمان) است كرده چنداندو زین را آن تیاهم ،روش نيرشد روزافزون استفاده از ا

با  اجراشده یهادر پروژه اادع جاديا هایتعل یبررس مقاله نيا در ،(1384 كشور، یزيربرنامه
 .است بوده نظر مد ،ساخت و طرحروش 

هر عاملی كه  ،؛ بنابراينشودبا هدف جبران خسارت مطرح می                           ادعاهای پیمانكاران، عمدتا 
انجام پروژه باز و و او را از دستیابی به اهداف خود  شودسبب بروز خسارت به سازمان پیمانكار 

 .(1391 ،یقاخانآ) شودتواند سبب تشويق پیمانكار به طرح ادعاهای گوناگون می ،دارد
 ،مثال عنوان به ؛است شده انجامايجاد ادعا  هایتعل تعیین دنبالبه توجهیشايان  های پژوهش

ايجاد  هایتعل تعیین برای هانام برد. پژوهش همكاران و هیث و ،نلسون و ديكمن توان ازمی
 شناخته ی   عل  متغیرهای ،مداوم طوربه است و رسیده خود اشباع نقطةبه         تقريبا   هااختلاف ادعا و
ضروری  ،آنها چگونگی و يیچرا درک، هاادعاها و اختلاف عواقب و بروز كاهش برایاما  ،اندشده
 برای اول، وهلة در توانمی را فرايندها و هاآمد، استراتژی وجود به درکاين  كههنگامی. است

 علل بودنوابسته همبهتعدد و با توجه به  ن،يبنابرا ؛ددا قرار خود جای در آنهاوقوع  از جلوگیری

 ادعا
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 هایكه تعامل -معلولی -ی   عل  سازیمدلاز  توانمی آنهاپیچیدگی موجود در ارتباط بین و  ادعاها
استفاده علل ادعاها تركردن درک ساده برای -كندسیستمی و پیچیدگی بین متغیرها را تشريح می

 به تواندمی كه -كلیدی متغیرهای بین رفتاری و درونی هایوابستگی ،         سازی عل یمدلدر . كرد
برای  را و يادگیری بهبود روندتوان می آن ةوسیلبهو  دشوبررسی می -شودمنجر ادعاها 
 .(2008 ،همكاران و)لاو  كرد ايجاد آينده های پروژه

های هر كشور ترين بخشمهم يكی از بايد گفت های اخیردر سال هاتحريم وجودبه با توجه 
 از جمله نامحققهای ررسیب است.آن صنعت ساخت  د،پذيرآسیب  هاتحريم ازكه ممكن است 

 اين ادعاها و ستهای اساسی ايجاد ادعاعلتها يكی از تحريم كه دهدمی نشان (1392) یتلخاب
تعاملی و  آثار در اين مقاله به بررسی ،بنابراين ؛داشته استها بر روند اجرای پروژهمنفی  آثاری

پرداخته شده كشور  های طرح و ساختپروژهايجاد ادعاهای پیمانكاری بر ها اين تحريم سیستمی
در زمان مناسب های مناسبی را بتوان استراتژی آنآثار تا با درک روند وقوع و بررسی ساير  است
 ر گرفت.ظدرن جانبی آن آثارپیشگیری يا كاهش  برای
 

 پژوهش ةنیشیپ
 نيا رشيپذ رغمیلع .اندمدرن یقراردادها یبقا ادامة یهاراه از یكي به شدنليتبد حال در ادعاها
 یبا اتهام و تلاف       معمولا  كه شودیم یبرخورد احساس ینوع موجبهنوز  ادعا واژۀاستفاده از  ،موضوع

 اي یمراجعه به داور ،روابط خوردنهمبه صورتبه ،موارد از یاریبس در ادعاها نيا عواقب .همراه است
)كه در  كلمة ادعا (.1997 دوگاه،يو و یاندكاگر) است شيهانهيهز و رهایتأخبا تمام  يیقضا یدادرس
در فرهنگ  ،شود(درنظر گرفته می Claimمعادل فارسی  عنوان بهها پژوهشو نیز ساير پژوهش اين 

خسارت در مقابل مطالبة پیمانكار برای پرداخت اضافی، مطالبة  ،واژگان نظام فنی و اجرايی كشور
 استحقاق آن ،پیمان براساس ،كه به اعتقاد وی -ديگرخواستة تمديد زمان اجرای كار يا  ض پیمان،قن

 با توجه به اين مطلب كه .(1383 كشور، یزيرو برنامه تيري)سازمان مد تعريف شده است -را دارد
 ،در اين مقاله روش اجرای مورد نظر متفاوت باشند،در هرنوع پیمان و با توجه به ادعاها ممكن است 

يكی از  ،ساخت و طرح روش .بوده است نظر مورد ،طرح و ساختهای ادعا در پروژه ايجاد هایتلع
 طراحی و پايه طراحی از بخشی يا تمام) طراحی آن، براساس كه است های انجام پروژهسیستم
 اندازی،راه نصب، ،ختسا ،هاآن به مربوط فنی خدمات و تجهیزات و مصالح مینأت ،(تفصیلی
 پیمانكار يک همزمان، به دست صورتبه ،هاآن به مربوط جنبی خدمات ساير و كارايی های آزمايش
 .(1384 كشور، یزيربرنامه و تيريمد)سازمان  شودمی انجام ساخت و طرح

سطح متغیر 

 ها

سطح متغیر 

 ها
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بینی ادعاهای درک اين وقايع برای پیش .است آن شناسايی ،غلبه بر مشكل ادعا اولین قدم برای
میسر مفید  اتخاد راهكارهايیاز طريق  ،مشابه آتیهای در پروژه آنها تأثیررساندن حداقلآينده و برای به

 هایتگوناگونی برای بررسی عل هایپژوهش ،در راستای اين شناسايی(. 2007 كشرا،ی)مورا و ت است
)سمپل و كانادا كشورهای توان به كه از آن جمله میاست  شده انجام های مختلفدر كشورايجاد ادعا 
 پرتغال و (2006 ن،ي)زانلد امارات ،(2006 ،یل و اي)اچار كره، (2004 ن،ي)ادو چین (،1994 ،همكاران
 .شده استداده نشان  1در جدول  هاتعلاين خلاصة  .اشاره كرد (2007 كشرا،یت و)مورا 

كشورازخارجیعمرانيهاادعادرپروژهجادیاةشدییشناساعلليبندطبقه.1جدول

ادعاجادیايهاعلتكشورسالفیرد

 پرتغال 2007 1
 قی  تعل -ماژورفورس – ريمقاد و هاپرداخت یبها -كار جةینت در ریتأخ -عيتسر
  ريسا -پروژه  انيشروع و پا -خاتمه و فسخ قرارداد -كار

 كره 2006 2

 :هاپروژه در اختلاف و ادعا جاديا مهم و یبحران عامل شش
 یبررس   و یابي  ارز در دگاهيد تفاوت -كارها در توقف - تيسا تیموقع در رییتغ

 ابهام -قرارداد عقد در یاضاف یرهاییتغ -یطراح یهااشكال -رییتغ یدستورها
 قرارداد مشخصات در

 امارات 2006 3
موارد مبهم  -يعتسر -سايتمختلف  يطشرا - تأخیر -یاضاف یكارها -تغییرها
 یقرارداد

  يیو قضا یموارد قانون - یموارد فرهنگ - یقرارداد موارد نیچ 2004 4

 كانادا 1994 5
 در شياف زا  - س رد  یوه وا آب -مح دود  یدسترس   - ك ار  در عيتسر و شتاب

  محدوده

 هایپروژه پیچیدگی به توجه با و اندوابستههمو به متعدد ،صنعت ساخت در علل ادعاهامنتها 
طور كه همان(. 2008 ،همكاران و)لاو  نیست پذيرامكان خاص، علت شناسايی تنها ،ساخت
)چستر  است ساخت تیم پروژه وبر  ،يا عمل تصمیم يک تأثیر ، نديدنمديريک  اشتباه ترينبزرگ

؛ ايجاد علت ديگری شودسبب ممكن است خود نیز يک علت ادعا (، 2005 كسن،يهندر و
اين  نديد. را هاتآن بر ايجاد ساير عل تأثیرو  درنظر گرفت به تنهايیآن را توان نمی بنابراين،
 (1387 ،ی)فتح دعاوی تركیبیو  (1384 ،ی)قربان برداریموج ۀعناوينی از جمله پديد ، باموضوع

كار گرفته بهعلت و معلولی  ةرابط يكی از ابزارهايی كه برای فهم بهتر نیز مطرح شده است.
سادگی نشان های سیستم را بهی بین متغیر                است كه روابط عل  1معلولی-ی          نمودار عل  شود، می
بین  ةطراب .(2000)استرمن،  شوندتر درک میساده ،های ذهنی افرادمدل ،رابا اين ابز .دهد می

                                                                                                                   
1. Causal Diagram 
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كه يک فلش برای شود ترسیم میاز طريق يک خط منحنی  ،علت و معلول در يک سیستم
علامت مثبت يا  ،در ضمن .(1385 ،یآبادفيشر یمروت و یمؤمن) دارددادن جهت عملیات نشان
يک مدل براساس  .افزايشی يا كاهشی علت و معلول استدهندۀ رابطة نشان ،روی فلشمنفی 

 ،مثال عنوان به ؛شوندمیمنجر وقوع ادعا  به متغیرها از ایمجموعه كه شودمی ديده ،ادعا ی   عل 
براساس  .استكردن به موضوع بیش از حد ساده نگاه شود،میمنجر ادعا  به ،تسريع اينكه بیان

، اين افزايش ساعت كهشود منجر  كار هایعتسا افزايش به ممكن است تسريع ،1 نمودار
 ممكن اجرا روش ،در ادامه. دشومیوری بهره در كاهش وهای كار شیفت تغییر به نیاز موجب
 ارتكاب در پرسنل برای یپتانسیل بیشتر ،كار تكمیل برای فشار افزايش خاطربه. كندتغییر  است
برای  بیشتری همچنین زمان .شودديده  كاریدوباره عنوان بهتواند می كه دارد وجود اشتباه
 و ادعا         متعاقبا  و وریبهره كاهش انگیزه، به كاهش است ممكن كه است نیاز خطا مورد اصلاح
 .(2008 ،همكاران و)لاو  شودمنجر  اختلاف

 
.تسریعواختلاف1نمودار

 

 پژوهش یشناس روش
، شناسیروش نوعی پويا هایسیستم شیوۀ و تفكر. ستهاسیستمپويايی ، پژوهش رويكرد اين

 بعضیدربارۀ  بحث و درک فهم، چارچوبتعیین  برای ایرايانه سازیمدل و سازیشبیه
 ،همكاران )محقر و است پزشكی حتی و اجتماعی صنعتی، مديريتی، پیچیدۀ مسائل و ها موضوع
 ديدگاهی درست و درک آوردندستبه برایرويكرد را اين  ،حاضر به دلايل زيرپژوهش  .(1392

 انتخاب كرده است: ،سیستم روابط بارۀدر
 ،متغیرهای سیستم موجود استدربارۀ اطلاعات كافی  ،سازی سیستم مورد نظربرای مدل  -

سناريوهای مختلف وجود در متغیرهای مدل و چگونگی رفتار آنها دربارۀ ولی درک كافی 

پیمانكار دچار تاخیر می گردد
زيرا جريان ورود اطلاعات به
دلیل اشتباه در اسناد مناقصه

بسیار آهسته می باشد

كارفرما به پیمانكار دستور
تسريع كار را سريعتر از آنچه در
قرارداد پیش بینی شده است

می دهد

كارفرما تقاضای كار اضافی در
همان مدت زمان قرارداد را می

كند

كار با
شتاب و
تسريع

افزايش ساعت كار تغییر روند شیفت های
كاری

تغییر روش اجرا

ازدحام كاری

تخصیص منابع

دوباره كاری

كاهش انگیزه

اختلاف و
ادعا

كاهش بهره وری

غیبت از كار
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 كه پیامدهای -ایهای موجود در مدلی رايانهگاهیآلازم است اطلاعات و  ،بنابراين ؛ندارد
 .(1975)فورستر،  پیاده شود -دهدمیسیستم را نشان  ۀشداجزای شناخته عملكرد

ی و          روابط عل  دلیل ساختاربهكه تا حد زيادی دارد پويا  یرفتار ،سیستم مورد مطالعه  -
ی را شناسايی                  كه اين ساختار عل  منديمبه رويكردی نیاز ،دلیلهمینبهاست. آن معلولی 

 و كند ها، طراحیهای مختلف را با تغییر علتكمک آن بتواند سیاستمديريت به تا كند 
 .بپردازد نتايج حاصل از هر سیاست به ارزيابی

ارتباطات از عوامل و متأثر ، تأثیر پذيردزا عوامل بروناز سیستم مورد مطالعه بیش از آنكه  -
بیشتری دارد. بهترين  تأثیردهی عملكرد آن در شكل ،های درونیزاست و سیاستدرون

 .(1993 ل،یش)سو هاستهايی، رويكرد پويايی سیستمسازی چنین سیستمرويكرد برای مدل
كار به مقالهدر اين و اند كردهها كه فارستر و سوشیل پیشنهاد روش رويكرد پويايی سیستم

سازی بعد از شناخت مسئله، برای مدل ساز بايدكه مدلمرحله دارد  است، چندينگرفته شده 
 .(1391 ،یركاظمیم و )محقرآنها را انجام دهد  ،بررسی سناريوهای مختلفسیستم مورد مطالعه و 

و رويكرد پويايی سیستمی شناسايی پژوهش، نظر  موردمسئلة از آنكه پس : پويافرضیة تدوين  -
صورتی پويا و مطابق با روش پويايی بهمسئله اين لازم است تا  ،برای حل آن انتخاب شد

 .از چگونگی بروز مسئله است مدیآو كارنظرية مؤثر  ،پويافرضیة يک  .ها تعريف شودسیستم
ی و                                                 سازی سیستم شامل تعیین مرز مدل، شناسايی روابط عل مفهوم سازی سیستم:مفهوم  -

مربوط به عوامل مهم برگیرندۀ همة در ،سیاست است. در پويايی سیستم، مرز چارچوب
بستگی دارد و عوامل محدود يا متعددی را  آنبه هدف و مقصود  ،مسئله است. مرز مدل

مرز را به مرز سیستم و  ،سازی. اين روش، برخلاف ديگر رويكردهای مدلگیردمیبررد
های تعاملكند كه ای مرز را تعیین میگونهبهبلكه ؛ دكن نمیمحدود منطبق بر محیط 
را  ،)درون سیستم( داخلیبا منشأ های محیط به نیروهايی شامل واكنش ،سیستم و محیط

 معلولی است. -ی          نمودار عل  ،سازی كند. خروجی اين مرحلهمدل

 -ی                                   های بازخوردی ايجادشده در نمودار عل حلقه براساس ،در اين مرحلهبندی مدل:صورت  -
 برایرياضی میان آنها روابط مشخص و  ،، متغیرهای سطح، نرخ و كمكیمعلولی

 ،در اين نمودار نمودار جريان است. ،خروجی اين مرحله .شودتعیین می ،سازی شبیه
ترين آنها متغیرهای انباشت و متغیرهای نرخ متغیرهای مختلفی وجود دارند كه اصلی

و ها پیشینة پژوهشادبیات و مطالعة كمک خبرگان، به        معمولا  ،. اين نمودارهستند
 .شودهای میدانی ترسیم میتحقیقاطلاعات 
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پس از تشكیل نمودار جريان و تعیین روابط رياضی بین متغیرها، برای :اعتبارسنجی مدل  -
كار بههای سیستمی های اعتبارسنجی مدل پويايیافزايش اطمینان نسبت به مدل، آزمون

های نوسانواردكردن يک شوک بیرونی يا  ممكن است هاند. اين آزمونشومی گرفته
 .پذيری آن باشدهای رفتاری و بررسی انعطافسبکملاحظة  ،تصادفی به سیستم

سازی مختلف شبیه يا سناريوهای هاسیاست ،ها: در اين گامسازی و تحلیل سیاستشبیه-
های طراحی سیاستيا يادگیری  ،سازی، مدلفرايندهدف نهايی كل  ،شوند. درواقعمی

شدن سازی و مشخصند. با شبیهبخشمیای است كه رفتار سیستم را بهبود بهبوديافته
 هايیاعمال تغییر شده وبینیسناريوهای پیشدر يا رفتار سیستم  نتايج اجرای هر سیاست

اما با ، دنباشبايد مبتنی بر آزمون و خطا تغییرها اين  رسید.رفتار مطلوب  توان بهمی
ها های مختلف است، طراحیافزايش شناخت از سیستم كه ناشی از آزمون سیاست

 تر انجام خواهد شد.هوشمندانه
 

  هاداده یگردآور
ها با رويكردهای متداول ديگر همچون تحقیق در عملیات، تفاوت بارز رويكرد پويايی سیستم

استفاده از هر سه نوع  ،هاقوت پويايی سیستم ،درواقع. استهای مورد استفاده در اين رويكرد داده
عددی دادۀ و پايگاه  مكتوب يا شفاهیدادۀ های ذهنی، پايگاهدادۀ های يعنی پايگاه ،پايگاه داده

ابتدا با مروری بر  ،هاروش پويايی سیستم براساسحاضر نیز طالعة م (.2000)استرمن،  است
دست معلولی  -ی                                           به يک مدل ابتدايی و پايه در قالب نمودار عل  ،گذشتههای پژوهشادبیات و 

معلولی،  -نمودار علی براساسسپس  اند.آن را تأيید كرده دانشگاهیخبرۀ است كه چندين يافته 
 هاادبیات و مستندات پروژهمطالعة و روابط میان متغیرهای مدل با  هنمودار جريان ساخته شد

  .ه استبندی شدصورت
از  ،هدف براساستوان حاضر را می پژوهش. است 2مطابق نمودار پژوهش، ساختار كلی اين 

تحقیق توصیفی شامل  شمار آورد.توصیفی به ،از نظر ماهیت و كاربردی هایتحقیقنوع 
مربوط به وضعیت فعلی موضوع مورد مطالعه است.  هایالؤآوری اطلاعات برای پاسخ به س جمع

كار شوند. روش بهآوری میاز طريق پرسشنامه، مصاحبه يا مشاهده جمع ،اطلاعات توصیفی
 ةبه مطالع ،های كیفی اين تحقیق، تحلیل محتواست. تحلیل محتواتحلیل داده برایشده گرفته

برای تحلیل محتوای آشكار )معنای سطحی متن( و  ،دقیق منابع و اسناد بستگی دارد. اين روش
 .(1384 ،ی)خاك رودكار میمعانی پنهان در اسناد نیز بهتر های عمیقهمچنین لايه
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پژوهشی.ساختاركل2مودارن

 
های ايجاد ادعاهای پیمانكاری پروژه هایتدر پی يافتن علمحققان در اين مقاله، در ابتدا  

وسیع های مطالعهاند و در اين راستا با استفاده از روش توصیفی بودهبه طرح و ساخت كشور 
يافته با خبرگان و نیز بررسی اسناد و مدارک مربوط به ادعاهای ساختارنیمهمصاحبة ای و كتابخانه

آوری اين زمینه را جمع هط ببوهای كیفی و كمی مرواقعی چندين پروژه طرح و ساخت، داده
ذكر  شايان .استهای طرح و ساخت ايجاد ادعا در پروژه تعل 250يافتن  ،آننتیجة اند كه هكرد

پروژۀ مديران  ،هامديران شركت ،، كارشناسان خبرهپژوهشآماری اين جامعة است كه 
( و مشاركت پیمانكار طرح و ساخت )كه استهای كارفرما )كه مشاور كارفرما نیز جزء آن  سازمان

های طرح كه در بحث ادعا در پروژه است ( و ساير عواملیاستشامل پیمانكار و مشاور پیمانكار 
 نیمه ایهبا درنظرگرفتن شرايط خبرگی، مصاحب .دارندكافی  ةو تجرب ندنظرصاحب ،ختو سا

ها، شده از اين مصاحبهآورینفر از خبرگان صورت گرفت و اطلاعات جمع 39ساختاريافته با 
. شدتجزيه و تحلیل دقت بهايجاد ادعا،  هط ببوشده از بررسی اسناد مرهای دريافتهمراه با داده

كه  -ايجاد ادعا تعل 15مقايسه و تحلیل اين موارد با استفاده از روش تحلیل محتوا، پس از 

مورد در رابطه   250شناسايی
در پروژه  علل ايجاد ادعا با 

طرح و ساخت كشورهای 

مصاحبه نیمه ساختار  
يافته

ادعاهای  بررسی اسناد 
پروژه طرح و ساخت 20

شروع تحقیق با  
هدف كاربردی و از  

نوع توصیفی 

تحلیل 
محتوای 

علت250

تحلیل 
محتوای 

علت 15

شبیه سازی  
مدل

تدوين نمودار جريان  
فرايند بر اساس نمودار  

معلولی -علی 

تحلیل نتلیج شبیه 
سازی

مطالعات كتابخانه ای

مورد علل  15شناسايی 
مرتبط با اعمال تحريم  

 ها

تدوين نمودار عل ی  
معلولی -
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علت ايجاد  15های كیفی اين اند. سپس دادهاستخراج شده -ها بوده استاعمال تحريممربوط به 
های كمی و در كنار داده شدندتحلیل تر صورت دقیقبهادعا، با استفاده از روش تحلیل محتوا 

افزايشی يا كاهشی  تأثیر ۀدهندادعاهای پیمانكاران )كه نشان هط ببوز بررسی اسناد مرحاصل ا
معلولی  -                                   ن با استفاده از آنها به نمودار عل یاتا محقق بررسی شدندهر علت بر ديگری بوده است( 

 ( برسند.3ها بر ايجاد ادعاهای پیمانكاری )نمودار ر تحريمیثتأ
 
 پژوهش یهاافتهی

 شرو عنوان بهها رويكرد پويايی سیستم ،شد بیانشناسی پژوهش كه در بخش روشطور همان
 .بررسی شده استكه در اين بخش دارد چندين گام  در اين تحقیق، كاررفتهبه

 

 ایپو ةیفرض انیب
بنا به نظر اكثر  هاو اين تحريم استشده های خارجی وضعیت كنونی، كشور دچار تحريمدر 

های از زوايای گوناگونی موجب بروز مشكل در اجرای پروژه كارشناسان صنعت ساخت كشور،
ها بر تحريم تأثیريكی از دلايلی كه شدت . ه استشد های طرح و ساختپروژهويژه بهو  داخل
يكی از  ،هابخش تداركات در اجرای اين پروژه ،دهدافزايش میرا های طرح و ساخت پروژه

شود و بروز از خارج از كشور تهیه می ،؛ زيرا بخش اعظمی از تداركاتاست آناركان اصلی 
منتها همین امر سبب ايجاد ادعاهای  شدن اجرای اين بخش خواهد شد.فلج موجبها تحريم

بسیار جامع و  پس از بررسیمحققان ؛ بنابراين، استشده های طرح و ساخت ديگری در پروژه
و كنكاش در  آنهاتجزيه و تحلیل  های طرح و ساخت وايجاد ادعا در پروژه هایتعل ةموشكافان
شايان بخش شده، به اين حقیقت پی بردند كه مطرحاسناد مربوط به ادعاهای ها و مصاحبه

از طريق  ،تأثیرو اين است  «های خارجی بر كشورتحريم اعمال»مربوط به  توجهی از ادعاها
 .شودی و روابط پويای میان تعدادی متغیر اعمال میدبازخورهای مكانیسمای از مجموعه



 ستمیس یسازمفهوم
كه ارائه شده است  3 نموداروسیلة به ،های خارجی با افزايش ادعای پیمانكارانبروز تحريمرابطة 
های ايجاد ادعاهای پیمانكاری پروژه هایتها بر علتحريم تأثیرمعلولی  –ی    عل  مدلدهندۀ نشان

ها، مسیرهای زيادی برای تحريم هط بوعلت ادعای مرب 15 ،در اين مدل .است طرح و ساخت كشور
ترين  مسیر از مهمهفت به توضیح و تفسیر  . در اينجااندآورده وجود بهطرح نهايی و ايجاد ادعا 

 پرداخته شده است.دهند، پوشش میها را نیز مسیرهای ايجادشده بر مدل كه تمامی علت
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يمانکاریپيادعاجادیاهايتعلبریخارجيهامیتحرریتأثیمعلول-ی علمدل.3نمودار
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افتد. با اين آن يعنی افزايش نرخ ارز اتفاق مینتیجة پس از اعمال تحريم، اولین  ،در اين مسیر
تغییر  ،تبع آنبهها، كارفرما و پیمانكار مجبور به تغییر تجهیزات و دلیل ايجاد تحريمبهافزايش و 

های طرح و در پروژه ويژهبهها و طراحی اولیه )، نقشهتغییرهادر پی اين  .فروشندگان خواهند شد
ارها و تغییر در نقشه، چیزی جز تغییر در محدوده و مقادير كنتیجة ساخت( نیز تغییر خواهد كرد و 

احتمال تغییر مقادير كار و نیز  ،هانیز تغییر در روش اجرای كار نخواهد بود؛ چرا كه با تغییر نقشه
دربارۀ موارد مختلفی ايجاد اختلاف سبب بسیار محتمل است. تغییر در مقادير كار،  آنروش اجرای 

آيا انجام  يا اينكه اصولا  قیمت و مقدار يا زمان لازم برای انجام كارهای اضافیخواهد شد؛ از جمله 
اين نتیجة پیمان بوده است يا خیر. حیطة كارفرما در از سوی شده خواستهيک كار مشخص 

علاوه بر  ،در پروژه نخواهد بود. با اين تأخیرتأخیر شدن پیشرفت كار و چیزی جز كندها، اختلاف
 1برای تمديد و افزايش زمان پیمانادعا  دلیل ايجاداين خود يابد و اينكه زمان پروژه افزايش می

خاطر افزايش زمان و بروز  به ،های مستقیم كارهای بالاسری پروژه و همچنین هزينههزينهشود، می
بروز ادعا  ،اين موضوعو  شودكل پروژه میهزينة افزايش موجب  ،و در نهايتيابد افزايش میتورم 

 یهانهيهز عبارتند از: ،شوندافزايش زمان ايجاد میدلیل بههايی كه افزايش هزينه .كندمیرا تشديد 
، سود، هایبده ۀبهر، یگذارهيسرما ةنهزي، تيسا یبالاسر یهانهيو هز یدفتر مركز یبالاسر
پرداخت دستمزد و ، زاتیو تجهلات آ نیماش ةافتيشيافزا یهانهيهز، از تورم یناش متیق شافزاي

، (ابدي شيافزا لیكه زمان تكمیصورت)در كارگاه زیتجه ةنيهز، شدهنییتع هایبرابر نرختا چندحقوق 
 ةنيهزعلت به شتریب ةنيهز، هاآن یدست دوم و ادعاها مانكارانیمربوط به فروشندگان و پ یهانهيهز

 .(1385 ،یوانی)ك یكارفصل رییه با تغهمواج
 
 

 ،سبب اين تورمبهيابد و شدت در كشور افزايش میبهنرخ تورم  ،های خارجیبا افزايش تحريم
و در زمان  هاكه قبل از اعمال تحريم -يا خارج از كشور یخريدهای داخل بهديگر پیمانكاران قادر 

ممكن است با  سببهمینبهنیستند.  -تری برای آن درنظر گرفته بودندقیمت پايین ،مناقصه
به سوی فروشندگان  ،و سیاست خريدكنند تجهیزات مورد نیاز تغییر  ،توافق كارفرما و پیمانكار
طبیعت  هكه هنوز در ارتباط تجاری با كشور هستند. با توجه ببرود داخلی يا فروشندگانی 

اساسی در ايجاد تغییرهای  اين تغییر تجهیزات ممكن است سبب ،های طرح و ساخت پروژه

                                                                                                                   
1. EOT (Extention Of Time) 

  16 15 12 9 7 4  3  2  0 :2مسیر
        

 16 15 12 9 8 7 14 0 :1مسیر
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تغییر روش اجرای كار مورد نظر را نیز  ،حتی در مواقعیو  شودی قبلی هانقشه استانداردها و
افت در راندمان تیم پروژه است كه  ،شودحاصل میتغییرها . چیزی كه از اين دربرخواهد داشت

 نظم خود وكارها از روال  ،منتها با اعمال شرايط جديد ريزی شده بود؛روش قبلی برنامه براساس
جريان نقدينگی پیمانكار برای  نخوردهمبه موجبو در شرايطی ممكن است  شودمیخارج 

جديد ممكن است كارهايی در اولويت اجرا قرار گیرند كه نیاز برنامة ؛ چرا كه با اجرای پروژه شود
  پیمانكار ديده نشده است.برنامة در تأمین اين نقدينگی و دارند به نقدينگی بالايی 

 
 

 .استمنابع شدن كمیابتورم،  ايجاد پیامدهمانند مسیر قبل است.  2شمارۀ علت اين مسیر تا 
مسیر نیز با افزايش زمان ادامة شود و كندی و تأخیر در اجرای كار پیمانكار میموجب اين مسئله 

 است.دلیل اين افزايش زمان همراه بهو افزايش هزينه 
 
 

توجه به اينكه  های دولتی يا كارفرمايی است. باها بر سازمانمستقیم تحريم تأثیر اين مسیر
مد دولت از آای از درو از طرفی بخش عمده گیردنفت صورت میحوزۀ در اغلب ها اين تحريم
 ،دلیلهمینبهو  شوداختلال میعمرانی دولت دچار كمبود و بودجة بخش  ،استاين حوزه 

تأخیر در پرداخت، تعطیلی گیرد. صورت میتأخیر وضعیت پیمانكاران نیز با پرداخت صورت
در پی اين و آن افزايش زمان پروژه است نتیجة های كاری را در پی خواهد داشت كه  جبهه

خواهد كرد كه خود يكی از آلات خود را در اين مدت ماشین خوابافزايش زمان، پیمانكار ادعای 
شود و سبب ايجاد ادعای ای است كه بر اثر افزايش زمان به پیمانكار وارد میچندين هزينه

 پیمانكاران خواهد شد.
 

 
. در شاهد افزايش نرخ ارز خواهیم بود ها،پس از وقوع تحريم ،طور كه گفته شدهمان

بینی شده قسمتی از قیمت پروژه به ارز پیشهای خارجی پیمانكار، دلیل خريدبههايی كه  پروژه
در اختیار پیمانكار را ارز مرجع  ،با توجه به تغییر قانون با توجه به اين مطلب كه دولت ديگر ،است
تر بین دو تا سه برابر ارزان                دهد )كه تقريبا می در اختیار او قراررا  معادل ريالی آن ودهد نمیقرار 

 انجاماختلاف بزرگی بین طرفین           ، طبیعتا ها خواهد بود(از قیمت ارز در بازار پس از وقوع تحريم
 خواهد آمد كه سبب ادعای پیمانكار برای جبران اين تفاوت هزينه خواهد شد. وجود بهپروژه 

  16 15 12  6  2 0 :3مسیر
     

  16 15 12  5  0 :4مسیر
    

  16  15  13  1 0 :8مسیر
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 1اسنادی هایيا تمديد اعتبار فتادناتعويقبهها، شاهد بروز تحريمپس از  ،در اين مسیر

همین مسئله ؛ بنابراين، اندهای خارجی گشوده شدهها نزد بانکهستیم كه قبل از بروز تحريم
افزايش زمان  ،بعدی اين تعويق و تمديد را در واردات منابع مورد نیاز پروژهآثار ست تا ا كافی

كه سبب ايجاد ادعای پیمانكاران خواهد  بینیمآمده در پی اين امر بوجود بههای پروژه و ساير علت
.شد




شاهد افزايش نرخ ارز خواهیم بود. در  ها،پس از وقوع تحريم ،طور كه گفته شدهمان

های خارجی خريددلیل بهبینی شده است )هايی كه قسمتی از قیمت پروژه به ارز پیش پروژه
از  بعضیهای خارجی از پیمانكار قادر به خريد ،هااعمال تحريمدلیل پس از اينكه به ،پیمانكار(
كه كماكان با كشورمان  -هااز ساير كشور ،خود وندورممكن است با تغییر  ،ها نخواهد شدكشور

برای ورود  2هطاز كشور واسها مجبور به استفاده يا برای دورزدن تحريم خريد كند -ارتباط دارند
های اضافی بر پروژه، علاوه بر تحمیل هزينه ،اين كار باشد.شده در ساير كشورها ساختهی اكالاه

كه سبب  وردآهای كاری را به ارمغان میاز جبههبخشی تعطیلی  وسبب تأخیر در روند انجام كار 
مبنايی برای  ،و جبران اين هزينه شودمیشده برای اجرای پروژه  بینیآلات پیشماشین خواب

 ادعای پیمانكار خواهد شد.
 

 مدل یبندصورت
، شدوضعیت كنونی توصیف  ،3شده در نمودار داده معلولی نشان –     عل ی سیر حال كه با توجه به 

از بررسی و پس  دهد.رخ می هايیو تغییر هاسناريوهای مختلف، چه اتفاقدر كه  شودبايد بررسی 
متغیرهای سیستم با  میان تعاملنحوۀ كه  معلولی، نمودار جريان تهیه شد -ی          نمودار عل تدوين 
سپس با توجه به  نمايش داده شده است. 4ار در شكل اين نمود دهد.نشان می را يكديگر
مربوط به متغیرهای  هایه، تلاش شد تا معادلهاشده از مستندات و مصاحبهكسب اطلاعات

به دنبال  ،ساز با ترسیم اين مدلمدل. بندی شودفرمول ،د نظرسطح، نرخ و جريان مدل مور
مدل مورد نظر به توسعة سازی و اولیه برای كمی ةپاي واست بازنمايی ساختار جريانی سیستم 

 كند.را فراهم میيک مدل كمی 

                                                                                                                   
1. LC (Letter of Credit) 
2. Third Party 

  16  15  12  10  0 :6مسیر
    

 16  15  12  11  0 :8مسیر
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 مدل یاعتبارسنج
واقع ها مفید سیاست سازی سناريوهای مختلف و تحلیلشبیهشده در  مدل ساخته برای اينكه

  همین بهقابل اعتماد باشد.  ،نداهای مربوطهآن مدل برای افرادی كه درگیر موقعیتبايد  ،شود
 سازی وشبیه تواند برایمی ،های اعتبار را پشت سر گذاشتتستيک مدل، پس از آنكه  ،منظور
در اين  .(1385 ،یمروت و)محقر  كار گرفته شودبه ،های مختلف بر سیستمسیاستتأثیر  بررسی
ها عبارتند اين آزمون. است شدهاستفاده  ،های متفاوتی برای ارزيابی اعتبار مدلآزمون ،پژوهش

 از:
نرخ تورم و مدل )مانند  اصلی هایاز متغیربعضی  مقدار ،تست اين در :نهايی حد تست -

 میزان و شد داده تغییر كم بسیار و زياد بسیار هایحالت ( دراجرای پروژهزمانی تأخیر 
 در مدل منطقی رفتار ۀدهندنشان ج،نتاي شد. بررسی تغییرها اين در برابر مدل حساسیت

متغیرهای اصلی حساس نیست و با  ةهمچنین رفتار مدل به میزان اولی .هاستحالتاين 
 كند.نمودارها تغییر می ةتنها میزان شیب يا دامن ،تغییر در آنها

 ،ترساده هایمدلرزي به م مدلیپس از تقس ،تست اين در ل:مد اجزای بخشی هایتست -
 نهايی مدل در هازيرمدل        نهايتا  و گرفته انجام هازيرمدل از هريک حد نهايی بر تست
 .است شده داده قرار

مديران سازمان مورد مطالعه و  با سیستم سازیشبیه از حاصل نتايج :نظر خبرگان -
است،  هشد استفاده آنها نظرهای از اين تحقیق در كه تعدادی از خبرگان دانشگاهی

آنها در دنیای  هایهنظر مديران سازمان با تجرب از ،مدل از آمدهدستبه . نتايجشد بررسی
 و نتايج مورد انتظار خبرگان حاصل شده است.انطباق دارد واقعی 

 مختلف یوهایسنار یسازهیشب
تأثیر  زمینةمختلف در  به بررسی سناريوهای ،مدل جريانبا استفاده از  پژوهش،در اين قسمت از 

افزار نرمسازی با استفاده از پردازيم. اين كار از طريق شبیهها بر ادعاهای پیمانكاری میتحريم
 های موردبندی پروژههای زمانبرنامه به سازی با توجهگیرد. واحد زمانی شبیهصورت می 1ونسیم

 هفته 50 ،سازیانتخاب شده و طول شبیه هفتهسازی ، واحد زمانی شبیهپژوهشمطالعه در اين 
شده و نظر گرفتهدر هابرای میزان تحريمسناريو محتمل  سه ،منظوربدينشده است.  درنظر گرفته

های اضافی ناشی از هزينهيعنی تعداد ادعاهای پیمانكاران،  ،رفتار سیستم و متغیرهای مهم مدل
. سه سناريو شدلعه اين سه سناريو مطادر  ،هازمانی ناشی از تحريمتأخیر ها و اعمال تحريم

                                                                                                                   
1. Vensim 
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بیشترين  ،اند. سناريو اولهای اخیر ايجاد شدهسالدر ها حجم تحريم براساسشده گرفتهدرنظر
ممكن  ،هايی كه تاكنون اعمال نشده استتحريم، اما است را درنظر گرفته های ممكنتحريم

 ؛كندها را ترسیم میوضعیت كنونی تحريم ،است در ادامه بر كشور اعمال شود. سناريو دوم
نظام مالی و بانكی  ،هدف آن است؛های اخیر زياد سالويژه در به هاهايی كه شدت آنتحريم

ها شدت اين تحريماين، با وجود  .ز و تورم داشته استزيادی بر افزايش نرخ ارتأثیر كشور است و 
قبل از  به . سناريو سوم، مربوطكمتر از سناريو اول درنظر گرفته شده است ،بندی مدلدر صورت

 ،دارد و هدف آنشدت كمتری كه در مقايسه با سناريوهای يک و دو ست هادور جديد تحريم
هريک از اين  تأثیر ،در ادامه خاص بوده است.ها و افراد و صنايع شركتبعضی             صرفا  تحريم 

 د:شوسناريوها بر متغیرهای مهم مدل بررسی می

 مانکارانیپ یادعاها تعداد

، محققان استطور كه پیش از اين مطرح شد، متغیر اصلی اين مطالعه كه مورد توجه همان
و پیامدهای ها مشكلها علیه كشور و د ادعاهای پیمانكاران بعد از اعمال تحريماافزايش تعد

تعداد ادعاهای پیمانكاران در  ،مشخص است 5 نمودار طور كه درهمان ناشی از آن است.
كه بیشترين شدت  1يابد و در سناريو ها بیشتر است، افزايش میسناريوهايی كه شدت تحريم

  اين مقدار بیش از ساير سناريوهاست. ،ها درنظر گرفته شدهتحريم

 

 
یبررسموردویسنارسهدرتعدادادعاهاریمتغرفتار.8نمودار
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ی مثبت سیستم و دشود كه ناشی از ساختار بازخورديده مینمايی رشد  ،3و  2 های در سناريو
ها اتفاق كننده میان متغیرها و عناصر سیستم است كه پس از اعمال تحريمهای خود تقويتحلقه
تركیبی از رشد  كه ناشی ازدارد شكل يا لجستیک  Sتعداد ادعاها رشد  ،اما در سناريو اول، افتدمی

-به ،. درواقعمنفی است دی مثبت و رشد مجانبی ناشی از بازخوردناشی از ساختار بازخورنمايی 
توانند بدون توجه به ديگر كارفرمايان و پیمانكاران نمی ،در اين سناريو هادلیل شدت تحريم

حلقة ايجاد يک سبب  ،بندی پروژه بپردازند و اين مسئلهقرارداد و زمانها به عقد تحريم
 . شودپیشگیرانه می هایدلیل اقدامبهادعاها  نیافتنافزايش ،بازخوردی منفی در سیستم و درنهايت

 

 هامیتحر اعمال از یناش یاضاف یهانهیهز
های اضافی ناشی از اعمال هزينه ،هر سه سناريودر مشخص است،  6 نمودارطور كه در همان
های سبک بینی و مطابق باابد كه قابل پیشيافزايش مینمايی شدت و با رشدی به ،هاتحريم

ريزی و ذكر است كه اگرچه با كمک برنامهشايان  ،1سناريو  بارۀمرجع و مورد انتظار است. در
های اعمال تحريم براساستعداد ادعاهای پیمانكاران نمايی توان از رشد پیشگیرانه می هایاقدام

 ناپذير اجتناب ،سازدها وارد میها بر پروژههای اضافی كه اين تحريمهزينه ،شديدتر جلوگیری كرد
 است.

 

 

یبررسموردویسنارسهدرهامیتحراعمالازیناشیاضافيهانهیهزریمتغرفتار.6نمودار
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 پروژه یاجرا یزمان ریتأخ
زمانی اجرای پروژه تأخیر را برای متغیر سطح نمايی نیز يک رشد  7 نمودار، در 6 نمودارهمانند 

با شدت بسیار  1زمانی در سناريو تأخیر اين  ،دهدنشان می نمودارطور كه اين بینیم. همانمی
مقابله با  زمینة در هايیريزی برای انجام اقداميابد كه ناشی از تلاش و برنامهبیشتری رشد می

تأخیر بروز ها كمتر است و پیامدهای آن با كه شدت تحريم 3در سناريو ويژه بههاست. تحريم
نشان شايان توجهی را رشد  ،به بعد چهلم ةاز حدود هفت ،های پروژهزمانی فعالیتتأخیر ، يابدمی
 دهد.می

 

یبررسموردویسنارسهدرهاپروژهياجرایزمانریتأخریمتغرفتار.8نمودار

 یریگجهینت
 با ،خاص علت شناسايیو  نداوابستههم و به متعدد ،ساختهای پروژه در دعااايجاد  هایتعل

به  ،شناسايی اين ارتباط ،بنابراين ؛نیست معنادارو  پذيرامكان پیچیدگی اين تعامل و به توجه
هم از جانب كارفرما  -پروژه هر یبر ديگری و بر روند اجرا هاتهريک از اين علآثار درک بهتر 

اثبات درستی و جبران از جهت  ،برای پیشگیری از وقوع ادعاهای آتی و هم برای پیمانكار
در  ادعا هایتبه ارتباط میان عل ،لاو پژوهشدر  .كردكمک شايانی خواهد  -نظر خسارت مورد

يكی از  منتها؛ اشاره شده است از قبیل تسريع در كار و تغییر در مقادير كار هايیموضوع
ويژه بهكشور و  هایدر روند اجرای پروژه فراوانی هایبروز مشكلتازگی، موجب بهكه  هايی تعل
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 -ی   عل رابطة شناسايی های خارجی است كه پس از بروز تحريم ،شده طرح و ساخت هایپروژه
ها درست نیست و مشخص شد كه نگاه ساده به بروز تحريم هاتمعلولی میان اين اثر و ساير عل

در  آن آثارتشديد موجب های ديگری برای ايجاد ادعا خواهد شد كه سبب بروز علت ،اين علت
سازی رفتار نتايج شبیه ،در ادامه د.وشمیادعاهای پیمانكاری و اختلال در روند اجرای پروژه 

 ،شده در اين مطالعهمطرح یپويافرضیة ، هاشدت تحريم زمینةدر  سه سناريو مختلفدر سیستم 
و  كردتأيید را های خارجی در طول زمان يعنی افزايش تعداد ادعاهای كارفرمايان با اعمال تحريم

های اضافی ناشی از اعمال ادعاهای پیمانكاران، هزينه ، تعدادهامشخص شد با افزايش تحريم
شده برای شديدترين سازیشبیهسناريو ) جز يک موردبهها هپروژزمانی اجرای تأخیر ها و تحريم
ركاران صنعت ساخت بايد با انددست؛ بنابراين، يابدافزايش مینمايی با رشدی ( هاتحريم
های مناسب را برای پیشگیری يا و استراتژی هااقدام ،هابروز تحريمگرفتن تمامی جوانب درنظر

و رسیدن به اهداف اصلی پروژه در پروژه  بیشتر هایو اختلاف هاآن بر ايجاد ادعاتأثیر كاهش 
معلولی  -ی   عل دربارۀ تأثیرهای بحث  ،ذكر است كه در اين مقاله شايان ،در ضمن انجام دهند.
معلولی  –ی   عل  تأثیربه توان پیشنهاد می عنوان به ،بنابراين ؛شدها بررسی بر علل ادعابروز تحريم 

آتی های پژوهشبرای ها( مندی يارانهفن هدوتغییر قوانین )از جمله قان علل ادعا از جملهساير 
 .اشاره كرد
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