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Abstract 
Objective: Citizens’ awareness and participation play a significant role in the improvement of 
public affairs’ administration and the quality of governmental decisions and policies. The 
present research aims to explore and theorize the citizens’ participation in the budgeting 
process.  

Methods: 18 theoreticians and researchers in the fields of political sciences, social sciences and 
public administration participated in this grounded-theory based qualitative research. They were 
selected based on the purposive and snowball sampling methods.  

Results: The results of the data analysis showed that political awareness of citizens includes 
cyber political awareness, political empowerment of citizens, knowledge of using cyber 
networks, familiarity with political tools, citizens’ awareness of political presence on cyber 
networks, citizens’ cyber activities in parties, and debating on cyber social networks. 
Furthermore, political/local awareness of citizens includes citizen’s awareness of local 
priorities, citizens’ awareness of local expenditure, citizens’ awareness of local problems, and 
knowledge about local investment that are all  emerged within the framework of citizens’ cyber 
participation. Moreover, political participation of citizens involves their budget participation 
and political/cyber participation. 

Conclusion: Owing to the necessity of social interactions of citizens on the cyberspaces, local 
and indigenous social networks should be developed in Iran in order to reinforce the interactions 
among the citizens and such networks should be supported by the relevant practitioners and 
organizations accordingly. 

  
Keywords: Citizen participation, Participatory budgeting process, Social media. 

 
Citation: Poorhasan, S., & Frajvand, E. (2019). Surveying the Role of Social Media on Citizens' 
Participation in the Participatory Budgeting Process. Journal of Public Administration, 11(3), 355-376. 
(in Persian)  

------------------------------------------------------------ 
Journal of Public Administration, 2019, Vol. 11, No.3, pp. 355-376 

DOI: 10.22059/jipa.2019.271465.2446 
Received: December 19, 2018; Accepted: June 07, 2019  
© Faculty of Management, University of Tehran 



  
 

   بندي مشاركتي بودجه فرايندهاي اجتماعي بر مشاركت شهروندان در  بررسي نقش رسانه

  پورحسن سميه
: رايانامـه . مربي، گـروه مـديريت بازرگـاني، دانشـكده مـديريت، اقتصـاد و حسـابداري، دانشـگاه پيـام نـور، تهـران، ايـران             نويسنده مسئول،* 

porhasan@gmail.com  

  اسفنديار فرجوند
   e.farajvand@gmail.com: رايانامه. گروه مديريت دولتي، دانشكده مديريت، اقتصاد و حسابداري، دانشگاه پيام نور، تهران، ايراناستاديار، 

   

  چكيده
در . دارد يتـوجه  شـايان نقـش  دولت  يها استيو س ها ميتصم تيفيك يو ارتقا يو مشاركت شهروندان در بهبود اداره امور عموم يآگاه :هدف

  .شود بررسي از لحاظ نظري يزير ضر تلاش شده است، مشاركت شهروندان در حوزه بودجهپژوهش حا
 هاي حوزه محققان و نظران صاحب از نفر 18پژوهش  اين در .است بنياد داده پردازي رويكرد نظريه بر مبتني و كيفي پژوهش از نوع اين :روش
  .شدند انتخاب برفي هگلول و هدفمند گيري نمونه وشر به كه مشارك كردند دولتي مديريت و اجتماعي سياسي، علوم
 سياسـي  آگـاهي سياسـي مجـازي، توانمنـدي     :انـد از  عبـارت  ،آگاهي سياسـي شـهروندان   كه نشان داد ها داده تحليل و نتايج تجزيه: ها يافته

مجـازي،   هـاي  شـبكه  در سياسـي  رحضـو  از شـهروندان  سياسـي، آگـاهي   ابزارهـاي  بـا  مجازي، آشنايي هاي شبكه از شهروندان، دانش استفاده
 :انـد از  عبـارت محلي شهروندان / همچنين آگاهي سياسي .مجازي اجتماعي هاي شبكه در نظر احزاب و تبادل در شهروندان مجازي هاي فعاليت
 هـاي  گـذاري  سـرمايه  زا يآگاهمحلي،  از مشكلاتشهروندان  يآگاهمحلي،  هاي از هزينهشهروندان  يآگاهمحلي،  هاي اولويت از شهروندان آگاهي

همچنـين مشـاركت سياسـي شـهروندان شـامل مشـاركت       . كه در قالب مقوله محوري مشاركت مجازي شهروندان پديدار شده است... محلي و
  .استمجازي شهروندان / اي شهروندان و مشاركت سياسي بودجه
 انـدازي  راه ،شـهروندان  ميـان  تعامـل  تقويـت  منظـور  بهيد با ،با توجه به ضرورت تعاملات اجتماعي شهروندان در فضاي مجازي: گيري نتيجه
  .حمايت شود مربوطه هاي سازمان و اندركاران دست سوي از و در كشور در دستور كار قرار گيرد بومي اجتماعي هاي شبكه

  
  .شهروندان مشاركتي، مشاركت يبند بودجه فرايند ،ياجتماع يها رسانه :ها كليدواژه
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  مقدمه
بـدون مشـاركت و    ،هاي روزافزون مشكلات و مسائل جوامـع  ها با توجه به پيچيدگي ها و حكومت دولت ،در دوران كنوني

تـر مـردم در    همكـاري و حضـور پررنـگ    بهو ندارند ور مربوطه را ياراي رسيدگي به تمامي ام ،همياري شهروندان جامعه
 ).1393نرگسيان، طهماسبي آقبلاغي و ديندار، ( مندندنيازهاي گوناگون اجتماعي، اقتصادي و سياسي جوامع  حوزه

  ار ودر رفت ـ ايجـاد شـده   ويژه تغيير و تحـولات  با توجه به مطالعات انجام شده، برخي از انديشمندان نقش مردم و به
هـاي   سيستم ويژه تغيير و تحولات نقش دولت و به ،و شماري ديگردانند  ميسياسي  همحور توسع راهاي سياسي آنها  نگرش

  .پندارند ميسياسي جوامع  همحور توسع را رساني گويي و تحول در نظام خدمت دولتي در راستاي افزايش شفافيت، پاسخ
 شود، اين هاي سياسي گرفته مي ها و فعاليت گيري ركت مردم در تصميمكه به حضور و مشا مهمي ايرادهاياز جمله 

بـراي ايـن چنـين     را اطلاعـات، دانـش و تخصـص لازم    ،دهند مردم كه قشر اكثريت جوامع را تشكيل مي هكه عاماست 
نظـران   از صـاحب برخـي   ،به همـين دليـل  . اي اتخاذ كنند بهينه هاي توانند در اين زمينه تصميم و نمي ندارندهايي  فعاليت
بـه   ،جـاي اكثريـت مـردم    بـه ...) مـردان و  نخبگان سياسي، نمايندگان مردم، دولـت (گيري گروه اقليت  كه تصميم معتقدند

؛ در حالي كه در مباحث مربـوط  )2009، 2؛ گوشال و پروتو2006، 1روستتساري(ها منجر خواهد شد  افزايش كيفيت تصميم
هـاي مختلـف سياسـي تأكيـد فـراوان       تر شدن نقش آنهـا در عرصـه   دم و پررنگبر مشاركت بيشتر مر ،سياسي هبه توسع

سازي هر چه بيشتر مردم بـراي مشـاركت    منظور آماده بهكه اند  گروهي از انديشمندان تلاش كردهرابطه، در اين . شود مي
 راهكارهـاي بسـيار مهـم   كه يكي از  )1996، 4و مك ز؛ كولين2006، 3سيلورمن(راهكارهايي بينديشند  ،تر سياسي اثربخش

نخست بايد با اتخـاذ تـدابيري اطلاعـات،     هدر وهل :شود ميتوانمندسازي سياسي مردم است كه از دو مرحله تشكيل  ،آنها
گيـري بهينـه و چگـونگي     بعد، معيارهاي صحيح انتخـاب، تصـميم   هدانش و آگاهي سياسي مردم افزايش يابد و در مرحل

  ).2007، 7؛ زمان2005، 6شاميافضل ؛  2003، 5مانگوگو(آنها آموزش داده شود  حضور سياسي اثربخش در اجتماع به
 ين ـيآفر پـا بـه عرصـه نقـش     يزياد توان گفت با قدرت يو م دارند بسزايي ريتأث يدر افكار عموم يجمع يها رسانه

 زي ـها ن بر حكومت ،يكار عمومبر اف علاوه هاي جمعي، رسانه. اند زده ونديملل را به هم پ ياسيس يفعل يو مرزها اند گذاشته
شـناخته   دمكراسـي ركـن چهـارم    ،هـا  نظام و ياسيمردم، احزاب سسه ركن كه در كنار  يا گونه به ؛اند گذاشته ياديز ريتأث
  :زير را برعهده دارند يها تيمسئولو شوند  يم

 ـاست كه افراد ضـمن كسـب اطلاعـات و ت    يريادگيمستمر فرايند آموزش،  :يافكار عموم تيهدا .1 بـه   هـا  هجرب
 يآگـاه  شيآمـوزش در افـزا   قي ـاز طر يگروه يها رسانه. برند يم يدر جامعه پ شيحقوق و نقش خو ،فيوظا

 ني ـدر ا. سـوق دهنـد   ييگـو  و پاسـخ  ماتحكومت را به ارائه مناسب خد توانند يم قيطر نيند و از امؤثرجامعه 
 .ت خود مشاركت كننددر سرنوش ،ها يريگ ميآموزند با مشاركت در تصم يافراد م فرايند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ruostetsaari 2. Ghosal & Proto 
3. Silverman 4. Collins & Mack 
5. Mungongo 6. Afzal Shami 
7. Zaman 
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خود را بـه اطـلاع    يها خواسته ،نفوذ يذ يها احزاب و گروه ،يجمع يها رسانه قيمردم از طر :ها خواسته عيتجم .2

نشـوند،   يده ـ خـط  ييها مستقل عمل كننـد و از جـا   روهگ نياگر ا .رسانند يم يو نخبگان حكومت افراد سياسي
 و اني ـتوانند بـا ب  يمستقل و كارآمد م يها رسانه .كاس يابدانعمردم  هخواست اين خواهد بود كه يعموم استيس

در طـول   ياس ـيو س يمشاركت اجتماع شيافزا. حكومت مطالبه كنند يآن را از سو يريگيپ ،ها خواسته عيتجم
بـه   دسـتيابي  يبـرا  يگوناگون مؤثر يها راه عصر كنوني،در  .دارد ييبسزا تياهم ،شدن يو جهان دمكراسيدوره 

 ياس ـيانتخابات س تيهدا يبرا مؤثر هاي بسيار راه از، يبند شبكه يو ابزارها ياجتماع يها رسانه. دآن وجود دار
 ).1396 ،، رحمتي و گودرزييهازاده خانق يمجتب( روند به شمار مي يتماعاج راتييو تغ

 لاعات شهروندان درويژه دنياي مجازي اينترنت، خواسته يا ناخواسته بر حجم اط هاي اشاره شده و به به مدد فناوري
در رخ داده هـاي سياسـي ديگـر     هاي سياسي و فعاليت مشي ها و خط گيري خصوص حوادث و رويدادهاي سياسي، تصميم

؛ پوجـار، كامـات، بانسـود، كامـات و     2010، 1لوپزنيكولاس و سوتوآكوستا(شود  يا حتي در سطح جهاني، افزوده مي هجامع
 غفـاري، (يافته است افزايش ها  ورياگونه فن اين هواسط طح اطلاعات سياسي مردم بهس ،به بيان بهتر). 2008، 2كاتيگناوار

 يسـو  از تريو تـو  بـوك  سيف ـ ليقب از ييكاربرد ابزارها ،يا رسانه ياز ابزارها يو خصوص يكاربرد شركت بر علاوه .)1380
بـا  اسـت كـه    ييهـا  از دولـت  يك ـي ا،يانتيبر. شده است ليمعمول تبد يبه امر ،افتهي توسعه يدر كشورها ژهيو به ،ها دولت

و  نترنـت يكـه از ا  يافـراد  .كنـد  ياسـتفاده م ـ  يتماعبهتر خدمات اجارائة و  نييتع يبوك برا سياز ف ،مشاركت شهروندان
از  كننـد يـا   ها استفاده نمـي  اين رسانهكه از  يبا افراد سهيدر مقا برند، بهره مي گرانيارتباط با د يبرا ياجتماع يها رسانه

حائز اهميت در ارتقـاي سـطح عمـومي     هنكت .كنند برقرار مي يشتريب يو روابط اجتماع ونديپ، سويه دارند استفادة يك هاآن
امكان تأثيرگـذاري ارتقـاي سـطح     ،سياسي جوامع هاطلاعات سياسي مردم بر توانمندسازي سياسي آنها و در نهايت توسع

تـوان افـزايش    زمـاني مـي   ،حقيقـت  در. هاي آنهاست گيري تصميم ها و عمومي اطلاعات سياسي مردم بر رفتارها، نگرش
در ارتقاي سطح دانش و آگـاهي مـردم و    مسئلهسياسي جوامع اثرگذار دانست كه اين  هاطلاعات سياسي مردم را بر توسع

، 5؛ ليـدنر 2010، 4؛ مگنيگبتـو 2005، 3فنگ، جسفلد و هـوپنبروورز (داشته باشد  نقش مهمي ،در نهايت بر رفتار عملي آنها
؛ تيسـاي،  2009، 6نـوردين (مديريت رفتار و علوم سياسـي   هشده در حوز گفتني است كه بر اساس مطالعات انجام). 2010

و  اسـت بر  ي زمانفراينداثرگذاري اطلاعات بر دانش و آگاهي و در نهايت رفتار افراد،  فرايند، )2010، 7كرانور و آكويستي
در بلندمـدت   ،ياسي مردم بر دانش و آگاهي سياسي و سرانجام رفتار سياسـي آنهـا  سطح عمومي اطلاعات س هتوسع تأثير

  .)1389منوريان، نرگسيان، فتاحي و واثق، ( شود ميمشاهده 
هاي دولت با ساده و مؤثركردن بخش عمومي و افزايش كارايي آن در ارتباط  سياست ،1990و  1980هاي  طي دهه

هـاي   فعاليت درگيركردن شهروندان در برايتحول ايجاد به  ،كشورها هها در هم لتدو اغلب ،ويك در آغاز قرن بيست. بود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Lopez-Nicolas & Soto-Acosta 2. Pujar, Kamat, Bansode, Kamat & Katigennavar 
3. Feng, Jeusfeld & Hoppenbrouwers 4. Megnigbeto 
5. Leidner 6. Nordin 
7. Tsai, Cranor & Acquisti 
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محور براي ارسـال   هاي اينترنت در واقع امروزه انتخاب فناوري. انديشيدند مي به آنهادمكراتيك و بهبود اعتماد شهروندان 
 معتقد) 2008( 2يمبو). 2005، 1و اسريت تورس، پينا(امور عمومي تبديل شده است  هخدمات دولتي به روند جهاني در ادار

بـه نظـر   . تغيير دهد راهاي كنترلي آنها  هاي سنتي و ويژگي بوروكراسي دارد كه اين ظرفيت را است كه فناوري اطلاعات
هاي فدرال و  هاي كاركردي و كنترل درون و بين مؤسسه پتانسيل توزيع مجدد قدرت، مسئوليتاز فناوري اطلاعات  ،وي

 يحكـومت  سـتم يدر س يتيفعـال  ،ري ـفراگ يبنـد  بودجـه  ا،ي ـدر سراسر دن .برخوردار استهاي عمومي و خصوصي  بين بخش
 دهنـده  نشـان  ،ياس ـيس يهـا  سند بودجه، فراتر از لفـظ  يعني ،يبند بودجهكه محصول فراگرد  يطور به شود؛ مي محسوب

 بنـدي  بودجه ).1397 ،ورعزت، اميني و آذر، پييدرضايس(است  يحكومت در عرصه اجتماع حاتيو ترج يواقع يها تيلووا
 ،يمشـاركت  بنـدي  بهبود نقش مشاركت شهروندان در روند بودجـه است كه  كمابيش ابتكاري و جديدي كرديرو يمشاركت

و اسـتفاده از   يمشـاركت  بندي در بودجه يمشاركت شهروند تياهم يمقاله حاضر به بررس. شود يمحسوب مآن  يامدهايپ
  . پرداخته است فرايند نيدر ا ياجتماع هاي رسانه

از ايـن  . است يبلندمدت فرايند ،بندي به مدد افزايش در سطح عمومي اطلاعات آنها افزايش مشاركت مردم در بودجه
 فراينـد  در اجتمـاعي  هـاي  رسـانه  از اسـتفاده  و شـهروندان  كه مشـاركت دهد  پژوهش حاضر به اين پرسش پاسخ مي رو،

  ؟يابد ميتحقق چگونه  ،مشاركتي بندي بودجه
 گيـري،  تصـميم  فراينـد هاي اجتماعي ابزارهـاي مـؤثر بـراي مشـاركت فعـال شـهروندان در        شبكهدر عصر حاضر، 

بـه  هـا بسـتر مناسـبي را بـراي      ايـن رسـانه  . روند به شمار ميرساني در سطوح اجتماعي و سياسي  گذاري و اطلاع سياست
 هاي عمومي و شهروندان را تسـهيل  ه و ارتباط برخط ميان سازمانفراهم آوردگذاري اطلاعات و مشاركت فراگير  اشتراك

  ).2012، 3يون و پارك ،خانفيروز(كنند  مي

   پژوهش ةنيشيپ
 ،شـود  يآنـان مربـوط م ـ   يكه بـه زنـدگ   يامور يبرا يريگ ميو تصم شيسرنوشت جامعه خو نييها در تع مشاركت انسان

 يدر كشـورها  زي ـاكنـون ن  .قرار داشته است يسان و مسئولان شهركارشنا در كانون توجهو بوده  دهيپسند يامرهمواره 
اما   .كنند مي ديكأجامعه، ت ادافر مؤثر يضرورت مشاركت فعال و وفاق اجتماع ، مديران شهري برو در حال توسعه شرفتهيپ

شـهروندان  تحقق مشـاركت   يابزارها ،و آموزش جامعه يساز فرهنگ ،يبسترساز ،يبخش يآگاه ،هدف نيبه ا لين يبرا
به مشاركت توسـط   يابيدست ،گيرد بنابراين آنچه در اين بحث مد نظر قرار مي .روند به شمار مي يشهر تيريدر عرصه مد

زاده خانقاهي  مجتبي( است لازمو مجهز كردن مردم به دانش و مهارت  يريگ ميصمت فراينددادن مردم در  دخالت با رسانه
 بچارچو در .شود محسوب ميجامعه  يو فرهنگ ياقتصاد ،ياسيس يساختارها دهنده ارتباطات، نشان). 1396و همكاران، 

توسـعه   فرايندگفت كه  توان يدر واقع م. دهد يافراد و مشاركت رخ م انيم ياجتماع تاست كه تعاملا ييساختارها نيچن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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در پرتـو نظـام جـامع    مهـم   ني ـا. دارد يداريرابطه پا ،يمختلف اجتماع يها مردم و مشاركت فعال گروه انيم تبا تعاملا
مردم و  يها و رفتارها موجود در ارزش ي، تضادهاها در رفع اختلاف ياديكه تا حد ز گيرد صورت مي ياطلاعات ي وارتباط

مـدرن و   يارتبـاط  لينشـدن وسـا   ينـه نبودن و نهاد يبوم ليدل به .استمؤثر  يتوسعه مل يمساعد برا طيفراهم آوردن مح
 دي ـرا پد يمشـابه  شيبامسائل و مشـكلات كم ـ  ،در جوامع در حال توسعه دهيپد نيا ،يسنت يرتباطا ليوسا گيري از بهره

  ). 1377دادگران، (آورده است 
 جامعـه  تيريمد باًيمشاركت مردم، تقرنقش  هبه آن بدون توجه ب ييگو كه پاسخ دارد يمتعدد يازهاين يا هر جامعه
. نيسـت  ممكـن هـا   بدون وجود رسـانه مشاركت  نيا ،ازهايو تنوع ن ييايجغرافپهناور  يايدر دن ،در واقع. كند را ناممكن مي
بـه   يابيمنظـور دسـت   بـه  ،يو فرهنگ ـ ياسيس ،ياقتصاد ،ياجتماع يها تيتمام افراد جامعه در گستره فعال يمشاركت واقع

در  يو توسعه مشاركتآوردن به مشاركت  يو ضرورت رو تياهم بازتاب .ستين دهيپوش يكس جانبه بر و همه داريتوسعه پا
 ـ نيب يها و نهادها سازمان يها تلاش در نيو همچن ها هيو نظر ها شهياند  ـ يالملل  ـ ،يو مل  ؛اسـت در جهـان سـوم    ژهي ـو هب
و  رومنـد ين(توجـه قـرار داد    در كـانون  يبند مانند مشاركت در بودجه يشهر تيريآن را در حوزه مد توان يكه م يطور به

مختلـف   يها طرح يو اجرا يگذار استيس ،يزير برنامه يبرا يشهر رانيكه مسئولان و مد يتا زمان ).1390واحد ناوان، 
 فايا يرگذارينقش تأث توانند يخود نم يها به خود رسانه ،با مردم نداشته باشند يو متقابل هيدر سطح شهر، مشاركت دو سو

 كـه رابطـه   يو تا زمان آيد نميفراهم و مشاركت تعامل  نيابستري براي  سازي، رساني و فرهنگ با وجود اطلاع ؛ زيراكنند
طبـع   ، بـه پذيرفتـه نشـود  مـردم   ياز سو يشهر تيريو مشاركت مردم در مد هاي اجتماعي ويژه رسانه و به ها رسانه ميان
نسـبت   ي اجتمـاعي ها عملكرد رسانه. آورد انيبه م يسخن يشهر تيريدر مد آنها مشاركت شيدر خصوص افزا توان ينم

عامـل   ي ديگـر، و تقاضاها و مطالبات مردم اسـت و از سـو   ازهايكننده ن سو منعكس كي از ،يشهر تيريمد يهاداديبه رو
 نـوع  مـردم از  كـه  دنشـو  مـي  باعث ها رسانه. است يشهر تيريگرفته مسئولان عرصه مد انجام يها تيفعال يرسان اطلاع
 ،نيـز و  يمقولـه توسـعه شـهر    بـا و در مجموع آگاه شوند  مشاركت در آنها ايشده  استفاده از خدمات ارائهنحوة  ها، تيفعال

  ).1396و همكاران،  يخانقاه زاده يمجتب( دارد يميارتباط مستق، جانبه جوامع توسعه همه
آمـوزش و   ،يافكـار عمـوم   ريتنـو  ،يسـاز  اقنـاع  ،يرسـان  و رسـالت اطـلاع   فيبا توجه بـه وظـا   ي اجتماعيها رسانه

 يهـا  رسـانه  اميپ زماني. كنند نقش مهمي ايفا ميمختلف،  يها مردم در بخش انيحس مشاركت م جاديو ا يساز فرهنگ
 شـود كـه   مؤثر واقع مـي  يشهر تيريمختلف مد يها برنامه يمشاركت مردم در اجرا شيو افزا تيدر جلب حما يهمگان

با مردم و نه  يزير رنامهها و ب پروژه يمنظور اجرا و تعاملات گسترده به هيتحقق رابطه دو سو يبرا يشهر رانيعملكرد مد
 فياز وظـا  يك ـي رايز ؛ي اجتماعيها و رسانه يارتباط جمع ليكمك وسا همگر ب ابدي يامر تحقق نم نيو ا باشد مردم يبرا

و  يدئولوژي ـسـاختن ا  ،يبر افكار عمـوم  يرگذاريو تأث تيها هدا نقش رسانه. استمردم  نيشناخت ب جاديا ،ها رسانهمهم 
 ،ياردسـتان  لانيسـب ( سـت گرا باز و كثـرت  جوامعدر  ياجتماع يهمبستگ جاديش شهروندان نقاد و اپرور ،يا فرهنگ توده

مهم مشاركت  يها زهيگو ان كرده قيتشو شتريمردم را به مشاركت ب ،آموزش قيقادرند از طر ي اجتماعيها رسانه ).1389
 دن ـتوان يم ـ قي ـطر نيو از ا دنمؤثرجامعه  يآگاه شيآموزش در افزا قياز طر اجتماعي يها رسانه .كنند نهيرا در آنها نهاد
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در  ها يريگ ميبا مشاركت در تصم آموزند يم افراد ،فرايند نيدر ا .دنسوق ده ييگو را به ارائه مناسب خدمات و پاسخ دولت

اطلاع خود را به  يها خواسته ،نفوذ يذ يها روهاحزاب و گ ،يجمع يها رسانه قيمردم از طر. سرنوشت خود مشاركت كنند
 ـ  تي ـو علاقه مردم و حاكم يآگاه .رسانند يم يو نخبگان حكومتمداران  سياست ، از در جامعـه  ياري ـو هم ميفرهنـگ تعل

  . است عوامل عمدة تأمين مشاركت
 و خـدمات  ارائة است كه هدف اين با ارتباطات و اطلاعات فناوري عنوان بخشي از هاي اجتماعي به استفاده از شبكه

 يمؤثرتر و تر گوتر، شفاف پاسخ تشويق شوند و دولتي گيري تصميم فرايند دربه مشاركت  شهروندان ابد،بهبود ي اطلاعات
 ). 2007 ،1شارما و ؛ پالويا2011نژاد،  پيران( ايجاد شود

 مواجه بـوده مشكلات زيادي با گيري تا امروز  بندي از اوان شكل بودجهكه دهد  گرفته نشان مي هاي صورت پژوهش
انـد   نگريسته  صورت تك بعدي به موضوع ها يا به ؛ اما نكته آن است كه اين پژوهشخود دست يابده به اهداف و نتوانست
، پناهي، خصـري  و قاسمي) 1386(براي مثال، خضري و قاسمي . اند ها استفاده نكرده هاي علمي در تحليل داده يا از روش
. انـد  ها به كار نبرده و روش خاصي را براي تحليل داده اند فا كردهها از طريق مصاحبه اكت به گردآوري داده) 1387( و مخبر
صـورت بخشـي بـه موضـوع نگريسـته و در       ، بهها مسائل و چالش: ريزي در ايران بودجهنيز در كتاب ) 1381(نژاد  شبيري

ايـن   هبه هر حـال، جـان كـلام ايـن اسـت كـه هم ـ      . بررسي كرده استهاي خاصي از موضوع را  فصول گوناگون، جنبه
  .دهند اي ايران خبر مي هاي گوناگون در فراگرد بودجه ها، از كاستي پژوهش

  مباني نظري پژوهش
 را كـار  اين. به دست آوردتري  عميق دركشهروندان  دولت هرابط ازبايد  مشاركت شهروندان، همقول به پرداختن از پيش 

/ مشـتري  كـه  شـهروندان  شناسـي  در واقـع روان . داد انجـام  بـازيگر  دو هـر  شـرايط  و دوجانبـه  عوامل تحليل با توان مي
 خـوبي  به كه هستند موضوعاتي شهروندان ديدگاه از شوند، مي شمرده دولتي خدمات كيفيت و دولتي خدمات هكنند مصرف

 بـه  كـه  كننـد  مي استفاده هايي پژوهش از دولتي كارگزاران شهروندان، خصوص در بيشتر براي يادگيري. اند هبررسي نشد
اند  اي اجرا شده گونه به ها پژوهش اين اغلب متأسفانه. ندارد جايي هاآن در شهروندان كليت و كند مي هاي خاص توجه گروه
آنگـر و  ( هسـتند  خصوصـي  بخـش  وكـار  مناسب كسـب  بيشتر كه مطالعاتي ؛كند مي تأييد را كنوني وضعيت آنها نتايج كه

  . )2016 ،2ماهاكانجانا
بـوك،   سيف ـ ،تـوييتر . اسـت  ياجتمـاع  هـاي  اسـتفاده از رسـانه   ،ع مشاركت شـهروندان غلبه بر موان هاي راه ي ازكي

 ،يغـات يتبل يو بوردهـا  ني ـآنلا يريو تصـو  يصوت يها نهيهمراه با گز، ها و وبلاگ كوتاه  اميخدمات پ وب،يوتي نستاگرام،يا
. به آنها اشاره كرده اسـت  )2002( 3كه مون هستند يعنوان رسانه اجتماع موجود به يها ياز تكنولوژ شماري تعداد انگشت

 ياجتمـاع  يهـا  از رسانه يكي هر چهار نفر، سه نفر از از متحده  الاتيدر ا، )2011( 4تامسون و آلنبر اساس نتايج تحقيق 
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 هـر  بـراي  كـه  اسـت  چيـزي  و ايـن  وفادارنـد  دولتـي  مقامـات  و دولـت  به شهروندان ،اكثر كشورها در. كنند ياستفاده م

 كـه  نهادهايي در مشاركت يا ايجاد براي آنها. گذارند مي احترام يكديگر به شهروندان. شود مي محسوب رؤيا وكاري كسب
 ،1شـلونگ ( را نـدارد  حقـوقي  چنـين  كننده مصرف كه حالي در دارند، قانوني و اخلاقي حقوق، كنند مي ارائه دولتي خدمات
2017.(  

 مشاركت عمومي

اي  منطقه امور جامعه در سطوح محلي، هگذاري عمومي و ادار مشي هاي خطدفراينافزايش مشاركت عمومي شهروندان در 
هاي تحقيقاتي سازمان ملـل متحـد،    يكي از مؤسسه. هاي مهم در پيشرفت جوامع دمكراتيك است و ملي يكي از شاخص

دهنـده در   ي نظـم يافته براي افزايش كنترل بر منابع و نهادها هاي سازمان كوشش«: كند اين گونه تعريف ميمشاركت را 
اعمال چنين كنترلـي محـروم و مسـتثنا     ههايي كه تاكنون از حيط ها و جنبش اجتماعي معين از سوي مردم، گروه وضعيت

بـه  . تمام افراد جامعه حق دارند در تصميمات اثرگذار بر سرنوشتشان مشاركت داشته باشند ،بر مبناي اين تعريف. »اند بوده
توان ميزان آگـاهي   مشاركت عمومي را مي ،طور كلي به. كند صت مشاركت واقعي فراهم ميرابرت دال، دمكراسي فر هگفت

امور عمومي و تعيين سرنوشـت خـود و كشورشـان     ههاي عمومي، ادار مشي و تمايل مردم براي دخالت و اثرگذاري بر خط
مـردم  جمعي  هميزان علاقه و انگيز منظور از تمايل به مشاركت، .)1393نژاد،  و پيران عبادي(صورت جمعي تعريف كرد  به

البته بايـد  . امور عمومي و تعيين سرنوشت خود و كشورشان است ههاي عمومي، ادار مشي براي دخالت و اثرگذاري بر خط
صورت مـدني و سياسـي باشـد كـه در ايـن       تواند به شكال مختلفي دارد و مياَ ،اين نكته را بيان كرد كه مشاركت عمومي

 2فـرانكلين  ابدون واز جمله  يمحققان .)1392شيرازي،  زاده االله آيت و نرگسيان(ركت سياسي مد نظر است پژوهش بيشتر مشا
مانند فقـدان   يمشاركت معنادار شهروندان عوامل يبرا )2011( 4و يانگ و پاندي )2009( 3فرانكلين، هو و ابدون ؛)2004(

منافع  قرار گرفتن و تفكر يزمان يها تيشهروندان، محدود يعلاقگ يب ت،يو مشروع يعتماد بيدانش، ادراك شهروندان، 
كردن، مشاركت  كردن، مشورت آگاه يبرا يمشاركت عموم .كردند ييرا شناسا يمنافع اجتماع ريدر مس انشهروند يشخص

  ). 2007، 5مشاركت يعموم يالملل نيانجمن ب( استشهروندان در امور مختلف  يو توانمندساز

  بودجه مشاركتي
كـه   معتقدنـد  يمشاركت يبند موافقان بودجه. اعمال شد ليدر برز 1989بار در سال  نخستين يبرا يمشاركت يبند بودجه 

حـس   توانـد  يم بندي بودجه. دارد ياتيح تياهم گريكدي جوامع خود و كمك به شهروندان در ارتباط با براياستفاده از آن 
 اعتماد به دولـت  شهروندان بر كه يدر زمان. كنددان و دولت را القا شهروندان و شهرون خود انياعتماد و ارتباط م ت،يمالك

. رونـد را معكـوس كنـد    ني ـا توانـد  يم ـ يركتامش ـ يبنـد  بودجـه  فراينـد  ،رود از بين مي كنند يا اعتماد به دولت ترديد مي
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3. Franklin, Ho & Ebdon 4. Yang & Pandey 
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 في ـرك تعرمشـت  ياقـدام جمع ـ  آن را) 2012( 1چوگورنسكياست كه  يمشاركت ياز حكمران يشكل يمشاركت يبند بودجه
 يرگي ـ ميتصـم  فراينـد  نوعي يبودجه مشاركت. شوند ميبا دولت  گيري تصميممشورت و  ريدر آن شهروندان درگ و كند مي

بودجـه  . كننـد  يم ـ ميو تقس ـ عيتوز يشنهاديپ هاي از پروژه اي مجموعه انيرا م ياست كه شهروندان منابع عموم يگروه
 ـ دهـد كـه    توانـايي مـي   مـردم به  زيرا ،ستا ديمف ارياز احزاب بس ياريبس يبرا يمشاركت . را شـكل دهنـد   يبودجـه محل
 ـپس از ادغام و  آورند ميدست  بهرا اطلاعات واضح و روشن  ياجتماع هاي تياولو دربارة ها يشهردار  ،يآن با جوامع محل

تمـام  . كنند يد ممحدو يمحل هاي گذاري هيو سرما ها نهيهز در خصوصو آموزش شهروندان  يهمكار يرا برا نآنا زهيانگ
 .بودجه رشد كند هاي تيو محدود هافراينداز نظر تعداد  كند كه مي كمك يبه بودجه مشاركت ايمزا نيا

شـهروندان و دولـت، مفهـوم     اني ـاعتمـاد م  جاديا پس از يمشاركت يبند بودجه بسيار مهم يها يژگياز و ديگر يكي
: نـد از ا عبـارت  يمشـاركت  يبنـد  بودجـه  ياي ـمزا ريسا. آيد مي وجود به فرايند نيا قياست كه از طر كيدمكرات تيمشروع
 ـ شـتر يب يحـس اجتمـاع   جاديو ا يحس عدالت اجتماع يالقا شتر،يبودجه، بازده ب تيشفاف مشـكلات   .شـهروندان  نيدر ب

 اي ـتظـاهرات   ،ياس ـيس هـاي  نيكمپ، يانتخابات يها گيري  يرأ جاهاي ديگري ماننددر نكردن شهروندان خود را  مشاركت
 هـاي  دغدغـه ) 2007( 4و وامپلـر ) 2012( 3گـوردون از ديدگاه ). 2010 ،2ينباتچ( دهد يانتخابات نشان منامزد شدن براي 

بلندمـدت   يازهـا ين يزي ـر برنامه ينيب شيپ يجامعه برا ياعضا ي كه بايد بهآموزش. 1: اند از عبارت يمشاركت يبند بودجه
چرخـه   كي ـدر  ،هـا  ينوع نگران نيدهنده بودجه و حل ا ارائه ين عامل اصلعنوا به ،دولت نكهيدرك ا. 2داده شود و  جامعه

  . است ازيبودجه مورد ن
همراه شـده   NPM(5(جديد  عمومي دكترين مديريت و محور مشتري يرويكرد اداره عمومي با ،گذشته دهه سه در

و  )2000( 8، دنهـاردت و دنهـارت  NPMمدل  براي يجايگزين منظور ارائة به). 2005، 7؛ كتل1994، 6دونلوي و هود(است 
 كـه  دادنـد  پيشنهاد را NPS(11( عمومي خدمات جديد ايده يا 10)NPO( جديد ، نظارت عمومي)2010و  2006( 9اوسبورن

 .شـود  محسـوب مـي   سـازماني  مـؤثر  عملكرد براي ضروري شرط پيش ،شهروندي مشاركت و دمكراسي مفهوم اساس بر
 كيفيـت  بـا  شـهروندان  رضايت افزايش عمومي و خدمات ارائه در عمومي بخش لكردعم بهبود براي كه شود مي استدلال
از  يك ـي. )2000، دنهارت و دنهارت( است ضروري شهروندان و عمومي مديران بين افقي روابط ، برقراريعمومي خدمات

خـود   يهـا  در محلهكه  شود يم يموضوع شامل افراد نيا. محلي بودن آن است ،يمشاركت يبند بودجه يذات يها يژگيو
  .كنند يخود صحبت م يگيدر همسا شرفتيپدربارة 

 مقايسـه  دمكراتيـك  هـاي  ارزش بر پايه دولتي مقامات با را مدني جامعه و شهروندان جديد، نظارت عمومي رويكرد
 مشـاركت  و عمـومي  مـديران  و شـهروندان  تعامـل  عنـوان  به شهروندان مشاركت ،زمينه اين مديريت عمومي در. كند مي
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1. Schugurensky 2. Nabatchi 
3. Gordon 4. Wampler 
5. New Public Management 6. Dunleavy & Hood 
7. Kettl 8. Denhardt & Denhardt 
9. Osborne 10. New Public Oversight 
11. New idea of Public Service 
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 شـود  مـي  تعريـف  كيفيـت  بهبـود  هايفراينـد  و عمـومي  خـدمات  ارائه عمومي، هاي گيري تصميم در شهروندان مستقيم

 نظـر  در نظارتي فرايند از ناپذير جدايي بخش ،مدني جامعه و شهروندان ،ديدگاه اين در. )2004، 2؛ رابرت2007 ،1كالاهان(
حركـت   حكومتي نظام به »حكومت سن« از دولتي اداره كه است شده دپيشنها اي فزاينده طور بنابراين به. شوند مي گرفته
 اجتمـاعي  هاي سازمان و شهروندان گيرد، بلكه برعهده نمي را عمومي خدمات ارائه مسئوليت دولتي مقامات آن در كه كند

همكـاري بـين   هر قدر تعامل و ). 2006اوسبورن، ( شركت كنند عمومي خدمات توليد و عمومي مديريت دراند كه  موظف
  .)2011 ،3تيمني(افزوده خواهد شد ميزان مشاركت عمومي آنها بر  ،دولتي و شهروندان افزايش يابد هاي هادار

 محلي مقامات و مركزي دولت از يافته انحراف بخش دو هر براي ،اي فرامنطقه سطح در ويژه به شهروندان مشاركت
 اعتمـاد  حفـظ  بـه  بايد بلكه بپردازند؛ خود عملكرد به بهبود بايد تنها نه ،محلي هاي دولت و ها دولت. است متمركز، مهمنا

 مهم بسيار خدمات ارائه بهبود لحاظ از شهروندان مشاركت زمينه اين در. كنند توجه نيز عمومي خدمات اجراي در عمومي
 اجـراي  و تصـويب  زيـرا  ؛كنـد  مـي  تقويت را عمومي خدمات ارائه اثربخشي ،دولتي هاي هادار به شهروندان پيوستن. است

ي دولت ـبعيد است  ،)2002( 4ابدون و فلانكليناز ديد  .است هبه آن وابست مربوط هاي موقعيت به بهترو  جديد هاي تصميم
 ،خلاصـه  طـور  بـه . كنـد  بـرآورده  را شـهروندان  نيازهـاي باشد كـه  قادر  خواهند، مي چه خدماتي كنندگان مصرف نداند كه

 بـراي آن خـدمت   بايد دولت كه است مردم نيازهاي و هانظر كننده منعكس ،ندي مشاركتيب بودجه در شهروندان مشاركت
، 5نيشـكف ( داننـد  مـي و مهم  ديمفرا  يزير بودجه فرايندمشاركت شهروندان در  ،از محققان ياريبس .)1395 عبادي،(كند 

 بـا  .انـد  كـرده  يت عمومي تأكيدمدير در مدني مشاركت هاي محدوديت بر شهروندان مشاركت زمينه در تحقيقات ).2013
 در مشـاركت  بـراي  تقاضـا  و مـدني  جامعـه  هـاي  گـروه معتقدند كه بايد بسياري  دانشمندان ،اخير هاي سال، در حال اين

 بـراي  تقاضـا  اخيـر  افـزايش  كـه  كنـد  مـي  اشاره) 2004( 6شاتكين ،مثال رايب. افزايش يابد ها گروه اين عمومي مديريت
ايـن   وقـوع پيوسـته كـه    بـه ) هاي اجتماعي شبكه( مدرن مدني جامعه هاي شبكه توسط عمده طور ، بهشهروندان مشاركت

. هاسـت  بـوروكرات  و فاسـد  سياستمداران قدرت بر غلبه و دولت به ناچيز ييگو پاسخ و شفافيت يارتقا براي مسئله ابزاري
 مـردم  اكثـر  مشخص شد كه نجام دادند،ااجتماعي  سرمايه در زمينة و همكارانش گائو كه وون پژوهشي در ،اين بر علاوه

 جامعـه  كشـاورزي،  هـاي  گـروه  ماننـد  ،داوطلبانـه  هـاي  شـبكه  و هـا  به سازمانتمايل دارند كه  اي فزاينده طور به روستايي
 .ملحـق شـوند  سـالخوردگان   توسـعه  هـاي  شبكه و سلامت يارتقا هاي شبكه مالي، كوچك هاي گروه تجاري، هاي گروه

 حمايـت  دولتـي  هـاي  سوي صـندوق  از يا اند شده ايجاد ها دولت توسطيا  هاي داوطلبانه و شبكه ها سازمان اين از بسياري
  ).2014، 8جامونگ وانگيو ن انپوليراتانا، جومن چارون گائو، ؛ وون2004، 7كروياتپ( شوند مي مالي

  بندي مشاركتي ي و بودجهاجتماع هاي	بكهارتباط بين ش
تأثيرگـذار  كننده  مصرف ديخر ميعامل در تصم و ايندارند  ينقش مهم يمنف ايمثبت  مكلادر انتشار  ياجتماع هاي شبكه
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 خصـوص كننـده در   با دانستن ادراك مصرف يدر ساخت نام تجار ابانيبه بازار تواند يم ياجتماع هاي مطالعه شبكه. است

. سـازد  ليكننـده تبـد   از حق مصرف يبردار بهره يبرا يكنندگان نام تجار غيرا به تبل نهاو آ كردهخاص كمك  ينام تجار
اسـت كـه باعـث شـده      ياجتمـاع  يهافراينداز  يبرخ ،يشده و انتشار نفوذ اجتماع عيتوز يجوو پردازش اطلاعات، جست

  ).1392 پور، ينژاد و قل رانيپ(را به خود جلب كنند  ياديز هاي تيجذاب ياجتماع هاي شبكه
. كننداستفاده  يروسيو يابيو بازار يكلام هاي نيكمپ جاديا ياج شده برااستخر هاي نشيباز  توانند يم زين ابانيبازار

شـبكه   لي ـو تحل هيبر تجز رايز است؛ مهم اريبس ياجتماع هاي شبكه تيرابطه و وضع گران،يباز اتيمانند خصوص يعوامل
  ).1393 ،و همكاران اننرگسي( دگذارن مي ريتأث

 يبـرا  ،كنندگان كم باشد اگر تعداد مشاركت. دنشو مي ليو تحل هيتجز يليتحل يبا استفاده از ابزارها يشبكه اجتماع
و  هي ـدر تجز قي ـتحق يدو خـط مبنـا  . شـود  مياستفاده از نمودارها  ،شبكه هاي تيساختار و ارتباطات موقع يبصر شينما
در  .برنـد  يم ـ كننـده بهـره   مشـاركت  يها و نقش ها تيو موقع يهمبستگ هاي گروهريكه از ز دهستن ييآنها ،شبكه ليتحل

  . است هاي بسيار مهم اقداماز  يكي) يانبوه(تراكم  ،يهمبستگ
قـرار گرفتـه و سـطح     گريكـد ي ريتحت تـأث  ميطور مستق شبكه به يكه اعضا شود يفرض م ،اگر شبكه متراكم باشد

 ريتـأث  لكـرد آنهـا  كنندگان در شبكه بـر عم  مشاركت نيا تيموقع بر اين، علاوه .رسد يمي لو تعاون به درجه متعا يهمكار
 هـا  تيسا نيو ا شوند مي شتريروز به روز ب ياجتماع هاي شبكه هاي تيسا ).2018، يشرما، آهوجا و علو( گذارد مي ياديز

، 2016سه ماهـه دوم سـال    انيطبق آمار منتشر شده، تا پا. و انتشار محتوا هستند گذاري به اشتراك يبرا يراه پرطرفدار
بـه   يبـرا  يقدرتمنـد  ابـزار  ،ياجتمـاع  هـاي  شـبكه  هـاي  تيسـا . كاربر فعال داشته است ارديليم 71/1ماهانه بوك  سيف

كه  هستند هايي مجموعه داده ها تيسا نيا. شوند محسوب ميدر حال ظهور  يمحتوا جاديو ا يسازمانده ،گذاري اشتراك
 هـاي  شـبكه  لي ـو تحل هي ـتجز ،آنهـا از  يكيكه  است ازين يخاص هاي كتكني ، بهها داده نياز ا نشيآوردن ب دست به يبرا

 فراينـد شـهروندان در   يمشاركت عموم براي يكه وجود رسانه اجتماع افتنديدر) 2009(و ابدون  نيفرانكل .است ياجتماع
 متغيـر  آنها نشـان داد كـه   نتايج .شايان توجهي دارد تياهم ،يانواع تعامل شهروندان با مقامات شهر ريسا اي يبند بودجه

ارتبـاط مسـتقيم   آنهـا  شهروندان اجازه دارند كـه بـا   و  ردقرار دا يمشاركت عمومهاي سازوكار تيدر اولومقامات منتخب 
شهروندان بر اساس تعامل و  يمشاركت عموم سازوكار نشان دادن يرا برا يازيكارت امت كي) 2011( يمنيت. برقرار كنند

 ـ ( سـطح  10در  يازي ـامت كـارت  ني ـا. كردارائه  ،و شهروندان يدولت هاي هادار نيب يهمكار ن مشـاركت تـا   دواز سـطح ب
 ـ تعاملاتسطح  چه هر كه نشان داد پژوهش نيا. شده بود يطراح )مشاركت فعال شهروندان و شـهروندان   رانيمـد  نيب

  .شود افزوده ميآنها  يمشاركت عموم زانيمبر  ،ابدي شيافزا
نقش مشاركت شهروندان در  يبررس براي كايمتحده آمر الاتيكه در ا يقيتحق يط )2017(گوردون و همكارانش   
 يمشاركت بندي بودجه فراينددر تعامل با شهروندان در  ياجتماع يها ، به استفاده از رسانهانجام دادند يمشاركت بندي بودجه

دان مشاركت شهرون شياافز منظور به يمشاركت بندي بودجه هاي رساختيز جاديا يبرا ييها هيتوص در انتها، وكردند  ديتأك
 ـ  ياجتمـاع  يهـا  رسانه بايد همواره كنند، ياستفاده م يمشاركت يبند كه از بودجه يجوامع. ارائه دادند  يروزرسـان  هخـود را ب
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و در  دارد ياديز تياهم ياجتماع يها فعال رسانه تيريدرك كنند كه مد ديبا يمشاركت يبند در بودجه ريجوامع درگ. كنند

 هـاي  در آموزش شهروندان و كاركنـان در اسـتفاده از رسـانه    يگذار هيبه سرما ياركتمش يبند نظر داشته باشند كه بودجه
 يشـهروند  جيمنظـور مشـاركت و بس ـ   را بـه  ياجتمـاع  هـاي  استفاده از رسـانه  ديتوسعه با يجوامع برا. دارد ازين ياجتماع
  .دكنن يشهروندان معرف يها دهيمشاركت و ارائه ا يرا برا ييها و راه كرده يزير برنامه

  شناسي پژوهش روش
 اسـتقرايي  هـاي پـژوهش   روش دسته ازبنياد  نظريه داده. است بنياد داده هنظري روش بر كيفي و مبتنيپژوهش از نوع  اين
 وجـود  بـا . اسـت  داده رخ كـه  دهـد  شـرح مـي   اي گونه همان به را حوادث توضيحات و گيرد ريشه مي واقعيت از كه است

 شـده  انجـام  جوامع سياسي هاي در حوزه ارتباطي و اطلاعاتي هاي وريافن گسترش و فوذن تأثيرات هزمين در كه تحقيقاتي
 بنـدي  بودجـه  فراينـد  در اجتمـاعي  هـاي  رسانه از استفاده و شهروندان مشاركت نقش بررسي به اندكي شمار متأسفانه است؛

 روش از اسـتفاده  بـا  ايجاد كرد كه هشپژو اين محققان اي براي انگيزه جامع، نظري نبود چارچوب و اند مشاركتي پرداخته
مشـاركتي   بنـدي  بودجـه  فراينـد  در اجتمـاعي  هـاي  رسانه از استفاده و شهروندان مشاركت نقش تبيين به ،كيفي پژوهش
 مـديريت  و اجتمـاعي  علوم سياسي، هاي حوزه محققان و نظران صاحب از نفر 18 پژوهش كنندگان اين مشاركت .بپردازند
 از برخـورداري  شـوندگان،  مصاحبه انتخاب معيار. انتخاب شدند برفي هگلول و هدفمند گيري نمونه روش به كه بودند دولتي
 از ،نبـود  در دسـت  افراد اين فهرست از كاملي اطلاعات اينكه به توجه با بود و پژوهش سؤال زمينة در اي منتشر شده آثار

 مصـاحبه  در تا كنند معرفي ،شناسند مي شده مطرح معيار اساس بر را ديگري فرد چنانچهكه شد  شوندگان درخواست مصاحبه
 و پـذيري  انعطـاف  كـه  است استفاده شده ساختاريافته نيمه همصاحب روش از نيز ها داده آوري جمع براي. شوند داده شركت
زمينة  موجود دولت در يها چالش ،يقاتيپروژه تحق نيا .است هاي كيفي پژوهش مناسب و بارز هاي ويژگي از بودن عميق

 يسـنت  نيقـوان  قـادر اسـت  و  را مشـخص كـرده  مشـاركت شـهروندان    بندي بـراي  معرفي رويكرد جديد به فرايند بودجه
درك بهتـر   يرا بـرا  يفرصـت  ،يداني ـم قي ـتحق قي ـاز طر همچنين، .دهد رييتغ يتوجه  شايانطور  دولت را به يبند بودجه

 ني ـا ت،ي ـدر نها). 2013، نيشـكف ( ايجاد كـرده اسـت   گيري متصميو  يبند بودجه فرايندشهروندان در  ميمشاركت مستق
 يابد بهبود مي ها شهرداري تيو مشروع تيشفاف ،يركتمشا يبند بودجه فرايند ييگو پاسخ قيكه از طر دهد ميپروژه نشان 

  .شود ميفراهم  ياجتماع هاي استفاده از رسانه قياز طرهاي عمومي  در مشاركتشهروندان  شتريحضور بزمينة و 
 هـاي  رسـانه  از استفاده و شهروندان مشاركتتوان  از چه طريقي مي به نظر شماكه  شد  آغاز سؤال اين با ها مصاحبه

. شـد  مطـرح  مصـاحبه  رونـد  اسـاس  بـر  نيز بعدي هاي ؟ سؤالپذير كرد را امكانمشاركتي  بندي بودجه فرايند در اجتماعي
 .كـرد  مـي  كنتـرل  شوندگان مصاحبه هاي گفته از را خود برداشت صحت ،راهنما هاي با سؤال محقق ،مصاحبه انجام هنگام
 تحليـل  افـزار  نـرم  از اسـتفاده  بـا  و كـوربين  و اسـتراس  روش بـه  ،ها داده آوري جمع با زمان هم اطلاعات و تحليل تجزيه
 و بـود  دقيقـه  60 تا 45 بين ميانگين طور به ها انجام مصاحبه زمان مدت .است گرفته انجام MAXQDAكيفي  هاي داده

  . يافت پايان ها داده آوري جمع فرايند ،رسيدند اشباع همرحل به ها داده كه زماني
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 و اسـتراس  كـه ) انتخـابي  و محـوري  بـاز،  هاي كدگذاري(اي  مرحله سه كدگذاري روش به شده انجام هاي مصاحبه

نـاظران   از منـدي  بهـره  و اعضـا  نتـرل ك روش دو بـا  حاضر در پژوهش. شدند تحليل و دادند، تجزيه توسعه را آن كوربين
  .افزايش يافته استها  داده تأييدپذيري ،خارجي

  هاي پژوهش يافته
كدگذاري باز، كدگذاري محـوري و كدگـذاري    در سه مرحلهها  كدگذاري داده ،اي بر طبق نظريه زمينه ،در پژوهش حاضر

  .به شرح زير انجام شده است انتخابي

  )و ثانويهكدگذاري اوليه (كدگذاري باز 
به روشي كـه در ذيـل توضـيح داده    ) 2جدول(كدگذاري ثانويه  بعد از آن،و ) 1 جدول(در اين مرحله ابتدا كدگذاري اوليه 

بيشـتر بـر آنهـا تأكيـد     شـوندگان   مصـاحبه كلماتي كـه  نكات كليدي و  كه در واقع تلاش بر اين بود. شده، صورت گرفت
از روي سـپس  . كنـد  هـا اسـتخراج مـي    ن نكات كليدي را محقق از بطن مصاحبهاي. دنها استخراج شو از مصاحبه ،كنند مي

و در نهايـت   شـد اقـدام  سـازي از كـدهاي ثانويـه     به مفهوم ،در مرحله بعدي .انجام گرفتثانويه  گذاريكدكدهاي اوليه، 
  .نداستخراج شد ،دهي مقولات از شكل دست آمده هاي به هدر مرحله آخر كدگذاري باز، طبق .ها شكل گرفتند همقول

  كدگذاري اوليه
  . دهد را نشان مياي از كدگذاري اوليه   نمونه 1جدول . ها، عنواني داده شد در اين مرحله به كليه نكات كليدي مصاحبه

  پژوهش يها مصاحبه هياول ياز كدگذار اي مونهن .1جدول
  هاي مجازي دانش استفاده از شبكه  15  توانمندي سياسي شهروندان  1
  هاي اجتماعي بندي در شبكه انتقاد شهروندان از بودجه  16  يي با ابزارهاي سياسيآشنا  2
  بندي مشاركتي نگرش شهروندان به بودجه  17  بندي هاي بودجهفرايندآشنايي با   3
  توسعه سياسي  18  هاي محلي آگاهي شهروندان از اولويت  4
  هاي مجازي حضور سياسي در شبكهآگاهي شهروندان از   19  هاي محلي آگاهي شهروندان از هزينه  5
  بندي مشاركتي از اثربخشي بودجه شهروندان آگاهي  20  آگاهي شهروندان از مشكلات محلي  6
  ي مجازي شهروندان در احزابها فعاليت  21  هاي محلي گذاري آگاهي از سرمايه  7
  محلي مستمر شهروندان در تالارهاي مجازي حضور  22  گيري الكترونيكي شهروندان تصميم  8
  هاي مجازي محلي مستمر شهروندان در شبكه حضور  23  هاي اجتماعي مجازي تبادل نظر در شبكه  9

  ها هاي شهرداري دسترسي شهروندان به پايگاه داده  24  نظارت الكترونيكي شهروندان 10
  آشنايي شهروندان به قوانين محلي  25  مشاوره الكترونيكي شهروندان 11
  الكترونيكي دمكراسي  26  ها ندان با شهرداريارتباط مستمر شهرو 12
  بندي هاي بودجه قابليت دسترسي شهروندان به سايت  27  هاي اجتماعي اظهار نظر شهروندان در شبكه 13
هـا در   ارتباطات مجازي مسـتمر شـهروندان بـا شـهرداري     14

  هاي مجازي شبكه
  تراكنش الكترونيكي شهروندان  28
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  )كدگذاري ثانويه( ها از مصاحبه	شده	استخراج	مفاهيم	و	ها مقوله. 2جدول

 
  مجازي شهروندان/ آگاهي سياسي

 

توانمندي سياسي شهروندان
هاي مجازي دانش استفاده از شبكه

آشنايي با ابزارهاي سياسي
 هاي مجازي آگاهي شهروندان از حضور سياسي در شبكه

 ي مجازي شهروندان در احزابها فعاليت

 هاي اجتماعي مجازي شبكه تبادل نظر در

  محلي شهروندان/ آگاهي سياسي
  

هاي محلي آگاهي شهروندان از اولويت
  هاي محلي آگاهي شهروندان از هزينه

  آگاهي شهروندان از مشكلات محلي
هاي محلي گذاري آگاهي از سرمايه

  حضور مستمر شهروندان در تالارهاي مجازي محلي
  هاي مجازي محلي شبكه حضور مستمر شهروندان در

آشنايي شهروندان به قوانين محلي

  اي شهروندان مشاركت بودجه
  

 هاي اجتماعي بندي در شبكه انتقاد شهروندان از بودجه

بندي هاي بودجهفرايندآشنايي با 
 بندي مشاركتي نگرش شهروندان به بودجه

توسعه سياسي
 شاركتيبندي م از اثربخشي بودجه شهروندان آگاهي

 بندي هاي بودجه قابليت دسترسي شهروندان به سايت

  مجازي شهروندان/مشاركت سياسي
  

گيري الكترونيكي شهروندان تصميم
  ها شهرداريهاي  دسترسي شهروندان به پايگاه داده

  الكترونيكي دمكراسي
  تراكنش الكترونيكي شهروندان
نظارت الكترونيكي شهروندان

  ونيكي شهروندانمشاوره الكتر
  ها ارتباط مستمر شهروندان با شهرداري

  هاي اجتماعي اظهار نظر شهروندان در شبكه
  هاي مجازي در شبكه ها شهرداريارتباطات مجازي مستمر شهروندان با 

  

  كدگذاري محوري 
 بـر  معمـولاً  عمـل  ايـن . تاس ـ باز كدگذاري مرحله در شده توليد هاي ايجاد رابطه بين مقوله ،هدف از كدگذاري محوري

 اسـاس . دهـد  انجام تر آسان را پردازي نظريه فرايند كه كند مي كمك پرداز نظريه به و شود مي انجام پاردايم الگوي اساس
 اي يافتـه  سازماندر كدگذاري محوري با مجموعه . دارد قرار ها ش يكي از مقولهگستر بر محوري كدگذاري در دهي ارتباط

. اسـت  بـاز  كدگـذاري  مرحلـه  در ها مصاحبه و ها همقال تفصيلي و دقيق بررسي نتيجه كه ايم مواجه اوليه مفاهيم و كدها از
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يـن  ا در نيـز  جديدي ها هوممف يا كدها كه است ممكن البته. ها داده بر نهست، ها هوممف و كدها بر بيشتر مرحله اين تمركز

، هـا  سـوي سـازماندهي موضـوع     بـه  پس از آن، اوليه است وولي وظيفه اصلي، مرور و بررسي كدهاي  ،مرحله ظهور يابند
 شده مطرح بنابراين پرسش ).3جدول(كنيم  مي حركت تحليل در كليدي هاي مومفه محور تعريف و ها بندي ، دستهها هوممف

  د؟مختلف را درون يك توالي يا تسلسل سازماندهي كر هاي هتوان مقول آيا مي اين بود كهدر مرحله كدگذاري محوري 
  

  ها كدگذاري محوري و انتخاب مؤلفه .3 جدول
  شرايط علي مقوله محوري يا پديده )راهبرد( كنش  پيامد

ايند
فر

 
كتي

شار
ي م

 بند
دجه

بو
  

 آگاهي شهروندان
 

مجازي / آگاهي سياسي
  شهروندان

  توانمندي سياسي شهروندان
 هاي مجازي دانش استفاده از شبكه

 آشنايي با ابزارهاي سياسي

 هاي مجازي آگاهي شهروندان از حضور سياسي در شبكه

 ي مجازي شهروندان در احزابها فعاليت

 هاي اجتماعي مجازي تبادل نظر در شبكه

آگاهي 
 شهروندان

محلي / آگاهي سياسي
  شهروندان

 هاي محلي آگاهي شهروندان از اولويت

  هاي محلي آگاهي شهروندان از هزينه
  ندان از مشكلات محليآگاهي شهرو

 هاي محلي گذاري آگاهي از سرمايه

  حضور مستمر شهروندان در تالارهاي مجازي محلي
  هاي مجازي محلي حضور مستمر شهروندان در شبكه
 آشنايي شهروندان به قوانين محلي

مشاركت 
  شهروندان

  
  اي شهروندان مشاركت بودجه

 هاي اجتماعي ي در شبكهبند انتقاد شهروندان از بودجه

 بندي هاي بودجهفرايندآشنايي با 

 بندي مشاركتي نگرش شهروندان به بودجه

 توسعه سياسي

 بندي مشاركتي از اثربخشي بودجه شهروندان آگاهي

 بندي هاي بودجه قابليت دسترسي شهروندان به سايت

مشاركت 
  شهروندان

  

مجازي / مشاركت سياسي
  دانشهرون

  

 الكترونيكي شهروندان گيري تصميم

  ها شهرداريهاي  دسترسي شهروندان به پايگاه داده
  الكترونيكي دمكراسي

  تراكنش الكترونيكي شهروندان
 نظارت الكترونيكي شهروندان

  مشاوره الكترونيكي شهروندان
  ها ارتباط مستمر شهروندان با شهرداري

  هاي اجتماعي هروندان در شبكهاظهار نظر ش
  هاي مجازي در شبكه ها شهرداريارتباطات مجازي مستمر شهروندان با 
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ـابراين  
 بتواندق 

  

تأييـد   
حليـل     
تلفيـق  
 جملـه     
اصـلي      
 نتـايج     
ـد بـه   
ي نيـاز  

بنـدي       

بنـ. رفتـه اسـت   
 است كه محقق

،هـا  بندي دسته 
 بـه تجزيـه و تح

ت ،ذاري انتخـابي  
سـت كـه از آن
ي كـه مرحلـه ا
بي بـر اسـاس
منـ  شـكل نظـام  

و توسعه بيشتري

  

ير را در بودجـه

 پيامد

صـورت گر 1ل       
هدف اصلي اين

   پارادايم

سايربا  هامند آن 
در اين مرحلـه 

كدگـذ در. دشه 
شـده اسمطـرح  

گـذاري انتخـابي
كدگذاري انتخـا
ه محوري را به
 را كه به بهبود و

  )به

ي بيشـترين تـأثي

 ردها

ي پـاراديم شـكل
ه .شوند تبط مي

ستفاده از الگوي

كردن نظام رتبط
.دارند نياز شتري

شارهري به آنها ا
م گونـاگوني  اي
در كدگ ،بهتـر  ن

ك. )2شكل( شوند
 ترتيب كه مقوله

هايي و مقوله ه

گرفته از مصاحب

مجـازي/ ياسـي

راهبر) ها كنش(

ـتفاده از الگـوي
مرت گوي پارادايم

  . ر كند

ي بر اساس اس

مر ،بندي اصلي ه
لاح و توسعه بيش
 كدگذاري محور

ها رويه اين كار
بيـانبـه  . ه كـرد

كديگر مربوط ش
به اين. ي است

ادد روايت ارائه

برگ(ومي تحقيق

هـاي سي  شبكه

3 

ي بـر اسـاس اسـ
صلي مطابق با الگ
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طور منظم به يك
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ط را در چارچوب

مدل مفهو. 2ل

ت شهروندان در

مقوله محوري يا
  پديده

، شماره11دوره

دگذاري محوري
بندي اص با دسته

ها و مرتبط داده رة

ك. 1شكل

پر مرحله نظريه
فراين :ست ازا ت

ها بندي يل دسته
پردا ييط مختلف

و در رهيافت ردا
ساس روابط الگو
ط هيم بايستي به
حوري، مرحله اص

و آن روابط هيم
   

شكل

گاهي و مشاركت

، د1398 دولتي، 

ر اين تحقيق كد
هاي فرعي با دي

بارمند در ت نظام

م(ري انتخابي 
ي انتخابي عبارت
ين روابط و تكمي

كردن شراي دغام
هميت زيادي دا

روايت بر اس  به
مفا ،ستاردازي 

باز و مح هاي ي
ده ميها ربط  وله

.يمكن صلاح مي

آگ ،طابق با نتايج
  .گذارد ميي 
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  گيري بحث و نتيجه
 اجتمـاعي  هاي رسانه از استفاده و شهروندان مشاركت نقش بررسي به ،جامع الگويي ارائه باكه  شدتلاش  پژوهش اين در
 از اسـتفاده  يهـا  چـالش  اثبـات  جهـت  در ،يقـات يتحق پـروژه  ني ـا ،نيهمچن ـ .شود اقدام مشاركتي بندي بودجه فرايند در

 تعامل فرايند به تواند يم ،ياجتماع هاي رسانه از استفاده داد كه نشان ،يمشاركت يبند بودجه فرايند در ياجتماع هاي رسانه
   .شود منجر يمشاركت يبند بودجه فرايند در شهروندان
 در ،مجـازي  /سياسي هاي شبكه در شهروندان مشاركت و آگاهي كه است آن از حاكي ها داده تحليل و تجزيه نتايج

 توانمندي است و مجازي سياسي آگاهي شامل شهروندان سياسي آگاهي .گذارد را مي تأثير بيشترين مشاركتي بندي بودجه
 در سياسي حضور از شهروندان آگاهي ،سياسي ابزارهاي با آشنايي ،مجازي هاي شبكه از استفاده دانش ،شهروندان سياسي
. دهد ا نشان مير مجازي اجتماعي هاي شبكه در نظر تبادل و احزاب در شهروندان مجازي هاي فعاليت ،مجازي هاي شبكه
 ،محلـي  مشـكلات  ،محلـي  هـاي  هزينه ،محلي هاي اولويت از شهروندان آگاهي شامل ،شهروندان محلي /سياسي آگاهي
 هـاي  شـبكه  در شهروندان مستمر حضور ،محلي مجازي تالارهاي در شهروندان مستمر حضور ،محلي هاي گذاري سرمايه
  . شود يم محلي قوانين به شهروندان آشنايي و محلي مجازي
بايـد   شـهروندان،  يشـهر  تيريمـد  در مـردم  مشاركت با آنها رابطه و ياجتماع يها رسانه يرسان اطلاع خصوص در

 شـهر،  سطح در مختلف يها طرح ياجرا و يگذار استيس ،يزري برنامه يبرا يشهر رانيمد و مسئولان كه يزمان تا گفت
 فـا يا زمينـه  ايـن  در يرگذاريتأث نقش توانند ينم خود خودي به ها هرسان ،باشند نداشته مردم با يمتقابل و هيدوسو مشاركت

 شيافـزا  بـه  تـوان  ينم ـ تأييد نشـود،  مردم يسو از يشهر تيرمدي در مردم مشاركت و ها رسانه رابطه كه يزمان تا .كنند
 كننده منعكس سو كي از يشهر تيريمد يدادهايرو به ها رسانه عملكرد .بود دوارامي ها رسانه طريق از شهروندان مشاركت

 مسـئولان  يسـو  از گرفتـه  انجام يها تيفعال يرسان اطلاع عامل ،سو گريد از و است مردم هاي همطالب و تقاضاها و ازهاين
 آنها در ايبهره ببرند  شده ارائه خدمات از آگاه شوند و ها فعاليت نيا از مردم شود مي باعث كه است يشهر تيريمد عرصه

  .دارد يميمستق ارتباط جوامع جانبه همه توسعه و يشهر توسعه مقوله با جموعم در كه مشاركت كنند
 از شـهروندان  انتقـاد متغيرهايي ماننـد   كه شهروندان اي بودجه مشاركت از است عبارت شهروندان سياسي مشاركت

 توسـعه  مشاركتي، نديب بودجه به شهروندان نگرش بندي، بودجه فرايندهاي با آشنايي اجتماعي، هاي شبكه در بندي بودجه
را  بنـدي  بودجـه  هاي سايت به شهروندان دسترسي قابليت و مشاركتي بندي بودجه اثربخشي از شهروندان آگاهي سياسي،
 بـه  شـهروندان  دسترسـي  شهروندان، الكترونيكي گيري تصميم شامل ،شهروندان مجازي /سياسي مشاركت .گيرد دربرمي
 شـهروندان،  الكترونيكـي  نظـارت  شـهروندان،  الكترونيكـي  تـراكنش  الكترونيكي، دمكراسي ،ها شهرداري هاي داده پايگاه
 و اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  در شهروندان نظر اظهار ،ها شهرداري با شهروندان مستمر ارتباط شهروندان، الكترونيكي مشاوره

  .است مجازي هاي شبكه در ها شهرداري با شهروندان مستمر مجازي ارتباطات
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اين منابع ممكـن  . دهند ، سطوح بالاتري از مشاركت را نشان ميي برخوردارنداز منابع بيشتر ي كهافراد نتايج نشان داد

از . شـود  بر امكان مشاركت آنان نيز افزوده مـي  ،است مادي يا معنوي باشد، اما هرچه ميزان منابع در اختيار افراد افزايش يابد
. هاي سازماني اشاره كرد به تحصيلات، درآمد، وقت آزاد و ارتباطات و مهارتتوان  مي ،تأثيرگذار بر مشاركتبسيار مهم منابع 

، چنانچه شهروندان بـراي  كند كمك ميمشاركت شهروندان  به انگيزش، اعتقاد بر اين است كه هر چند وجود منابع هدر نظري
د مادي يا غيرمادي باشد، ماننـد علاقـه بـه    توان اين انگيزه مي. كنند به اين كار اقدام نمي انگيزة كافي نداشته باشند،مشاركت 

 هكننـد  به بياني ديگر، مشاركت تضـمين . هاي سياسي افراد شناسي، اعتماد سياسي و ارزش سياست، احساس اثربخشي، وظيفه
كـه  ؛ بـه ايـن معنـا    گـذاران و مـردم هسـتند    ها واسطه اصلي ميان سياست رسانه. ايجاد يا حفظ اعتماد، تعهد و انگيزش است

ساختار مديريت  ،هاي مدرن را بپذيرند و از سوي ديگر هاي جديد و تكنيك تا انديشهكند  ميهاي مردم را بسيج  توده ،ها هرسان
 ني ـو اختلاف نظر افراد در ا يشهر رانيشهروندان و مد نيب اعتمادي اعتمادي يا كم بي .شهري با ثبات و پايداري را بنا كنند

و  يزي ـر برنامـه  در مقابـل  فياحساس تكل ،يمشاركت در امور شهروند برايمردم  يريذپ تيمسئول كهشود  ميموجب  ،نهيزم
ي شـهر  رانينامطلوب مـد  ييگو از پاسختمام اينها كه كاهش يابد ها در سطح شهر  ها و پروژه طرح يو كمك به اجرا تيحما
 ،عرصـه  ني ـدر ا .گيـرد  ، نشئت ميشدهاقدامات انجام از  يرسان در اجتماعات مردم در سطوح مختلف و اطلاع حضورنداشتن و

 ياظهـارات مسـئولان شـهر    طرفـة  يـك  و صـرفاً بـه انتشـار    كنند توجه كمي مي يبه مباحث شهر زين هاي اجتماعي رسانه
  .پردازند مي

  هاپيشنهاد
اندازي  راهشهروندان،  ميان تعامل تقويت منظور بايد به مجازي، فضاي در شهروندان اجتماعي تعاملات ضرورت به توجه با 

 .شود حمايت مربوطه هاي سازمان و اندركاران دست سوي و از در دستور كار قرار گيرد كشور در محلي اجتماعي هاي شبكه
توجه در كانون  ،سازي مناسب منظور افزايش تعامل و همكاري بين مردم با فرهنگ هاي اجتماعي به استفاده از رسانه

ها  رسانه. هاي اجتماعي با مردم در ميان بگذارند مسائل مختلف را از طريق رسانهمسئولان كشور قرار گيرد و مديران شهري 
ها بايد نظرهاي  همچنين رسانه. در تمام مناطق در دسترس مردم باشند ،منظور مشاركت مردم در امور مختلف بايستي به
  . باشندايي انواع مختلف نيازها براي ايجاد مشاركت و شناس يمناسب پايگاهو  برسانندمديران شهري گوش مردم را به 
هاي مختلف اجتماعي  مردم به حضور در عرصه دهند؛ زيراها بايد فرهنگ مشاركت در بين شهروندان را گسترش  رسانه

منظور ايجاد جو اعتماد بين مسئولان و شهروندان،  به. توانند در اين بين نقش مؤثري داشته باشند و مي مندند علاقه
گري، از  و ضمن داشتن روحيه مطالبهكنترل كنند و  امور مختلف را  باشندتوانند چشم بيناي مردم  ي ميهاي اجتماع رسانه

اي عمل كنند تا مردم  ها بايستي به گونه رسانه. گوي اقدامات خود باشند مديران شهري بخواهند در مقابل شهروندان پاسخ
و نظرهاي مردم  ها ايدهبه  .اعتماد و صداقت را مشاهده كنند حس ،سطح مشاركت خود يبا ارتقا هستند سرمايه اجتماعي كه

  . كنند مسئوليت احساس جامعه برايو كرده  هاي اجتماي لمس نقش خود را در مشاركت با تمام وجود بهاد داده شود تا مردم
 ماننـد  دلايلي به متأسفانه كهكنند  مي فعاليت محلي مجازي اجتماعي هاي شبكه اين از هايي نمونهامروزه در كشور، 

 .انـد  مواجه نشـده  عمومي استقبالبا  ديگر فراملي اجتماعي هاي شبكه به اندازة ،افزاري نرم و افزاري سخت هاي محدوديت
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 يهـا  تـلاش  از و يـرد گ قرار نظر مد بايد گريد جوامع با اطلاعات تبادل و تجارب از استفاده ،ها استقبال از اين شبكه براي
 يبنـد  بودجـه  بـه  تواننـد  مـي  كه توسعه يابند ييها يورافن بايد ،ديگر طرف از .شود تيحما زمينه ينا در شتريب يقاتيتحق

 يآرا شـمارش  گـذاري اطلاعـات مـردم يـا     براي به اشـتراك  ياطلاعات يها گاهيپا مانند ،تر منجر شوند گسترده يمشاركت
 عملكردهـا  و هـا  هي ـرو هـا،  استيس در وار گيرد در كانون توجه قر كنندگان شركت تمام نظر بايستي همچنين .يكيالكترون
  .شود اعمال

  منابع
 ،)2( 5 ،يدولت ـ تيريمـد  .هاي نـوين  وريافن هتوانمندسازي سياسي شهروندان در ساي همطالع .)1392( نيآر پور، يقل ؛يعل نژاد، رانيپ

19- 36.  
). بودجـه  فراينـد  انـدركاران  دسـت  نظرات هصخلا( ايران در ريزي مسائل و مشكلات بودجه). 1386( خضري، محمد؛ قاسمي، محمد

  .بودجه و برنامه مطالعات دفتر ،مجلس هاي پژوهش مركز: تهران
  .روزهيانتشارات ف ،تهران .يارتباطات جمع يمبان). 1377(محمد  ديدادگران، س

-13، )50( ،ياس ـيشاركت سپژوهشنامه رسانه و م. ياسيجلب مشاركت س فرايندها در  نقش رسانه ).1389(حسن  ،ياردستان لانيسب
62 .  

. بنـدي عمـومي ايـران    گناهـاي كشـنده در بودجـه   ). 1397(آذر، عادل  ؛اميري، مجتبي ؛پورعزت، علي اصغر ؛سيدرضايي، ميريعقوب
  .58-41، )1( 10 مديريت دولتي،

، دفتـر  لس شـوراي اسـلامي  جم هاي پژوهش مركز: تهران .ها چالش و مسائل: ايران در ريزي بودجه). 1381(اكبر  يشبيري نژاد، عل
  .مطالعات برنامه و بودجه

 6 ،يدولت ـ تيريمـد . پورتال شهرداريهاي كشـور  همطالع: ها حكمراني الكترونيك در شهرداري) 1393( علي نژاد، عبادي، نغمه؛ پيران
)2(، 265- 288 .  
روسـتايي   هيافتـه در جامع ـ  ادي سـازمان بررسي موانع اجتماعي فرهنگي مؤثر بر مشاركت اجتماعي اقتص). 1380( لامرضاغفاري، غ

  .نامه دكتري، دانشكده علوم اجتماعي، دانشگاه تهران پايان: تهران. روستاهاي شهرستان كاشان: موردي همطالع. ايران
). نظرسـنجي ( انـدركاران  دسـت  و بودجـه  ايران؛ در ريزي بودجه). 1387(؛ خضري، محمد؛ مخبر، عباس يقاسمي، محمد؛ پناهي، عل

  .بودجه و برنامه مطالعات دفتر ،اسلامي شوراي مجلس هاي پژوهش مركز: تهران
 تيريدر مـد  يمشـاركت مردم ـ  شافـزاي  در هـا  نقش رسـانه ) 1396( فهيلط ،يگودرز ؛يمجتب ،يرحمت ن؛يحس ،يهاخانق زاده يمجتب

  . 89 -77، )1(12 ،اي مجله مطالعات رسانه .)شهر تهران 4منطقه : يمطالعه مورد( يشهر
 و عمـومي  مشـاركت  عمـومي،  گويي بررسي رابطه بين پاسخ). 1389(هاره ؛ واثق، بهدي؛ فتاحي، مباس؛ نرگسيان، عباسان، عمنوري

هـاي مـديريت در    پـژوهش  مدرس علـوم انسـاني   .ر تهرانشه هدوگان بيست مناطق: دولتي هاي سازمان در عمومي اعتماد
  .251-247 ،)3(14 ،ايران
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گـويي   آن بـا مشـاركت، پاسـخ    هرابط ـ همطالع ـ: مديريت ارتباط با شهروند .)1392( شيرازي، ميرحسين هزاد االله عباس؛ آيت ،نرگسيان

    . 168 -143 ،)2( 5 ،هاي مديريت در ايران پژوهشمجله . شهر تهران 3 هعمومي و شفافيت در منطق
. رهاي بازاريابي سياسي بر مشـاركت عمـومي  تأثير ابزا همطالع). 1393( اشاريديندار،  وش؛ينرگسيان، عباس؛ طهماسبي آقبلاغي، دار

  . 624 -603 ،)3( 6 ،هاي مديريت در ايران پژوهشمجله . شهر تهران 5 هشهروندان منطق: مورد مطالعه
 ـ .يمشاركت شـهروند  نينو هاي روش و ها رسانه). 1390( ناوان، عارف واحد لا؛يل رومند،ين  -227، )1(6 ،اي ه مطالعـات رسـانه  مجل

244 .  
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