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ي عمومي و ها مشي خطبر اجراي اثربخش  مؤثربندي عوامل  بههدف اين پژوهش، رت :چكيده
ي عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايران ها مشي خطبراي اجراي اثربخش الگويي  ةارائ

 و كمي كيفي يها از روش تلفيقي نظر هدف، اكتشافي و از نظر روش، از تحقيق اين. است
منابع  از اطلاعات ،محتوا تحليل نوع از كيفي روش كمك بهاول،  ةمرحل در. است) آميخته(

 دوم، ةمرحل در و ندشد آوري جمع عمومي مشي طخاجراي  ةدر حوز الكترونيكي و مكتوب
دلفي استفاده  تكنيك از ،عمومي مشي خطي اجراي ها ها و شاخص مؤلفه تعيين ابعاد، منظور به
 اول و دوم و مدل هاي هي مرتبتأييدتحليل عاملي  با استفاده از، نيز پژوهش يها داده. دش

 Smart و SPSS 22 افزار نرم درسوم  ةمرتب يتأييد عاملي روش تحليل به معادلات ساختاري

PLS رسيد تأييدبه  آمده، عمل هب يها تحليل و طبق تجزيه الگو ةساز و تجزيه و تحليل شدند. 
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  مقدمه
 از اعم هايي فعاليت بايدوظايف  اين انجام براي و دارند برعهده وظايفي جامعه برابر در ها دولت

 لازم نيز ها فعاليت اين صحيح انجام براي. گيرد صورت ...و سياسي اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي،
 ةتوسع همچون نتايجي به تواند مي ها مشي خط صحيح اين ياجرا. شود تدوين هايي مشي خط است
 همچنين. شود منجر كشور شدن قدرتمند و رفاه سطح افزايش ،شهروندان عمومي رضايت كشور،
 پي در را كشور ماندگي عقب رفاه، سطح كاهش نارضايتي عمومي، تواند مي نادرست آنها اجراي

  ).1391يج، پور، دانايي فرد و كردنائ مقدس( داشته باشد
ها شكل  مشي خطوجود دارد كه وقتي يك فرض ضمني  ييدر بسياري از مطالعات اجرا

ها  مشي خط در صورتي كه اين فرض براي بسياري از ؛ها به اجرا درخواهند آمد مشي خطگيرند آن  مي
 و رخودكا طور به مشي خط از تصويب پس اجرا، يها فعاليت شود مي تصور اول نگاه در. معتبر نيست

 كه حالي در شوند، مي پياده سادگي به گذاري، مشي خطاقتدار  و دولتي هاي هسسؤم طريق از پيوسته
 شكافها آن كارگيري به و مقررات و قوانين تصويب بين اغلب. نه خودكار و است ساده نه اجرا

هر  اكراه. شود تر ژرف و تر بزرگ است ممكن انگذار مشي خط طريق از شكاف اين. قرار دارد بزرگي
 وجود تضميني هيچ. اجراست اطمينان عدم وضعيت دهندة نشان ،مشي خط اجراي در دولتي ةسسؤم

 بين ةرابطواقع،  در .باشد داشته مشخصي كاربرد فرداي براي امروز مناسب يها مشي خط كه ندارد
 افتد، مي فاقات گيري تصميم فرايند از بعد اجرا اگرچه .دقيق است و ظريف خيلي اجرا و گيري تصميم

رخ  آن از قبل كه قرار گيرد عمومي مشي خط از جزئياتي تأثيرتحت  مشي خط ممكن است اجراي
  ).1395عباسي، معتضديان و ميرزايي، (اند  داده

 اوايل تا كه طوري به شد؛ نمي يتوجه چندان گذاري مشي خط فرايند در اجرا مسئلة به گذشته در
 دانش كمـي در  و بود شده انجام عمومي مشي خط اجراي ةمينز در كمي بسيار تحقيقات 1975 ةده

 آفـرين  مشـكل  اجـرا  ةمرحل ؛ به اين دليل كهدسترس بود درمشي  خط اجراي فرايند كمك به جهت
 تصـويب  و تنظـيم  پـس از  هـا  مشي خطكه  بود آن بر گذاران مشي خط عمومي تصور و شد نمي تلقي
 تـا  گذاران مشي خط ةوظيف و ها مشي خط اجراي ها وكراتبور حتمي ةوظيف ي،بيان به شد؛ خواهند اجرا
 از عمـومي  تلقـي  ايـن . رسيد مي پايان به گذاري مشي خط اين پس از و بود مشي خط تصويب ةمرحل

 و نـوزده  اواخر قرن در همكارانش و ويلسون كه گرفت نشئت مي اداره و سياست بين جدايي رويكرد
 هـاي  مشـي  خـط  نشـدن  عملـي  امـا  ).142: 1395كـاني،  هـادي پي ( كردنـد  ترويج  بيست قرن اوايل

شـدن   عملياتي مشي، به گذاري و اتخاذ خط قانونفقط  كه مشخص كرد ،واقعي محيط در شده تصويب
 منطقـي  ةرابط ـ ايجاد براي راهكارهايي بايدنخواهد شد و منجر ها  مشي اهداف قانوني و اجراي خط

هـاي   بـا توجـه بـه پيشـرفت    ). 1394 دانش فـرد، ( كرد پيدا آن اجراي و مشي خطتدوين  ةحوز بين
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گـران   مشي عمومي، اگرچه تا حدي اهميت آن بـراي تحليـل   ي خط»اجرا« ةهاي اخير در زمين دهه
. دسـت آورد  گذاري به مشي مشي عمومي روشن شده، هنوز نتوانسته جايگاه واقعي خود را در خط خط

» 1مفقـوده  ةحلق ـ«گذاري با عنوان  مشي خط دفراينبه همين دليل است كه كماكان از اين مرحله در 
  ).83: 2012 هيل و هوپ،( شود ياد مي

مشي عمومي، تاكنون پژوهشِ مستقلي  اجراي خط ةگرفته در زمين هاي صورت رغم پژوهش علي
گمـرك  . ها در گمرك جمهوري اسلامي ايران صورت نپذيرفتـه اسـت   مشي در ارتباط با اجراي خط

دار  وزارت امور اقتصادي و دارايـي، عهـده   ةهاي زيرمجموع جمله سازمانجمهوري اسلامي ايران از 
رود بـه بهتـرين شـكل ممكـن      هاي اقتصادي دولت است كه انتظار مـي  مشي خطاجراي بسياري از 

هاي اصلي اين سازمان رسيدن به جايگاهي اسـت   يكي از دغدغه. دكنهاي مربوطه را اجرا  مشي خط
بسياري  ةرسد كه ريش هترين شكل ممكن انجام دهد، اما به نظر ميهاي محوله را به ب مشي خطكه 

 اسـت، از ايـن رو  خـارج از گمـرك    ،هايي كـه برعهـده دارد   مشي خطاز مشكلات گمرك در اجراي 
ساير عواملي كـه بـر عملكـرد     به بر رفع مشكلات داخلي، علاوه بايدها،  مشي خطمنظور اثربخشي  به

  .شودهاي محوله اثرگذارند، توجه  مشي خطجراي گمرك جمهوري اسلامي ايران در ا
هـا   مؤلفهبندي  بهضمن شناسايي و رت كهدنبال آن است  به، اين پژوهش بر اساس آنچه بيان شد

هاي عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايـران، الگـويي    مشي خطو ابعاد دخيل در اجراي اثربخش 
و كـرده  عهده دارد به بهترين شكل ممكن اجرا هايي را كه بر مشي خطد تا گمرك بتواند كنريزي  پي

به شرح زيـر مطـرح   هاي اصلي تحقيق با توجه به هدف تحقيق  از اين رو پرسش. به سرانجام رساند
  :اند شده

  چيست؟ هاي عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايران مشي خطالگوي اجراي اثربخش  .1
گمـرك جمهـوري اسـلامي    هاي عمـومي در   مشي خطهاي اجراي اثربخش  مؤلفهابعاد و  .2

 ند؟ا ايران كدام

  پژوهش نظري پيشينة
: 2000هميلتون،( مشي در چهار نسل قابل بررسي است طور كلي مطالعات مربوط به اجراي خط به

مشي عمومي همگي اذعان دارند كه  اجراي خط ةمتعدد موجود در زمين هاي ها و مقاله كتاب). 25
: اجرا پرسمن و وايلداوسكي با عنوان و با انتشار كتاب 1973ل رسمي از سا طور بهمطالعات اجرا  آغاز

با انتشار اين كتاب، . آغاز شده است ،شوند چگونه انتظارات بزرگ در واشنگتن در اوكلند اجرا مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Missing Link 
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 و وارثان نسل اول اجرا نام نهادند 1»اجرا ةپيشگامان عرص«عنوان  بهپژوهشگران بعدي، آنها را 
و  ها قوت اوليه و بررسي هاي هگيري از نظري پس از آن، محققان با بهره. )36: 2012هيل و هوپ، (

هاي  پرداران نسل كه به نظريه كردندهاي متفاوتي ارائه  اجرا، تئوري ةشده در زمين مطرح هاي ضعف
  .نددوم تا چهارم شناخته شد

ركز بود و بر تجزيه و تحليل و مطالعات موردي در كشور آمريكا متماجرا اول مطالعات  نسل
ها منتهي  در خصوص توانايي دولت در اجراي اثربخش برنامه اي هاي بدبينانه بندي به جمع اغلب
اند كه چگونه يك تصميم معتبر، در يك در اين نسل، تحقيقات اجرا بر آن متمركز شده. شد مي

ر اين رويكرد، د). 143: 1395 هادي پيكاني،( شودگرفته مي كار بههاي چندگانه موقعيت يا موقعيت
 پرسمن و وايلداوسكي. نددرثيك مطرح شد هاي هپرسمن و وايلداوسكي و همچنين نظري هاي هنظري

هاي مختلف دخيل در امر  به ميزان ارتباط بين سازمان ،مشيآميز خط معتقدند ميزان اجراي موفقيت
ه ارتباط بين تعداد ب» اجرا«كنند كه اگر دارد و استدلال ميبستگي اجرا و واحدهاي سطوح ملي 

، در داشته باشد يدرصد 100 پيوندهماهنگي بين اقدامات  ةدرج بايدزيادي از مجريان مرتبط است، 
بروز مشكلات  موجب ،هماهنگي بين اقدامات اجراييناترين نقص در  غير اين صورت كوچك

لعات نسل يكي ديگر از مطا .)2011اسميت و اسميت، (مشي خواهد شد  اي در اجراي خطعديده
فدرال براي ايجاد  ةشود، بررسي برناماي در ادبيات اجرا ذكر مياول كه كماكان در حد گسترده

طور خاص در  بهدرثيك . مناطق مسكوني تحت مالكيت دولت در نواحي شهري توسط درثيك بود
هاي هماهنگي مركزي در هاي متضاد در سطوح مختلف دولت و دشواريپي همسازكردن نگاه

با تقابل سخت سطح محلي  رفت شمار مي بهخوبي در سطح فدرال  ةآنچه ايد. اجرا بود خصوص
  ).185: 1395دانايي فرد، ( شدمواجه مي

هدف . ها پرداخته است برنامه ةنسل دوم مطالعات اجرا، بيشتر به بعد تحليلي و تطبيقي در مطالع
ها در واحدهاي  موفقيت اجراي برنامه اصلي در اين نسل از مطالعات، تبيين دلايل اختلاف در ميزان

هادي ( مختلف دولت و دستيابي به متغيرهاي مشخص و چارچوب مفهومي در اين زمينه بود
مشي و مطالعات نسل دوم، تنوع اجرا در طول زمان و در سراسر خط). 143: 1395 پيكاني،

 ةها با تكيمشيت خط؛ بنابراين سعي در بيان موفقيت يا شكسكردندواحدهاي دولت را شناسايي 
هاي  پژوهش ).55: 1990 گاگين،(مشي داشتند اجراي خط فرايندهاي صريح يا ضمني شديد بر مدل

سازي و با اين حال مدل. كردندهاي تحليلي نيز نقش بسياري ايفا چارچوب ةاين نسل در توسع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Founding Fathers 
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پايين به «و » ينبالا به پاي«رويارويي بين رويكردهاي  موجب به سرعتهاي تحقيق استراتژي
  ). 2003 وينتر،(شد  »اجرا«در ادبيات » بالا

گذاران  مشي خط مشي عمومي را بر اين فرض مبتني است كه اهداف خط» بالا به پايين«رويكرد 
مشي را  مجريان در طراحي خط تأثيركنند و  هاي عقلايي تعيين مي دولت مركزي بر اساس ديدگاه

 ةمجموعنوعي مشي در سيستم اداري  اين رويكرد، اجراي خطبنابراين طبق . گيرند ناديده مي
ورزد و در  مشي مبادرت مي اي تنها به اجراي خط صورت حرفه  بهشود كه  مكانيكي در نظر گرفته مي

ديگر، اين رويكرد  بيانبه ). 251: 1395منوريان، (ندارد نقشي ها  مشي ها و طراحي خط گذاري هدف
» اجرا«مشي تعيين شود و كنندگان خطتدوين ةوسيل هتواند ب مي مشيكه اهداف خط كند ميفرض 

اين رويكرد در واقع . خاص تحقق يابدهاي سازوكارآميز با وضع صورت موفقيت  بهتواند  مي
فرض اساسي در اين ديدگاه ). 1393دانش فرد، ( مشي استكنندگان خطتدوين نظر ةدهند انعكاس

 پالمبو و كاليستا،(را كنترل كنند محيط و مجريان  توانند ميي مشكنندگان خطاين است كه تدوين
هاگوود و گان   ،1977، بارداخ در سال1975در اين رويكرد، نظرات متر و هورن در سال ). 18: 2005

متر و  هاي هبر اساس نظري. مطرح شده است 1979و ساباتيه و مازمانيان در سال 1978در سال 
گونه  و اينكرد به ميزان تغييرات مورد نياز و سطح توافق بين مجريان توجه  هورن، هنگام اجرا بايد

ي و سطح اجماع، ئكنند كه اجرا زماني با موفقيت همراه است كه سطح تغييرات، جزسازي ميفرضيه
 بروز را رفتارهايي ها مشي خط اجراي در مجريان بارداخ، از ديد). 103: 2012 ويليامز،( بالا باشد

 با شكست را اجرا طريق آن از كه برند مي كار هب را اي گانه ترفندهاي شانزده وها  بازي و دهند مي
 .شود مي توصيهها  مشي خط اجراي براي ديد بارداخ از سناريو نوشتن از اين رو كرد؛ خواهندرو  روبه

از ). 28: 2000هميلتون،( اثر دارند موفق اجراي در اي گانه ده عناصر گان و گوودها  نظر بر اساس
شناسايي عواملي است كه بر دستيابي به  ،نظر ساباتيه و مازمانيان، نقش حياتي تجزيه و تحليل اجرا

متغير مؤثر بر اجرا را شناسايي  17گذارند و  اجرا اثر مي فرايندمشي در سراسر اهداف مدنظر خط
  ).1390معمارزاده طهران، ميرسپاسي و جليلي، ( ندكرد

گير و اجراكننده  جانبه ميان تصميم ارتباط خطي و يك به ،»پايين به بالا«كرد از سوي ديگر، روي
و بر وجود ارتباط ميان سيستم سياسي و سيستم اجرايي بر اساس مذاكره و روابط قدرت  ترديد كرده

بلكـه فـردي اسـت كـه در      ،نيسـت  يفرد تـابع و فرمـانبردار   ،بدين ترتيب بازيگر اداري. كيد داردأت
 هـاي  هدر اين رويكرد نظري). 85: 2010رايس و راجرز،(دارد ها نقش فعال  مشي اف و خططراحي اهد

ليپسكي ادعا . اند همطرح شد 1981و برتِ و فاج در سال 1981، جرِنِ در سال1980ليپسكي در سال 
شـوند  هايي مـي  مشي كارگزاران عمومي سطح پايين، تبديل به خط هاي و تصميم ها كند كه اقداممي
درون سـاختارهاي   يهـا  كند كه فعاليـت  جرِنِ بيان مي). 56: 2010ليپسكي،( كنند ميآن را اجرا كه 
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طرفين  هاي توافقي بينفرايندهاست كه از طريق  بين تعداد زيادي از سازمان هاي اجرا، حاصل تعامل
چـه ابتـدا   ها اگرمشيكه اجراي خطبيان كرد  1»گلوله برفي« ةواژ كردن او با مطرح. گيرندشكل مي

پوليـت و  (كنـد   مـي درگيـر  نيز هاي مختلفي را  سازمان هابعد ،شودمي آغازاز يك سازمان مشخص 
توانند ثابـت تصـور    ها پويا هستند و نميمشيكنند كه خطبرتِ و فاج بيان مي). 35: 2011بوكارت، 

 افـراد  اتبـا مفروض ـ  ياجـرا كـه مفروضـات متفـاوت     ةعرص ـبـازيگران   ةوسـيل  هها، بمشيخط. شوند
ناپـذيري  طـور اجتنـاب   بـه  يشـوند و در مـوارد  يا اصلاح مـي  ، تعديلدارندها مشيخط كنندة تدوين

  ).2016مي و باربي، ( رونديا از بين مي شده دستخوش تغيير
. انـد  كردهمعطوف » اجرا فرايند«توجه خود را به » پايين به بالا«و » بالا به پايين«هر دو ديدگاه 
تمايـل دارد كـه سـهم ديگـري را در       هر ديدگاه. ي وجود داردهاي دو ديدگاه تعارض با اين حال بين

در نگاه يك سـويه بـه    ،در واكنش به ناكارآمدي دو رويكرد فوق. پيشبرد مطالعات اجرا ناديده بگيرد
هـاي   يكي از آنها، برخي محققان با تركيب اين دو رويكرد، رويكرد جديدي ارائـه دادنـد كـه ضـعف    

كه به نسل سوم  2رويكرد تركيبي). 78: 2011 لستر و استوارت،( دو رويكرد قبلي را نداشتمفهومي 
زنـي   مـذاكره و چانـه   ةپيچيـد  فرايندشود؛ داراي ديدگاه تعاملي است كه بر  مطالعات اجرا شناخته مي

، لسـتر و گـاگين  ( دارد تأكيـد ريـزي   برنامه فرايندمشي و  مشي در تمام سطوح خط بين بازيگران خط
دنبـال   هنگامي كه بـه . تواند متفاوت باشد طبق اين رويكرد، مدل اجرا در شرايط مختلف مي ).2008

دنبال كاهش سـطح بـازيگران    و هنگامي كه به» پايينبالا به «محدود كردن قدرت قانوني باشد، از 
انحصار دارند گيري را در  طور مؤثر تصميم هكنند و ب ي كه آنها اتخاذ ميهاي مشي در مورد تصميم خط

، اسكارف در 1978المور در سال  هاي هدر اين رويكرد، نظري). 2009برمن، ( شود مي» به بالا پايين«
ين در سـال   1982، ريپلاي و فرانكلين در سـال  1978سال  و پـالمبو و كاليسـتا در سـال     1987، لـ
چگونگي كنتـرل   ةي دربارضوابط ةالمور عقيده دارد به جاي ارائ). 2011برينارد، ( مطرح شدند 1990
كنـد كـه    و بيـان مـي   كـرد توجـه  » اجـرا  ةچگونگي مطالع«به موضوعاتي همچون  داجرا، باي فرايند

 ةايـد  ، از ايـن رو كـرد  آغاز) دولت(از سطح پايين سازمان  بايد ،راه اجرا موانع سديابي  منظور ريشه به
كارف معتقد است كـه اگـر نگـوييم    اس). 15: 2003 دانسير،(را مطرح نمود  3»يابي معكوس عارضه«
تـدوين و  . باشـد  يكـار فـرد واحـد    ةمشي در نتيج احتمال ضعيفي دارد كه تدوين يك خط ،ممكننا

اي از  تعامـل جمـع كثيـر و در عـين حـال جداگانـه       ةنتيج ـناپـذيري   اجتناب طور بهمشي  اجراي خط
 فراينـد رانكلين عقيده دارند كـه  ريپلاي و ف. هاي متفاوت است بازيگران با منافع، اهداف و استراتژي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Snow Ball 
2. Synthesizing Approch 
3. Backward Reasoning 
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و در  اي دارنـد  تعداد كثيري از بازيگران كليدي است كه اهداف متعـارض و پراكنـده   ةاجرا دربردارند
هاي دولتي كه نيازمند مشـاركت سـطوح متعـددي از واحـدهاي      از برنامه اي بستر پيچيده و گسترده

 تـأثير كه خارج از كنترل آنهاسـت، تحـت    عوامل قدرتمندي ةوسيل و به كنند ميفعاليت  ،دولتي است
دنبـال   هـاي اجـرا تـاكنون بـه    كنـد كـه تئـوري   لين ادعـا مـي  ). 46: 2011 گاليگان،( گيرند قرار مي
هاي وضع شده مشياند؛ به طريقي كه خطاجرا بوده فرايندالگويي براي ساختاردهي به وجوي  جست

به ايجاد مناقشه بين آن دسته از افرادي كه اعتقاد  مسئله اين. بينجامندبا احتمال زيادي به موفقيت 
مراتب دارند و آن دسته از افرادي كه به خـودانگيختگي، يـادگيري و    ريزي و سلسلهبه كنترل، برنامه

  ).24: 2015لين، ( است منجر شده ،ندمعتقد مسئلهاي حل عنوان تكنيك انطباق به
هاي پيچيـده   و هدايت سيستم ندخيص دادنظران تش صاحب رادر نسل چهارم، بحران حكمراني 

شـدن   براي موفق دار بود، عهدهدولت وظايف متعددي را از آنجا كه ، 1990 ةدر اوايل ده. مطرح شد
انـدازهاي   همكاري ميان كساني كه در سـطوح مختلـف بـا چشـم     ؛به همكاري چندجانبه نياز داشت

نشـدني اسـت كـه     گفتماني تمام ةمنزل ا بهدر اين نسل، اجر. داشتند تأثيرمشي  متفاوت بر اجراي خط
اتُول معتقد است كـه در ايـن نسـل اجـرا،     ). 2012راو، ( سازگار كند ها موقعيتهمواره بايد خود را با 

و با در نظـر گـرفتن    ن استبلكه قابل تقسيم و جزء به جزء شد ،مشي در دست يك مقام نيست خط
اينجاست كه پارادايم دولـت نقـش   ). 2013اتول، ( سازگار شود وضعيتمتغيرهاي استراتژيك بايد با 
 ةنظري ـ و 1992 سال در اتول و نفها هاي  هنظري چهارم نسل در .دهد خود را به پاردايم حاكميت مي

 ،نيست مقام يك مشي دست خط اتول و نفها  نظر به .شد مطرح 2000 در سال همكارانش و دوبل
 بـه  .شـود  سـازگار  شـرايط  بـا  بايد ،استراتژيك رهايمتغي گرفتن نظر در و شدنجزء  به جزءبا  بلكه
 كنـار  بايـد  اقـدامات محتاطانـه   و اسـت  جهـاني  يها ريسك به پاسخگويي ،اجرا هدف دوبل اعتقاد
  ).2005كلين و نايت، ( شوند گذاشته

  پژوهش تجربي پيشينة
رچـه  مشخص شد كـه اگ  ،مشي عمومي اجراي خط ةبا مطالعه و بررسي تحقيقات انجام شده در حوز

 ةهاي عمومي صورت پذيرفته اسـت، در زمين ـ  مشي موانع اجراي خط ةزمينهاي متنوعي در  پژوهش
ماننـد گمـرك كـه سـومين منبـع      (هـاي دولتـي    هاي عمومي در سـازمان  مشي اجراي اثربخش خط

هـاي   كه در اقتصاد كشور نقش بسزايي دارند، پـژوهش ) درآمدهاي عمومي كشور است ةكنند مينأت
مطالعاتي در ايـن زمينـه    اميد است كه با انجام اين تحقيق مقداري از خلأ. شده است كمتري انجام

مشـي عمـومي را نمـايش     هاي پيشين مـرتبط بـا اجـراي خـط     پژوهش 1جدول . پوشش داده شود
  .دهد مي
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  مطالعات و تحقيقات انجام گرفته در ارتباط با موضوع پژوهش ةخلاص. 1جدول 

 اهيافته پژوهشعنوان پژوهشگر

 و معتضديان عباسي،
  )1395( ميرزايي

ــع يهــامشــيخــطاجــرايموان
 و كـار  تعـاون،  وزارت در عمومي

  اجتماعي رفاه

 و مجريـان  ،مشيخط كنندگان تدوين به مربوطمشكلات
 انواع مجري، سازمان ،مشي خط ماهيت كنندگان، استفاده
  مشي خط اجراي با محيط و فشار هاي گروه و ها كنش

 و نيا بيگي حسيني،
  )1395( قاسمي

مشـيخطاجرايموانعشناسايي
 قـانون  :مـوردي  ةمطالع( عمومي
  )كشوري خدمات مديريت

 موانـع  ،قـانوني موانـع ،مـديريتي  موانـع طـي،محيموانع
 هدف هاي گروه به مربوط موانع ،سيستمي موانع ،انساني

  .ارتباطي موانع و

  )1393( فرد دانش
مشـيخـطاجـرايموانعبررسي
 دولت پيشخوان دفاتر در عمومي

  10+ پليس و

 منـابع  و انگذارمشي خط سياسي پشتيبانيعدمورهبري
 فرهنگ و ارزيابي به مربوط مشكلات و نامناسب انساني

   قوانين و سازماني

 همكاران و فرد دانايي
)1391(  

 موفقيــت عــدم عوامــل واكــاوي
  سازمان در عمومي يها مشي خط

  كشور مالياتي

 در هـا  فرصـت شـدن سپري و زمان رزشابهتوجهيبي
 بخـش  در مـديريتي  ثباتي بي ملي، يها مشي خط اجراي
 ابزارهـاي  ناهمسـويي  ،هـا  مشي خط اجراي متولي دولتي
   خارجي و داخلي هاي بحران ملي، هاي مشي خط اجراي

 و طهران معمارزاده
  )1390( همكاران

 اثربخشــي ارزيــابي بــراي مــدلي
 در عمـومي  يها مشي خط اجراي
  درمان و بهداشت ةحوز

 و اسـت  متفـاوت  يكـديگر  بـا  اجرا انواع اثربخشيميزان
 يها شاخص به بايد اجرا نوع هر اثربخشي افزايش براي

  .كرد توجه مختلف

 رستمي رزقي و اعرابي
)1384(  

ــيب ــي آس ــرا شناس ــوز در اج ة ح
  صنعتي يها مشي خط

 فقـدان  ،صـنعتي جامع يها سياست و هامشيخطفقدان
 هـاي  مسـئوليت  تطبيـق  عـدم  ،كارآمـد  لاعاتياط ةشبك

 نامناسـب  سـاختار  ،افـراد  دانـش  و تخصـص  بـا  محوله
  جهاني بازار در حضور براي كشور صنعتي واحدهاي

 اجـراي  راه سـر  بـر  موجود موانع  )1378( بيگي رجب
  عمومي مشي خط

 ،مشي خط ةنظرينادرستي غيرواقعي، و مبهميگذارهدف
 و مشـي  خط اجراي به سبتن انگذار سياست تعهد كمبود
 حـوادث  شـده،  اتخـاذ  مشـي  خط بر همگاني توافق نبود

 يهـا  حمايـت  كمبـود  منـابع،  و زمان كمبود غيرمترقبه،
  نامناسب فناوري و عمومي

  اجرا و مشي خط يها شبكه  )2016( كمپل

 يهـا  شـبكه  دربـازيگر يـك  عنوان هب نيزهادولتاگرچه
 در كـه  هسـتند  ييها موقعيت داراي دارند، قرار مشي خط

 نقـش  بـا  جـايگزيني  به قادر بازيگران ساير موارد بيشتر
  .نيستند آنها
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  1ادامة جدول 
 هايافته پژوهشعنوان پژوهشگر

 و هسـتند  اجـرا درگيـر شـدت  به بازيگران،سياسياجرايدر  نمادين مشي خط و اجرا  )2015( دكر
   .شونديم فصل و حل اجبار يا زنيچانه طريق از هانارضايتي

  اجرا از قبل تمهيدانديشي  )2014( گريگور مك
 تـدوين  هنگـام مشـي خـط  طراحان كه اينپنداشتنمفروض

 و علـي  تئوري يك اساس بر و داشته روشن اهداف مشي خط
 حتي بايدها  دولت و است غيرواقعي كنند، مي كار معتبر معلولي
  .بسنجند را ها مشي خط ،ندارند كافي دانش كه زماني

سـازماني،بـينهماهنگي  )2013( رودز و رشما
  اجرا و شبكه

 ضـروري  يشـرط  ،متقابـل  همكـاري  ،مشيخطيهاشبكهدر
   .است انتظار مورد نتايج تحقق براي

 و مشـــي خـــط شـــفافيت  )2012( آلدرز
  موفق اجراي

 شـامل  اجـرا  ةبرنام ـ دارد، وجـود  يروشـن مشيخطكهزماني
 بـراي  آنهـا  منـابع  كـه  اسـت  سازگار بازيگران از ايمجموعه
  .است حياتي مشيخط موفقيت

 از :مشـــي خـــط اجـــراي  )2011( برينارد
  اعتماد تا پذيري مسئوليت

 چگونـه  كـه  بينجامـد  ايـن  بـه  بايـد  اجراهايتئوريبازنگري
 و كـرد  حفظ هامشيخط اجراي هنگام را پاسخگويي توان مي
 مجريـان  بهتوان  مي ميزان چه تا پاسخگويي مسئلة تحقق در

  .اعتماد كرد مشيخط

  اجرا يها نقص  )2010( ديويس
 ســاختار يــك نــه اســت سياســي فراينــديگــذارمشــيخــط

 بـراي  مجريـان  و سـازماني  فعاليت از جرياني يا مراتبي سلسله
  .كنند مي تلاش مختلف ترفندها از گيري بهره با قدرت، كسب

ــرا  )2008( اكستين ــهواجـ ــابيعارضـ يـ
  معكوس

 پـايين  سـطح  ازبايـد اجـرا  راه موانـع سـد  يابيريشهمنظوربه
  .كرد شروع سازمان

  اجرا ةعرص بازيگران  )2002( بوول
 توانـايي  و روشـن  اهـداف  وضع عملكرد،گيرياندازهطريقاز

ــديريت ــدود در م ــردن مح ــ ك ــعيت ةحيط ــت و وض  موقعي
  .داد كاهش را اجرا موانع توان مي ،هابوروكرات

  

  مفهومي مدل
 مشي اجراي خط ةحوز نظران صاحب و انديشمندان  ديدگاه جامع ةمطالع و هشپژو ادبيات بررسي با

 ةحوز از كه مفاهيم آن از بعد .دش احصا پژوهش نظري چارچوب هاي شاخص و متغيرها عمومي،
 اي نفره پنجها، كانون  ها و ابعاد مربوط به شاخص منظور تعيين مؤلفه به شدند، استخراج هدفمند منابع

   .شكل گرفت 2شرح جدول از خبرگان به 
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  پژوهش ابعاد و ها مؤلفه تعيين براي خبرگان كانون .2 جدول

  تخصص  سمت  خانوادگي و نام  رديف

  دولتي مديريت  اصفهان خوراسگان آزاد دانشگاه استاديار  پيكاني ديها  مهربان  1
  دولتي مديريت  اصفهان خوراسگان آزاد دانشگاه استاديار  رشيدپور علي  2
  دولتي مديريت  اصفهان خوراسگان آزاد دانشگاه دانشيار  عتباريانا اكبر  3
  دولتي مديريت  تهران تحقيقات و علوم دانشگاه دانشيار  طهران معمارزاده غلامرضا  4
  دولتي مديريت  تهران تحقيقات و علوم دانشگاه استاد  فرد دانش كرم اله  5

  

قـرار   يجـايگزين  دسته، مفـاهيم  براي هر و كردند بندي را دسته شده استخراج اين كانون مفاهيم
هـاي تـدوين شـده، ابعـاد      بر اسـاس مؤلفـه  . دست آمد ههاي پژوهش ب مؤلفه دادند كه به اين طريق
بر اساس اين چـارچوب  . دهد چارچوب نظري پژوهش را نشان مي 1شكل . پژوهش شناسايي شدند

ي عمـومي در گمـرك جمهـوري    هـا  مشـي  هاي مؤثر بر اجراي اثربخش خط بندي ابعاد و مؤلفه رتبه
  .شد ارائههاي عمومي  مشي اسلامي ايران و مدل اجراي اثربخش خط

  

  
  خبرگان كانون هاينظر و پژوهش ادبيات مستخرج از پژوهش نظري چارچوب .1 شكل

  پژوهش  شناسي روش
 ـ  پـژوهش اسـتقرايي   رويكـرد  اي، توسـعه  آن گيري جهت پراگماتيزم، حاضر پژوهش فلسفي مبناي

 ميـداني  صـورت  بـه  و است )كمي ـ  كيفي( آميخته پژوهش ةصبغ و اكتشافي پژوهش هدف سي،قيا
 . است  دلفي روش نيز آن استراتژي اجرا شده و
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اول تحليـل محتـواي موضـوع پـژوهش؛      ةمرحل: در سه مرحله انجام شده است حاضر پژوهش
  . سوم اجراي آزمون ةمرحلدوم اجراي دلفي در دو دور و  ةمرحل

 و چـاپي  يهـا  كتابخانـه  در موجـود  هـاي  بـع من و ها همقال ،ها كتاب غلبا اول تحقيق، ةلمرح در
 وهـا   ، فـيش هـا  داده و اطلاعـات  آوري جمـع  ابزار .شدبررسي و تحليل  پژوهش ةحوزدر  الكترونيك
آنهـا   از مشـي عمـومي   اجـراي خـط   يهـا  مؤلفه و بعدها، ها همقول ثبت براي كه بودند هاي يادداشت
   .شده است استفاده

  منتخب دانشگاهي خبرگان گروه .3 جدول
 نوع

 تعداد افراد  دانشگاه  رتبه  خبرگان
   شده شناسايي

 تعداد افراد
  تدريس محل دانشگاه  موافق

 دانشگاهي
  )علمي(

  تهران  2 4 دولتي  استاد
  -  - - آزاد

  دانشيار
  )خبره 2( تهران  2 10 دولتي

  )خبره1( تحقيقاتو علوم  2  5  آزاد
  )خبره1( مشهدآزاد

  تهران  5 9 دولتي  استاديار
  اصفهان واحدآزاد  2 2 آزاد

    13 30 دانشگاهيخبرگانكل
  

 ايـن  در پانل دلفي. گيري هدفمند انتخاب شد دوم، پانل دلفي با استفاده از روش نمونه ةدر مرحل
و  3هـاي   جدول(بودند ) نفر 17( منتخب گمرك مديران و )نفر 13(دانشگاه  منتخب استادان تحقيق

 و آشـنا بـوده   مشـي عمـومي   اجراي خـط  ةمقول با .1: را داشتند ويژگي حداقل يكي از اين دو كه) 4
 هاي گمركي مشي اجراي خط ةدر زمين كه مديراني .2. داشتند زمينه اين در مقالاتي و ليف، تحقيقأت

   .سال سابقه داشتند 5بيش از 
 ةسـاخت  محقـق  ةپرسشـنام  ابتـدا  .دبو تحقيق، پرسشنامه دوم ةرحلم در اطلاعات آوري جمع ابزار
 5كـانون خبرگـان، در    هـاي نظرمشي عمـومي و   اجراي خط ادبيات مرور نظري، مطالعاتاز حاصل 

 از در مجمـوع  .قـرار گرفـت  خبرگان منتخب  در اختيارو  شد طراحي ،شاخص 120مؤلفه و  16بعد، 
 مناسـب  ،و تحليـل  تجزيه و استخراج لحاظ به پرسشنامه 24 شده، داده عودت يها پرسشنامه ميان

 5دليل كسب ميانگين كمتـر از   شاخص به 43بندي نتايج،  پس از بررسي و جمع .شد داده تشخيص
مانـده بـه دور دوم راه    شاخص بـاقي  77خارج شد و  نخست اي ليكرت از دور گزينه هفتدر مقياس 

هـا بـا    در دور دوم ميانگين تمام شاخص. دست آمد هب 25/1ميانگين انحراف معيار در دور اول . يافت
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 ةكه از نظر خبرگان پـژوهش، هم ـ  اين معنا ؛ بهبود 5اي ليكرت بالاي  گزينه هفتاستفاده از مقياس 
آماري مد نظر  ةجامع ةپرسشنامدر طراحي  بايدگذارند و  مشي تأثير ها در اجراي اثربخش خط شاخص
. در دور دوم كاهش يافت 49/0در دور اول به  25/1راف معيار از همچنين ميانگين انح. شوند مطرح

 ةبراي آزمون در جامع ـ ها ؤالسدوم پايان يافت و  ةاجراي دلفي در مرحل حاضر پژوهش از اين رو در
  .شاخص طراحي شد 77مؤلفه و 14بعد،  5نمونه در 

  منتخب دانشگاهي خبرگان گروه .4 جدول
 نوع

شناسايي  سمت  خبرگان
سنوات  افقمو  شده

  خدمت
 ةسابق

  مديريت

گان
خبر

 
اني

سازم
  

  20 تا 10  30 تا 20  3  4  كل رياست معاونان
  15 تا 5  25 تا 15  3  4  منابع ةتوسع معاونت ةحوز كل مديران
  15 تا 5  20 تا 15  3  5  منابع ةتوسع معاونت ةحوز كل معاونان
  15 تا 5  25 تا 15  1  3  حقوقي معاونت ةحوز كل مديران
  12 تا 5  20 تا 15  1  3  حقوقي معاونت ةحوز كل انمعاون

  17 تا 8  25 تا 15  2  2  ريزي برنامه معاونت ةحوز كل مديران
  14 تا 5  20 تا 15  1  5  ريزي برنامه معاونت ةحوز كل معاونان
  14 تا 6  25 تا 15  1  2  گمركي و فني معاونت ةحوز كل مديران
  13 تا 8  25 تا 15  2  4  گمركي و فني معاونت ةحوز كل معاونان
      17  32  سازماني خبرگان كل

  

  
  دلفي پانل نظر اتفاق سطح تعيين

 1كنـدال  همـاهنگي  اعضـاي پانـل از ضـريب    ميان نظر اتفاق ميزان تعيين براي حاضر، پژوهش در
دهد افرادي كه چند مقوله را بر اساس اهميت  ضريب هماهنگي كندال نشان مي .ه استشد استفاده

كار بـرده   ها به اهميت هر يك از مقوله ة، معيارهاي مشابهي را براي قضاوت درباراند هآنها مرتب كرد
، نيزدورهاي دلفي  ةتوقف يا ادام ةگيري دربار براي تصميم. و از اين لحاظ با يكديگر اتفاق نظر دارند

قوي ميان اعضاي پانل است كـه بـر اسـاس ضـريب كنـدال تعيـين        گيري، اتفاق نظر معيار تصميم
 6 جـدول  گوناگون ايـن ضـريب و   مقادير تفسير چگونگي 5جدول ). 1994وب و ويليامز، ( شود مي

  .دهد دلفي را نشان مي دو دورة اول و دومنتايج محاسبات ضريب كندال 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Kendall's Coefficient of Concordance (W) 
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  كندال ضريب گوناگون مقادير تفسير .5 جدول
  9/0  7/0  5/0  3/0  1/0  مقدار ضريب كندال
  بسيار قوي  قوي  متوسط  ضعيف  بسيار ضعيف  تفسير ميزان اتفاق نظر

  بسيار زياد  زياد  متوسط  كم  وجود ندارد  اطمينان نسبت به ترتيب عوامل
 

  دلفي براي كندال توافق ضريب محاسبات نتايج .6 جدول
  ضريب كندال  هآوري شد تعداد پرسشنامه جمع  تعداد پرسشنامه توزيع شده  دور دلفي

  54/0  24  30  اول
  76/0  24 24  دوم

 
منظور بررسي ميـزان همـاهنگي پانـل     پس از اجراي دور اول دلفي، ضريب هماهنگي كندال به

كـه حـاكي از اتفـاق نظـر      54/0و ضـريب   شد هاي پژوهش محاسبه عوامل و شاخص ةدلفي دربار
منظـور   ضـريب همـاهنگي كنـدال بـه    پس از اجراي دور دوم دلفي،  .دست آمد همتوسط اعضاست، ب

و  شـد  هـاي پـژوهش محاسـبه    عوامـل و شـاخص   ةبررسي مجدد ميزان هماهنگي پانل دلفي دربار
با توجه بـه اينكـه تعـداد اعضـاي     . دست آمد هكه حاكي از اتفاق نظر قوي اعضاست، ب 76/0ضريب 

محسـوب  معنـادار   اين ميـزان از ضـريب كنـدال كـاملاً     ند؛نفر بود 10پانل در اين پژوهش بيش از 
  .شود مي

   ارزيابي روايي محتوا
از  ،هـدف پـژوهش   و گيـري  انـدازه  ابزار محتواي هماهنگي منظور ارزيابي ميزان در اين پژوهش، به
ي،  به محتوايي روايي بررسي براي .شده است محتوايي استفاده روايي روش كمي ارزيابي  شكل كمـ

 CVI .شـود  اسـتفاده مـي   )CVI( محتـوا  روايي خصشا و )CVR( محتوا روايي نسبي ضريب از دو
 كـاملاً «و  »بـازبيني  منـد نياز امـا  مرتبط« امتياز كه گزينه هر براي موافق امتيازات تجميعصورت  هب

از  CVR تعيـين  بـراي  .شـود  مي محاسبه متخصصان كل تعداد بر تقسيم ،اند هكرد كسب را» مرتبط
 مفيد«، »است ضروري«قسمتي  سه مقياس ساسبرا را گزينه هر كه شود مي درخواست متخصصان

 زيـر  رابطـة  مطـابق هـا   پاسـخ  سـپس  كننـد؛  بررسي »ضرورتي ندارد«و » ضرورتي ندارد ولي است
  . شود مي محاسبه

ܴܸܥ  )1 ةرابط = ݊ா − ேଶேଶ  
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 تعـداد  N و انـد  هداد پاسـخ  »ضروري« ةگزين به كه است متخصصاني تعداد n رابطه اين در
 آن محتـواي  اعتبـار  ،باشـد  تر بزرگ جدول مقدار از شده محاسبه اگر مقدار. است متخصصان كل
زاده و  حـاجي ( دهـد  را نشـان مـي   CVRگيـري در مـورد    تصـميم  7 جـدول . شود مي پذيرفته آيتم

  ).54-56: 1390 اصغري،

  CVR مورد در گيري تصميم جدول .7 جدول
  واييحداقل مقدار ر تعداد افراد پانل متخصصان

10  62/0  
15  49/0  
20  42/0  
25  37/0  
30  33/0  
40  29/0  

 
از متخصصان دانشـگاهي و  متشكل نفر  30كننده در پژوهش حاضر  تعداد متخصصان شركت

. دست آمـد  هب 55/0كل  CVR شد واز آنها نظرسنجي  ها ؤالتك س تك ةدربار كه سازماني بودند
اسـت، اعتبـار روايـي     7در جـدول   مندرجمقدار روايي  تر از بزرگ CVRبا توجه به اين كه مقدار 

 هـاي  ؤالس ـمنظـور بررسـي روايـي محتـواي مقيـاس       بـه . شود ميابزار گردآوري اطلاعات تأييد 
و ميانگين آنها كه شاخصي براي تأييد يا عـدم تأييـد   د شمحاسبه  ها سؤالتمام  CVIپرسشنامه، 

  .روايي محتواي مقياس است ياي تأييدگودست آمد كه  به 83/0روايي محتواي مقياس است، 
بـا  . شـدند  انتخاب آماري ةجامع عنوان به اجرايي گمرك مديران ستادي و سوم تحقيق، ةمرحل در

 درك و هاي گمرك تخصصي است مشي توجه به اينكه موضوعات و مفاهيم مربوط به اجراي خط
پـژوهش، مـديران اجرايـي و     ايـن  آمـاريِ  ةجامعطلبد،  كار اجرايي را مي ةدقيق مفاهيم آن تجرب

 گيـري  نمونه روش از نمونه، ةتعيين جامعبراي . شدندكار اجرايي گمرك انتخاب  ةسابق با ستادي
نفـر   453 تعداد مديران ستادي و اجرايي بر اساس ساختار سازماني گمرك، .استفاده شد اي خوشه
با توجـه بـه تعـداد زيـاد     ا امنمونه تعيين شد،  حجم براي نفر 210كه طبق فرمول كوكران  ندبود

در  نسـخه  288از ايـن تعـداد پرسشـنامه،     كـه  نفر افزايش يافت 300حجم نمونه به  ،ها شاخص
  .استفاده شدتحليل 

 SPSSافـزار  نرم در دو استنباطي و توصيفي سطح دو در پژوهش اين اطلاعات تحليل و تجزيه

 از توصـيفي،  در بخـش  .سـت شـده ا  انجـام  درصـد  95 اطمينان سطح با Smart PLS و 22نسخة 
انحـراف معيـار و در بخـش اسـتنباطي، از تحليـل       ميانگين، مد، نما، واريانس و آماري هاي شاخص
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 ةمرتب تأييدي عاملي روش تحليل به ساختاري معادلات اول و دوم و مدل هاي عاملي تأييدي مرتبه
  .سوم استفاده شده است

  پژوهش هاييافته
 ادامـه آمـده   در آن ةنتيج ـ كـه  شدند بررسي سوم ةمرتب عاملي يلتحل قالب در تحقيق هاي سؤال
هـاي   عامـل  آن در كـه  كنند مي تعريف عاملي هاي مدل از نوعي را سوم ةمرتب عاملي مدل .است

 و تـر  زيربنايي متغير يك تأثير تحت خود ،شوند مي گيري اندازه ييها مؤلفه از استفاده با كه مكنون
 و خضـري آذر  امـاني،  زاده، عبـاس  سـيد (دارند  قرار بالاتر سطح يك رد اما مكنون متغير بياني به

اجـراي   نشـانگر  عنـوان  بـه  تواننـد  مي ها مؤلفه از يك هر حاضر چون پژوهش در ).1391 پاشوي،
 از پـژوهش  الگـوي  و آزمون گرفته سوم انجام ةمرتب عاملي تحليل كنند، عمل مشي عمومي خط

  .دست آمده است هو تحليل عاملي ب) ليعام بارهاي(ضرايب مسير  بررسي طريق
هـاي عمـومي در گمـرك جمهـوري اسـلامي       مشي مدل كيفي اجراي اثربخش خط 8جدول 

  .شاخص است 77مؤلفه و  14بعد،  5اين الگو، داراي . دهد ايران را نشان مي

  گمرك در عمومي مشي خط اثربخش اجراي كيفي الگوي .8 جدول

  هاشاخص  هامؤلفه  ابعاد
مل

عوا
 

وط
مرب

 به 
يان

جر
م

  

يت
ظرف

 
 هاي

ختي
شنا

 و 
يتي

خص
ش

  

  مشي خط اجراي هةزمين در مفيد ةتجرب و تحصيلات داشتن .1
  شده تدوين مشي خط صحيح درك توانايي .2
  مشي خط اجراي و امور ساماندهي منظور به لازم ظرفيت داشتن .3
  اجرا ةحوز كاركنان ساير راهنمايي و هدايت توانايي .4
  اجرا حين در نشده بيني پيش لئمسا با مواجهه هنگام قيتخلا از برخورداري .5
  مشي خط بهتر اجراي براي جديد يها شيوه وها  طرح ةارائ توانايي .6
  محيطي تغييرات بيني پيش توانايي .7
  محيطي ناپذير بيني پيش و پيوسته تغييرات با مؤثر ةمقابل توانمندي .8

طح
س

 
ش

ذير
پ

 
 خط
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م

  

  مشي خط اجراي مسير در قفهو بدون و مشي خط پذيرش .1
  مشي خط اهداف دادن قرار اولويت و شخصي منافع بر مشي خط منافع ترجيح .2
  مشي خط يها ارزش و اهداف به قوي اعتقاد .3
  مشي خط اهداف به نسبت وفاداري و سازماني هويت از برخورداري .4
  مشي خط اجراي براي سازمان واحدهاي ساير با تعامل و همسويي .5
  مشي خط اهداف به رسيدن براي شايان توجه تلاش به تمايل .6
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  8ادامةجدول 

  هاشاخص  هامؤلفه  ابعاد
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 خط
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  مسائل به نگاه در علمي رويكرد از برخورداري .1
 معتبر علمي ةنظري به مشي خط ياتكا .2

  قوي استدلالي ةپاي از مشي خط برخورداري .3
  شده تدوين مشي خط در معلولي و علت ةرابط وجود .4
  مشي خط با مرتبط خصوصي بخش و خبرگان دانشگاهي، استادان نظر كسب .5

طه
راب

 
راح

ط
 و 
ري

مج
  

 مشي خط تدوين هنگام مجري هاي دستگاه ارشد مقامات از دعوت .1

  مشي خط مجري هاي دستگاه/دستگاه مقدم خط كاركنان نظر كسب .2
 مشي خط مقاصد و اهدافدربارة  مجري و احطر نظر اتفاق .3

  مشي خط اجراي ابزار دربارة مجري و طراح نظر اتفاق .4

بزار
ا

 
 خط

شي
م

  

 مجريان براي مشي خط اجراي منظور به شده استفاده نوع كردن مشخص .1

   مجريان براي اجرا تكنولوژي يها ويژگي دقيق تعيين .2
 اجرا يها روش دقيق تعيين .3

  )داوطلب سازمان جامعه، خانواده،( مشي خط اجراي براي داوطلبانه هايابزار ةارائ .4
  )مقررات و كنترل جريمه،( مشي خط اجراي براي قهري ابزارهاي ةارائ .5
  ) ها معافيت يارانه،( مشي خط اجراي براي مختلط ابزارهاي ةارائ .6

 ةجامع
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گ
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 مشي خط از ثرأمت هدف هاي گروه تعداد .1

  مشي خط از متأثر هدف هاي گروه از يك هر جمعيت .2
   مشي خط هدف ةجامع نياز مورد تغييرات ميزان .3

نوع
ت

  

 هدف ةجامع آحاد بين فرهنگي هاي تفاوت .1

 اجتماعي آگاهي لحاظ به جامعة هدف تنوع .2

 اقتصادي وضعيت لحاظ به جامعة هدف تنوع .3

 سياسي بلوغ لحاظ به عة هدفجام تنوع .4

 تحصيلات و سواد سطح لحاظ به جامعة هدف تنوع .5

 شهروندي حقوق از آگاهي لحاظ به جامعة هدف تنوع .6

 زندگي كيفيت لحاظ به جامعة هدف تنوع  .7

  اجتماعي يها مشاركت به ميل لحاظ به جامعة هدف تنوع .8
 تحكوم به اعتماد ميزان لحاظ به جامعة هدف تنوع .9

 نظام مشروعيت پذيرش ميزان لحاظ به جامعة هدف تنوع  .10
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  8ادامةجدول 
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 مشيخطازجامعة هدفپشتيباني .1

 جامعة هدف سوي از مشيخطمجريانبهمداومةروحيتزريق .2

 مشي خط اجراي بهاجتماعيهايگروهاركتمشوكمك .3

 مشي خط از حمايتجهتدراجتماعييهاشبكهايجاد .4

  مشي خط ازحمايتبهجوامعوهاگروهسايرترغيب .5

يت
شفاف

 و 
يت

قابل
 

جرا
ا

  

  موجودهايواقعيتمبنايبرمشيخطتدوين .1

 عملدرمشيخطاجرايپذيريامكان .2

 مشي خط مجريانبرايمشيخطآسانفهمودرك .3

 مشي خط جامعة هدفبرايمشيخطآسانفهمودرك .4

حيط
م

  

ختار
سا

 
مان

ساز
 

ري
مج

  

 سازمانةانداز .1
  مشي خط اهداف راستاي درمجريسازمانساختارتجديدتوانايي .2
 گراييرسميت .3
 سازمانيواحدهايميانمرزوجود .4
  سازماندرگروهيكاربرايزمينهوجود .5
  كنترلابزارعنوانبهروكراتيكوبساختار .6
  محيطي تغييرات با مواجهه در سريعومنعطفچابك،ساختارازبرخورداري .7

مل
عوا
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 سياسينظاممشروعيت .1

 مردموحكومتمتقابلاعتماد .2

  مردمنيازهايبهدولتونظامپاسخگويي .3
 هادولتتعويض .4

مل
عوا

 
دي

تصا
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 سرانهدرآمدنرخ .1
 تورمنرخ .2

 اقتصادياز لحاظعمومييتوضع .3
 درآمدي منبع يكبهاتكاازپرهيزومحصوليچنداقتصاد .4

 پوليوماليهايسيستموضعيت .5

 مقاومتياقتصاد .6
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م
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 اجتماعيامنيت .1

 ايراندرمدنيةجامعوضعيت .2

  ياجتماعرفتارهايدرديگرانحقوقرعايت .3
 بيكاريدرصدتغيير .4
 جوانجمعيتدرصد .5
 شنيداري وديداري يها رسانه درها مشيخطمستمرانعكاسورسانياطلاع .6

مل
عوا

 
  فني

  جديد يهافناوريبااجراسيستمآشناييسطح .1

 اينترنتبهمردمعمومدسترسيسطح .2

 اجرا برايدسترسدرومناسبتكنولوژيوجود .3
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مشـي   مؤثر بـر اجـراي اثـربخش خـط     ةانگ پنجليل نتايج نشان داد كه از ميان ابعاد تجزيه و تح
هـاي عمـومي بـا     مشـي  عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايران، عوامل مربوط به مجريان خـط 

مشـي بـا    پس از آن، بعد مربوط به ماهيت خط. اثرگذارترين بعد است 91/0) بار عاملي( تأثيرضريب 
 تـأثير هاي گمرك با ضريب  مشي كنندگان خط دوم، عوامل مربوط به تدوين ةرتبر د 84/0بار عاملي 

بـا بـار    جامعة هدفو بعد  56/0 تأثيرسوم و در نهايت بعد عوامل محيطي با ضريب  ةمرتبدر  72/0
بندي ابعـاد مـؤثر بـر     رتبه 9جدول . گيرند هاي چهارم و پنجم جاي مي ترتيب در رتبه به 47/0عاملي 
  .دهد هاي عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايران را نشان مي مشي اثربخش خطاجراي 

بـا ضـريب    شخصـيتي شـناختي و   هـاي  ظرفيـت  ة، مؤلفدست آمده بههمچنين بر اساس نتايج 
هـاي گمـرك بـا ضـريب اثرگـذاري       مشي ، شفافيت و قابليت اجراي خط93/0) بار عاملي(اثرگذاري 

 84/0 تـأثير مشـي بـا ضـريب     بـودن خـط   و علمي 88/0ملي مشي با بار عا ، سطح پذيرش خط92/0
هـاي   شـاخص  ةدر حـوز . هستندها در گمرك  مشي هاي مؤثر بر اجراي اثربخش خط ين مؤلفهتر مهم

مشي بر منافع شخصي و در اولويت قرار دادن اهداف  دهد ترجيح منافع خط پژوهش، نتايج نشان مي
هاي مربوط  از شاخص(مشي  هاي خط هداف و ارزشمشي و نيز اعتقاد قوي كاركنان گمرك به ا خط

، دعوت از مقامات ارشد گمرك هنگـام تـدوين   )شناختي و شخصيتي كاركنان هاي ظرفيت ةبه مؤلف
گمركـي   مسـائل مشي از رويكرد علمي در نگاه به  هاي گمركي و برخورداري طراحان خط مشي خط

هـاي گمركـي بـر مبنـاي      مشـي  ط، تـدوين خ ـ )كننـدگان  تـدوين  ةهاي مربوط بـه مؤلف ـ  از شاخص(
هـاي   از شـاخص (هاي گمرك در عمل  مشي پذيري اجراي خط موجود و همچنين امكان هاي واقعيت

و در نهايت امنيت اجتمـاعي بـالا در كشـور و مشـروعيت نظـام      ) مشي ماهيت خط ةمربوط به مؤلف
راي اثـربخش  را بـر اج ـ  تـأثير بيشـترين  ) عوامـل محيطـي   ةهاي مربوط به مؤلف از شاخص(سياسي 

هـا   ميزان اثرگذاري هر يك از مؤلفه. هاي عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايران دارند مشي خط
  .نشان داده شده است 10در جدول  هابندي آن و رتبه

  هاي عمومي در گمرك مشي بندي ابعاد مؤثر بر اجراي اثربخش خط رتبه. 9جدول 
 رتبه دارياسطح معن ميزان اثرگذاري ابعاد

 1 49/12 91/0 مشي مل مربوط به مجريان خطعوا

  3  57/10 72/0 مشي كنندگان خط عوامل مربوط به تدوين
 5 62/7 47/0 مشي  خط جامعة هدفعوامل مربوط به 

  2  30/9  84/0 مشي عوامل مربوط به ماهيت خط
 4 42/7 56/0 مشي عوامل مربوط به محيط خط
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  گمرك در ها مشي خط اثربخش اجراي بر هشپژو يها مؤلفه يگذار اثر ميزان .10 جدول
 رتبه اثرميزان ها مؤلفه
 93/01شخصيتيوشناختييها ظرفيت
 88/03 مشيخطپذيرش سطح
 84/04مشيخطبودن علمي
 76/05مجريوطراح ةرابط

 49/010مشي ابزارخط
 44/011 وسعت
 43/014جامعة هدف تنوع

0جامعة هدفمشاركت و حمايت 44/12 
 92/02 اجراقابليت و شفافيت
 52/08سازماني ساختار
 51/09سياسي عوامل
 54/07اقتصادي عوامل
 66/06اجتماعي عوامل
 43/013فني عوامل

 
 

هاي عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايـران   مشي الگوي كمي اجراي اثربخش خط 2شكل 
  . دهد را نشان مي

  

  
  گمرك در عمومي يها مشي خط اثربخش اجراي كمي مدل .2 شكل
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  پيشنهادها و گيري نتيجه
، بيشـترين نقـش را در اجـراي    )كاركنـان گمـرك  (سازد كـه مجريـان    نتايج اين پژوهش روشن مي

 ةاز عهـد  تنهـا هـاي گمركـي    مشـي  اجراي اثربخش خـط  اماهاي گمركي دارند،  مشي اثربخش خط
از عوامـل و متغيرهـاي    متأثرآيد؛ بلكه  گمرك، بر نمي هاي بخش اداري همان بوروكراتيا مجريان 

مجريـان بـوده و    فقـط شـود، مقصـر    اين تصور كـه اگـر قـانوني اجـرا نمـي      ،بنابراين. فراواني است
 همچنين اين. مل استأ، قابل تهستند گذاران و ديگران از هرگونه خطا و سرزنشي در امان مشي خط

و مشـكلات مربـوط بـه اجـرا، در زمـان تـدوين        مسـائل  توان نتيجه گرفت كه بسياري از گونه مي
منظـور اجـراي موفـق     بنـابراين بـه  . پـذيرد  تـأثير مـي  ها شكل گرفته و از ساير عوامل نيز  مشي خط
بيـان  بـه   .اجرا را نيز در نظـر بگيـرد   هايمشي، تمهيد گذار بايد هنگام وضع خط مشي مشي، خط خط
 كه پيامـد  است اداري مسائل و اجرا خاص مسائل يامدپ ها، همان قدر مشي خط ، اجراي ناموفقديگر
 ةعهد بر فقط گناه بار اشتباه به اما است، مشي و عوامل محيطي مشي، ماهيت خط خط تدوين ةمرحل

  .شود مي گذاشته مجريان
هاي  مشي افرادي كه خط(گمرك  جامعة هدفهاي مربوط به  مؤلفه دهد نشان مينتايج پژوهش 

، جامعـة هـدف  وسـعت   هاي هيعني مؤلف ،)گذارد يا غيرمستقيم بر آنان اثر ميمستقيم  طور بهگمركي 
هـاي مـؤثر بـر اجـراي اثـربخش       ، ميان مؤلفـه جامعة هدفو حمايت و مشاركت  جامعة هدفتنوع 
هـاي   مشـي  خـط  بيـاني، تري دارند؛ به  رنگ ها در گمرك جمهوري اسلامي ايران نقش كم مشي خط

آن علت  .طور مؤثري به اجرا درآيند به جامعة هدفاي و بستر  زمينه توانند فارغ از شرايط گمركي مي
  .بيان كردخدمات گمركي  ةارائسازمان رقيب براي  نبودتوان حاكميتي بودن سازمان گمرك و  مي را

اجـراي برخـي   . نـد ا متفاوتيكديگر ها با  مشي دهد ماهيت خط نتايج پژوهش همچنين نشان مي
هـا بـا مشـكلات     ساده باشد، در حالي كه براي اجراي برخي ديگر از برنامـه تواند بسيار  ها مي برنامه

مشي تدوين شده با پيچيدگي كمتـري همـراه باشـد،     بديهي است هرچه خط. هستيمرو  روبهزيادي 
تـر و داراي قابليـت    گمركي شـفاف  ةهاي تدوين شد مشي همچنين هر چه خط. شود تر مي اجرا آسان

  .ي آن در عمل و محيط واقعي با مشكلات كمتري مواجه خواهد شداجراي بيشتري باشند، اجرا
 ،مشي عمومي در گمرك جمهوري اسلامي ايـران  از جمله ابعاد مهم الگوي اجراي اثربخش خط

 ،هـا بـه درسـتي تنظـيم شـده باشـند       مشـي  اگر خط ،نتايج پژوهشبر اساس . عوامل محيطي است
مشـي هـم    خـط  مسـئلة جرا برخوردار باشند و ماهيـت  مجريان نيز از مهارت و توانمندي لازم براي ا

اي باشد كه اجرا را با مشكل مواجه نسازد، اما جامعه از ثبـات سياسـي و اقتصـادي برخـوردار      گونه به
بنـابراين فـراهم بـودن    . مشي به اهداف مد نظر خود نخواهد رسـيد  كه خط كرد توان ادعا نباشد، مي

  .هاي گمركي است مشي ها از جمله خط مشي فق خطشرايط محيطي يكي از الزامات اجراي مو
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 ، برينـارد )2016( سـو ژانـگ و راينـي    همچـون  افـرادي  هاي هنظريپژوهش حاضر با هاي  يافته
 ، ســاباتيه و مازمانيــان)1995(هاولــت و رامــش   ،)2003( ، خــوزا)2012( ســاموئل اســتالي ،)2013(
 همخواني دارد؛ زيرا آنـان نيـز  ) 1973( وسكيو پرسمن و وايلدا) 1983( ريپلاي و فرانكلين ،)1986(

داننـد و نقـش سـاير عوامـل همچـون       هـا نمـي   مشـي  مجريان را عامل مؤثر بـر اجـراي خـط    فقط
  .دانند ها مؤثر مي مشي مشي و عوامل محيطي را در اجراي خط ماهيت خط كنندگان و  تدوين
  :دشو مي پيشنهاد زير موارد تحقيق، يها يافته و نتايج به توجه با

مشـي توسـط    هاي شناختي و شخصيتي و سـطح پـذيرش خـط    با توجه به اينكه ظرفيت •
تـرين   هاي گمركـي هسـتند، مهـم    مشي مجريان كه همان كاركنان و كاربران نهايي خط

ها در گمرك جمهوري اسـلامي ايـران اسـت،     مشي گذار بر اجراي اثربخش خط اثر ةمؤلف
اي به بالا بـردن ظرفيـت شـناختي و     ويژهارشد گمرك توجه مديران  شود كه پيشنهاد مي

 .خود داشته باشند ةهاي شخصيتي كاركنان زيرمجموع ويژگي
هاي گمركي  مشي شود كه هنگام تدوين خط هاي گمركي توصيه مي مشي به طراحان خط •

، در غيـر ايـن   كننـد  هاي نمادين، مبهم و متعارض خودداري مشي از طراحي و تدوين خط
دهـد مجريـان    تجربه نشـان مـي   .مشي وجود دارد جراي خطصورت احتمال شكست در ا

هـايي كـه هـم بـه لحـاظ       مشـي  خط(هاي نمادين  مشي گمركي در صورت مواجهه با خط
، از رويكردهاي سياسي و زد و بندهاي )ابهام در سطح بالايي هستند نظرتعارض و هم از 
 .مانند ها عقيم مي مشي خط و عملاً كنند ميسياسي استفاده 

هاي گمركي و كسب نظر كاركنـان   مشي از مقامات ارشد گمرك هنگام تدوين خطدعوت  •
 در خصـوص به اتفاق نظـر طـراح و مجـري    دستيابي منظور  خط مقدم دستگاه گمرك به
كننـدگان   تدوينچنانچه  .هاي گمركي، پيشنهاد ديگر است مشي اهداف، مقاصد و ابزار خط

 تنها گذاري، گمرك را مشي گذاري و خط هاي گمركي در مراجع قانون مشي و طراحان خط
هـا در نظـر    مشـي  ها بدانند و نظر آنان را هنگام تـدوين خـط   مشي قوانين و خط ةاجراكنند

 .شوندها در عمل با چالش جدي مواجه  مشي نگيرند، ممكن است اجراي خط
از يكـي   ،برخورداري از ساختار چابك، منعطف و سريع در مواجهـه بـا تغييـرات محيطـي     •

شـود   پيشـنهاد مـي   از اين رو. ها در گمرك است مشي ل مؤثر بر اجراي اثربخش خطعوام
منـدي از مزايـاي سـاختارهاي تخـت و      منظور بهره كه گمرك جمهوري اسلامي ايران به

 . منعطف، روندهاي جديد سازماندهي را پيش روي خود قرار داده و از آن بهره ببرد
هـاي محيطـي    مؤلفـه  يكـي ديگـر از  سياسـي  عوامـل   ةهاي تحقيق، مؤلف بر اساس يافته •

. هـاي عمـومي در گمـرك جمهـوري اسـلامي ايـران اسـت        مشـي  گذار بر اجراي خط اثر
 يـك  بـراي پايـداري   .هاي مهم اين مؤلفـه اسـت   مشروعيت نظام سياسي نيز از شاخص
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 و پـذيرش درونـي   جـز  نيسـت  چيـزي  مشروعيت و است الزامي مشروعيت نظام، داشتن
در . گيـرد  مـي  انجـام  مـردم  يهـا  ارزش بر اساس ارزيابي اين .نظام از ممرد ارزيابي مثبت

ن ارشد نظام بتوانند با عملكرد صحيح و شفاف خـود اعتمـاد مـردم را    صورتي كه مسئولا
هـاي نظـام در همـه     مشـي  ها و خط طور متقابل در برابر برنامه دست آورند، مردم نيز به به

 ،آنچه مسلم است .د نشستنها به ثمر خواه نامهو در نتيجه بر كردهسطوح متعهدانه عمل 
در صـورتي كـه حـرف بـا عمـل       ،در دنياي امروزي و با توجه به افزايش شعور اجتمـاعي 

بلكـه اعتمـاد را از مـردم     ،منطبق نباشد ديگر شعارِ صرف نه تنها به بار نخواهـد نشسـت  
ها نخواهنـد   مشي ها و خط گونه تعهدي در اجراي سياست و درنتيجه هيچ كردسلب خواهد 

عمـل جـاي شـعار را گرفتـه و در      كند كه مياكيد توصيه طور  بهمحقق  از اين رو. داشت
  .ها عملي شوند مشي عتمادسازي، خطا ةساي

  منابع
 و زيسـتي  علوم در تحقيق روش به نگاه با آماري يها تحليل و ها روش). 1390. (م اصغري، ؛.زاده، ا حاجي

  .دانشگاهي جهاد: تهران. )چاپ اول( بهداشتي
بخش خـدمات پلـيس   ( ي غير دولتيها ي عمومي در سازمانها مشي خطموانع اجراي ). 1393. (دانش فرد، آ
  .23-50، )2( 2، ابع در نيروي انتظاميمديريت من). و دفاتر خدمات پيشخوان دولت 10+

 بـر  اي مقدمـه  .)1391( .ق ،پاشـوي  ؛.آ خضـري  هـيمن  ؛.ج بگلـو،  سـاري  اماني ؛.م .م زاده، عباس سيد

 انتشـارات  :اروميـه  .رفتـاري  علـوم  در آن كاربرد و PLS روش به معادلات ساختاري يابي مدل

  .اروميه دانشگاه
 در عمـومي  يهـا  مشـي  خـط  اجـراي  موانـع  بررسي). 1395( .ق .ميرزايي، م ؛.معتضديان، ر ؛.عباسي، ع

  .49-69، )2( 6، ي مديريت منابع انسانيها پژوهش. دولتي هاي سازمان
مـدل بـراي ارزيـابي اثربخشـي اجـراي       ةارائ). 1390. (جليلي، س ؛.ميرسپاسي، ن ؛.معمارزاده طهران، غ

 2، رسالت مـديريت دولتـي  . بهداشت و درمان ةعمومي جمهوري اسلامي ايران در حوز مشي خط
)4( ،31-19.  
ر عـدم موفقيـت برخـي    واكـاوي عوامـل كليـدي د   ). 1392. (كردنائيج، آ ؛.دانايي فرد، ح ؛.پور، س مقدس

مـديريت  . ي مالياتي كشورها مشي خط ةمطالع: ي عمومي در جمهوري اسلامي ايرانها مشي خط
  .33-68، )1( 11، فرهنگ سازماني

معاونت پژوهشي دانشـگاه   :اصفهان. ي عموميگذار مشي خط فراينددرآمدي بر  ).1395( .هادي پيكاني، م
  .آزاد اسلامي واحد خوراسگان
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