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بندي معيارهاي تأثيرگذار بر بازدارندگي فساد اداري با اتكا به  اولويت
   رهنمودهاي اسلامي

   3پناه مهدي اسلام، 2زاده  قربانياالله وجه ،1سيدمهدي الواني

بندي معيارهاي تأثيرگذار بر بازدارندگي فساد اداري با اتكـا   تحقيق حاضر با هدف رتبه :چكيده
از  )كمـي  ـ  كيفي(شده آميخته  كارگرفته روش تحقيق به. اجرا شده استبه رهنمودهاي اسلامي 

ن و كارشناسـان پيشـگيري از   امتخصص ـ از نفـر  55آمـاري شـامل    ةجامع ـ. نوع اكتشافي اسـت 
نفــر از  30آمــاري شــامل  ةنمونــ. ودنــدبوزارت صــنعت، معــدن و تجــارت اداري  هــاي تخلــف
اداري وزارت  هـاي  ن تخلـف ان و خبرگان حوزوي و همچنين كارشناسان و متخصص ـامتخصص

روش تعيـين معيارهـا و    .صـورت تصـادفي انتخـاب شـدند     صنعت، معدن و تجارت بودند كه بـه 
هـاي   حبهتحليـل مضـمون مصـا    صورت كيفي و با اسـتفاده از هثيرگذار بر فساد بأزيرمعيارهاي ت

معيارهـا و زيرمعيارهـاي   . گرفـت  انجـام ، البلاغه نهجساختاريافته با خبرگان و كتاب   عميق نيمه
مراتبـي   زوجي و به كمك تكنيـك تحليـل سلسـله    هاي هشده با استفاده از ماتريس مقايس تعيين
AHP بخشـي، پيشـگيري و    ترتيب اولويت سطوح تعـالي  معيارهاي اصلي به .بندي شدند اولويت

ي و معنـو  ياخلاق ـ ليبخش فضا يتعالترتيب اولويت  بودند و زيرمعيارها نيز به) درمان(مواجهه 
ي و حسـن معاشـرت اجتمـاع    مردمـداري ، )270/0(ي ابيو ارزش ـ ينظـارت  يسازوكارها، )365/0(
ــازوكارها، )134/0( ــيگز يس ـــ    ينش ــپره، )081/0(ي تخصص ــاز و زي ــواه ژهي ، )063/0(ي خ

  .تشخيص داده شدند) 027/0(  كننده حل يسازوكارهاو ) 600/0(ي ساختار يسازوكارها
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  مقدمه
كشـورهاي جهـان شـده     ةساز بروز مشكلات فـراوان در كلي ـ  ترين مسائلي كه زمينه يكي از مهم

هاي مختلف به كارهاي خلاف  شدن كارگزاران و كاركنان اداري سازمان است، فساد اداري و آلوده
فسـاد اداري  . از مقام و اختيارات اداري خويش براي منافع شخصي است هاغيرقانوني آن ةو استفاد
فسـاد در كشـورها و    ةالبته درج .رواج داردكشورهاي جهان  ةهمدر  اًاست و تقريب جهانياپيدمي 

شـولتز و  (رو هسـتند   نوعي با اين مشكل روبه كشورها به ةجوامع گوناگون، مختلف است، ولي هم
  ).2015هارتينيان، 
 ةنديش ـا ةها بوده و هست ها و سازمان ر دستگاهيگ اي است كه در تمام ادوار گريبان لهئمسفساد 

عنـوان يكـي از    فساد اداري نيز به. داده است بسياري از دانشمندان و متفكران سياسي را تشكيل 
نه به زمان خاصي تعلق دارد و نه مربوط بـه جامعـة   كه اي است  ترين اشكال فساد پديده عمومي

  .)2008مباكو، ( شود خاصي مي
 ،اخلاقي ةممكن است يك اصل، رويه يا شيو كه شود چيزي نقض مي ، اغلبفساد ةدر نتيج 

وجـه مشـترك    ،اگرچه تعاريف مختلف و زيادي از فساد ارائه شـده . قانوني يا مقررات اداري باشد
سـي شـهروندان   است كه در محيط فاسد، حقـوق اجتمـاعي، اقتصـادي و سيا    اين ها تعريفتمام 

يا به ناحق به ديگـري يـا   شده آساني پايمال  شود يا حق مسلم فرد يا گروهي به ناديده گرفته مي
هاي رفتاري فساد نسبي بـوده و مـرتبط بـا نظـام      همچنين برخي از جنبه. شود ديگران واگذار مي

سـاد تلقـي   بنابراين، رفتار يا عملكـردي كـه در يـك جامعـه ف    . ارزشي هر جامعه يا سازمان است
علاوه، شمول فساد  هب. به نظر برسدعادي و طبيعي  ديگري كاملاً ةشود، ممكن است در جامع مي

  ).2015 ،شولتز و خاچيك(هاي دولتي است  بيشتر متوجه دستگاه

  نظري پيشينة 
و كه طومـار هـستي  چنان ،انگيز ناميد معنا و نتايج آن تيره و تار و خوف ةانداز توان به فساد را مي

 ةتقريبـاً در هم ـ  وعالمي را هميشه در معرض چالش و تـنش بـزرگ قـرار داده     حيـات آدمـي و
آن افزوده  ةبا اين حال روز به روز بر دامن. است شدهملامت و سرزنش  ،ذمتها و افراد م فرهنگ

هــاي   برخي افراد موجب تشـديد و علنـي شـدن جنبـه     قيدي بيتربيت بد و متأسفانه . شده است
توان آن را به مسائل خانوادگي، شخصـي و اخلاقـي    ده كه امروز ديگر نميش ني از فـسادگونـاگو
اسرار شخصي افـراد بيـرون آمـده و     ةاز نهانخان ،امروز ويرانگـر ةنتـايج ايـن پديـد. كرد منحصر
 تهديـد كشـانده اسـت    هاي مختلف حيات اجتمـاعي و اقتـصادي جوامــع بــشري را بــه    حوزه

  ).1381پور،  فرج(



ید    285   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 1396تابستان ، 2 شمارة ،9دورة  ،دو

 ،انحرافـات  بنـدي  تقسيم لحاظ از و است اجتماعي انحراف هاي شكل از يكي كه اداري فساد
 اطـلاق  رفتاري به مجموع ، در)1949 ،ساترلند(گيرد  مي قرار سفيدان يقه سازماني ذيل انحرافات

 ،بهتر موقعيت يا بيشتر رفاه به دستيابي و خود خصوصي منافع تحقق براي فرد در آن د كهشو مي
 )2008(مبـاكو   ).1972اسـكات،  (كند  مي عمل دولتي نقش يك وظايف از چارچوب رسمي خارج

مبـاكو،  ( كند تعريف مي شخصي منافع كسب براي عمومي منابع از نادرست استفادةفساد اداري را 
 دولتـي  هـاي  هدر ادار رسـمي  وظايف از انجام انحراف را اداري فسادنيز، ) 2006(آلاتزاز  ).2008

 اينكه رغم علي .پرستي است خويشتن دليل شخصي به رفاه به رسيدن هدف نهايي آن كه داند مي

 و فرهنگـي  خاص شرايط ةنتيج و محصول را آن توان مي ،دارد وجود اداري فساد جوامعغلب ا در
  ). 2008، مباكو(دانست  اجتماعي

در سـخنان خـود بـه    همواره  ،)العالي مدالظله( اي االله خامنه حضرت آيت ،رهبر انقلاب اسلامي
اي اظهار  ماده ايشان در مفاد فرمان هشت .كنند ميجلوگيري از فسادهاي اداري و اقتصادي اشاره 

اي رفتـار كننـد كـه عملكـرد آنهـا       گونه رفتارهاي شعاري و تبليغاتي بپرهيزند و بهدارند كه از  مي
هـاي   ها و مهره سراغ سرشاخه بهدستاوردهاي عملي و عيني داشته باشد و در بحث مبارزه با فساد 

 ـ مهم و حياتي نبايـد بـه   معضلبا اين  ،ايشان تأكيد كردند. اصلي بروند شـعاري تبليغـاتي و    ةگون
مقام معظم رهبـري،  (جاي تبليغات بايد آثار و بركات عمل مشهود شود  به و رفتار شود تظاهرگونه

  ).1380اي،  ماده فرمان هشت
 و اداري براي مبارزه با مفاسـد اقتصـادي   اي ويژه و الگوي مشكل اصلي اين است كه ساختار

 نبـود ). 1394ي، ابوالقاسـمي و قهرمـان  ( هيچ دستگاهي مبارزه با مفاسد نيسـت  ةنداريم و كار ويژ
در  البلاغـه  نهج خصوص بهمبارزه با فساد اداري با تأكيد بر رهنمودهاي اسلامي و  مستقل الگوي

 نيـز  يك مديريت هوشمند. رسد مشهود به نظر مي كاملاً) پيشگيري و درمان(راستاي بازدارندگي 
 لازم است نيزيشگيري ، كافي نيست و پو اقدام برخورد فقط زيرا ،براي مبارزه با مفاسد لازم است

  .قبل از گسترش فساد، بايد جلوي آن را گرفت و
شود كه پيامدهاي ناشي از فساد را بررسي كرده  اداري زماني مشخص مي فسادمهار و كنترل 

اداري بـه   فسـاد  ةبراي پي بردن به اهميت تحقيق دربار. و آمار مشخصي از آثار آن داشته باشيم
  .شود اشاره مي، كردهايران آسيب جدي وارد  دولتيهاي  برخي از پيامدهاي فساد كه به سازمان

 هاي اجتماعي، با تضعيف نهادهاي موجـود  ها موجب زيان اداري با تضعيف انگيزهفساد  •
 .شود مي هاي اقتصادي منابع موجب زيان ةهاي سياسي و با توزيع ناعادلان باعث زيان

هـاي دولتـي توسـط افـرادي كـه       روانه و فسادانگيز در سازمان اقدامات كجي، در موارد •
بـه   طـور مسـتقيم   بـه و اعمـال ايـن افـراد،     شدهظاهر متشرع و ديندار هستند انجام  به
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نتيجه اين وضعيت به اعتبار نظام ديني  در. شود سوءاستفاده از قدرت ديني ربط داده مي
 ). 1384خدمتي، ( كند لطمه وارد مي

هاي دولتي براي رسيدن بـه نتـايج غيـراداري موجـب      سازمان استفاده از اداره و امكانات سوء
مشكلات اقتصادي، فقر، تخريب مشروعيت حكومت و حاكميت قانون، كاهش احترام بـه قـانون   

روي، توسـعه را   كـج . شـود  مـي  1دهي پس اساسي، افزايش رقابت و از بين رفتن شفافيت و حساب
هـاي دولتـي را    و سـازمان  هـا  هسس ـؤهاي تلاش مفيد افراد، م را زايل و فرصتخنثي، دموكراسي 

  ).1382معدنچيان، (دهد  كاهش مي
هـاي رفتـاري و    گويي اخـتلال  اند؛ ها به معضل جهاني تبديل شده در حقيقت، اين ناهنجاري

شـدت و ضـعف آنهاسـت كـه از     فقـط  هاي اخلاق اجتماعي در همه جـا وجـود دارد و    ناهنجاري
  .)1393ابروش، ( كند مي تفاوتديگر  ةاي به منطق قهمنط

اسـتفاده از  ءدر نظام جمهوري اسلامي ايران، مبارزه بـا فسـاد اداري و فسـاد اقتصـادي و سو    
از اصـول انقـلاب    ،استفاده مالي و سياسيءسو اعم از ،گذارد امكاناتي كه قدرت در اختيار افراد مي

فسـاد اقتصـادي در   . موضـوعي اصـلي و اساسـي اسـت     مبارزه با فساد،. است و بايد رعايت شود
شده در راستاي پيشرفت و توليد  هاي انجام تلاش ةشود كه سود هم هاي دولتي موجب مي دستگاه

 از ايـن رو سرازير شود،  گر استفاده ءخور و سو اي مفت ثروت عمومي براي رفاه مردم، به جيب عده
  ).1385مقام معظم رهبري، (مبارزه با فساد، جدي است 

اسـلامي،    ةبا توجه به اعتبار سنت نبوي و علوي و شأن والاي اين بزرگواران در هدايت جامع
و  )ص(ت حـاكي از آن اسـت كـه اصـحاب پيـامبر خـدا       نمنابع تاريخي و روايي شيعه و اهل س ـ

هاي مؤكد در آيات قرآن بـه  در پرتو اعتقاد به عصمت ايشان و سفارش )السلام عليهم(معصومان 
هدف اصـلي آنهـا،   . اند ، در ثبت و ضبط اعمال و رفتار پيشوايان ديني بسيار كوشيده پيروي از آنها

آرماني و گسـترش    ةها در تحقق جامع نسل سايرگيري و الگوپذيري  م گذاري اصولي براي الها پايه
برداري از   كه تحليل و ارزيابي و بهره براي آن. و تعالي حقيقي انسان بوده است عدل و داد و رشد

، بـر  هاآن ة، بهتر است سيرانجام شودتر  نبوي و علوي به كمك منابع تاريخي و روايي آسان ةسير
شـك،  بـي . )1391حسـني و شـمس،   (بندي شود هاي رفتاري و گفتاري آنها دسته اساس ساحت

 ةكردن خوي و منش اجتماعي انسان بـا سـير   هاي حسنه و هماهنگ از اسوه پيروي و الگوپذيري
و  )ص(رسول خـدا   ةبا نگاهي نو به سير يم تارو، برآن  اين از. پيشوايان ديني لازم و ضروري است

هـاي اخـلاق    هاي گوناگون رفتاري آن بزرگواران را در برخورد بـا ناهنجـاري   ، شيوه)ع( امام علي
مطالعـه  است،  كردهگرفتار  را كنوني  ةنبوي و علوي و نيز جامع ةكه جامع )ريفساد ادا( اجتماعي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transparency and Accountability 
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خطـاترين   تـرين و كـم   ترين، راهبردي پيشوايان ديني، سريع ة، پيروي عملي از سيرواقعدر . كنيم
هايي است كه امنيت و سـلامت روابـط انسـاني و اجتمـاعي را      شيوه براي رويارويي با ناهنجاري

  .)1394احمدي، ( كندو اشرار را بر سرنوشت جامعه مسلط مي كرده تهديد

  تجربي ةپيشين
هـاي   ثر بـر سـلامت نظـام اداري و رشـد ارزش    ؤدر پژوهشي به بررسي عوامل م) 1390(شيخي 

هاي اخلاقـي در آن،   نتايج حاكي از آن بود كه سلامت نظام اداري و رشد ارزش .اخلاقي پرداخت
شناختي حاكم بر باورهاي افراد سازماني است  شناختي و انسان ستيثير مباني هأاز يك سو تحت ت

محمـدي  . سازماني است سازماني و برون ارزشي، درون ةگان سهثير عوامل أو از سوي ديگر تحت ت
اي در سازمان با الگو گرفتن از مبـاني   هاي اخلاق حرفه لفهؤمبه در تحقيقي ) 1392(و گل رودي 

 ديگـران،  برابـر  در فروتني امانتداري، ها در اين راستا رازداري، مؤلفه ترين ديني پرداختند كه مهم

 بردبـاري،  و صـبر  وفـاداري،  شـفافيت،  دادورزي، ،پـذيري  مسئوليتصداقت،  ديگران، حق رعايت

بـه  ) 1394(مـنش   خسـروآبادي و رضـايي  . ي شـناخته شـدند  أشهامت در ر و اعتدال و روي ميانه
 .پرداختنـد  البلاغـه  نهجهاي  موزهآگيري اخلاقي مديران مبتني بر  بررسي و طراحي الگوي تصميم
 احتمـال اتخـاذ   باشـد،  همفكري و مشورت اهل گيرنده تصميم فرد نتايج حاكي از اين بود كه اگر

در پژوهشـي بـه   ) 1391(حسني و شمس . شد خواهد بيشتر بسيار وي توسط اخلاقي هاي تصميم
نتـايج نشـان داد   . هاي اسلامي پرداختند ري بر اساس ارزشبررسي راهكارهاي مبارزه با فساد ادا
پذيري اجتماعي نا ها، مسئوليت سالاري در گزينش شايسته نبودكه انحصارگرايي، عدم پاسخگويي، 

  . ندهستنظام اداري، عوامل گلوگاهي فساد اداري  نبودن در شهروندان و شفافيت
، هاي ديني و ملي هنجارها و ارزش دليل به ،نظام جمهوري اسلامي خوشبختانه فضاي معنوي

مطـابق بررسـي عملكـرد     ،بـا ايـن حـال    .دارد يتفـاوت اساس ـ كشورها سايرمادي  هاي نظام بـا
چند ضعيف و  هر ،عنوان شاخص مهم همچنان به ايـن بحـث ،هاي شـفافيت ها و گزارش دستگاه

بهتر است تا پاكسازي كامـل   د ودر مباحث مربوط به نظام اداري و مـالي كـشور وجـود دار ،نادر
كيـا،  ( بـه آن توجـه كننـد   ريزي و اقدام جـدي   گونه برنامه ن و كارگزاران نظام در هرمسئولا ،آن

1389(.  
فساد اداري با توجه به اسلامي بودن نظام جمهوري اسلامي ايـران   ةاهميت پرداختن به مقول

توان بيشترين بازخورد را گرفت كـه   يچارچوب رهنمودهاي اسلامي انجام گيرد و زماني م بايد در
، در چـارچوب  البلاغـه  نهـج كتـاب فـاخر    خصـوص  بـه استفاده از رهنمودهـاي مقـدس اسـلامي    

  .شود انجامرويكردهاي مديريتي نظام 
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، ضـمن  البلاغـه  نهجكتاب  با استفاده از رهنمودهاي اسلامي و شود تلاش ميدر اين تحقيق 
حد  درتا  انجام گيردبندي  تأثيرگذار در بازدارندگي فساد اداري، رتبههاي  شناسايي معيارها و مؤلفه

  . شود ، شرايطي مهياپيشگيري از بروز فسادهاي اداري براي امكان

  پژوهش شناسي روش
در بخـش كيفـي، از   . اسـت كمي از نـوع اكتشـافي   ـ   كيفي ةشده آميخت گرفته كار روش تحقيق به

 البلاغـة  نهـج  شناسي در مودهاي ديني برگرفته از روششناسي كيفي تحليل مضمون در رهن روش
بندي  به رتبه AHPمراتبي  در روش كمي به كمك تحليل سلسله. شد استفادهدكتر دلشاد تهراني 
  . معيارها پرداخته شد

   البلاغه نهجشناسي در  گيري از روش بخش كيفي تحقيق با بهره  مراحل اجراي .1جدول 
 رديف  البلاغه نهجشناسي در  روش

 1 گام نخست انتخاب موضوع

 2 گام دوم طرح مسئله

هاي كليديتعيين واژه  3 گام سوم

مأخذشناسي  4 گام چهارم

برداري تمامي مطالب مرتبط با موضوع فيش  5 گام پنجم 

ها به موضوع اصلي، موضوع فرعي و جزئي بندي فيش دسته  6 گام ششم

 7 گام هفتم ترسيم نمودار درختي

 8 گام هشتم شده و مقايسة مطالب فيشتطبيق 

 9 گام نهم شده بندي هاي دسته ارزيابي و استدلال فيش

 10 گام دهم تنظيم مطالب و نگارش

نويسي ارجاع  11 گام يازدهم 

تنظيم نهايي  12 گام دوازدهم
  )1395(دلشاد تهراني 

  
اداري وزارت  هاي ن و كارشناسان پيشگيري از تخلفامتخصص نفر از 55 آماري شامل ةجامع

 ـ  براي. صنعت، معدن و تجارت بودند گيـري هدفمنـد    آمـاري، از روش نمونـه   ةتعيين حجـم نمون
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اداري وزارت  هـاي  ن تخلـف اكارشناسـان و متخصص ـ نفـر از   30آماري شامل  ةنمون. استفاده شد
 ةسـال سـابق   10با حـداقل   كه داراي مقطع كارشناسي ارشد به بالا است صنعت، معدن و تجارت

  . هستندكار اجرايي 

  آماري ةحجم جامعه و نمون .2جدول 

  حجم نمونه  درصد  حجم جامعة مادر  اركان ستادي
  14  37  29  اداري هاي حوزة كميتة مبارزه با تخلف

  10  18  14  ها شكايتحوزة ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به 
  6  15  12  شوراي امر به معروف و نهي از منكر

  30  100  55  جمع
  

متخصـص و   10از نظـر   ،تعيين معيارها و زيرمعيارهاي مؤثر در بازدارندگي فساد اداري براي
توانـايي   ،انـد  در مقام دينـي نائـل شـده   ) خبرگي(اجتهاد فقهي  ةكساني كه به درج( ة حوزويخبر

) هسـتند تخصص اجتهاد داراي علوم ديني صاحب نظرند و  ةدر زمين ،استنباط علوم ديني را دارند
  .شده است بهره برده

 هـاي عميـق نيمـه    صورت كيفي و با استفاده از مصـاحبه  هروش تعيين معيارها و زيرمعيارها ب
بود كـه   البلاغه نهجگيري از كتاب ارزشمند  ساختاريافته با خبرگان و متخصصان و همچنين بهره 

 بخشـي،  در سه سـطح تعـالي   البلاغه نهج خصوص بهبندي رهنمودهاي اسلامي و  حاصل آن دسته
با استفاده از روش تحليـل  . زيرمعيار بود 40معيار اصلي و  7و تعيين ) درمان(پيشگيري و مواجهه 

بـا رعايـت اصـل     البلاغـه  نهـج ، رهنمودهاي عملـي  MAXQDAافزار  مضمون و استفاده از نرم
گيـري از نظـر    با بهره فهرست شدههاي  بعد به بررسي مؤلفه ةدر مرحل. دشنويسي استخراج  ارجاع
) معناشناسـي (اشـتراك لفظـي و چنـدمعنايي     ةن و خبرگان حوزوي و رعايت اصل پديداصصمتخ

بخشـي،   تعـالي  ةهـا، در هـر سـه حـوز     مداوم شاخصه ةايزوتسو، پرداخته شد و با استفاده از مقايس
هـاي مشـابه و    ها و گـزاره  ها صورت گرفت و مؤلفه پيشگيري و درمان، توافق بر سر اهم شاخصه

    .بندي شدند هاي مجمل دسته گزاره شده و درهمخوان، تلخيص 
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  AHPمراتبي  فرايند تحليل سلسله. 1شكل 

  ي پژوهشها يافته
مراتبـي   و بر اساس تكنيك تحليـل سلسـله   ندآمد دست ها بر اساس معيارها و زيرمعيارهاي به داده

)AHP (نددشبندي  رتبه.  
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  معيارها و زيرمعيارهاي اصلي حاصل از تحليل مضمون .3جدول 
 نماد زيرمعيارها معيارها  نماد

C1 
 ليبخش فضا يتعال

    يو معنو ياخلاق

  S11 برخوردار بودن از تقوا و خداپرستي .1
  S12 خودسازي و پرهيز از غرور و خودپسندي .2
  S13  توجه داشتن به تعالي اخلاقي معنوي منابع انساني .3
 S14 كمال رساندن كاركنانبه .4

C2  يسازوكارها  
  كننده حل 

  S21  شده گيري اموال اختلاسافشاي هويت مفسدان و پس .5
  S22  بركنار كردن مسئولان ناكارآمد و ناشايسته .6
  S23  با مرتكبان فسادسريعبدون تبعيض و،برخورد يكسان .7
  S24 مجازات افراد خطاكار .8
 S25 كردنامر به معروف و نهي از منكر .9

C3 
و  ينظارت يسازوكارها
  يابيارزش

 S31  داشتن نظام جامع ارزشيابي عملكرد كاركنان .10
 S32  ) كنترل و بازرسي كلي و جزئي(داشتن نظام جامع نظارتي .11
 S33 نظارت و كنترل مردمي داشتن .12
 S34 بهبود بخشيدن آگاهي از فرهنگ عمومي نظارت بر عملكرد مديران .13
 S35 عدالت و مساوات داشتن .14

 
C4 

و حسن  مردمداري
  يمعاشرت اجتماع

  S41  )مردمداري(بيني نسبت به آنان حرمت نگه داشتن مردم و خوش .15
  S42  كارگرفتن مردم در ادارة حكومتمشاركت و به .16
  S43  مشورت با صالحان و نخبگان و احترام به افكار ديگران .17

C5 
  يسازوكارها

  يتخصصي ـ نشيگز 

 S51  هاسالاري در انتخاببرقراري نظام شايسته .18
 S52  هاسالاري در انتصاببرقراري نظام شايسته .19
 S53 يو دورانديشينگرآينده .20
 S54 نگر بودنجامع .21
 S55 تعهد و تخصص داشتن .22
 S56 يو رازداريامانتدار .23
 S57 خلاقيت و نوآوري .24
 S58  گري اشرافيگرايي وزيستي و پرهيز از تجملساده .25

C6 
  

  يخواه ژهياز و زيپره

 S61 پرهيز از انحصارگرايي و انحصارطلبي .26
 S62 چيني و چاپلوسيطرد سخن .27
 S63 )رانت(پرهيز از اعطاي امتيازهاي ويژه .28
 S64 مداريپرهيز از رابطه .29

C7 يساختار يسازوكارها  

 S71  مداري سازي قوانين و مقررات اداري و ضابطهشفاف .30

 S72 تأمين كردن رفاه و معيشت كاركنان .31

 S73 معين كردن شايستگي و اعطاي پاداش .32

 S74  از صلاحيت متناسب با مسئوليت برخوردار بودن .33

 S75  پاسخگو بودن و تعهد داشتن در قبال فعاليت و مسئوليت .34

 S76  اصلاح كردن نگرش مديران نسبت به مسئوليت .35

 S77 اموررويكرد سيستمي داشتن به .36

 S78 )53نامة(سازي شغليامنيت .37

 S79 نظم و انضباط كاري داشتن .38

 S710 داشتن وجدان كاري .39

 S711  آموزش دادن و ارتقاي مستمر دانش و معرفت سازماني .40
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  اند ها از آنها مستخرج شده كه مضمون البلاغه نهجعبارات هايي از  نمونه .4جدول 

  البلاغه نهجعبارات  مرجع زيرمعيارها معيارها

الي
تع

 
وي

 معن
ي و

لاق
ل اخ

ضاي
ش ف

بخ
  

از تقوا و  يبرخوردار
  خداپرستي

  157خطبة 

  ـورُالْفج زيِزٍ ونٍ عصح ارى دأَنَّ التَّقْو اللَّه ادبوا علَماع
دار حصنٍ ذَليلٍ لَا يمنَع أهَلَه و لَا يحرِز منْ لجَأَ إِلَيـه؛  

أَلَا و     كرينِ تُـدقبِـالْي ـا وةُ الخْطََايمح ى تُقطَْعبِالتَّقْو
  .الْغَايةُ الْقُصوى

  47نامة 
أُوصيكُما بِتَقْوى اللَّه و أَلَّا تَبغيا الدنْيا و إِنْ بغَتْكُما و لَا 

لَى شَيفَا عقُولَـا    تأَْس ـا ونْكُمع وِيا زْنهم ء  قِّ وْبِـالح
  اعملَا للأَْجرِ و كُونَا للظَّالمِ خَصماً و للْمظلُْومِ عونا

  جعلَ الصبرَ مطيةَ نجَاته و التَّقْوى عدةَ وفَاته  76خطبة 

خودسازي و پرهيز از 
  غرور و خودپسندي

 سيئه تسؤك، خير عنداالله من حسنة تعجبك  46حكمت 

احذر كل عمل يرضاه صاحبه لنفسه، و يكـره لعامـه     69نامة 
  .المسلمين

  .ان االله يذلّ كل جبار، و يهين كل مختال  53نامة 

  53نامة 
اياك و الاعجاب بنفسك، و الثقه بما يعجبك منهـا،  
و حب الاطراء، فان ذلك من اوثق فُـرَص الشـيطان   

  .فى نفسه ليمحق ما يكون من احسان المحسنين
  ضَع فخَْرَك، و احطُطْ كبرَك، واذكُْرْ قَبرَك  398حكمت 

توجه به تعالي اخلاقي 
  معنوي منابع انساني

واستَكْثرُوا منهْا،و و حافظُوا علَيها، تَعاهدوا أمراَلصلاةِ،  190خطبة 
 كتابا موقُوتاً،تَقَرَّبوا بهِا، فَإِنَّها كانتَ علَى الْمؤمْنينَ 

  73حكمت 

منْ نَصب نَفْسه للنّاسِ إماماً فلَْيبدأ بِتَعليم نفسه قَبـلَ  
  هسـانِبل قبلَ تَأديبِه هبِسيرَت هكُنْ تَأديِبو لي تعليمِ غيرِه
و معلمّ نفسه و مؤدَّبهـا أحـقُّ بِـالإجلالِ مـن معلّـم      

  .مؤدَّبهِمِالناس و 
  .الحلمْ والأَنَاه تَوأمَانِ، ينتجهما علُو الهِمه  460حكمت 

به كمال رساندن 
  كاركنان

أَحى قلَْبك بالْموعظَه، و أمَتْه بالزَّهاده، و قَوه بالْيقينِ،   31نامة 
 الْموتو نَوره بالحْكمه، و ذَلِّلْه بذكرِ 

 176خطبة 
اكم و تهَزيِـع الأَخـلاقِ و تَصـريِفهَا، واجعلُـوا       ثمُ إيِـ

  اللِّسانَ واحداً
  

 ـ نخست معيارهاي اصلي بر ،مراتبي براي انجام تحليل سلسله صـورت زوجـي    هاساس هدف ب
اسـاس   بندي در ايـن تكنيـك بـر    بندي است و رتبه رتبه براي يروش AHP روش. مقايسه شدند
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زوجي بسيار ساده است و تمام عناصر هر خوشـه بايـد    ةمقايس. گيرد مي انجامهاي زوجي  مقايسه
)عنصر وجود داشـته باشـد    nاگر در يك خوشه . صورت دو به دو مقايسه شوند به 1)

مقايسـه   2
)  :شده برابر است با هاي انجام معيار وجود دارد بنابراين تعداد مقايسه 7چون . خواهد گرفت انجام − 1)

2 = 7(7− 1)
2 = 21 

و با استفاده از تكنيـك   گرفتزوجي انجام  ةمقايس 21 ،بنابراين از ديدگاه گروهي از خبرگان 
زوجـي حاصـل از تجميـع ديـدگاه      ةماتريس مقايس. دشديدگاه خبرگان تجميع  ،ميانگين هندسي

تـن از   30بندي معيارهـا و زيرمعيارهـا از نظـر     منظور رتبه به. ارائه شده است 5ان در جدول خبرگ
  . خبرگان استفاده شد

  زوجي معيارهاي اصلي  ةماتريس مقايس .5جدول 

 7 6 5 4  3 2 1 عوامل مؤثر بر بازدارندگي از  فساد اداري

 005/4 134/5 521/4786/1011/5930/4 1 يو معنوياخلاقليفضا يبخش يتعال. 1
 223/0 155/0 190/0188/0162/0 1  كنندهحل يسازوكارها. 2
 633/4 652/3 036/5 00/2 1   سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي. 3
 500/1 345/1 422/3  1     يو حسن معاشرت اجتماع مردمداري. 4
 649/1 440/4  1        يتخصصي ـ نشيگز يسازوكارها. 5
 734/1  1         يخواه ژهياز و زيپره. 6
  1         سازوكارهاي ساختاري. 7
  

با تقسيم ميانگين هندسي هر سطر بر مجموع ميانگين هندسـي سـطرها مقـدار وزن نرمـال     
بر  .آمده است 6نتايج در جدول اين  ةخلاص. شود آيد كه به آن بردار ويژه نيز گفته مي دست مي هب

 ليفضـا  يبخش ـ يتعـال معيـار   پژوهش،بين معيارهاي اصلي از  اساس نتايج مندرج در اين جدول،
. را داردبيشـترين اولويـت    365/0 ةشـد  بخشـي بـا وزن نرمـال    ي از سـطح تعـالي  و معنو ياخلاق

و  ينظـارت  يسـازوكارها : بـه ايـن ترتيـب اسـت    نيـز  معيارهاي اصلي پژوهش ساير بندي  اولويت
ي از سطح و حسن معاشرت اجتماع اريمردمد ،270/0ي از سطح پيشگيري با وزن نرمال ابيارزش

ي از سـطح پيشـگيري بـا وزن    تخصص ــ  ينشيگز يسازوكارها ،134/0پيشگيري با وزن نرمال 
 يسـازوكارها  ،063/0ي در سـطح پيشـگيري بـا وزن نرمـال     خـواه  ژهياز و زيپره ،081/0نرمال 
در سطح مواجهـه بـا    كننده حل يسازوكارها و 060/0ي از سطح پيشگيري با وزن نرمال ساختار
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 يسازوكارهاترين عامل و  مهم يو معنو ياخلاق ليفضا يبخش يتعالبنابراين  .027/0وزن نرمال 
هاي اسلامي شناسايي  ثر در بازدارندگي از فساد با اتكا به آموزهؤترين عامل م اهميت كم كننده حل

 اسـت،  1/0تـر از   كوچـك دست آمده كه  هب 08/0شده  هاي انجام ناسازگاري مقايسه درصد. شدند
  . ها  اعتماد كرد مقايسهاين توان به  بنابراين مي

 تعيين اولويت معيارهاي اصلي  .6جدول 

  عوامل مؤثر بر بازدارندگي از
 فساد اداري

1 2 3  4 5 6 7 
ميانگين 
 هندسي

بردار 
  ويژه

 365/0  282/3 005/4 134/5 521/4786/1011/5930/4 1 يو معنو ياخلاق ليفضا يبخش يتعال. 1
 027/0  239/0 223/0 155/0 190/0188/0162/0 221/01 كننده حل يسازوكارها. 2
 270/0  431/2 633/4 652/3 036/5 00/2 560/0263/51  سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي. 3
 134/0  204/1 500/1 345/1 422/3  1 200/0319/5500/0  يو حسن معاشرت اجتماع مردم . 4
 081/0  732/0 649/1 440/4  1 292/0 199/0 203/031/1  يتخصصي ـ نشيگز يسازوكارها. 5
 063/0  569/0 734/1  1 225/0 743/0 195/0243/1274/0 يخواه ژهياز و زيپره. 6
 060/0  535/0  1 577/0 216/0667/0606/0 250/01 سازوكارهاي ساختاري. 7

  مقايسه و تعيين اولويت زيرمعيارها
 ةصورت زوجي در خوش ـ زيرمعيارهاي مربوط به هر معيار به ةمجموع ،AHP روشدر گام دوم از 

زوجي زيرمعيارهاي هر خوشه  ةنتايج مقايس ةخلاص. ندمربوط به خود مقايسه و تعيين اولويت شد
  . به تفكيك ارائه شده است

  بخشي فضايل اخلاقي و معنوي تعيين اولويت زيرمعيارهاي تعالي
و بـا اسـتفاده از    گرفـت زوجي انجام  ةمقايس شش ،ديدگاه خبرگان مندي از با بهرهخش در اين ب

) بـردار ويـژه  (نتـايج وزن نرمـال    ةخلاص ـ. دش ـديدگاه خبرگان تجميع  ،تكنيك ميانگين هندسي
بـر اسـاس    .آمده اسـت  7بخشي فضايل اخلاقي و معنوي در جدول  مربوط به زيرمعيارهاي تعالي

زيرمعيـار   ،بخشـي فضـايل اخلاقـي و معنـوي     تعـالي   آمده از معيار اصلي دست هب ةنتايج بردار ويژ
 .را كسب كـرده اسـت  بيشترين اولويت  551/0 ةشد ي با وزن نرمالاز تقوا و خداپرست يبرخوردار

توجه به . است 244/0ي با وزن نرمال از غرور و خودپسند زيو پره يخودسازمعيار بعدي زيرمعيار 
سـوم قـرار گرفـت و از بـين     رتبـة  در  121/0ي بـا وزن نرمـال   انسان منابع يمعنو ياخلاق يتعال

بـا   كاركنـان  دنبه كمـال رسـان   ،زيرمعيارهاي معيار اصلي تعالي بخشي فضايل اخلاقي و معنوي
برخـوردار بـودن از تقـوا و    بنـابراين  . را كسب كرد )كمترين اولويت( رتبة آخر 084/0وزن نرمال 
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تـرين عامـل در معيـار     اهميـت  كـم كاركنـان   دنبه كمال رسـان امل و ترين ع بااهميت يخداپرست
دسـت   هب 05/0 ها  ناسازگاري مقايسه درصد. شناسايي شدند يو معنو ياخلاق ليفضا يبخش يتعال

  . ها اعتماد كرد مقايسهاين توان به  بنابراين مي است، 1/0تر از  آمد كه كوچك

  يمعنو و ياخلاق ليفضا يبخش يتعالتعيين اولويت زيرمعيارهاي  .7جدول 

  بخشي فضايل تعالي
 معنوي اخلاقي و 
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  551/0  868/2  484/6 953/6 500/1 1  ياز تقوا و خداپرست يبرخوردار. 1

  244/0  271/1  800/2 400/1 1 667/0  ياز غرور و خودپسند زيو پره يخودساز. 2

  121/0  627/0  500/1  1  714/0  144/0  يمنابع انسان يمعنو ياخلاق يتوجه به تعال. 3

  084/0  438/0  1  667/0  357/0  154/0  كاركنان دنبه كمال رسان. 4

  كننده سازوكارهاي حلتعيين اولويت زيرمعيارهاي 
بـا اسـتفاده از   و ن اديدگاه خبرگان و متخصص مندي از با بهره گرفته زوجي انجام ةمقايس 10بر بنا

) بردار ويژه(نتايج وزن نرمال  ةخلاص. ده استشتكنيك ميانگين هندسي ديدگاه خبرگان تجميع 
طـور كـه مشـاهده     همان .آمده است 8كننده در جدول  مربوط به زيرمعيارهاي ساز و كارهاي حل

، )درمـان (كننـده از سـطح مواجهـه     از بين زيرمعيارهاي معيار اصـلي سـازوكارهاي حـل   شود،  مي
از  417/0 ةشـد  بـا وزن نرمـال   شـده  اموال اخـتلاس  يريگ مفسدان و پس تيهو يافشازيرمعيار 

ئولان دن مس ـكـر بركنـار   هـاي زيرمعيارترتيـب،   و پس از آن بـه  بيشترين اولويت برخوردار است
و توأم با سرعت  ضيو بدون تبع كسانيبرخورد كردن  ،322/0با وزن نرمال  ستهيناكارآمد و ناشا

 068/0بـا وزن نرمـال    مجـازات كـردن افـراد خطاكـار     و 133/0با وزن نرمـال   با مرتكبان فساد
با وزن نرمـال  از منكر  يامر به معروف و نه اريمعهمچنين زير. اند هاي بعدي را شكل داده اولويت

 يري ـگ مفسـدان و پـس   تيهو يافشابنابراين  .قرار گرفت) كمترين اولويت(آخر  رتبةدر  060/0
تـرين   اهميـت  كـم  نكرداز منكر  يامر به معروف و نهترين عامل و  با اهميتشده  اموال اختلاس

شـده   امهـاي انج ـ  ناسازگاري مقايسه درصد. كننده شناسايي شدند عامل در معيار سازوكارهاي حل
  .ها اعتماد كرد مقايسهاين توان به  بنابراين مي است، 1/0تر از  آمده كه كوچك دست هب 06/0
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  كننده  تعيين اولويت زيرمعيارهاي سازوكارهاي حل .8دول ج

ميانگين   5  4  3  2  1 كننده سازوكارهاي حل
 هندسي

بردار 
  ويژه

 ـهو يافشا. 1 امـوال   يري ـگ مفسـدان و پـس   تي
 417/0  807/2  059/4 299/6 474/4 523/1 1  شده اختلاس

 322/0  162/2  519/4  269/6 537/2 1 657/0  ستهيدن مسئولان ناكارآمد و ناشاكربركنار . 2
و توأم با  ضيو بدون تبع كسانيبرخورد كردن . 3

 133/0  895/0  645/4  400/1  1  394/0  224/0  سرعت با مرتكبان فساد

 068/0  458/0  111/1  1 714/0 160/0 159/0  مجازات كردن افراد خطاكار. 4

 060/0  403/0  1  900/0 215/0 221/0 246/0  دنكراز منكر  يامر به معروف و نه. 5

  تعيين اولويت زيرمعيارهاي سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي
 از بـا اسـتفاده  و ن اديدگاه خبرگان و متخصص مندي از با بهره گرفته زوجي انجام ةمقايس 10بر بنا

) بردار ويژه(نتايج وزن نرمال  ةخلاص. ده استشديدگاه خبرگان تجميع  ،تكنيك ميانگين هندسي
   .آمده است 9مربوط به زيرمعيارهاي سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي در جدول 

  تعيين اولويت زيرمعيارهاي سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي  .9جدول 

ميانگين   5  4  3  2  1 سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي
  هندسي

بردار 
  ويژه

داشــتن نظــام جــامع ارزشــيابي عملكــرد . 1
  460/0  105/3  203/6 562/6 677/4 515/1 1  كاركنان

كنتــرل و (داشــتن نظــام جــامع نظــارتي . 2
  241/0  625/1  622/4  120/2 753/1 1 660/0  )بازرسي كلي و جزئي

  148/0  999/0  163/6  323/1  1  570/0  214/0  نظارت و كنترل مردمي داشتن. 3
بهبود بخشيدن آگاهي از فرهنگ عمومي . 4

  113/0  762/0  718/4  1 756/0 472/0 152/0  نظارت بر عملكرد مديران

  038/0  260/0  1  212/0 162/0 216/0 161/0  عدالت و مساوات داشتن. 5

  
آمـده از بـين زيرمعيارهـاي سـازوكارهاي نظـارتي و ارزشـيابي،        دسـت  هب ةبر اساس بردار ويژ

از بيشـترين   460/0 ةشـد  بـا وزن نرمـال   عملكـرد كاركنـان   يابيداشتن نظام جامع ارزشزيرمعيار 
كنتـرل و  ( يداشتن نظـام جـامع نظـارت    ترتيب زيرمعيارهاي و پس از آن به اولويت برخوردار است

از معيـار اصـلي    داشـتن  ينظـارت و كنتـرل مردم ـ  ، 241/0با وزن نرمـال   )يو جزئ يكل يبازرس
 ياز فرهنگ عموم يآگاه دنيبهبود بخش و 148/0سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي با وزن نرمال 
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از بـين  . بعـدي قـرار گرفتنـد    هـاي  در اولويـت  113/0بـا وزن نرمـال    رانينظارت بر عملكرد مد
در رتبـة   038/0بـا وزن نرمـال    مساوات داشتنعدالت و  ،در اين حوزه شده هاي بررسي زيرمؤلفه

كاركنـان  عملكـرد   يابيداشـتن نظـام جـامع ارزش ـ   بنـابراين   .)كمتـرين اولويـت  ( آخر قرار گرفت
سازوكارهاي نظـارتي   ترين عامل در معيار اهميت كم عدالت و مساوات داشتنترين عامل و  بااهميت

تر  كوچك(دست آمد  هب 07/0شده  ي انجامها ناسازگاري مقايسهدرصد . و ارزشيابي شناسايي شدند
  . ها  اعتماد كرد مقايسهاين توان به  بنابراين مي ،)1/0از 

  يو حسن معاشرت اجتماع مردمداريتعيين اولويت زيرمعيارهاي 
 و حسـن معاشـرت   مردمـداري مربـوط بـه زيرمعيارهـاي    ) بـردار ويـژه  (خلاصة نتايج وزن نرمال 

آمـده   10در جـدول   و با استفاده از تكنيك ميانگين هندسـي  ، پس از سه مقايسة زوجياجتماعي
حرمـت  زيرمعيـار   مردمـداري  ،آمده از زيرمعيارهاي معيار اصلي دست هب ةبر اساس بردار ويژ .است
از بيشـترين   694/0 ةشـد  با وزن نرمـال  )مردمداري(نسبت به آنان  ينيب داشتن مردم و خوش نگه

 :اند از هاي بعدي زيرمعيارها همراه با وزن نرمال آنها عبارت ترتيب اولويت .اولويت برخوردار است
مشورت كردن با صالحان  و 186/0با وزن نرمال  حكومت ةگرفتن مردم در ادار كار همشاركت و ب

حرمـت  بنـابراين   ).كمتـرين اولويـت  ( 120/0با وزن نرمـال   گرانيو نخبگان و احترام به افكار د
كـردن بـا    مشورتترين عامل و  بااهميت) مردمداري(نسبت به آنان  ينيب داشتن مردم و خوش نگه

و حسـن   مردمـداري ترين عامل در معيـار   اهميت كم گرانيصالحان و نخبگان و احترام به افكار د
 ـ 05/0شده  هاي انجام ناسازگاري مقايسه درصد. ي شناسايي شدندمعاشرت اجتماع آمـده   دسـت  هب

  .ها اعتماد كرد مقايسهاين توان به  مي بنابراين است، 1/0تر از  كه كوچك

  يو حسن معاشرت اجتماع مردمداريتعيين اولويت زيرمعيارهاي  .10جدول 

ميانگين   3  2  1 يو حسن معاشرت اجتماع مردمداري  
  هندسي

بردار 
  ويژه

  694/0  787/2 654/4 653/4 1  )مردمداري(نسبت به آنان  ينيب داشتن مردم و خوش حرمت نگه .1
  186/0  746/0 934/1 1 215/0  حكومت ةكارگرفتن مردم در ادارهمشاركت و ب .2
  120/0  481/0  1  517/0  215/0  گرانيمشورت كردن با صالحان و نخبگان و احترام به افكار د .3

  يتخصصـ  ينشيگز يسازوكارهاتعيين اولويت زيرمعيارهاي 
و با اسـتفاده از تكنيـك ميـانگين     گرفتاز ديدگاه خبرگان انجام  مندي با بهره زوجي ةمقايس 28

مربـوط بـه   ) بـردار ويـژه  (نتـايج وزن نرمـال    ةخلاص. ده استشهندسي ديدگاه خبرگان تجميع 
بر اساس نتايج بردار  .آمده است 11و حسن معاشرت اجتماعي در جدول  مردمداريزيرمعيارهاي 
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نظـام   يبرقـرار زيرمعيار  ،شيآمده از بين زيرمعيارهاي سازوكارهاي تخصصي و گزين دست هب ةويژ
. از لحـاظ اولويـت رتبـة نخسـت را دارد     362/0 ةشـد  با وزن نرمال ها در انتخاب يسالار ستهيشا

در  يسـالار  سـته ينظـام شا  يبرقـرار  :انـد از  ترتيـب عبـارت   هاي ديگر بـه زيرمعيار ترتيب اولويت
 نگربودن جامع ،127/0نرمال وزن ( بودن شيو دوراند ينگر ندهيآ، )210/0وزن نرمال ( ها انتصاب

وزن ( امانتـدار و رازدار بـودن   ،)096/0وزن نرمـال  ( تعهد و تخصص داشتن ،)121/0وزن نرمال (
از زيرمعيارهـايي كـه در معيـار اصـلي      ).031/0وزن نرمـال  ( خلاقيت و نوآوريو  )032/0نرمال 

ي گر ياشراف و ييگرا از تجمل زيو پره يستيز ساده شد،تخصصي بررسي  ـ  سازوكارهاي گزينشي
نظـام   يبرقـرار بنـابراين   .از لحاظ اهميت در ردة آخر قـرار گرفـت   021/0با وزن نرمال   بود كه

 ،يگـر  يو اشراف ييگرا از تجمل زيو پره يستيز سادهترين و  بااهميتها  در انتخاب يسالار ستهيشا
 ـ 09/0شده  انجامهاي  ناسازگاري مقايسهدرصد . ترين زيرمعيار شناسايي شدند اهميت كم دسـت   هب

  . ها اعتماد كرد مقايسهاين توان به  بنابراين مي است، 1/0تر از  آمد كه كوچك

  يتخصصـ  ينشيگز يسازوكارهاتعيين اولويت زيرمعيارهاي  .11جدول 

   يسازوكارها
 يتخصصي ـ نشيگز

1  2  3  4  5  6  7  8  

ين
انگ

مي
  

 
سي

هند
ژه  

 وي
دار

بر
  

برقراري نظام . 1
 362/0  344/4 555/6  404/6  238/6  870/5  387/6 767/6 909/1 1 ها در انتخابسالاري  شايسته

برقراري نظام . 2
 210/0  523/2 351/7  541/6  168/7  114/5  345/1 321/1 1 524/0 ها سالاري در انتصاب شايسته

 127/0  523/1 706/5  709/5  607/5  237/1  145/1  1  757/0  148/0  يو دورانديش ينگر آينده. 3
 121/0  458/1 015/5  672/5  158/5  367/1  1  873/0  743/0  157/0  نگر بودن جامع. 4
 096/0  151/1 238/5  877/5  081/5  1  732/0  808/0  196/0  170/0  تعهد و تخصص داشتن. 5
 032/0  380/0 859/1  546/1  1  197/0  194/0  178/0  140/0  160/0  يو رازدار يامانتدار. 6
 031/0  370/0 298/4  1  647/0  170/0  176/0  175/0  153/0  156/0  يو نوآور يتخلاق. 7
زيســتي و پرهيــز از  ســاده. 8

 021/0  254/0  1  233/0  538/0  191/0  199/0  175/0  136/0  153/0  گري گرايي و اشرافي تجمل

  يخواه ژهياز و زيپرهتعيين اولويت زيرمعيارهاي 
مقايسة زوجي شش ، پس از خواهي ويژهپرهيز از نتايج وزن نرمال مربوط به زيرمعيارهاي  ةخلاص

شـود،   طور كه مشاهده مي همان .آمده است 12در جدول  و با استفاده از تكنيك ميانگين هندسي
ي بـا وزن  و انحصـارطلب  يياز انحصارگرا زيپرهمعيار  زير ،خواهي از بين زيرمعيارهاي پرهيز از ويژه

 هـاي زيرمعيارترتيـب   پـس از آن بـه   و از بيشـترين اولويـت برخـوردار اسـت     534/0 ةشـد  نرمال
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 )رانـت ( ژهي ـو هايازيامت ياز اعطا زيپره ،314/0ي با وزن نرمال و چاپلوس ينيچ طردكردن سخن
هـاي   در رده) كمترين اولويت( 063/0ي با وزن نرمال مدار از رابطه زيپره و 089/0با وزن نرمال 

از  زي ـپرهتـرين عامـل و    بااهميت يو انحصارطلب يياز انحصارگرا زيپرهبنابراين . بعدي قرار دارند
ناسازگاري  درصد. شناسايي شدند يخواه ژهياز و زيپرهترين عامل در معيار  اهميت كم يمدار رابطه

ايـن  تـوان بـه    بنـابراين مـي   است، 1/0تر از  دست آمد كه كوچك هب 02/0شده  هاي انجام مقايسه
  . ها اعتماد كرد مقايسه

  يخواه ژهياز و زيپرهتعيين اولويت زيرمعيارهاي  .12جدول 

 يخواه ژهياز و زيپره
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  534/0  057/3  613/6 998/6 887/1 1  يو انحصارطلب ييگرا از انحصار زيپره. 1
  314/0  799/1  700/4 205/4 1 530/0  يو چاپلوس ينيچ طرد كردن سخن. 2
  089/0  508/0  961/1  1  238/0  143/0  )رانت( ژهيو هايازيامت ياز اعطا زيپره. 3
  063/0  358/0  1  510/0  213/0  151/0  يمدار از رابطه زيپره. 4

  سازوكارهاي ساختاريتعيين اولويت زيرمعيارهاي 
و حسـن معاشـرت    مردمـداري مربـوط بـه زيرمعيارهـاي    ) بـردار ويـژه  (نتايج وزن نرمال  ةخلاص

مشاهده  13در جدول  مقايسة زوجي و با استفاده از تكنيك ميانگين هندسي 55پس از  اجتماعي
 اسـت زيرمعيار  11شامل شد، كه در بخش سازوكارهاي ساختاري بررسي  معيارهايي زير. شود مي

ي بـا وزن  مـدار  ضـابطه و  يو مقـررات ادار  نيقـوان  يسـاز  شـفاف زيرمعيـار   نتـايج، كه بر اساس 
 ترتيب اولويت زيرمعيارهاي ديگر مردمداري. از بيشترين اولويت برخوردار است 215/0 ةشد نرمال

 ،)180/0ال وزن نرم( كاركنان شتيدن رفاه و معكر نيتأم :اند از عبارت و حسن معاشرت اجتماعي
 تيمتناسـب بـا مسـئول    تيصلاحاز  ،)170/0وزن نرمال ( پاداش يو اعطا يستگيكردن شا نيمع

 تيو مسـئول  تي ـپاسخگو بودن و تعهد داشتن در قبـال فعال  ،)117/0وزن نرمال ( بودن برخوردار
 كـرد يرو ،)070/0وزن نرمـال  ( تيمسـئول  نسبت بـه  رانياصلاح نگرش مد ،)087/0وزن نرمال (
نظـم و   ،)045/0وزن نرمـال  (ي شـغل  يسـاز  تيامن ،)044/0وزن نرمال ( امور داشتن به يستميس

مستمر  يآموزش و ارتقاو ) 024/0وزن نرمال (ي وجدان كار ،)027/0وزن نرمال ( يانضباط كار
  ). 022/0وزن نرمال ( يسازمان معرفت دانش و
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آمـوزش دادن و  ترين و  اهميت با يمدار و ضابطه يو مقررات ادار نيقوان يساز شفافبنابراين 
ناسـازگاري  درصـد   .ترين معيار شناسايي شدند اهميت كم يمعرفت سازمان مستمر دانش و يارتقا

ايـن  تـوان بـه    بنـابراين مـي   است، 1/0تر از  دست آمد كه كوچك هب 09/0شده  هاي انجام مقايسه
  . ها اعتماد كرد مقايسه

  گيري نتيجه
اي عـاري   گيري جامعه بخشي موجب شكل هاي سطح تعالي تحقق گزاره شدبا توجه به آنچه ذكر 

بخشـي   ، تعـالي AHPمراتبـي   هاي حاصـل از تحليـل سلسـله    با توجه به داده. از فساد خواهد شد
از اهـم  . اي در بازدارندگي از فساد اداري است فضايل اخلاقي و معنوي، داراي رتبه و جايگاه ويژه

از ايـن رو كسـاني كـه بـه حـد      . دكرتوان به داشتن تقواي الهي اشاره  ميبخشي  هاي تعالي گزاره
اسـته باشـند هرگـز بـه فسـاد اداري آلـوده       ربالايي از تقوا و داشتن فضـايل اخلاقـي و معنـوي آ   

بخشي در منابع انساني در سطح سازماني نيز سبب ايجاد تعهـد و تعـالي    توجه به تعالي. شوند نمي
سـاز رشـد و    و زمينـه  كنـد  ميبروز فساد جلوگيري  برايترهاي لازم از ايجاد بس ،در سازمان شده

از اين رو رشد و تعالي فضايل اخلاقي و معنوي در كاركنان سبب افـزايش  . شود تعالي سازمان مي
جويي، بخشش و انفاق، عدم خيانت، پرهيز از اسراف  روي، فروتني، عدم عيب قناعت، ميانه ةروحي

آل و  اي ايـده  گيـري جامعـه   ركنان و تكريم ارباب رجوعان و شـكل و خشم، وفاداري، مشاركت كا
 از ايـن رو ، اسـت پـذير   دسـتيابي بـه ايـن مهـم در درازمـدت امكـان      . عاري از فساد خواهد شـد 

  .گيرد راهبردهاي بلندمدت در بازدارندگي از فساد اداري قرار مي ةبخشي در زمين تعالي
پيشـگيري از اهميـت و جايگـاه     ةحـوز  ،ويبخشي فضايل اخلاقـي و معن ـ  بعد از سطح تعالي

بـا توجـه   . هاي اين حوزه دارد اي برخوردار است كه نشان از پرداختن كاربردي و عملي گزاره ويژه
پيگيـري هـدف    نياز داردزمان  بهآل و عاري از هر گونه فساد  ايده اي به اينكه دستيابي به جامعه

هـا و   پيشگيري ارجحيت دارد تا از ايجاد زمينه ةصورت جدي در حوز بازدارندگي از فساد اداري، به
رهنمودهـاي عملـي   در اي كه در بازدارنـدگي از فسـاد    حوزه. بسترهاي بروز فساد جلوگيري شود

از بـين  . اي را بـه خـود اختصـاص داده اسـت     سـهم عمـده   البلاغـه  نهـج  خصـوص  بهو  اسلامي
در . اي برخـوردار اسـت   اولويت ويـژه پيشگيري، سازوكارهاي نظارتي و ارزشيابي از   زيرمعيارهاي

گرفتـه توسـط    انجامهاي كلي و جزئي  نظام جامع نظارتي و ارزشيابي علاوه بر نظارت و ارزشيابي
توجـه خاصـي   ) آشـكارا و پنهـان  (مديران از عملكرد كاركنان، به نظارت و كنترل مردمي داشتن 

نهادينه كردن  نكر مطرح است،امر به معروف و نهي از متحت عنوان نظارت عمومي كه . شود مي
فساد موجـب افـزايش    هاي پيشگيري از سازي برنامه مشاركت و نظارت مردمي در طراحي و پياده
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 دنيبهبـود بخش ـ  ،نظـارت عمـومي   ةلازم. شود آگاهي عمومي و اثربخشي اقدامات اين حوزه مي
و چاپلوسـي  مغرضـانه يـا تملـق     ةشـده جنب ـ  هاي داده گزارشكه  استاز فرهنگ نظارت  يآگاه

تر  نظام جامع نظارتي و ارزشيابي در پيشگيري از فساد اداري را حساس ةآنچه وجه. نداشته باشند
خـود را از   ةانگيـز ) ع( امام علـي تا جايي كه . استكند رعايت عدالت و مساوات بين كاركنان  مي

مقابلـه بـا    پذيرفتن حكومت، برقراري قسط و عدل و امنيت و دفاع از مظلومان و سـتمديدگان و 
هـاي لازم بـراي    زمينهالمال در ميان مسلمانان و ايجاد  ظالمان و ستمگران و تقسيم عادلانه بيت

  .داند مي اسلامية رشد و پويايي و عزت و سربلندي جامع
. و حسن معاشرت اجتماعي بود مردمداريپيشگيري در اولويت دوم قرار گرفت  ةآنچه در حوز

، نسـبت بـه آنـان    ين ـيب حرمت نگه داشـتن مـردم و خـوش   هايي چون  منظور از مردم داري معيار
مشـورت كـردن بـا صـالحان و     و ) سازي مردمي(حكومت  ةكار گرفتن مردم در ادار مشاركت و به

گـاه   توان گفت ستون و تكيـه  جايگاهي كه به جرأت مي. است، گرانينخبگان و احترام به افكار د
بـا مـردم بـودن، بـراى مـردم بـودن،       را   مردمـداري  توان مي ،در معناي عام. استدوام حكومت 

... خدمتگزار مردم بودن، امانتدار مردم بودن، تفقد و رسيدگي به امور مردم، مشاركت بـا مـردم و   
  .مردم است ةحاضر شامل عام ةمردم در مطالع ةمراد از واژ. دانست

اهميـت  . اسـت اهميت سازوكارهاي ساختاري نيز در پيشگيري از فساد اداري شايان  زيرمعيار
مثـال تـأمين    طـور  بـه . شده در اين بخش محرز و قابل اسـتناد اسـت   هاي لحاظ هر كدام از گزاره

ثيرگـذاري آن بـر كسـي پوشـيده     أنيازهاي معيشتي كاركنان از چنان اهميتي برخوردار است كه ت
 ةتبـع آن هزين ـ  سطح زندگي افراد جامعه پيدا كرد كه به يتوان در ارتقا علت آن را نيز مي. نيست

در نتيجه تورم بـه وجـود    ارجحيت ندارد ويابد، در اين اثنا عرضه به تقاضا  زندگي نيز افزايش مي
به موازات افزايش نرخ تورم يا متناسب با آن به حقوق و مزايـاي كاركنـان دولـت اضـافه     . آيد مي
 يسـاز  شـفاف توان بـه   عوامل ساختاري مي سايراز . ساز بروز فساد اداري است شود كه زمينه نمي
 نيمع ـ، تيمسئول نسبت به رانياصلاح كردن نگرش مدي، مدار ضابطهو  يو مقررات ادار نيقوان

نظـم و  ي، شـغل  يسـاز  تيامن، داشتن به امور يستميس كرديرو، پاداش يو اعطا يستگيكردن شا
. دكـر ه ي اشـار سازمان معرفت مستمر دانش و يارتقاي و داشتن وجدان كار، داشتن يانضباط كار

برخي داشـتن امنيـت شـغلي را     .هاي متفاوتي وجود دارد سازي شغلي ديدگاه امنيت ةدر مورد مؤلف
دانند و از اين رو در ارتكاب به فساد اداري رويكردي پيشگيرانه دارنـد و برخـي    نميديگر فرصت 

اشتباه شـده  آورند مرتكب  دست مي دانند و بر اساس جايگاهي كه به اتكا مي ةامنيت شغلي را نقط
سـازي شـغلي بـر كسـي      امنيت ةگيرانند اما در هر صورت نقش پيش. پردازند و به فساد اداري مي
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مين معيشتي كاركنـان و  أهاي ساختاري مانند ت پوشيده نيست و آثار اين عامل در كنار ساير مؤلفه
  . مشهود است... 

ر بازدارندگي از فساد اداري ترين حوزه د اهميت كم) درمان(شده، مواجهه  در بين سطوح بررسي
بازدارندگي از فسـاد اداري بيشـتر    برايهاي اين بخش  گزاره. داردسوم قرار  ةو در رتب بوده را دارا
شده در اين سـطح افشـاي هويـت     بين زيرمعيارهاي بررسي. اي دارند تنبيه، توبيخ و جريمه ةجنب

ن ارفـت و از ديـدگاه متخصص ـ  قـرار گ  نخسـت  ةشده در رتب گيري اموال اختلاس مفسدان و پس
سـفانه  أمت. برخـوردار اسـت  اولويـت بيشـتري    ، ازپرداختن به اين مقوله نسبت به ساير زيرمعيارها

مردم را نسـبت   ةبار اجتماعي به بار مي آورد و ديدگاه عام پرداختن به اين موضوع نيز تبعات زيان
دوم قـرار گرفـت و سـاير     ةد در رتب ـبركناري مسئولان ناكارآم. برد به مقبوليت مديران از بين مي

مجـازات    هاي برخورد كردن يكسان و بدون تبعيض و توأم با سرعت بـا مرتكبـان فسـاد،    مؤلفه
بـا توجـه بـه    . هاي بعدي قرار گرفتنـد  و امر به معروف و نهي از منكر در رده كردن افراد خطاكار

ازدارندگي از فساد اداري كمتـرين  شوند در ب اينكه اين سري اقدامات بعد از وقوع فساد اعمال مي
  .اهميت را دارند

  هاپيشنهاد
هاي مختلف اداري كشـور در   ها، نهادها و بخش سازي قوانين حاكم بر سازمان ساده و شفاف •

  بخشي اخلاقي و اسلامي؛ هاي تعالي راستاي پيشگيري از فساد اداري با توجه به جنبه
خواري با اصـلاح   مداري و رانت خواهي، رابطه هايي چون ويژه پيشگيري از ارتكاب به مفسده •

زدايي از نظام اداري بـا   ها، رفع بوروكراسي زائد حاكم بر آنها و سياست ساختار اداري سازمان
  توجه به فرهنگ ديني قالب بر جامعه؛

و اثربخشـي   كـارايي عملي علوي در تقويت  ةپيشگيري از ارتكاب فساد اداري با اتكا به سير •
هـاي   سـازوكار هاي داخلي، برقـراري   ها از طريق بهبود كنترل ادها و وزارتخانهها، نه سازمان

غيرقانوني يا  هايامتناع از دستور ةواسط معتبر شكايت براي شهروندان و نيز كاركناني كه به
شوند، تعيين  جايي يا تنزل پست مواجه مي هعدم همكاري با مقامات فاسد با خطر اخراج، جاب

ه به شهروندان، آشناسازي شهروندان به حقوق خـود، ملـزم   ئات قابل اراسطح استاندارد خدم
مين رضايت اربـاب رجـوع، تعيـين دقيـق مسـير و مراحـل و       أهاي دولتي به ت دن دستگاهكر

رزيابي ادن و كرهاي اداري، كوتاه  ها و روش دن رويهكرروز  مدارك لازم براي انجام امور، به
هاي دولتي، در دسترس قرار دادن اطلاعـات مربـوط    ههاي انجام كار در دستگا مستمر روش

به قوانين و مقررات، كاهش قدرت انحصاري كاركنان دولت، تخصص كردن خـدمات اداري  
هــاي مســتمر شــغلي، جــايگزيني  و ارتقــاي اطلاعــات شــغلي كاركنــان از طريــق آمــوزش



  ...بندي معيارهاي تأثيرگذار بر بازدارندگي فساد اداري اولويت  ـــ  ــــــــــــــــــــــــ   304

ق و تنبيـه  دن نظـام تشـوي  كـر بـازي و كارآمـد    سالاري به جاي تبارگماري و رابطـه  شايسته
 سطوح سازماني و مديريتي؛  ةدر كلي) ارزشيابي(

اي از استانداردهاي  مين سطح شايستهأتوان از ت در راستاي پيشگيري از فساد اداري مي •
ن دولت از طريق بهبود وضعيت حقوق كاركنان دولت و برقراري ازندگي براي مستخدم

  هاي زندگي آنان نام برد؛ تعادل ميان درآمدها و هزينه
مين اجتمــاعي كارآمــد و ايجــاد افــق روشــني از زنــدگي در دوران أبرقــراري نظــام تــ •

خـواهي   بازنشستگي براي مديران و كاركنـان در راسـتاي پيشـگيري از ارتكـاب ويـژه     
گيـري، اخـتلاس    ، رشـوه )ها المال و مسئوليت بذل و بخشش بيت(مداري  ، رابطه)رانت(
  ؛...و

جزئـي و حسابرسـي مسـتمر بـر مشــاغل و      مخفيانـه در امـور كلــي و   اعمـال نظـارت   •
  ؛)فساد پذير(هاي حساس مستعد فساد  بخش

منظـور توانمندسـازي    شفاف و آزادسازي جريان اطلاعات و تسهيل دسترسي به آن بـه  •
فرهنگ پيشگيري از ارتكاب فساد شهروندان، همچنين حفاظت و حمايت از مطبوعات 

گرفتـه،   انجـام افشاي اخبار فسادهاي  ايدر راستهاي مستقل، نيرومند و كارآمد  و رسانه
  ها و ساير مصاديق فساد؛ ها، سوءاستفاده خواري رشوه

هـاي حسـاس دولتـي و سـازماني بـا رعايـت اصـل         تعيين متصديان مشـاغل و پسـت   •
سالاري و از طريق انتخابات به جاي انتصابات و الزام آنهـا بـه پاسـخگويي بـه      شايسته

اخلاقـي سـازمان    ةبـا توجـه بـه نظامنام ـ    آنهـا  كردمردم و افكار عمومي پيرامون عمل
  .عنوان عاملي قدرتمند در پيشگيري از فساد اداري هب
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