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راهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و  مشي تحليلي بر خط
  شناسي اجرا با رويكردي فازي آسيب:حجاب

  3علي اصغر سعدآبادي ،2وحيد بيگي ،1قلي پور... رحمت ا

راهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و « يمش خطشوراي عالي انقلاب فرهنگي  :چكيده
نهاد و سـازمان مسـئوليت اجرايـي در     26براي و در آن  كردتصويب  1384را در سال » حجاب

اسـت   نشده اجراكامل  صورت بهسال از تصويب،  9پس از گذشت  يمش خطاما اين  نظر گرفت،
از برده  نام يمش خطدر اين پژوهش موانع اجراي . و موانع متعددي در مسير اجراي آن وجود دارد

 ةشده با خبرگان عرص انجام يها مصاحبهمشي عمومي و بررسي ادبيات نظري اجراي خططريق 
تـم فرعـي    52و  شـد گذاري كشور با استفاده از روش تحليـل تـم، تحليـل     يمش خطو  فرهنگ
، موانع مربـوط بـه مجريـان، موانـع     يمش خطتم اصلي موانع مربوط به  4شده در قالب  شناسايي

ايج از تكنيك دلفي آزمون نتدر ادامه براي . شد يبند طبقهساختاري و مديريتي و موانع محيطي 
موانـع   دهد يمتوصيفي نتايج نشان  يبند تياولو. شدند ييد نهاييأمانع ت 49فازي استفاده شد و 

  .و موانع مربوط به مجريان كمترين اهميت را دارد اهميت بيشترين يمش خطمربوط به 
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  مقدمه
اسلامي است كه  ـترين نمودهاي فرهنگي، اجتماعي در تمدن ايراني   از ارزنده» و عفاف حجاب«

اما در فرهنگ اسـلامي بـه اوج تعـالي و منتهـاي      ،استبه قبل از ورود اسلام  مربوط آن ةپيشين
 اي يـده پدعفـاف و حجـاب    .)1384 ،شوراي عالي انقلاب فرهنگـي (رسد  ارزش و اعتبار خود مي

 اي يـده پداي اخلاقي، دينـي و معرفتـي اسـت و از سـوي ديگـر      مقوله سو يكاز . است يچندبعد
پس از انقلاب،  يها سالدر ). 1386يزدخواستي، (شود  يماجتماعي، فرهنگي و سياسي محسوب 

دروني جامعه و تهديدهاي بيروني، انتقال فرهنگي حجاب بـا اخـتلال مواجـه     پذيري يبآسبر اثر 
  بـه وجـدان عمـومي و تبـديل آن    شـدن   دار يحهجرحجاب اسلامي موجب  نكردن و رعايتشده 
اف و حجـاب  گسترش فرهنگ عف رو ين ا از ).1386محبوبي منش، (است عمومي شده  يا مسئله

نظام جمهوري  يها دغدغه ينتر مهممربوط به اين حوزه، همواره يكي از  هاي يناهنجارو اصلاح 
 درصـدد مختلف  يها دورهپيش از انقلاب اسلامي نيز، در  يها حكومت. اسلامي ايران بوده است

 ـ     .دمديريت كردن نوع پوشش مردم در جامعه بودند و در اين مسير از هـيچ تلاشـي دريـغ نكردن
نـوع پوشـش    متعددي در رابطـه بـا   هاي يمش خطقوانين و  آن از پسپيش از انقلاب اسلامي و 

 مـأموران لبـاس رسـمي    اساسـنامة «بـه   تـوان  يم ـمردم در جامعه تصويب و اجرا شده است كـه  
» كشف حجاب«قانون  ،1307در سال » اتباع ايران ةالبسكردن  متحدالشكلقانون «و » كشوري
رسيدگي به تخلفات و مجـازات   ةقانون نحو« و 1362 سال در» نون تعزيراتقا« ،1314در سال 

خـلاف شـرع اسـت يـا عفـت عمـومي را        درملأعـام  آنهـا كه اسـتفاده از   ييها لباسفروشندگان 
 شـدة  يـين تعتـوان گفـت كـه اهـداف     مـي  .اشـاره كـرد   1365 سـال  مصوب »كند دار مي جريحه

 ةو نيم ـ 1380 ةده ـ يهـا  سـال قق نشـد و در  تصويبي پس از انقلاب اسلامي مح هاي يمش خط
گـذاران   يمش ـ خطحجاب، اين مسئله ميان  عفاف و ةدر حوز ها يناهنجاربا افزايش  1390نخست

مرجـع وضـع    عنـوان  بـه شوراي عـالي انقـلاب فرهنگـي    . كلان كشور اهميت بيشتري پيدا كرد
ختصـاص داده كـه   را به حجـاب و عفـاف ا   اي يژهوفرهنگي كشور تاكنون مصوبات  هاي ياستس

ايـن   .از آن جملـه اسـت  » قانون راهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ عفـاف و حجـاب  « ةمصوب
نهاد  26در شوراي عالي انقلاب فرهنگي به تصويب رسيد و در آن براي  1384دي  13ر د قانون

سال از تصويب  9اما پس از گذشت حدود  .است شده  گرفتهمسئوليت در نظر  1و سازمان عمومي
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

، سازمان صدا و سـيما ، وزارت بازرگاني ،وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي :اند از مشي عبارت نهاد و وزارتخانة مسئول در اين خط 26. 1 
وزارت ، تصـادي و دارايـي  وزارت امـور اق ، سازمان تبليغات اسلامي، وزارت آموزش و پرورش، سازمان ملي جوانان، نيروي انتظامي

، مركز امـور زنـان و خـانواده، وزارت ارتباطـات و فنـاوري اطلاعـات،       ها و مراكز آموزش عالي دانشگاه ـعلوم، تحقيقات و فناوري  
، ستاد احياي امر به معروف و نهي از منكـر، سـازمان   وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكيها،  سازمان تربيت بدني، شهرداري

ريـزي،   ، وزارت امور خارجه، وزارت كار و امور اجتماعي، مجلس شوراي اسلامي، وزارت كشور، سازمان مديريت و برنامـه بهزيستي
  .قوة قضائيه، وزارت مسكن و شهرسازي، سازمان ميراث فرهنگي و گردشگري، نيروي مقاومت بسيج و وزارت راه و ترابري
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نسـبت بـه ايـن     ها ينگرانعفاف و حجاب در جامعه، ابراز  هاي يناهنجاربا افزايش  يمش خطن اي
اسـت و مقامـات و    يافتـه  يش افـزا گـرم سـال    يهـا  ماهدر  يژهو بهفرهنگ  ةخاص از عرص ةحوز

به اجراي قوانين و  توجهي يبو  مختلف نسبت به شيوع بدحجابي هاي يتموقعكشور در مسئولان 
قـانون راهكارهـاي   «و بر اجـراي صـحيح و كامـل     اند دادهفاف و حجاب هشدار ع هاي يمش خط

  .كنند يمو  كرده يدتأك »اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب
 هاي مختلف عمومي در حوزه هاي يمش خطموانع اجراي  ةدربارهاي متعددي پژوهش تاكنون

نع موجود در مسير اجراي موااز ديدگاه تخصصي خود  ها پژوهشصورت گرفته است و هر يك از 
اند كه در قسمت پيشينة نظري پژوهش بـه آنهـا اشـاره     مشي مورد نظرشان را شناسايي كردهخط

بررسـي   منظـور  بـه و فراگير  جانبه همهپژوهشي علمي و با نگاهي  تاكنون ينا وجود  با. شده است
قـانون  «و  صـورت كلـي   هـا در حـوزة عفـاف و حجـاب بـه     يمش ـ خـط ابعاد مختلف موانع اجراي 

  .انجام نشده استصورت خاص  به» راهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب
پژوهشگران در اين پژوهش با رعايـت عينيـت علمـي، در تمـامي مراحـل پـژوهش نظـرات        

بحث در مورد درسـت بـودن يـا نبـودن      علمي بودن يا نبودن اين قانون و ةشخصي خود را دربار
هستند با استفاده از ادبيات نظري اجـراي   درصدددخيل نكرده و  يمش خطدر  شده اشاره يابزارها
نـام   يمش ـ خطگذاري كشور موانع اجراي  يمش خطعمومي و نظرات خبرگان فرهنگي و  يمش خط

هاي عمـومي كشـور    يمش خط گذاران و مجريان يمش خط. سال اخير را شناسايي كنند 9طي برده 
تـر از موانـع    يحصـح ايج حاصل از اين پژوهش براي درك توانند از نت يمعفاف و حجاب  ةدر حوز

تـر   نگاهي جامع عمومي ةمشي عمومي بهره ببرند و نسبت به اين مسئل موجود در اجراي اين خط
  .داشته باشند

  پژوهش نظري پيشينة
كـه   يري ـمتغ ةمنزل به و )1976 ويلداوسكي،(هستند  ها حكومت ةعمومي تجلي اراد هاي يمش خط

 ايالعاده فوق تيحائز اهم گذارد،يم ريتأث ياسيو س يفرهنگ ،ياجتماع ،يمل اقتصادعوا يبر تمام
مفهـومي   عنـوان  بـه  عمـومي  يمش ـ خـط  يگرد  عبارت به .)1394 پورعزت و نجابت، ،يالوان(است 

در  اسـت و ابـزاري مركـزي    از تصـميمات حكومـت   يا جلوهاساسي در علوم اجتماعي و سياسي 
و حكمرانـي   شـود  يم ـآن اختيـار اعمـال    ةواسط بهامع مدرن است كه جو يده سازمانمديريت و 

 رويكـرد  ي عمـومي مش ـ خـط مطالعـة   ين پـژوهش بـراي  در ا ).2004 سي،هي(پذيرد  يمصورت 
گذاري عمومي در قالب  يمش خطگذاري استفاده شده است كه در آن مراحل  يمش خطيندي به افر
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 7از ) 2005( گـذاري از نظـر داي   يمش ـ خـط  چرخـة  مثـال  براي . شود يميك چرخه نمايش داده 
  ).1شكل . (مرحله تشكيل شده است

  

  
  گذاري مشي خط ةچرخ. 1شكل 

 )32: 2005(داي 

 يعمـوم  هـاي مشـي خـط  ةتوسـع  هايتيفعال يمنطق يبر توال گذاريمشيخط فراينديمدل 
و  يفرهنگ هاينهيدر زم هاميو تصم دادهايرو انيدرك جر يتواند برا يمدل م نيا. كنديم ديكأت

ــاگون ينهــاد  نــديفرا كيــدر هــر مرحلــه از . )1391 ان،يــميپــورعزت و رح(باشــد  ديــمف يگون
 انتظـارت  و هاشود كه ضمن برآورده كردن ارزشيعمل م يا گونه به ايسالم و پوگذاري  مشي خط
 ).1391غلامپـور راد،   پورعزت و ،يفرهنگ ،يريام(شود محقق  زين يو اثربخش ييكارا ،نفعان ذي

گـذاري محسـوب    يمش ـ خـط  ةعمومي يكي از مراحل اصلي چرخ ـ يمش خطبر اين اساس اجراي 
، دسـتورگذاري و  يمش ـ خـط بخشـي، تنظـيم    كه از مراحل پيشين خود يعنـي مشـروعيت   شود يم

علاوه بر اين در ارزيابي ميزان اثربخشـي  . گذارد يم يرتأث آنهاو بر  گيرد يم يرتأثشناسايي مشكل 
و شـود   يبررس يكي از موارد مهمي است كه بايد يمش خطگذاري، كيفيت اجراي  يمش خط ةچرخ

گـذاري عمـومي محسـوب     يمش ـ خطيند اشكست فر ةمنزل به يمش خطمعمولاً شكست در اجراي 
  .شود يم

در واكـنش بـه    متحـده  يـالات  اميلادي در  1970 ةمشي عمومي در ده مطالعات اجراي خط
 1960 ةتا پايان ده ـ. هاي تحول اجتماعي پديدار شد خشي برنامهاثرب هاي موجود در مورد نگراني
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، امري مداران ياستس يها برنامه همزمان با اعتقاد به جدايي اداره ـ سياست، شفافيت تصميمات و 
بـا   .را بر عهـده داشـتند   ها برنامهشد و مديران دولتي صرفاً مسئوليت اجراي اين  بديهي تلقي مي

 توجه از پيش  يشب عمومي هاي يمش خطيند اجراي افربه ر مشكلات، مشي ب تأخير اثرگذاري خط
بـه  اغلب در اين دوره، مداخلات دولت براي حل مشكلات اجتماعي در حال افزايش بود كه . شد
، بـا رشـد مطالعـات مربـوط بـه      يمش ـ خطترتيب، دانشمندان   اين به. شد ينمختم  يمطلوب ةنتيج

كـه ميـان مراحـل تنظـيم      ،يند اداري و اجراييادر مورد فر دريافتند كه عمومي يمش خطارزيابي 
 بـه . گيـرد، اطلاعـات نـاچيزي وجـود دارد     مشي قرار مي مشي و بروز پيامدهاي حاصل از خط خط

 است كه اطلاعات چنـداني از آن در دسـترس نيسـت    يسياه ةيند مانند جعباديگر اين فر  عبارت 
تـر تغييـرات    مطالعاتي وسـيع  ةگاهي اوقات در حوزكه  مطالعات اجرا). 41: 2002هيل و هيوپ، (

و علوم سياسي  مديريت دولتي، تئوري سازمان هايي نظير از تلفيق رشتهشود  مي يبررسمشي  خط
  ).2007 تريب، و پلز(است  گرفته  شكل

  يمش خطمفهوم اجراي 
 اي خاص استهوظيف 5، يا كامل كردن4، توليد3، محقق ساختن2معناي انجام دادن در لغت به 1اجرا

عمـومي، تعـاريف متعـددي را در مـورد      يمش ـ خـط  ةانديشمندان مختلف در حوز ).2009 پاودل،(
  .مشاهده كرد 1را در جدول  آنهاتوان برخي از اند كه ميمشي ارائه كردهاجراي خط

  مشي برخي از تعاريف اجراي خط .1جدول 
  منبع  ...مشي عمومي عبارت است از  اجراي خط  رديف

ها و اقداماتي كه براي تحقـق آنهـا انجـام     يمش خطايند ايجاد تعامل ميان تعيين اهداف در فر  1
  .شود يم

: 1974 يلداوسكي،و و پرسمن
17  

هايي كه معمولاً توسط مقامات سياسي و برخي از مقامـات   يمش خطاجراي تصميمات اساسي   2
  20: 1980 مازمانين، و ساباتيه  .شوند يماداري يا قضايي اتخاذ 

آنچه ميان نيات و تصميمات دولت براي انجام دادن يا متوقف ساختن چيزي و پديـدار شـدن     3
  1995، اتوله  .شود يم اثرات ناشي از اعمال آن نيات و تصميمات انجام

ي بخش و ادارات و فراهم سـاختن امكانـات لازم بـراي    ده سازمانهايي نظير  يتفعالطراحي   4
  53: 2005 داي،  .شده يينتع هاي يمش خطانجام رساندن  به

 78: 2004 كرفت،  .در قالب بوروكراسي ها برنامهفراهم كردن منابع نهادي براي عملي كردن   5

انـد و   هايي كه توسط دولت سـازمان يافتـه   يتفعالي منظم و سنجيده از يك سري ا مجموعه  6
  .شود يم، هدايت ندا شده مشخصي مش خطي كه در بيانية مدت كوتاهو  بلندمدتسمت اهداف  به

پور  يبه نقل از قل( هايس
1387( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Implementation 
2. Carrying out 
3. Fulfilling 
4. Producing 
5. Completing 
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  عمومي يمش خطموانع اجراي 
طور كـه در ابتـدا بـه     دليل وجود مجموعه عوامل مختلف آن ها و تصميمات بهعملي كردن برنامه

اند، بـه اجـرا    نظر بودهمورد گونه كه  ممكن است تصميمات آن و رسد، چندان ساده نيست نظر مي
 ،هاي عمومي در اجرا مشي معتقد است خط) 1389( الواني). 248: 1380لت و رامش، هاو( ياينددرن

 .كنـد  مـي شان دور  را از اهداف اوليه آنهاشوند كه گاهي اوقات  دستخوش تغييرات و تحولاتي مي
اي بـه خـود    آورند كه شـكل تـازه   اجرا در مي به اي گونه مجريان يا تصميمات را به يگرد  عبارت به
نظـر الـواني مشـخص     از .شـوند مي رو روبهيا اينكه در اجراي اين تصميمات با شكست  گيرند مي

اجرايي، دستورات متفـاوت، عـدم    ة، معيارهاي مختلف و متعارض اجرا، عدم انگيزيمش خطنبودن 
منـابع و امكانـات اجـرا، سـاختارهاي بوروكراتيـك و       يـت كفا عدمصلاحيت و توانمندي مجريان، 

 :1389الـواني،  ( شـوند  يم ـمحسوب  يمش خطعلل تغيير و عدم اجراي  ينتر ممه ،نفوذ يها گروه
؛ 2004اسـكات،  ( انـد  را بررسي كـرده  يمش خطمتعددي موانع اجراي  يها پژوهش تاكنون). 209

پـور، دانـايي    ؛ مقـدس 2011؛ تامرز، 2009اسپرت، ؛ 2006استالي،  ؛2005 ؛ برينارد،2005مكينده، 
زاده،  يفشـر ؛ 1390فرد، زارعـي متـين، جنـدقي و فـلاح،      ، داناييپور يقل؛ 1391فرد و كردنائيج، 

  .پردازيم يم آنهادر ادامه به تشريح برخي از  كه) 1392پور،  الواني، رضايي منش و مختاريان
 عنـوان  بـه مشـي   نقش عقلانيت در تدوين خـط  )1389( ثقفي و مشبكي اصفهاني ،فرد دانايي

با اجرا  ةمعتقدند معمولاً هنگامي كه مرحل آنها. ا بررسي كردندر مشي عاملي اثرگذار در اجراي خط
نيـز  مشـي   كنندگان خط تدوين كه يدرحالشوند،  فقط مجريان سرزنش ميشود  مواجه مي شكست

رعايت تركيب معتقدند كه عدم  بر اين اساس. مشي دارند در موفقيت يا شكست خطمهمي نقش 
امـا در  . شـود  يممنجر ها  مشي ه اجراي ناموفق خطمشي ب تدوين خط ةعقلانيت در مرحل مطلوب

مشـي   عنـوان يكـي از موانـع اجـراي خـط      مشي بهپژوهشي ديگر، شكل و محتواي قانون يا خط
، موانع اجراي قانون مديريت خدمات كشوري )1391(پور مرتضوي، دهكردي و زارع. شناخته نشد

دسته از  4 مجموعاً دربارةاين پژوهش،  در. كردند ارزيابي مشي كلان دولتي يك خط عنوان بهرا، 
عوامل با عنوان موانع مرتبط با شكل و محتواي قانون، مجريان قانون، نظارت بر اجـراي قـانون،   

، سـاير عوامـل   )شكل و محتواي قـانون (كه غير از عامل نخست شد زها مطالعه نيا ابزارها و پيش
  .شدندشناسايي خدمات كشوري موانع مهم تحقق قانون مديريت  عنوان به

 8بـه   هـا  يمش ـ خـط  اجراي تنگناهاي و در تبيين عوامل بازدارنده) 1390( پور و همكاران قلي
 بوروكراسـي،  از ناشي ةبازدارند عوامل.1: عوامل زير است كه شامل اند كردهگروه از عوامل اشاره 

 از ناشي. 5 ،يازس فرهنگ از ناشي. 4 محيطي، عوامل از ناشي. 3 اجرايي، ساختارهاي از ناشي. 2
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 ةبازدارنـد  عوامـل . 8و  يمش ـ خـط ماهيت  از ناشي. 7 انساني، منابع از ناشي. 6مقررات،  و ينقوان
  .مادي امكانات و منابع از ناشي

هـاي   مشـي ايي كه در سطح كلان براي شناسايي موانع اجراي خطهشدر يكي ديگر از پژوه
و زاده  شـريف  ،وضـوع پـژوهش حاضـر دارد   بـا م را  عمومي انجام گرفته است و بيشترين ارتبـاط 

هاي اول تا چهارم توسعه و  هاي فرهنگي كشور طي برنامه موانع اجراي سياست) 1392( همكاران
دسته  6بهطور كلي اين عوامل  به. بررسي كردند در اين حوزه را بررسي تجربيات مديران فرهنگي

عوامل  .2 ،گذاري فرهنگي كشور سياست عوامل ناشي از نظام .1: ازاند  عبارتشوند كه  تقسيم مي
داد  بـرون  .4 ،گذاري كـلان كشـور  عوامل ناشي از نظام سياست .3 ،ناشي از نظام فرهنگي كشور

  .اجتماعي سياست فرهنگي ةبدن .5 و هاي فرهنگي نظام اجراي سياست
توجـه  حـوزه   ، به ايـن مشي عمومي شناسي اجراي خط در خارج از كشور نيز دانشمندان آسيب

يكـي از مشـكلات    1مشـي  معتقدند تأخير در اجـراي خـط  ) 1980( يلداوسكيو و پرسمن. اند كرده
، بازيگران آنهاشده توسط  هاي مطالعه مشي خط در. شود ها محسوب مي ها و سازمان جدي حكومت

نگرشـي كـاملاً منفـي     ،اقـدامات  ةنسبت به مجموع آنهابرخي از . كردند متعددي ايفاي نقش مي
از  نسبت به اين اقدامات داشتند و معتقد بودنـد كـه  زيادي همزمان تعهد  صورت بهخي بر، داشتند

گروه ديگر معتقد بودند كه انجام آن اقـدامات چنـدان    كه يدرحال ،اولويت بالايي برخوردار هستند
تـر و   مشـي عمـومي متفـاوت    ها نسبت به اجراي خط هر چه اين نظرات و ديدگاه. ضروري نيست
  .يابد احتمال بروز تأخير در اجرا نيز افزايش مي متعددتر باشد،

مشـي را در عـدم آگـاهي و درك     عدم اجراي صحيح خط ةعلل عمد) 1982( اندرسون جيمز
 يمش ـ خطصحيح از دستورات مجريان، عملي نبودن اجراي تصميم و مقاومت مجريان در اجراي 

  .داند يم
نقص قابـل حصـول    آيا اجراي بي« اي تحت عنوان در مقاله )1984( گان و هاگوودهمچنين 

، عوامل غيرمترقبه و خارج از سازمان، زمان ناكـافي و در دسـترس نبـودن منـابع لازم و     »است؟
 ارتباطات ها، معلول ها و معتبر علت و معلولي، عدم ارتباط مستقيم بين علت ةمناسب، فقدان نظري

مـورد اهـداف، مشـخص نبـودن     بين واحدهاي اجرايي، عدم درك و نبـود توافـق در    از حد يش ب
مشي  وظايف و فقدان هماهنگي، عدم درخواست مقامات و صاحبان قدرت براي اجراي كامل خط

 ـ    يمش ـ خـط كه در آن اجـراي  هايي شناسايي كردند  يتموقع عنوان بهرا  رو  هعمـومي بـا مـانع روب
   .شود يم

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Policy implementation delay 
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انحرافات ناشـي از نيـات و   ناكافي بودن منابع، ابزارهاي نامناسب،  نيز )1995(از نظر كاليستا 

ترين موانع  مشي مهم هاي اوليه، عدم تعهد لازم مجريان خط زدوبندهاي سياسي، نارسا بودن طرح
  .اجرا هستند

موانـع اجـراي    1المللـي  همچنين در پژوهشي با همكاري آژانس ايالت متحده براي بهبود بين
 سـت كـه بـر ايـن اسـاس     اشـده  سلامت و بهداشت عمومي بررسـي   ينةزم درمشي عمومي  خط
يا متقاطع، انگيزه و تعهد پـايين، اجـرا در سـطوح متفـاوت، حيـا و عفـت        متعارض هاي يمش خط

موانع اجرا ترين  مهم يمش خطعمومي جامعه، تبعيض و جنسيت و دوگانگي ميان تدوين و اجراي 
   ).2009 اسپرت،(هستند 

عنوان يكـي از موانـع مهـم     را بهمشي نيز در پژوهشي بيگانگي مجريان از خط) 2011( تامرز
شـناختي اسـت كـه بـه      نـوعي حالـت روان   مشـي  بيگانگي از خـط . اجراي خط مشي معرفي كرد

يـك متغيـر چندبعـدي محسـوب      شـده و  مشي منجر شناختي در اجراي خط گسيختگي روان ازهم
تـرل فـرد بـر    ناتواني به عدم كن. است 2بودن معنا بيطور كلي شامل ابعاد ناتواني و  شود كه به مي

بودن نيز به عدم توانايي در درك نقـش وي در تحقـق يـك هـدف      معنا بيرويدادهاي زندگي و 
  .تر اشاره دارد بزرگ

شود و بـه برخـي از كشـورهاي مسـلمان      اي بومي محسوب مي عفاف و حجاب مسئله ةمسئل
سيدگي به براي ر ،خصوصي در سطح كلان به يا قانوني، مشيدر خارج از كشور خط. استمحدود 

اين مسئله وضع نشده است و به اين ترتيب پژوهشي نيز در اين رابطه با شناسايي موانـع اجـراي   
طور كه پيش از اين ذكر شـد در كشـور نيـز پـژوهش     همان. استنشده خط مشي مربوطه انجام 

عفـاف و حجـاب    ةهاي مرتبط بـا حـوز  مشي منظور شناسايي موانع اجراي خط علمي مشخصي به
هاي فرهنگي كشـور  موانع اجراي سياست )1392( و همكاران زاده شريففقط شده است و انجام ن

بنابراين شايسته است در پژوهشـي  . ، را بررسي كردندتر از موضوع عفاف و حجاب استكه كلان
 »قانون راهكارهاي اجرايـي گسـترش فرهنـگ عفـاف و حجـاب     «مشي علمي موانع اجراي خط

  .شود بررسي

  شي پژوهشناس روش
. اسـت  شـده   انجـام تركيبي در دو مرحله  يشناس روشو  يسمپراگمات ةاين پژوهش در قالب فلسف

راهكارهـاي  « يمش ـ خـط شناسايي جامع موانع محتمل در مسـير اجـراي    منظور به يگرد  عبارت به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. U.S. Agency for International Development 
2. Powerlessness and meaninglessness 
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 ـ ةاز شيو نخست ةدر مرحل» فرهنگ عفاف و حجاب ةاجرايي توسع دوم  ةتحليل كيفي و در مرحل
ي اسـتفاده شـد     ة، از شيونخست ةنتايج مرحلبراي آزمون  تبيـين جـامع    منظـور  بـه . تحليـل كمـ
اسـتفاده  ) 2005(اين پژوهش از پياز پژوهش ساندرز و لويس و ثرنهيل  يشناخت روشخصوصيات 

  .قابل مشاهده است 2شد كه در شكل 
  

  

  
  

  پياز پژوهش. 2شكل 

 

  رويكرد كيفي: نخست ةمرحل
عمومي و مروري جـامع   يمش خطاجراي  ،ادبيات نظري ةپژوهش پس از مطالعنخست  ةدر مرحل

اجراي  مانع در مسير 37گرفته در اين حوزه، با استفاده از روش تحليل تم،  صورت يها پژوهشبر 
  .قابل مشاهده است 2كه در جدول شدند عمومي شناسايي  هاي يمش خط

 پژوهش ةفلسف

 رهيافت پژوهش

 استراتژي پژوهش

 انتخاب روش

 افق زماني

 روش تحليل

 كدگذاري و
سازي رياضي مدل

 پرگماتيسم

 استقرايي

 تحليل تم و دلفي

 تركيبي

 مقطعي
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 ات نظريموانع استخراجي از ادبي. 2جدول 

  منبع موانع  رديف
  )1380هاولت و رامش،( يمشخطوجود اهداف متعدد و پراكنده در1
 )1995؛ كاليستا، 2005مكينده، (  يمش خطكمبود منابع مالي لازم براي اجراي 2

ــارد، (  ي اجرايي مختلفها سازمانهمكاري ضعيف و ناهماهنگي ميان 3 ــده، 2005برينـ ؛ 2005؛ مكينـ
  )1391ران، و همكا مقدس پور

ي نظرهـااعمـالي ومش ـخطتوجهي مجريان به اهداف و ابزارهاي يب4
  شخصي

 )2005برينارد، (

 )2005مكينده، (  يازن موردفقدان اطلاعات و منابع اطلاعاتي 5
  )1984و گان،  هاگوود(  ي بر نظرية معتبر علميمش خطفقدان مبناي نظري و عدم اتكاي 6

؛ 2001؛ خاليـــد، 2005مكينـــده، (  يمش خطز يت عمومي جامعه احما  عدم7
  )1380هاولت و رامش، 

ــارد، (  يمش خطيرواقعي بودن اهداف غيي افراطي و گرا آرمان8 ــايي2005برينـ ــرد و  ؛ دانـ فـ
  )1389همكاران، 

  )1391و همكاران،  مقدس پور(  يمش خطثباتي مديريتي در بخش دولتي متولي اجراي  يب9
 )2006بوين، (  يمش خطايي موجود در مرحلة تدوين هاي اجر يتظرفتوجهي به  يب10

  )1980ويلداوسكي،  و پرسمن(  يمش خطنامشخص بودن ابزارهاي اجرا در 11

ــتالي، (  يمش خطيت سياسي از حما  عدم12 ــاگوود؛2006اس ــان، و ه  گ
1984(  

در مرحلـة تـدوين   يمشخطيرپذير ازتأثيهاگروهتوجهي به نظرات يب13
  يمش خط

 )2004اسكات، (

 )2004اسكات، (  يمش خطدر تدوين  عدم مشاركت مجريان14

ــاگوود(  تغييرات سريع در شرايط سياسي، اجتماعي و اقتصادي15 ــان، و ه ــت و 1984گ ؛ هاول
  )1380رامش، 

  )1378 بيگي، نجف(  ي مجريها سازماني اقدامات پوشان همي و كار دوباره16

گـذاران و  يمش ـطخ ـهاييتاولونبود توافق همگاني و يكسان نبودن 17
  شهروندان

 )2005برينارد، (

عدم شايستگي و فقدان دانش، تخصـص و تجربـة كـافي در مجريـان     18
  يمش خط

ــارد، ( ــده، 2005برينـ ؛ 2005؛ مكينـ
  ) 2006استالي، 

؛ مقدس پـور و   1998پاپادوپولوس، (  يمش خطبر اجراي  مؤثري داخلي و خارجي ها بحران19
  )1391همكاران، 

ي در مرحلـة  مش ـخـطپيامدها و اثرات جـانبي حاصـل ازتوجهي به يب20
  تدوين

  )1986، پتك و آلش(
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 2جدول ادامة 

  منبع موانع  رديف
 )1378بيگي، ؛ نجف2005برينارد، ( مجريانپذيري پايينيتمسئولتعهد و21

  )1990كاليستا، و پالمبو(  گرا نبودن مجرياني و عملشعارزدگ22
 )2001خاليد ، (  در مجريانخلاقيت و نوآوري لازم  فقدان23
  )2005؛ مكينده، 2005برينارد، ( توجهي به منافع اجتماعييبي مجريان وطلبمنفعت24
  )1380هاولت و رامش،(  يمش خط نظر موردگستردگي ميزان تغيير رفتار 25

تـوجهي بـه متغيرهـاي اجتمـاعي، سياسـي و اقتصـادي در تـدوين         يب26
  يمش خط

 )2005مكينده، (

  )1984گان،  و هاگوود( هابرنامهاطي مجريان در اجرايانضب يب27
  )1391و همكاران،  پور مقدس(  ي مجريها سازمانساختارهاي سازماني نامناسب در 28
  )1998پاپادوپولوس، (  توزيع نامناسب قدرت در اجرا29

ي هـا دسـتگاههـاييتمسئولنبودن وظايف وو مشخصعدم شفافيت30
  اجرايي

 )1999اگبرگ، (

 )2005مكينده، (  دليل مواردي نظير دستمزد ناكافي انگيزه بودن مجريان به يب31
 )2004اسكات، (  فقدان سيستم ارزيابي عملكرد اثربخش براي مجريان32
 )2005مكينده، ( گذارييمشخطتعدد و تداخل اختيارات مراجع33

رامــش، ؛ هاولــت و 2009اســپرت، (  يمش خطگستردگي ابعاد گروه هدف و دامنة شمول 34
1380(  

  )1998پاپادوپولوس، (  يمش خطمحدوديت زماني براي اجراي 35

  )1380هاولت و رامش،(  هاي جديد براي اجرا نياز به فناوري36

  )1980مازمانين،  و ساباتيه(  يمش خط عدم وضوح و مشخص نبودن اهداف37
  

ميـداني در   يهـا  پـژوهش عفاف و حجاب در كشور ما و فقدان  ةبا توجه به خاص بودن مقول
. درپـي نخواهـد داشـت    ي، نتايج جـامع يمش خطاين حوزه، اتكاي صرف به ادبيات نظري اجراي 

بنابراين در اين پژوهش با علم به اين موضوع و براي شناسايي جامع موانـع احتمـالي در اجـراي    
مصـاحبه بـا خبرگـان     11 ،»راهكارهاي اجرايي گسـترش فرهنـگ عفـاف و حجـاب    « يمش خط

و با اسـتفاده از   شده عفاف و حجاب انجام ةدر عرص خصوص بهگذاري كشور  يمش خطفرهنگي و 
. بـود  1برفي  ة گيري در اين بخش از پژوهش، روش گلول روش نمونه .شد روش تحليل تم، تحليل

، نخسـت در ايـن روش، نفـر   . برفي روشي سودمند براي مطالعات كيفي و اكتشـافي اسـت   ة گلول
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Snowball sampling 
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يابـد   طور و اين روند ادامـه مـي   كند و نفر بعدي نيز همين رفي ميشخص دوم را به پژوهشگر مع

گيري، بـر اسـاس رويكـرد عقلانيـت محـدود و       براي شروع نمونه). 60: 2012 ،ايگناسي بالتار و(
توان از قبل مشخص كرد كه چه تعـداد از افـراد    در اين روش، نمي. سنجي موردي عمل شد خبره

در حالـت   ،در واقـع . طور كامل شناسايي شود ديدة مورد علاقه بهبايد در مطالعه انتخاب شوند تا پ
هـاي   جايي كه داده ،برسيم 1اشباع  يابد كه به نقطة آوري اطلاعات تا زماني ادامه مي آل، جمع ايده

مطمئن توانيم  زماني مي ،عبارت ديگر به. آوري شده، تفاوتي ندارند هايي كه قبلاً جمع جديد با داده
بـه نقطـة بـازده نزولـي از      هـا،  آوري داده كـه بـراي جمـع    ايـم  انجـام داده  ياملشويم مطالعـة ك ـ 

. است انجام شدهاشباع  ةمصاحبه براي رسيدن به نقط 11در اين پژوهش، .  برسيمهايمان  تلاش
دليل اطمينـان   رسيد، ولي به تكراري به نظر مي هشتمآمده پس از مصاحبة  دست البته اطلاعات به
   .مصاحبه ادامه يافت 11ها تا  اشباع، مصاحبه ةاز رسيدن به نقط
عنـوان نمونـه    گرفته چند مصاحبه به هاي انجام پايايي بازآزمون از ميان مصاحبه ةبراي محاسب

سـپس  . زماني و مشخص دو بـار كدگـذاري شـدند    ةانتخاب شده و هر كدام از آنها در يك فاصل
در هـر  . با هم مقايسه شدند ها مصاحبه زماني براي هر كدام از ةشده در دو فاصل كدهاي مشخص
و  »توافـق «زماني با هم مشـابه هسـتند بـا عنـوان      ةها، كدهايي كه در دو فاصلكدام از مصاحبه

هـاي  پايايي بين كدگـذاري  ةمحاسب. شوند مشخص مي »عدم توافق«كدهاي غيرمشابه با عنوان 
  :است گرفته بدين ترتيب انجام

درون	موضوعي  )1رابطة  	توافق رصدد = 2 × توافقات تعداد
كدها كل تعداد × 100 

 5گرفتـه ، تعـداد    هـاي انجـام  پايايي بازآزمون ، از بين مصاحبه ةبراي محاسب اين پژوهشدر 
اي توسـط پژوهشـگر   هفتـه دوزماني  ةمصاحبه انتخاب شده و هر كدام از آنها دو بار در يك فاصل

گرفته در اين تحقيق بـا اسـتفاده از فرمـول    امهاي انجپايايي بازآزمون مصاحبه .اند كدگذاري شده
، والـه (است  درصد 60اين ميزان پايايي بيشتر از  اينكهباتوجه به . است درصد 86ذكرشده ، برابر 

  .شود ها تأييد مي، قابليت اعتمـــاد كدگذاري)237: 1996
. انـد ه دادهارائ هاي كيفيبراي پژوهش استراتژي ارزيابي روايي هشت) 2000( يلركرسول و م
 .كار گيرد خود به پژوهشاستراتژي را در  دوشود كه محقق كيفي حداقل توصيه ميبر اين اساس 

ارزيابي  مميزي خارجيكنندگان و اين پژوهش روايي از طريق بررسي همكاران، بررسي مشاركت
هـا مـرور    مراحل انجام تحقيق و يافتـه  يبه اين ترتيب كه با يكي از دانشجويان دكتر. استشده 

موجـود در پـژوهش    ها، معاني و تفاسيردر مورد روشكه وي  و انتقادات سختي هاالؤسشد و به 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Saturation 
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هـا، تفاسـير و   شـده، تحليـل   هـاي گـردآوري  داده پژوهشـگر همچنين  .مطرح كرد، پاسخ داده شد
ر آن تـا در مـورد صـحت و اعتبـا     خواستآنها و از  دادكنندگان ارائه را به مشاركت ها گيري نتيجه

تحقيـق صـاحب    ةعلمي متخصص خارجي كه در زمين هيأتو در نهايت يك مميز  قضاوت كنند
مـانع   21هـا،  شده پس از تحليل مصاحبه با توجه به موارد مطرح .كرد نظر بود، پژوهش را بررسي

  .قابل مشاهده است 3كه در جدول شد شناسايي 

  ها مصاحبهموانع استخراجي از . 3جدول 
 موانع  رديف

  گذاري فرهنگييمشخطكمبود نيروي انساني متخصص در عرصة1
  يف پوشش متناسبدر تعريژهوبهيمشخطمبهم بودن و عدم شفافيت2
  هايمشخطي عفاف، حجاب و ساير قوانين ومشخطناسازگاري ميان3
 هاي ميدانييمايشپعفاف و حجاب بريمشخطعدم اتكاي4
  ي سلبيهاروشيد برتأكبراي اجرا وانتخاب ابزار و روش نامناسب5
  گذاران و طراحان قانونيمشخطفقدان سيستم ارزيابي عملكرد مناسب براي6
  مقطعي و عدم ثبات در اجراصورتبهاجراي قوانين عفاف و حجاب7
  ي مجري و عدم هماهنگي ميان آنهاهاسازماناي عمل كردنيقهسل8
  حجاب ةمتولي خاص براي مسئلو فقدان يك گاه متعارضهاييتفعالهاي مسئول باتعدد و تنوع سازمان9

 فقدان عزم راسخ و انگيزة كافي در مجريان10
  مجريان در برابر فشار مخالفان داخلي و خارجييري و زود تسليم شدنپذسازشروحية11
  ي مجري در انجام وظايف اجرايي و ضعيف بودن عملكرد آنهاهاسازمانناكارآمدي12
 يمشخطاتواني و نبود دانش كافي در مجريانن13
 حجابو ي عفافهاارزشو تعهد مجريان نسبت بهعدم التزام14
 فقدان سيستم ارزيابي عملكرد مناسب براي مجريان15
 نسبت به عفاف و حجابهادولتاييقهسلعدم ثبات در مديريت فرهنگي كشور و برخورد16
 راي اجراي قانونلازم بعدم وجود منابع و امكانات17
  ي عفاف و حجاب و كمبود حمايت عموميمشخطيت يا مخالفت شهروندان باحماعدم18

ي متناسب با معيارهاي عفاف و ها لباسهمانند در دسترس نبودن هاي لازم براي اجرايرساختزفراهم نبودن19
  حجاب براي شهروندان

  نبود انضباط اجتماعيمداري مردم وشرايط نامناسب اجتماعي و ضعف قانون20
 ي عفاف و حجابمشخطرتبه دولت ازيعاليت مقامتحماعدم21
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با خبرگـان تلفيـق و تركيـب     ها مصاحبهادبيات نظري و  ةمطالع ةشد موانع شناسايي يتدرنها 

  ).3شكل (شد  يبند طبقهتم اصلي  4تم فرعي در قالب  52شد كه بر اين اساس 
  

 
 مدل نظري پژوهش. 3شكل 

  رويكرد كمي: دوم ةلمرح
  1دلفي فازي روش

كه استفاده شده ) 1993( همكارانش و ايشيكاوايشنهادشدة پدر اين پژوهش، از روش دلفي فازي 
خبره در پژوهش  26 ات المللي است و نظر در سطح بين استفاده موردهاي  ترين دلفي فازي از رايج
 :است يند روش دلفي فازي به شرح زيرافر. شد لحاظ

اي   بـدين منظـور از يـك طيـف هفـت گزينـه       :)خبرگـان ( 2ات گروه تصـميم  آوري نظر جمع •
 كـاملاً  ةنامناسب تـا گزين ـ  كاملاً ةاين طيف از گزين. استفاده كرديم 3شناختي هاي زبان متغير

  .شد بندي مناسب رده
ازي هاي كلامي به اعداد ف براي تبديل متغير :4هاي كلامي به اعداد فازي مثلثي تبديل متغير •

 .شد ، استفاده)1995( كلير و يوان ةشد ارائهمثلثي از روش 

 و ها مؤلفه با آنها موافقت ميزان به خبرگان راجع نظر كسب هدف با حاضر پژوهش ةپرسشنام 
 كـاملاً  كلامـي نظيـر   متغيرهـاي  طريـق  از خبرگـان از اين رو  است، شده مدل طراحي معيارهاي
 .اند داده يرأ مناسب، كاملاًو مناسب ،... نامناسب، نامناسب،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Fuzzy Delphi 
2. Decision Group 
3. Linguistic variables 
4. Triangular fuzzy numbers 

مشي موانع مربوط به خط موانع مربوط به مجريان

موانع ساختاري و مديريتي موانع محيطي

مشي  موانع اجراي خط
راهكارهاي اجرايي گسترش «

»فرهنگ عفاف و حجاب
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 اثرگـذار  متغيرهـاي كيفـي   بـه  نسبت آنها ذهني تعابير بر افراد خصوصيات متفاوت كه آنجا از
ايـن  . انـد  داده پاسـخ  ها سؤال به يكسان ذهنيت با كيفي، خبرگان متغيرهاي ةدامن تعريف با است،

  .اند شده تعريف فازي مثلثي اعداد شكل به 4 جدول به توجه با متغيرها

 كلامي متغيرهاي مثلثي فازي اعداد .4جدول 

  متغير كلامي عدد فازي مثلثي متناظر
  مناسب كاملاً )9،10،10(
  مناسب )7،9،10(
  تا حدودي مناسب )5،7،9(
  تأثير يب )3،5،7(
  مناسب تا حدودي نا )1،3،5(
  نامناسب )0،1،3(
  نامناسب كاملاً )2،1،0(

 
 نظر به مورد ةخبر ةدهند انعكاس ୧ܶ୨معيار،  هر در :خبره هر رايب ୧ܶ୨ مثلثي فازي عدد خلق •

 :زير است شرح

ܶ  )2رابطة  = ൫ܮ,ܯ, ܷ൯ ܮ = ∀݆ ܷ	ൟܮ൛	݊݅ܯ = ൛	axܯ ܷൟ	∀݆ 
ܯ = ඩෑܯ

ୀ1


 

 i ةمقدار ارزيابي خبـر  ୧ܺ୨ :كه يطور بهام اشاره دارد  jبه معيار  jو انديس  i ةبه خبر iانديس 
ሺ݅ ام است jام در معيار  = 1,	2, … , ݊		, ݆ = 1,	2, … ,݉ሻ.  
 هر مورد در متخصصان گروه اجماع اشاره به براي مثلثي، فازي عدد در ܯ هندسي ميانگين

 اعداد پاياني ةنقط دو عنوان به كارشناسي نظرهاي حداقل و حداكثر مقادير .است رفته كار به معيار

حداقل نظرات خبرگـان، بـراي    و حداكثر مقادير .)83: 1998چنگ، ( شود يم استفاده مثلثي فازي
و دقت محاسبات را كـاهش  ) 367: 2003ميخايلوف، (مناسبي نيستند  ةنمايند ييرات،تغ ةكل دامن

برگـان، از ميـانگين هندسـي مقـادير ابتـدايي و      براي رفع اين نقيصه در تجميع نظـر خ . دهند مي
  ).52: 1994ديويس، (شد انتهايي استفاده 
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ܮ  )3رابطة  = ඩෑܮ
ୀ1


 

ܷ = ඩෑ ܷ
ୀ1


 

زدايي كردن استفاده شـده   براي فازي 2ثقل مركزي ساده ةاز فرمول نقط :1زدايي كردن فازي •
 .است

ܵ  )4رابطة  = ܮ + ܯ4 + ܷ
6  

 .كنيد انتخاب نامناسب عواملكردن  غربال منظور بهرا  α 3ةآستان مقدار يك

୧ܵ୨ :شود اگر پذيرفته مي يرگذارتأث عامل )الف ≥ α  
୧ܵ୨ :شود اگر پذيرفته نمي يرگذارتأث عامل )ب <   ߙ

تعداد  رويطور مستقيم  به و شود يم معين رندهگي يمتصم ذهني استنباط با آستانه مقدار ،اساساً
 قـانون  يا ساده راه ،آستانه مقدار اين تعيين براي. گذاشت خواهد يرتأث ،شوند يم غربال كه عواملي

حـد آسـتانه در نظـر     عنـوان  به 7در اين پژوهش با توجه به تعداد متغيرها، عدد  .ندارد كلي وجود
   .شدند اساييبر اين اساس موانع زير شن و گرفته شد

برفي بود كه توضـيحات ايـن روش    گيري در بخش كمي پژوهش نيز روش گلوله روش نمونه
و بـه  ) اعتبار محتـوا (در تعيين روايي پرسشنامه، از روش روايي محتوا . در بخش كيفي آمده است

اي به از آنجا كه ضرايب آلف. استشده منظور تعيين پايايي آزمون از روش آلفاي كرونباخ استفاده 
توان نتيجـه  ، مي)91/0( است 7/0شده بزرگتر از  تك متغيرها و ابعاد محاسبهآمده براي تك دست

   .است مورد استفاده، از قابليت اعتماد لازم برخوردار ةگرفت كه پرسشنام

  يمش خطموانع مربوط به 
 ـكند  ميي و اقداماتي اشاره مش خطاين دسته از موانع به ماهيت  ي مش ـ خـط ين تـدو  ةكه در مرحل

به عبارت ديگر در اين دسته از موانع، مجريان، عوامل محيطـي   .شود يا نبايد انجام شود يمانجام 
گـذاران يـا ماهيـت مسـئله در      مشـي  و عوامل ساختاري و مديريتي نقشـي ندارنـد و صـرفاً خـط    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Defuzzification 
2. Imple center of gravity 
3. Threshold Value 
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ي و پس از تركيب و تلفيق موانع استخراجي از ادبيـات نظـر  . اين موانع دخيل هستند گيري شكل
» يمش ـ خـط موانع مربـوط بـه   «تم اصلي  ةكه زيرمجموعشناسايي شد تم فرعي  17، ها مصاحبه

 5حاصل از نظرات خبرگان در جـدول   ةشد زدايي اعداد فازي و فازي با همراه شوند و يممحسوب 
  .اند شدهنمايش داده 

  مشي خطموانع مربوط به . 5 جدول
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2742/8  پوشش متناسب فيدر تعر ژهيو بهمشي  مبهم بودن و عدم شفافيت خط  6024/9  9308/9  4358/9  

6796/9 0  هامشي مشي عفاف، حجاب و ساير قوانين و خطناسازگاري ميان خط  9284/9  1078/8  

4688/8  هاي ميداني  مشي عفاف و حجاب بر پيمايش عدم اتكاي خط  6523/9  8725/9  4918/9  

5050/7  مشي نامناسب براي اجراي خطانتخاب ابزار و روش   0036/9  6449/9  8607/8  

1289/9 0  مشي وجود اهداف متعدد و پراكنده در خط  6982/9  6982/7  

8129/8 0  مشي خط عدم وضوح و مشخص نبودن اهداف  6429/9  4824/7  

3594/9 0  مشي گستردگي ابعاد گروه هدف و دامنة شمول خط  7387/9  8627/7  

3768/9 0  مشي گستردگي ميزان تغيير رفتار مورد نظر خط  8850/9  8987/7  

7781/9 0  مشي بر نظرية معتبر علمي فقدان مبناي نظري و عدم اتكاي خط  9351/9  1746/8  

ــودن يرواقعــيغ ــهاهــداف خــط ب گرايــي افراطــي دليــل آرمــان مشــي ب
9093/9 0  گذاران مشي خط  9670/9  2674/8  

6565/8  مشي ي اجرايي موجود در مرحلة تدوين خطها تيظرفي به توجه يب  7941/9  9359/9  6282/9  

5529/9 0  مشي نامشخص بودن ابزارهاي اجرا در خط  9377/9  0249/8  

مشي در مرحلـة   ي به پيامدها و اثرات جانبي حاصل از اجراي خطتوجه يب
7080/9 0  تدوين  9709/9  1338/8  

در مرحلـة تـدوين    مشـي  از خط ريرپذيتأثي ها گروهي به نظرات توجه يب
5170/7  مشي خط  9808/8  6889/9  8549/8  

9907/7  يي ابزارهاي ايجابي و تشويقجا بهاستفاده از ابزارهاي سلبي و تهديدي   3825/9  8192/9  2233/9  

مشـي عفـاف و    و باورهـاي دينـي در تـدوين خـط     ها ارزشي به توجه يب
7403/9 0  حجاب  9312/9  1487/8  

3301/6 0  مشي در تدوين خط عدم مشاركت مجريان  1716/9  7486/5  
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  موانع مربوط به مجريان
 مشـي  شايستگي و ساير كمبودهاي مربوط به مجريان خطعدم ، انگيزگي يب، يكار كمدر اين تم، 

به عبارت ديگر با . شود يممشي در نظر گرفته  اصلي عدم توفيق در اجراي اثربخشي خطدلايل  از
مانع مرتبط بـا   10در اين پژوهش . توان اين موانع را برطرف كرد اصلاح نقاط ضعف مجريان مي

نشان  6كه در جدول شده ا خبرگان شناسايي حبه بادبيات نظري و مصا ةمجريان از طريق مطالع
  .است شده  داده

  موانع مربوط به مجريان. 6جدول 
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6096/7 0  اسخ و انگيزة كافي در مجريانفقدان عزم ر  1575/8  4327/6  

مجريـان در برابـر فشـار مخالفـان      ي و زود تسليم شـدن ريپذ سازشروحية 
8778/9 0  داخلي و خارجي  9672/9  2464/8  

ي مجري در انجـام وظـايف اجرايـي و ضـعيف بـودن      ها سازمانناكارآمدي 
7271/8 0  عملكرد آنها  2094/9  3529/7  

6253/8 0  ي عفاف و حجابها ارزشو تعهد مجريان نسبت به  امعدم التز  5592/9  3434/7  

عــدم شايســتگي و فقــدان دانــش، تخصــص و تجربــة كــافي در مجريــان 
5783/8 0  مشي خط  5590/9  3120/7  

7969/8 0  دليل مواردي نظير دستمزد ناكافي بودن مجريان به زهيانگ يب  2282/9  4026/7  

7767/8 0  مشي عفاف و حجاب ل ميان مجريان خطي عمجا بهحاكميت شعار   5103/9  4362/7  

4780/8 0  خلاقيت و نوآوري لازم در مجريان فقدان  3852/9  2162/7  

6007/6  ي به منافع اجتماعيتوجه يبي مجريان و طلب منفعت  2739/8  3485/9  1741/8  

0354/9 0  ها برنامهي مجريان در اجراي انضباط يب  6781/9  6366/7  

  

  و مديريتي يرساختيزوانع م
در نظـام   هـا  يناكارآمددليل  اشاره دارد كه بهمشكلات از  اي و مديريتي به دسته يرساختيزموانع 
عفـاف و حجـاب    ةگذار و مجري در حوز مشي ي خطها سازمانمجموعه اعم و  طور بهكشور  ةادار
هاي مديريتي از پيش  سبك گذاران و مجريان در ساختارها و مشي خط. آيند يماخص، پديد  طور به
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كننـد بلكـه آن را بـا مـانع نيـز       كنند كه نه تنها اجرا را تسهيل نمي شده اقدام به فعاليت مي تعيين
  .شده است دادهنشان  7مانع زيرساختي و مديريتي در جدول  18. كنند مي رو هروب

  موانع زيرساختي و مديريتي. 7 جدول
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1626/7  مقطعي و عدم ثبات در اجرا صورت بهاجراي قوانين عفاف و حجاب   7446/8  4875/9  6048/8  

5837/7  ي مجريها سازمان ي عمل كردنا قهيسل  0570/9  7251/9  9228/8  

متعارض و فقـدان يـك    گاه يها تيفعالهاي مسئول با  تعدد و تنوع سازمان
6125/7  ة حجابمسئلمتولي خاص براي   0778/9  7401/9  9440/8  

3639/9 0  فقدان سيستم ارزيابي عملكرد مناسب براي مجريان  8606/9  8860/7  

4206/9 0  گذاران مشي فقدان سيستم ارزيابي عملكرد مناسب براي خط  8926/9  9291/7  

نسبت بـه   ها دولتي ا قهيسلعدم ثبات در مديريت فرهنگي كشور و برخورد 
4226/9 0  عفاف و حجاب  7870/9  9129/7  

9407/8 0  ي مجريها سازمانساختارهاي سازماني نامناسب در   6964/9  5765/7  

4817/9 0  مشي ي مديريتي در بخش دولتي متولي اجراي خطثبات يب  7977/9  9541/7  

7560/8 0  ي مجريها سازماني اقدامات پوشان همي و كار دوباره  5118/9  4226/7  

4667/9 0  ي اجراييها دستگاهي ها تيمسئولنبودن وظايف و  و مشخصعدم شفافيت   8917/9  9597/7  

6628/7  ي اجرايي مختلفها سازمانهمكاري ضعيف و ناهماهنگي ميان   1056/9  7219/9  9690/8  

3762/8 0  گذاري مشي داخل اختيارات مراجع خطتعدد و ت  1787/9  1139/7  

0138/9 0  توزيع نامناسب قدرت در اجرا  7136/9  6281/7  

3067/9 0  گذاري فرهنگي مشي كمبود نيروي انساني متخصص در عرصه خط  8694/9  8494/7  

7767/5 0  مشي كمبود منابع مالي لازم براي اجراي خط  5103/9  4362/5  

4652/9 0  مشي زماني براي اجراي خط محدوديت  8725/9  9555/7  

0531/9 0  هاي جديد براي اجرا نياز به فناوري  6421/9  6424/7  

4894/9 0  ازيموردنفقدان اطلاعات و منابع اطلاعاتي   7898/9  9579/7  

  موانع محيطي
مشي دلالت دارد  يرگذار بر خطتأثو سياسي شرايط اقتصادي، اجتماعي  ةاين دسته از موانع به كلي

گـذاران   مشي خطاين دسته از عوامل تحت كنترل . كند مختل مي كه مسير اجراي اثربخش آن را
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 رو ههاي عمومي را با مشكلاتي جدي روبمشيتواند اجراي خط مشي نيست اما مي يا مجريان خط

  ).8 جدول(شد  مانع محيطي شناسايي 8 ،در اين پژوهش. كند

  موانع محيطي. 8جدول 
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مشي عفاف و حجاب و كمبـود   يا مخالفت شهروندان با خط تيحما  عدم
3551/8  حمايت عمومي  6223/9  9195/9  4606/9  

9635/9 0  مداري مردم در جامعه ضعف قانون ليدل بهي اجتماعي نضباطا يب  6817/9  5893/7  

و  مشـي عفـاف و حجـاب    ة دولـت از خـط  رتب ـ يعالمقامت  تيحما  عدم
3774/8 0  فقدان حمايت سياسي  2266/9  1227/7  

4681/9 0  تغييرات سريع در شرايط سياسي، اجتماعي و اقتصادي  9122/9  9641/7  

 ـاولوهمگاني و يكسان نبودن  نبود توافق گـذاران و   مشـي  ي خـط هـا  تي
6356/9 0  شهروندان  8996/9  0736/8  

5873/9 0  مشي بر اجراي خط مؤثري داخلي و خارجي ها بحران  9339/9  0472/8  

همانند در دسـترس نبـودن    ي لازم براي اجراها رساختيزفراهم نبودن 
7561/7  شهروندان ي متناسب با معيارهاي عفاف و حجاب برايها لباس  1512/9  7392/9  0167/9  

  پژوهش هاي يافته
كـه عـدد    ييها گزاره ةكه كلياين معنا   بهاست،  شده  گرفتهدر نظر  7 ةدر اين پژوهش عدد آستان

 مشـي  خـط است از نظر خبرگان پژوهش مانعي در مسـير اجـراي    7بالاتر از  آنها ةشد زدايي فازي
مانع  49بر اين اساس . شوند يممحسوب » عفاف و حجابراهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ «

 ةايـن ترتيـب كلي ـ   بـه  .انـد  مشـاهده به تفكيك نوع موانـع قابـل    9كه در جدول شدند شناسايي 
 يهـا  گـزاره خبرگان پژوهش جـزء   ازنظراست،  7كمتر از  آنها ةشد زدايي متغيرهايي كه عدد فازي

، عـدم  مشـي  خـط كمبود منابع مالي لازم براي اجـراي   ةسه گزار يگرد  عبارت  به. نيستند يرگذارتأث
 نظـر  از كـافي در مجريـان   ةو فقدان عـزم راسـخ و انگيـز    مشي خطمشاركت مجريان در تدوين 

راهكارهـاي اجرايـي گسـترش فرهنـگ عفـاف و      « مشـي  خـط خبرگان پژوهش از موانع اجـراي  
 آنهـا بـراي   شـي م خـط سـازماني كـه در ايـن     26يعني ،)10جدول ( شوند ينممحسوب » حجاب

است، با كمبود منـابع مـالي بـراي اجـراي وظـايف خـود در        شده  گرفتهمسئوليت اجرايي در نظر 
كـافي   ةاز انگيز مشي خطرو نيستند و مجريان اين  هراستاي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب روب
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حـدس زد كـه مجريـان     تـوان  يم ـعلاوه بر اين . براي اجرايي كردن رهنمودهاي آن برخوردارند
يا نيازي به ايـن امـر نيسـت و در صـورت عـدم       اند داشتهمشاركت  مشي خطدر تدوين  مشي خط

  .آيد ينم به وجود مشي خطنيز اختلالي در مسير اجراي  آنهامشاركت 

  »راهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب« يمش خطموانع اجراي . 9جدول 
  تم 

  عدد  )ها گزاره(ي فرعي ها تم  اصلي
  شده ييزدا يفاز

خط
ط با 

مرتب
انع 

مو
 

شي
م

  

44/9  پوشش متناسب فيدر تعر ژهيو بهمشي  مبهم بودن و عدم شفافيت خط  

11/8  ها يمش خطمشي عفاف، حجاب و ساير قوانين و  ناسازگاري ميان خط  

49/9  هاي ميداني  مشي عفاف و حجاب بر پيمايش عدم اتكاي خط  

86/8  مشي انتخاب ابزار و روش نامناسب براي اجراي خط  

70/7  مشي وجود اهداف متعدد و پراكنده در خط  

48/7  مشي خط عدم وضوح و مشخص نبودن اهداف  

86/7  مشي گروه هدف و دامنة شمول خط گستردگي ابعاد  

90/7  مشي گستردگي ميزان تغيير رفتار مورد نظر خط  

17/8  مشي بر نظرية معتبر علمي خط فقدان مبناي نظري و عدم اتكاي  

27/8  گذاران مشي يي افراطي خطگرا آرماندليل  به مشي غيرواقعي بودن اهداف خط  

63/9  مشي ي اجرايي موجود در مرحلة تدوين خطها تيظرفي به توجه يب  

02/8  مشي نامشخص بودن ابزارهاي اجرا در خط  

13/8  مشي در مرحلة تدوين از اجراي خطي به پيامدها و اثرات جانبي حاصل توجه يب  

85/8  مشي در مرحلة تدوين خط مشي از خط ريرپذيتأثي ها گروهي به نظرات توجه يب  

22/9  ي ابزارهاي ايجابي و تشويقيجا بهاستفاده از ابزارهاي سلبي و تهديدي   

15/8  مشي عفاف و حجاب و باورهاي ديني در تدوين خط ها ارزشي به توجه يب  

يان
جر

با م
بط 

مرت
انع 

مو
  

25/8  مجريان در برابر فشار مخالفان داخلي و خارجي ي و زود تسليم شدنريپذ سازشروحية   

35/7  ي مجري در انجام وظايف اجرايي و ضعيف بودن عملكرد آنهاها سازمانناكارآمدي   

34/7  حجابي عفاف ها ارزشو تعهد مجريان نسبت به  عدم التزام  

31/7  مشي فقدان دانش، تخصص و تجربة كافي در مجريان خط عدم شايستگي و  

40/7  دليل مواردي نظير دستمزد ناكافي بودن مجريان به زهيانگ يب  

44/7  مشي عفاف و حجاب ي عمل ميان مجريان خطجا بهحاكميت شعار   

22/7  خلاقيت و نوآوري لازم در مجريان فقدان  

17/8  نافع اجتماعيي به متوجه يبي مجريان و طلب منفعت  

64/7  ها برنامهي مجريان در اجراي انضباط يب  
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  9جدول امة اد

  تم 
 يفازعدد   )ها گزاره(ي فرعي ها تم  اصلي

  شده ييزدا

يتي
دير

 و م
ختي

رسا
ع زي

موان
  

60/8  ثبات در اجرامقطعي و عدم  صورت بهاجراي قوانين عفاف و حجاب   

92/8  ي مجريها سازمان ي عمل كردنا قهيسل  

متعارض و فقدان يك متولي خاص براي  گاه يها تيفعالهاي مسئول با  تعدد و تنوع سازمان
94/8  ة حجابمسئل  

89/7  فقدان سيستم ارزيابي عملكرد مناسب براي مجريان  

93/7  گذاران مشي فقدان سيستم ارزيابي عملكرد مناسب براي خط  

91/7  نسبت به عفاف و حجاب ها دولتي ا قهيسلعدم ثبات در مديريت فرهنگي كشور و برخورد   

58/7  ي مجريها سازمانساختارهاي سازماني نامناسب در   

95/7  مشي ي مديريتي در بخش دولتي متولي اجراي خطثبات يب  

42/7  ي مجريها سازماني اقدامات پوشان همي و كار دوباره  

96/7  ي اجراييها دستگاهي ها تيمسئولنبودن وظايف و  و مشخصعدم شفافيت   

97/8  ي اجرايي مختلفها سازمانهمكاري ضعيف و ناهماهنگي ميان   

11/7  گذاري مشي تعدد و تداخل اختيارات مراجع خط  

63/7  توزيع نامناسب قدرت در اجرا  

85/7  گذاري فرهنگي مشي كمبود نيروي انساني متخصص در عرصة خط  

96/7  مشي محدوديت زماني براي اجراي خط  

64/7  هاي جديد براي اجرا نياز به فناوري  

96/7  ازين موردفقدان اطلاعات و منابع اطلاعاتي   

طي
محي

انع 
مو

  

46/9  مشي عفاف، حجاب و كمبود حمايت عمومي يا مخالفت شهروندان با خط تيحما  عدم  

59/7  مداري مردم در جامعه ضعف قانون ليدل بهي اجتماعي انضباط يب  

12/7  و فقدان حمايت سياسي مشي عفاف، حجاب ة دولت از خطرتب يعالمقامت  تيحما  عدم  

96/7  تغييرات سريع در شرايط سياسي، اجتماعي و اقتصادي  

07/8  گذاران و شهروندان مشي ي خطها تياولونبود توافق همگاني و يكسان نبودن   

05/8  مشي بر اجراي خط مؤثري داخلي و خارجي ها رانبح  

ي متناسب بـا  ها لباسهمانند در دسترس نبودن  ي لازم براي اجراها رساختيزفراهم نبودن 
02/9  معيارهاي عفاف و حجاب براي شهروندان  
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 از ميان موانع شده حذف يها گزاره. 10جدول 

  
و  ينتـر  مهـم  تـوان  يم ـنيـز  توصيفي حاصـل از تكنيـك دلفـي فـازي      بندي يتاولوبا استفاده از 

ميـانگين   ةدر اين رابطه با محاسـب . كردخبرگان پژوهش را شناسايي  ازنظرموانع  ترين يتاهم كم
موانـع   ةميزان اهميت هر دست توان يمهاي اصلي  درتمموانع موجود  ةشد زدايي حسابي عدد فازي

و موانـع مربـوط بـه مجريـان      ينتـر  مهـم  مشـي  خـط بر اين اساس موانع مربـوط بـه   . را سنجيد
  ).11جدول (است  نظر مد مشي خطموانع در مسير اجراي  ترين يتاهم كم

  اصلي بر اساس نظر خبرگان يها تم بندي يتاولو. 11جدول 
  شده زداييميانگين حسابي عدد فازي نوع مانع رتبه

  30/8 مشيموانع مربوط به خط  1
  18/8 موانع محيطي  2
  87/7 موانع زيرساختي و مديريتي  3
  46/7 موانع مربوط به مجريان  4

  
 ترين يتاهم كمو  ينتر مهم توان يم شده ييشناساع مان 49 ةشد همچنين با توجه به عدد فازي

بـر  . توصيفي مشـخص كـرد   بندي يتاولوموانع را با توجه به نظر خبرگان پژوهش و با استفاده از 
 :از اند عبارتنظر  مد مشي خطمانع مهم در مسير اجراي  5اين اساس 

  مدنظر مشي خطپنج مانع مهم در مسير اجراي . 12 جدول
  شده فازي زداييعدد مانع  رديف

 63/9 مشيهاي اجرايي موجود در مرحلة تدوين خطيتظرفتوجهي به يب  1

 49/9 ميدانيهاييمايشمشي عفاف و حجاب بر پعدم اتكاي خط  2

مشي عفاف، حجـاب و كمبـود حمايـت    يت يا مخالفت شهروندان با خطحماعدم  3
 46/9  عمومي

 44/9  يف پوشش مناسبدر تعرژهيوبهمشيمبهم بودن و عدم شفافيت خط  4

 22/9  ي ابزارهاي ايجابي و تشويقيجابهاستفاده از ابزارهاي سلبي و تهديدي  5

   

  عدد فازي زدايي شده مانع  رديف
44/5 مشيخطع مالي لازم براي اجرايكمبود مناب  1  

75/5 مشيخطعدم مشاركت مجريان در تدوين  2  

43/6 كافي در مجريانةفقدان عزم راسخ و انگيز  3  
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. و يك مانع نيز به عوامل محيطي مـرتبط اسـت   مشي خطمانع مربوط به  4مانع مذكور،  5از 

قامـت  م يـت حما  عـدم «، »گـذاري  مشـي  خـط تعدد و تداخل اختيـارات مراجـع   «مانع  5همچنين 
خلاقيت و نـوآوري   فقدان«، »و فقدان حمايت سياسي حجاب ،عفاف مشي خطدولت از  رتبة يعال

كــافي در مجريــان  ةعــدم شايســتگي و فقــدان دانــش، تخصــص و تجربــ«، »لازم در مجريــان
با توجه بـه عـدد   » و حجابعفاف  يها ارزشو تعهد مجريان نسبت به  عدم التزام«و  »مشي خط
 مشـي  خـط ، از نظر خبرگان پـژوهش كمتـرين اخـتلال را در مسـير اجـراي      هاآن ةشد زدايي فازي

مانع  3از ميان اين موانع، . كنند يمايجاد » راهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب«
 آنهـا مربوط به مجريان، يك مانع محيطي و يك مانع زيرسـاختي و مـديريتي اسـت و در ميـان     

  .شود ينمديده  مشي خطمانعي مرتبط با 

  و پيشنهادها گيري يجهنت
ي و كيفـي، ايـن پـژوهش      شناختي روشهاي روش ها و محدوديتبراي غلبه بر كاستي هاي كمـ

تـرين محـدوديت در انجـام پـژوهش      اين ، مهم با وجود. صورت تركيبي يا آميخته طراحي شد به
ورها و مجـامع  حاضر، خاص و بومي بودن اين موضوع و فقدان پيشينة تجربي مشابه در ساير كش

 مشـي  خـط موانـع اجـراي    ينتـر  مهـم كـه   دهـد  يم ـپژوهش نشـان   هاي يافته. علمي معتبر بود
كه مربـوط بـه    گيرد يماز مسائلي نشأت » راهكارهاي اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب«

  .اند گرفتهاجرا شكل  ةاست و پيش از مرحل مشي خط
اجرايـي موجـود در    هاي يتظرفبه  جهيتو يب، )2006(در اين پژوهش همانند پژوهش بوين 

حـاكي از   اين مـانع . مشي مد نظر شناسايي شدترين مانع اجراي خطمشي مهم خطتدوين  ةمرحل
، از امكانـات و منـابع   مشـي  خطعفاف و حجاب هنگام تدوين  ةگذاران حوز مشي خطاين است كه 

گاهي كافي ندارنـد و بـراي   آ مجري يها سازمانانساني، مادي و اطلاعاتي ساختارهاي اجرايي و 
 .اسـت  آنهااجرايي  هاي يتظرفكه خارج از توان و  كنند يممختلف وظايفي را تعيين  يها دستگاه

براي وزارت صنعت، معـدن و تجـارت در    نظر مد مشي خطنمونه يكي از وظايفي كه در  عنوان به
هـاي تجـاري،    تمـع هـا، مج  شامل فروشـگاه (كنترل اماكن تجاري عمومي است،  شده  گرفتهنظر 

، ظرفيت اجرايي برده نام ةبديهي است وزارتخان. است پوشش و بدحجابي نظر از...) ها و  نمايشگاه
نظر گرفتن و در را ندارد شود، ينمكه جزء وظايف اصلي آن نيز محسوب  ي،ا گسترده ةچنين وظيف

) 1389(فرد و همكـاران  اييدان. رسدنظر نمي برده چندان عقلايي به اين وظيفه براي وزارتخانة نام
مشـي منجـر   آن خـط به اجراي نـاموفق   هاي عموميمشيتدوين غيرعقلايي خطمعتقدند كه نيز 
  .شودمي
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ميداني لازم در جامعـه صـورت    يها پژوهش، نظر مد مشي خطعلاوه بر اين، پيش از تدوين 
 ةيـدايش پديـد  بدون آگاهي از شـرايط اجتمـاعي و عوامـل اصـلي پ     مشي خطنگرفته است و اين 

و  تـر  يـق دقموجب شناسـايي   ،ميداني در جامعه يها پژوهش. است شده اجراتصويب و  حجابي يب
عمـومي،   ةشناسايي و فرموله كردن دقيق مسئل .شود يممسائل عمومي در سطح جامعه  تر شفاف
و شـناخت نادرسـت   ) 1968لينـدبلوم،  ( اسـت گذاري عمـومي   مشي خطيند ابخش از فر ينتر مهم
همراه خواهد داشت و ممكن است پيامدها و عوارض مسائل ديگـر،   ه عواقب ناخوشايندي بهمسئل
 .و توان اجرايي حكومت معطوف به حل مسائل فرعـي شـود  شود اصلي شناسايي  ةعنوان مسئل به

گرايي افراطي و گذاران را از مانع آرمانمشيتواند خطهاي ميداني ميعلاوه بر اين انجام پژوهش
برحذر دارد و كمبود يا فقدان اطلاعات لازم در مـورد  ) 2005برينارد، (بينانه واقعهداف غيرتعيين ا

مكينـده،  (شـود   مشي و اجـراي نـاموفق آن منجـر مـي    مسئلة عمومي كه به تدوين نادرست خط
 .كندرا برطرف ) 2005

ني در عفاف و حجاب، كمبـود چنـدا   ة، در حوزدهد يمپژوهش نشان  هاي يافتهكه  طور همان
، امـا عـدم حمايـت يـا     شـود  ينم ـدولت احساس  رتبة يعالحمايت سياسي از طرف مقامات  ةزمين
 مشـي  خـط موانع در مسير اجـراي   ينتر مهميكي از فت شهروندان و كمبود حمايت عمومي مخال
عمـومي   مشي خطنفعان، از اجراي يك  ذي ترين ياصل عنوان بهمردم جامعه  ةعام. است نظر مورد

پيامد برخي  تواند يمكه  مخالفت شهروندان و كمبود حمايت عمومي. پذيرند يماثرات را بيشترين 
 مشـي  خطشهروندان نسبت به  تفاوتي يبگذاران يا رفتارهاي مجريان باشد،  مشي خطاز تصميمات 

اجراي  تواند يمرا در پي دارد كه اين مسئله  مشي خطمتعارض با اهداف  يا بروز رفتارهاي مغاير و
گـذاري، بـا مشـكلاتي جـدي      مشي خطرعايت تمامي اصول علمي  رغم يعلعمومي را  مشي خط
عنـوان يكـي از موانـع مهـم اجـراي       ها نيـز ايـن مـانع بـه    در برخي ديگر از پژوهش .كند رو هروب
؛ هاولـت و رامـش،   2001؛ خاليـد،  2005، مكينـده (هاي عمومي شناسـايي شـده اسـت    مشي خط

1995(.  
، زيرا ميـزان ابهـام بـا ميـزان     كند يمتصويب و اجراي آن را تسهيل  يمش خطگاهي ابهام در 
هاي كاهش تعارض، گسترش  اي معكوس دارد و يكي از راه نفعان مختلف رابطه تعارض ميان ذي

تر، احتمال بروز تعارض ميان كنشگران را  ديگر اهداف و ابزارهاي مشخص  عبارت  به. ابهام است
 ةرابط ـ ةدر زمين ـ يـژه و بـه  ها ابهام، نظر مد مشي خطدر  حال  ينا با. )1995متلند، (كند  تشديد مي

كـه هـم مجريـان و هـم شـهروندان       يا گونه بهو پوشش مناسب بسيار بالاست؛  حجاب باعفاف 
 يهـا  قضـاوت بـر   هايشان يمتصمو  دانند ينممعيارهاي دقيق عفاف و حجاب و پوشش مناسب را 

ن اســاس خبرگــان ايــن پــژوهش هماننــد برخــي بــر ايــ .اســتوار اســت آنهــاذهنــي و شخصــي 
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 )1990، ؛ بارتون1980 مازمانين، و ساباتيه(مشي گرفته در حوزة اجراي خط هاي صورت ازپژوهش

  .عنوان يكي از موانع در مسير اجراي خط مشي مد نظر شناسايي كردند مشي را بهابهام در خط
 ـ نـام  مشي خطموانع اجرايي شدن  ينتر مهميكي ديگر از  بيشـتر بـر اسـتفاده از     يـد تأك، ردهب

ابزارهاي ايجابي و تشويقي بـراي گسـترش فرهنـگ عفـاف و      يجا بهابزارهاي سلبي و تهديدي 
راهكار بـر   11است كه  شده  ارائه ،سياست و راهكار اجرايي 15برده  نام مشي خطدر . حجاب است

راهكـار مبتنـي بـر     4ط فق ـاجبار يا تشويق بدون تلاش براي تغيير نگرش مردم مبتنـي اسـت و   
قـانون راهكارهـاي اجرايـي    (اسـت   شـده   ارائـه و تلاش براي تغيير نگرش مـردم   يساز فرهنگ

بايد توجه داشت كـه اسـتفاده از خشـونت و ابزارهـاي     ). 1384گسترش فرهنگ عفاف و حجاب، 
از تنبيه معمـولاً، تنفـر   . شود يمموجب تحليل مشروعيت قدرت دولت بلندمدت سلبي و قهري در 

از . را در پي دارد و نبايد مديريت دولتي تنفر از خود و دافعـه در جامعـه را ايجـاد كنـد     كننده يهتنب
طرف ديگر وقتي حجاب با انتخاب خود فرد باشد، مانـدگارتر بـوده و بـه حضـور قـواي اجبـاري       

  ).1386پور،  قلي(ندارد بستگي 
نبايـد   ،ي اراده حكومت هسـتند عمومي تجل هاي يمش خطگفت كه اگر چه  توان يم يتدرنها 
كه تا زمـاني از اعتبـار    شوند يمحقايقي ابدي دانست بلكه فرضياتي قابل آزمون محسوب  را آنها

 در ايـن راسـتا  . شـود  وضـع  آنهـا بهتر بـراي اصـلاح و جـايگزيني     هاي يمش خطبرخوردارند كه 
مديريت دولتي  ةرشتكاربردي  يها شاخه يكي از عنوان به 1عمومي مشي خط ةعرص پژوهان دانش

، نقاط قوت و ضـعف  ها يمش خطوظيفه دارند با بررسي علمي و عيني  عمومي، مشي خط ةو مطالع
 .ارائه كنند هايي يشنهادپدر اختيار همگان قرار دهند و براي بهبود آن  كنند، را شناسايي آنها

، گيـرد  يم ـنشأت  مشي خطنظر، از خود  مد مشي خطموانع اجرايي  ينتر مهمبا توجه به اينكه 
راهكارهـاي  « مشـي  خـط در راستاي بـازنگري در  . رسد يمبازنگري در آن امري ضروري به نظر 

عفـاف و   ةجديد در حـوز  مشي خطيا تدوين و تصويب  »اجرايي گسترش فرهنگ عفاف و حجاب
بـر ايـن   . نفع مختلف بهـره بـرد   ذي يها گروهو نظرات  يانهگرا واقعهاي بايستي از تحليل حجاب

و  يرگـذار تأثمختلـف   يهـا  گـروه هاي متعدد متشـكل از افـراد و    كارگروه شود يمساس پيشنهاد ا
فرهنـگ عفـاف و    يـري گ شـكل تر الزامـات  عفاف و حجاب براي بررسي دقيق ةتأثيرپذير در حوز

عفـاف و   مشي خطاز  يرپذيرانتأثساير  مشاركت بيشتر افراد جامعه و ةحجاب تشكيل شود تا زمين
 يجـا  بـه  شـود  يم ـهمچنين پيشنهاد . نيز فراهم شود مشي خطتدوين و اجراي  ةلحجاب در مرح

 يـد تأكجويانه  استفاده از سيكل تغيير اجباري براي تغيير نوع پوشش افراد بر سيكل تغيير مشاركت
  .زيرا نتايج حاصل از آن پايدارتر خواهد بود ،بيشتري شود

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Policy analysis 
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