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   تأثيردر  نقش ميانجي خلاقيت، نوآوري و سلامت رواني
   عملكرد فردي كاركنان هوش معنوي بر

   3، رضا عابدي2زادهعلي حميدي، 1ناصر عسگري

پـذيري  وري پايدار و قـدرت رقابـت  نيازهاي اساسي بهرهارتقاي عملكرد فردي از پيش :چكيده
هوش معنوي بر عملكرد فردي كاركنان بـا   تأثيراين پژوهش به بررسي . رودشمار مي سازمان به

روش پـژوهش از  . پـردازد در نظر گرفتن خلاقيت، نوآوري و سلامت روان در نقش ميانجي مـي 
آماري پژوهش را پژوهشگران يك مركز  ةجامع. است پيمايشي ـ  توصيفي و نوع كمي، كاربردي

عنـوان   تصادفي ساده، بـه نفر به روش  150دهند كه از ميان آنها تحقيقات راهبردي تشكيل مي
براي تجزيـه و تحليـل   . استاندارد است ايها پرسشنامهآوري دادهابزار جمع. نمونه انتخاب شدند

 افـزار سازي معادلات ساختاري با روش حداقل مربعـات جزئـي از طريـق نـرم     ها نيز از مدلداده
warp PLS نوآوري، خلاقيـت   هاي پژوهش نشان داد هوش معنوي بريافته. استفاده شده است

 ـ  ،نيـز  شـده  و از ميان متغيرهاي ميـانجي بررسـي   گذارد ميمعناداري  تأثيرو عملكرد  ثير أتنهـا ت
مناسبي براي بهسازي  ةتواند زمينبر اين اساس، تقويت هوش معنوي مي. خلاقيت معنادار است
  .داشته باشد يفرد عملكرد شده در پيشايندهاي بررسي
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  مقدمه
رقابت بايد  ةماندن در چرخ بر اين باورند كه براي باقي ها شركتدر دنياي رقابتي امروز بسياري از 

عملكرد كاركنان توجه بيشتري داشته باشند؛ زيرا منافع و عملكـرد سـازمان در گـرو عملكـرد     به 
هاي فـردي اشـاره   عملكرد فردي به مجموعه رفتارها و كنش ).2009 يااو،(فردي كاركنان است 

عنوان حرفه انجام  كاركناني كه كارشان را به ).1990كمپبل، (ند ا اهداف سازمان مرتبط ادارد كه ب
كننـد، عملكـرد بهتـري را بـه     دهند، در مقايسه با آنهايي كه تنها براي دريافت پول كـار مـي  مي

 هاياز اين رو عملكرد فردي بر رفتارها و كنش). 2007، سوتوو  ، پينا، كونارگو(گذارند نمايش مي
اشـند و  اين رفتارها بايد در كنترل فـرد ب  ضمن آن كه. هاكاركنان تمركز دارد، نه نتايج اين كنش

ايـن  در ). 2002روتوندو و ساكت، (شود اند را شامل نميمحيط محدود شده ةوسيل رفتاهايي كه به
تـرين  نيازهاي ارتقاي عملكـرد فـردي از جملـه مهـم    شناخت و بهسازي الزامات و پيش وضعيت،
 . هاي امروزي استهاي پيش روي سازماناولويت

هاي كليدي مركـز مطالعـات راهبـردي سـازمان     تلاش براي ارتقاي عملكرد فردي از اولويت
كانوني از خبرگان سازماني و پژوهشگران علمي اسـت كـه    ،اين مركز. مطبوع اين پژوهش است

و  كند مي اساسي سازمان مطبوع فراهمهاي يسازتصميمبراي  خود راهاي علمي و تحقيقاتي نياز
از اين رو با رويكردي  ؛اين سازمان داردوري در ارتقاي بهره اهميت شايان توجهي ،به همين دليل

اي كار ايـن  ماهيت حرفه. دنبال ارتقاي مستمر خبرگان و پژوهشگران خود است گرايانه بهفرصت
مناسـبي   ةتوانـد زمين ـ اي است كه معنويت و برخورداري از هوش معنوي ميگونه پژوهشگران به

  .آوردبراي ارتقاي عملكرد آنها فراهم 
هـا و فشـارهاي زنـدگي سـازماني     در رويارويي با تلاطم مؤثريعامل  ،كارمعنويت در محيط 

گـول و  (تواند سلامت كاركنان و عملكرد سازمان را ارتقـا دهـد   امروزي معرفي شده است كه مي
معنويت در محيط كار عبارت است از فرصت انجام كار معنـادار در بافـت اجتمـاعي    ). 2004دوه، 

در  اي كه بر اساس پيشينه ).2007، و همكاران رگو(راي زندگي دروني برخوردار از لذت و احترام ب
توجهي بر چگونگي زندگي افراد يعنـي   شايان ثيراتأمذهب و معنويت ت ،وجود دارد اين خصوص

در رفتـار و   يهـاي معنـادار  توانند تفاوتباورهاي مذهبي مي. سبك زندگي، رفتار و كارشان دارند
د تـا هـدايتگر تصـميمات و    ن، چارچوب مرجعي براي آنها فراهم سـاز عملكرد كاركنان ايجاد كنند

پـس از   )1999(ميتـروف و دنتـون   ). 2013گـاني، هاشـم و اسـماعيل،    عثمـان (اقداماتشان باشد 
عنوان عامل انساني ظرفيت كامل خود را چه در كـار و   افراد تمايل دارند به .1: دريافتندمطالعاتي 

براي آنهـا  اگرچه  .3انجام دهند؛  يخواهند كار معنادارآنها مي .2 د؛چه در خارج از كار تجربه كنن
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گراتـر پنداشـته   هايي كـه معنويـت  سازمان .4؛ شود محسوب نميترين عامل مهم ،پول مهم است
  . دارندشوند، عملكرد بهتري مي

 هـارت و (معنويت بر عملكرد وجود دارد  تأثيربيني زيادي در خصوص علاقه و خوش اينكهبا 
 و همكاران، رگو( نداردهاي موجود در اين زمينه هنوز غناي كافي جريان پژوهش ،)2005برادي، 
توانـد بـر   هنوز هم شكاف تجربي زيادي در اين زمينه وجود دارد كه معنويت چگونه مـي  ).2007

) 2003(، ژاپلوسـكي و فرگوسـن   چنانكـه ميليمـان  . بگـذارد  تأثيرعملكرد شغلي افراد در سازمان 
غناي كافي  ، ازكه بتوانند دانش جديدي در اين زمينه ارائه كنند اي هاي تجربيگويند پژوهش مي

 ،انـد نيـز  ي مثبتي بين معنويت و عملكـرد نشـان داده  علّ ةهايي كه رابطپژوهش. برخوردار نيستند
  ). 2012گاني و همكاران، عثمان( ندارندكافي  ةكنندهاي حمايتنظري و داده ةپشتوان
هـاي  داده كنـد  تـلاش مـي  ، پـژوهش حاضـر   فظور مساعدت به كاهش نسبي اين شكامن به
ميـانجي  متغيـر   نقش ةاز پژوهشگران اين مركز مطالعات راهبردي گردآوري كند تا دربار اي اوليه

نتـايج  . فراهم سازدهاي تجربي يافته ،خلاقيت، نوآوري و سلامت رواني در ارتقاي عملكرد فردي
شناخت موجود در خصوص پيشايندهاي عملكرد فردي و چگونگي  ةد به توسعتواناين مطالعه مي

 . گذاري هوش معنوي بر آن مساعدت كندتأثير

  پژوهش ة نظريپيشين
  عملكرد فردي

ارتقـاي عملكـرد كاركنـان بـه      ،هاي امـروزي در دنياي بسيار رقابتي و پوياي پيش روي سازمان
 )2007(از ديد سارمينتو، بيل و نـولس  . شده استهاي پيشرو تبديل اولويت كليدي براي سازمان

كـارگيري   توانايي و مهارت فردي، و تمايل بـراي بـه  : اصلي دارد ةكم دو جنبعملكرد شغلي دست
هاي فـردي اشـاره دارد   عملكرد فردي به مجموعه رفتارها و كنش. لغمنظور انجام بهتر ش آنها به
عنـوان حرفـه انجـام     كاركناني كه كارشان را بـه  .)1990كمپبل، (ند ا اهداف سازمان مرتبط اكه ب
كننـد، عملكـرد بهتـري را بـه     دهند، در مقايسه با آنهايي كه تنها براي دريافت پول كـار مـي   مي

هـاي  عملكرد فـردي بـر رفتارهـا و كـنش     ،از اين رو). 2007رگو و همكاران، (گذارند نمايش مي
اين رفتارها بايد در كنترل فـرد باشـند و    آن كه ضمن. هاكاركنان تمركز دارد، نه نتايج اين كنش

  ). 2002روتوندو و ساكت، (شود اند را شامل نميمحيط محدود شده ةوسيل رفتاهايي كه به
اي بوده است كه كارآمـدي فـرد را در   از ديرباز تمركز اصلي عملكرد فردي بر عملكرد وظيفه

 شـده كيدأرفتارهـاي ت ). 708: 1190مپبل، ك(كند انجام وظايف ذاتي و فني شغل خود ارزيابي مي
كميت و كيفيت كار، مهارت شغلي و دانش : ند ازا اي نيز اغلب عبارتبراي توصيف عملكرد وظيفه
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وري، بهـره  ةلفؤعملكرد فردي شامل سه م) 1972(از ديد موت ). 2002روتوندو و ساكت، (شغلي 
كارايي و كميت و كيفيـت محصـول يـا     ةدربردارندوري بهره. است پذيريپذيري و انعطافانطباق

عـد اول انطبـاق نمـادين اسـت كـه شـامل       ب ؛گيـرد  را دربرميعد پذيري دو بانطباق. خدمت است
هنگام بـراي آنهـا و گشـودگي نسـبت بـه      بخش و به هاي رضايتحلراه ةبيني مسائل و ارائ پيش
بعـد دوم  . شـود  مـي ن هـاي سـازما  هـاي نـوين قابـل اسـتفاده بـراي فعاليـت      ها و فنـاوري روش
و بـا سـرعت اعمـال     ستهاحلپذيرش راه در خصوصپذيري نيز انطباق رفتاري است كه  انطباق

. شـود گيـري مـي  انـدازه  ،پذيرنـد اين تغييـرات را مـي   تغييرات و تعداد اعضاي مرتبط سازمان كه
ازگاري سـريع  به توانايي كاركنان براي س ،پذيري نيز به عنوان سومين بعد عملكرد فرديانعطاف
 . ها اشاره دارددر كار و واكنش به بحران با تغيير

انـد  مثبتي بـين معنويـت فـردي و عملكـرد شـغلي نشـان داده       ةبرخي مطالعات تجربي رابط
 رسـيده  بـه تأييـد  وري نيز مثبت معنويت بر بهبود بهره تأثير). 2010؛ كاراكاس، 2006ماركوس، (

غيرمسـتقيم   تـأثير به بررسـي   پيش رو اساس، در پژوهش بر اين). 2003زامور،  ـگارسيكا(است 
  .معنويت بر عملكرد شغلي پرداخته شده است

  معنويت
اي در اين زمينه وجود دارد كه معنويت بر زندگي فرد از جمله سبك زندگي، رفتار ادبيات گسترده

از مفـاهيم و   اي دهگستر ةدامن بامعنويت ). 2013گاني و همكاران، عثمان( گذارد مي تأثيرو كار او 
دوستي، معناداري در زندگي، زيستن با ارتبـاطي ژرف بـا   مانند تعالي، تعادل، تقدس، نوع(ها ارزش

شده كه به فرد انرژي  توصيف )]خدا يا نوعي انرژي[جهان، آگاهي از چيزي يا كسي فراتر از خود 
معنويـت  ). 2005كلرك، (كند هاي فرامادي زندگي را درك كند كه بتواند جنبهدي اعطا ميرَيا خ

از كجا  و زندگي فكر كنيم كه چه كسي هستيم ةدربار سازد يمو ما را قادر  گاهي از زندگي استآ
چهارگانـه   يپيوندها از ايشامل مجموعه را معنويت) 2002(هووارد ). 2004ايوان،  مك( ميا آمده
   .محيط و پيوند با قدرت برتر پيوند با خود، پيوند با ديگران، پيوند با طبيعت يا ؛داندمي

: كنـد بنـدي مـي  اصـلي دسـته   ةاز تعاريف معنويت را در هفـت طبق ـ  يگوناگون ةوالاسكا دامن
گرايـي،  بودن شخصي، سلامتي، كل براي معنا و هدف، زندگي همسو با ديگران، كاملوجو  جست

س عـدالت و  اعتقـاد الهـي و احسـا    ،)مـداري صداقت يـا ارزش (دستيابي به رشد شخصي، اخلاق 
تجربي دارد، اما هـوش معنـوي بيشـتر از سـه      ةمعنويت بيشتر جنب) 2000(از ديد ايمونز  .انصاف

بينـي عملكـرد و    و براي پـيش  است تشكيل شده» 3يتأمل«و » 2تعقلي«، »1حسي«تركيبي  ةجنب
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Sensory 
2. Rational 
3. Contemplative 
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ود؛ اي از هوش پنداشـته ش ـ گونه تواند يممعنويت . اشاره دارد شده كسبي ها ييتواناسازگاري به 
ي بـه  ابيدسـت افـراد در حـل مسـائل و      ييتواناو  كند يمزيرا اقدامات و انطباق مورد نياز را تبيين 

 حاضـر  در پـژوهش  ،از اين رو). 2010حسيني، الياس، كراوس و آيشه، ( كند يماهداف را تسهيل 
بر هوش معنوي كه يك ويژگي فردي اسـت   ،معنويت فردي بر عملكرد فردي تأثير بررسيبراي 

  .استتمركز شده 

  هوش معنوي
ي رواني است كه بـه هشـياري، انسـجام و انطبـاق از راه     ها تيظرفي از ا مجموعههوش معنوي 

به نتـايجي ماننـد    تينهاو در  كند يمموجوديت انسان كمك  وي معنوي ماوراي ماديات ها جنبه
). 2008كينگ، ( دشو يمشناخت جهان برتر منتهي  و عميق در رابطه با هستي، تقويت معنا رتفك

كند اطلاعات معنوي خود را با هدف تسهيل حل مسائل روزمره  هوش معنوي به انسان كمك مي
افراد زماني هـوش معنـوي خـود را     اين رو، از. و دستيابي به اهداف فردي و سازماني انطباق دهد

م و انديشـه در  هاي مه ـ گيري ها و منابع معنوي براي تصميم برند كه بخواهند از ظرفيت كار مي هب
 كينـگ  ).2000ايمـونز،  ( موضوعات وجودي يا تلاش در جهت حل مسائل روزانه اسـتفاده كننـد  

  : داندمي زير اصلي ةهوش معنوي را شامل چهار مؤلف )2008(
مل نقادانه به حقيقت وجود، هسـتي، واقعيـت، جهـان،    أتوانايي ت: 1نقادانه وجودي تفكر •

   .و متافيزيكيموضوعات وجودي  سايرفضا، زمان و 
داشتن هدف در زندگي، درك درست از هـدف و درك نظـم و   به : 2معناسازي شخصي •

يافتن بـه   و تسلط كردن لفه شامل خلقؤاين م. اشاره داردترتيب و دليل براي موجوديت 
  . مقصود زندگي است

) مانند نفس متعالي و فراشخصـي (توانايي شناسايي ابعاد برتر خويشتن : 3آگاهي متعالي •
ظرفيت شناخت ارتباط آنها با با ز ديگران و از جهان مادي، حالتي از هوشياري، همراه ا

  .نفس فرد و ماديات
معناي گسترش سـطح هوشـياري اسـت كـه بـه       اين بعد به: 4گسترش حالت هوشياري •

مانند اتحـاد،   اشاره دارد،هوشياري  و هاي بالاتر از معنويتوانايي ورود و خروج از حالت
 ...رچگي ووحدت، يكپا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Critical existential thinking 
2. Representing personal concept 
3. Transcendental awareness 
4. Developing vigilance state 
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از فـرد  منـدي  بهـره ب جمومعنويت . استروان سلامت  يات مهم معنويت ارتقاتأثيريكي از 

زاده، زارع زارع و(شـود  در فرد نسـبت بـه خـود و زنـدگي مـي     ايجاد نگرش مثبت  ،آرامش دروني
هـاي مثبـت بـر عملكـرد فـردي سـلامت روان       اين نگرش ةكنندبا توجه به نقش تعيين). 1394

  .يكي از متغيرهاي ميانجي پژوهش در نظر گرفته شده است عنوان به

  سلامت روان 
خالـديان، حسـنوند و   (است   انسانبر تكامل و بهبود  مؤثرعوامل  نيتر مهمسلامت روان يكي از 

سـلامت روان صـلاحيت برقـراري     ،با توجه به تعريف سازمان بهداشت جهـاني  ).2013نصرتي، 
نگرش شخصـي   بهسازي محيط فردي و اجتماعي و حل تضادها وافراد،  سايربا هماهنگ ارتباط 

توانايي مقابله  برايگر عوامل تسهيل نيتر مهمبرخورداري از سلامت روان يكي از . منطقي است
يوسـفي،  (ي قـوي اسـت   زندگبا مشكلات روزمره، برقراري ارتباطات نزديك با ديگران و داشتن 

ز سلامت عمومي فردي است كه توان و شهامت رسيدن فرد برخوردار ا). 2010براتعلي و عرفان، 
لات ابين اسـت و ضـمن پـذيرفتن اشـك     چنين فردي شاداب، مطمئن و خوش. به اهدافش را دارد

وي از روابط قوي و مطلوبي برخوردار است و جايگـاه  . كند مياقدام خود، در حد توان به رفع آنها 
بـر   كنـد  تلاش مـي مدار است و  هدفمند و غايت ،در زندگي. شناسد خود را در جامعه و خانواده مي

احسـاس   .شـود  و در نهايت در رسيدن به اهداف خـود موفـق مـي    غلبه كندس و نااميدي خود أي
نشـئت  از ضـعف سـلامت روان    ،تمركـز و توجـه  ناتواني در  ة ضعيف وحافظخستگي هميشگي، 

شـيد،  (منفي داشته باشـد   ثيرتأتواند بر عملكرد شغلي از اين رو ضعف سلامت روان مي. گيرد مي
روند كه  شمار مي نيازهاي مهم خلاقيت نيز بهآرامش و تمركز ذهني از پيش ،بر اين افزون). 2005

  .دهديكي ديگر از متغيرهاي ميانجي پژوهش حاضر را تشكيل مي

  خلاقيت
 ـ  خلاقيت را به خـي  بر). 2007جـورج و ژو،  (انـد  جديـد و مفيـد تعريـف كـرده     ةايـد  ةمعنـاي ارائ
محصول يـا خـدمات از    ةو مفهوم ايد گيرد ريشه ميخلاقيت از احساسات  اند افتهيدرانديشمندان 

توان فرايندي دانست كـه از طريـق   خلاقيت را مي). 2008بورن، ( شود يماحساسات الهام گرفته 
كنـد  گذارند و به افراد كمـك مـي  عنوان عامل انساني به نمايش مي هايشان را بهآن افراد قابليت

). 2003، موون، هـاريس و برلـون،   ليكتا(تر عمل كنند  تر باشند و در حل مسائل كاري موفقفعال
 هااز اين ايدهمندي  بهرهشود، هاي جديد و مفيد موجب پويايي افراد و سازمان ميايده ةاگرچه ارائ

   .يعني نوآوري وابسته است ،به كاربست و عملي ساختن آنها
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  نوآوري
به  ها هايد اينيند تبديل احالي كه نوآوري فر و نو است، در دي مفيها دهياايجاد  نايمع به خلاقيت
محصـول يـا    ةارائو براي طراحي  ها دهيا ةنوآوري معرفي و كاربرد آگاهان. شود تعريف ميواقعيت 
وسـت و  (كنـد  يا جامعه كمك مي ها سازمان، ها گروهنياز افراد،  نيتأماست كه به  يجديد فرايند

 ةايـن ايـد  . دانجام ـ يم ـ اي خلاقانـه  ةبه ايد و شود يمنوآوري با يك نياز آغاز  فرايند). 1990ر، فا
 هـا  دهي ـانوآوري اغلب اجراي . شود يمنوآورانه منتهي  ةبه توليد محصول و ايد تينهاخلاقانه در 

بـر   ).1999كـونتي،  و  آمابيـل (اشـاره دارد   هـا  دهيا، در حالي كه خلاقيت به توليد شود يمتعريف 
 زبايد ا ،نوآوري پيش از اين كه توسط افراد انجام شود ،)2003(راجرز مدل تطابق نوآوري  اساس
هاي جديد و يي در افراد پرورش يابد تا بتوانند ايدهها مهارتلازم است  ؛مراحلي گذر كند همجموع
و  تالوكـدر (خيـر   اي شوند ميها به نوآوري تبديل و بررسي كنند كه آيا اين ايده دهند ارائه يمفيد

هـاي   از جملـه ويژگـي   ،معناداربودن و ، استقلال، اعتمادتأثيرشايستگي،  ساحسا). 2010كيوزي، 
اند رفتارهاي نوآورانه كاركنان تـا حـد   هاي پيشين نشان دادهپژوهش .افراد نوآور در سازمان است

بـا  ). 2004اسـتند  درو و نيجآندرسون، (زيادي به تعامل آنها با ديگران در محيط كار بستگي دارد 
، )2010كاراكـاس،  (كنـد   مـي تقويـت   را توجه به اين كه معنويت احسـاس معنـاداربودن در فـرد   

ي براي مؤثرساز تر با ديگران تشويق كند و اين نيز زمينهمؤثرتواند فرد را براي تعامل بيشتر و  مي
هوش معنـوي   تأثيرجي نوآوري در ميانحاضر، اثر متغير  اين رو در پژوهشاز . تقويت نوآوري است

متغيرهاي  در خصوصمطالعات تجربي پيشين به مرور در ادامه . بر عملكرد فردي بررسي شده است
  .شودتحقيق پرداخته مي

  تجربي ةپيشين
دار  ااي معن ـشده كه با بهبود سلامت رابطـه  ي مهم انسان معرفيها جنبهتازگي معنويت يكي از  به

و بـه كـاهش    گـذارد  مي تأثيرمعنويت بر سلامتي ) 2001(هاي سيبولدو هيل بر اساس يافته. دارد
هوش معنـوي يكـي از عوامـل اصـلي بـراي تعيـين       . دكن يمافزايش طول عمر كمك  وبيماري 

). 2005آگوسـتين،  ( دبخش ـ يم ـموفقيت در زندگي و سلامتي است و به زندگي ما ارزش و معنـا  
پژوهشـگران  . اسـت ه افت ـمعنـاداري ي  ةمت روان رابطنيز بين هوش معنوي و سلا )2000(ايمونز 

ديگر نيز دريافتند هوش معنوي با سلامت كلي همبسـتگي مثبتـي دارد و كسـاني كـه از سـطح      
 دهند نشان مي سطح بالايي از سلامت تمايل زيادي داشتنبراي  ،بالاي هوش معنوي برخوردارند

   .)2005، بهار، بسر و ژتورك ؛2010، هاتا و محمد، سعد(
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ونـگ و همكـاران،   ( انـد  كرده تأييدبين معنويت و سلامت را  ةمطالعات تجربي ديگري نيز رابط

 ، وري كاركنان در محيط كـاري آهوش معنوي و خلاقيت و نو مطالعة پس ازن ابرخي محقق). 2008
موجب بهبود  تواند يم تا حد زيادي ،خلاقيت هم از لحاظ بقا و هم شايستگي رقابتي اند دادهنشان 

دارد و در  يمثبت ـ تـأثير فردي و تيمي  ةزيرا رفتار كاركنان خلاق بر عملكرد خلاقان ؛عملكرد شود
 هرسـت،  ؛2011مـايور و داسـي،   ليامز، فـوئن وي( كند را تقويت ميشركت  ةعملكرد نوآوران تينها

، بـه ايـن   )2004(و دو  گـال نظـر   و با تمركز بر مروريپس از مطالعة ) 2010(كاراكس ). 2007
و  دانجام يمداري و هويت در محيط كار  امعن ةمعنويت در سازمان به تقويت روحينتيجه رسيد كه 

  . كاركنان با خلاقيت بيشتري كار كنند شود يمموجب 

  مدل مفهومي پژوهش
هوش معنوي و عملكـرد   ةهاي موجود در زميندهد جريان پژوهشتجربي نشان مي ةمرور پيشين

توانـد بـر   معنويت چگونـه مـي   در اين خصوص كه ويژه به ؛از غناي كافي برخوردار نيست ،يفرد
كاهش براي  .خورد به چشم مي شكاف تجربي زيادي، بگذارد تأثيرعملكرد شغلي افراد در سازمان 

خلاقيـت،   حاضـر  پـژوهش  ،تر متغيرهاي ميانجي در اين زمينهشناخت كاملو  نسبي اين شكاف
در نظـر  ثير هوش معنوي بـر عملكـرد   أتدر عنوان متغيرهاي ميانجي ت روان را بهنوآوري و سلام

، )2007شـين و ژو،  (خلاقيـت   تأثيرتحت  تواند مي با توجه به اين كه عملكرد فردي .گرفته است
ارتقا يابد و معنويـت  ) 2010 و كيوزي، تالوكدر(و نوآوري ) 2010سعد و همكاران، (سلامت رواني 
 سوان چين و همكاران،؛ تي2008ونگ و همكاران، ( گذارد مي تأثيريرهاي شناختي نيز بر اين متغ

معنويت و عملكرد فـردي بررسـي    ةهاي رابطعنوان ميانجي آفريني اين سه متغير بهنقش ،)2012
   .اندشده

در هوش معنوي  ةهاي چهارگانمؤلفه ،)2008(بر اساس الگوي پيشنهادي كينگ  مدلدر اين 
 ـ   تأثير. اند شدهنظر گرفته   گـاني و همكـاران  عثمـان  ةهوش معنوي بر عملكرد فردي نيـز بـر پاي

ترتيـب بـر اسـاس     رواني، خلاقيـت و نـوآوري نيـز بـه     سلامت تأثير سه متغير ميانجي و )2013(
) 2012(چين و همكـاران  سوانو تي )2007(شين و ژو  ،)2010(و همكاران  يوسفيهاي پژوهش

 ـ    ،نظري و تجربي مرورشـده  ةپيشين ةپايبر . اند شدهبيني  پيش عنـوان   همـدل مفهـومي پـژوهش ب
بـه نمـايش    1شـكل   در قالـب  ،شده ميان متغيرهـاي مـد نظـر    بينيراهنماي بررسي روابط پيش

  .گذاشته شده است
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  چارچوب نظري پژوهش. 1شكل 

پژوهش به شـرح زيـر   هاي فرضيه ،هششده در الگوي مفهومي پژو بينيبر مبناي روابط پيش
  :اند شدهمطرح 
 .دارد تأثيرهوش معنوي بر عملكرد فردي كاركنان  .1
  .دارد تأثيرهوش معنوي بر سلامت رواني كاركنان  .2
  .دارد تأثيرهوش معنوي بر خلاقيت كاركنان  .3
  .دارد تأثيرهوش معنوي بر تمايل به نوآوري كاركنان  .4
  .دارد تأثيردي كاركنان سلامت رواني كاركنان بر عملكرد فر .5
  .دارد تأثيرخلاقيت كاركنان بر عملكرد فردي كاركنان  .6
  .دارد تأثيرنوآوري كاركنان بر عملكرد فردي كاركنان  .7

  شناسي پژوهشروش
 ةها كمي و از نظر شيو پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي، از بعد زمان مقطعي، از نگاه نوع داده

 245آمـاري پـژوهش را    ةجامع ـ .ايشي و از نوع همبستگي اسـت پيمـ   ها توصيفيگردآوري داده
دهند كه از بين آنهـا  كز مطالعات راهبردي تشكيل ميامر در يكي ازهمكاري  ةسابق با پژوهشگر

نمونـه انتخـاب   بـراي  نفر به روش تصادفي ساده و با استفاده از جدول كرجسي و مورگـان   150
 ـ   45 حـدود  .اين مركز حدود هفت سال قدمت دارد. شدند آمـاري داراي   ةدرصـد از اعضـاي نمون

 هوش معنوي

 
ي نقادانهتفكر وجو  

  معناسازي شخصي

 خودآگاهي متعالي

 تقويت خودمراقبتي

 عملكرد فردي

 سلامت روان

 خلاقيت

 نوآوري
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از . درصد نيـز خبرگـان تجربـي بودنـد     23 كمابيشدرصد كارشناسي ارشد و  32مدرك دكتري، 

درصد بين دو تا سه سـال و بقيـه نيـز     52، حدود بيش از پنج سال درصد 26حدود  ،هلحاظ سابق
  .ة افراد نمونه مرد بودند، ضمن آنكه هماندكمتر از دو سال با اين مركز همكاري كرده

 ةپرسشـنام از براي متغير هوش معنـوي   كه ابزار سنجش متغيرهاي پژوهش پرسشنامه است
بـراي   ،)1993(ايبـرا  اي گويـه  8 ةبراي سنجش نوآوري از پرسشنام ،)2008(اي كينگ گويه 24

 از يـت بـراي متغيـر خلاق   ،)1997( و همكـارانش  اي گلدبرگگويه12 ةسلامت روان از پرسشنام
 ةپرسشـنام  فردي نيز از دو در نهايت براي متغير عملكر )2001(ژو و جرج اي گويه 13 ةپرسشنام

اين مقياس شامل دو فرم، يكـي بـراي   . استفاده شده است) 2002( روتوندو و ساكتاي  گويه 15
 در پژوهش حاضر از فـرم ارزشـيابي  كه  ارزشيابي كاركنان و ديگري براي ارزشيابي مديران است

ضـريب آلفـاي    .بررسي شدآلفاي كرونباخ  كمك بهپايايي پرسشنامه . كاركنان استفاده شده است
، 84/0ترتيب  هوش معنوي، نوآوري، خلاقيت، سلامت روان و عملكرد به ةبراي پرسشنام كرونباخ

. پايايي مناسب ابزارهـاي تحقيـق اسـت    ةدهندنشانكه دست آمد  به 84/0و  84/0، 94/0، 77/0
در تنظـيم  . ها از روش بررسي روايـي همگـرا اسـتفاده شـده اسـت     ررسي روايي پرسشنامهبراي ب

بـراي اطمينـان از   . پـذير طراحـي شـود    الات كوتاه و فهـم ؤپرسشنامه تا حد امكان تلاش شد س
اداري مركز مطالعات راهبردي قـرار   ةپرسشنامه در اختيار داير 300 ،هاي كافيدريافت پرسشنامه

پرسشـنامه   10 با كنارگذاشتن. بازگردانده شد ه همراه با پاسخپرسشنام 255آنها و از ميان  گرفت
  .و تحليل استفاده شدند ها براي تجزيه درصد از پرسشنامه 85، بودن دليل مخدوش به

سـازي   مـدل انجـام گرفـت، روش    warp PLSافـزار   نرمكه در  هاتجزيه و تحليل دادهبراي 
  .در نظر گرفته شدربعات جزئي معادلات ساختاري با روش حداقل م

  پژوهش هاي يافته
سـازي معـادلات   از مـدل  ،شده ميان متغيرهاي موجود در مدل مفهومي براي بررسي روابط فرض

 warp PLSافـزار   نـرم  استفاده شد كه ايـن عمليـات در   ساختاري با روش حداقل مربعات جزئي
ابتـدا مـدل    ؛شـود يل و تفسـير مـي  سازي معادلات ساختاري در دو مرحله تحلمدل. انجام گرفت

هـا و   گيـري، بررسـي وزن   منظور از بررسي مـدل انـدازه  . مدل ساختاري پس از آنگيري و  اندازه
و منظور از بررسي مدل ساختاري بررسي ضرايب مسير بين متغيرهـاي   بارهاي متغيرهاي مكنون

خلاقيت و عملكرد  در اين پژوهش متغيرهاي هوش معنوي، سلامت روان، نوآوري،. مكنون است
  . اند مكنون در نظر گرفته شده هايمتغير
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  گيري تحليل مدل اندازه) الف
درسـتي توسـط متغيرهـاي مشـاهده شـده       شود كه آيا مفاهيم نظري به در اين مرحله ارزيابي مي

. شـود  بدين منظور روايي و پايايي آنهـا بررسـي مـي   . اند يا خير گيري شده اندازه) الات تحقيقؤس(
و ) پايايي سازه(و سازگاري دروني ) ها سازه(هاي متغيرهاي مكنون بررسي پايايي از شاخصبراي 

يـك از  هـر  پايـايي  . براي بررسـي روايـي از روش بررسـي روايـي همگـرا اسـتفاده شـده اسـت        
بارهـاي عـاملي هـر شـاخص مشـخص        توسط ميـزان  PLSهاي متغير مكنون در مدل  شاخص

تـر يـا   بايـد بـزرگ   ،هاي متغير مكنون مربوطـه  رهاي عاملي شاخصيك از باهر ارزش . شود مي
 ةهم ـ ،ها مشخص شد در متغيرهاي خلاقيت و عملكردبررسي شاخص پس از. باشد 5/0مساوي 
در ارتباط با سه متغير هوش معنوي، نـوآوري و سـلامت   . دارند 5/0از  تريشبعاملي ر با ها شاخص
تحليـل از مـدل    ةادامكه در  ندبود 5/0عاملي كمتر از  رشاخص داراي با 6و  3، 9ترتيب  روان به

ايـن  . گيري پايايي سازه نيز از شاخص پايايي تركيبي استفاده شده اسـت  براي اندازه. حذف شدند
 7/0تر يا مساوي بايد بزرگ آنمقدار  و شود شاخص بر اساس ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه مي

. انـد  دسـت آورده  بـه  7/0از  بيشـتر مقادير پايايي تركيبـي   ها سازه ةهم ،1با توجه به جدول . باشد
بنـابراين مـدل   . اسـت  7/0از  بـيش متغيرهـا نيـز    ةهمچنين مقدار ضريب آلفـاي كرونبـاخ هم ـ  

  . مناسبي برخوردار است ةگيري از پايايي ساز اندازه
  

  متغيرهاي مكنون ةپايايي ساز. 1جدول 
متغير مكنون   

  پايايي سازه
  عملكرد  سلامت روان  خلاقيت  نوآوري  هوش معنوي

 883/0 840/0 950/0 856/0 870/0  پايايي تركيبي

 844/0 760/0 942/0 775/0 840/0  آلفاي كرونباخ
 

  
كـه   شود بررسي مي 1شده توسط معيار ميانگين واريانس استخراج PLSروايي همگرا در مدل 

 ةهم ـ ،شـود  ديده مي 2گونه كه در جدول  همان .)2جدول ( داشته باشد 5/0بايد مقداري بيش از 
گيري روايي همگـراي   بنابراين مدل اندازه ،بيشترند 5/0شده از  مقادير ميانگين واريانس استخراج

   .ي داردمناسب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1 . Average variance extracted(AVE ) 
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 تحقيق) متغيرهاي مكنون(هاي  گراي سازهروايي هم. 2جدول 

متغير مكنون  

  عملكرد  سلامت روان  خلاقيت  نوآوري  هوش معنوي   روايي همگرا

 AVE( 504/0 598/0 637/0 516/0 523/0(شده  ميانگين واريانس استخراج 

  

  تحليل مدل ساختاري) ب
هر يـك از ضـرايب در   . ضرايب مسير نشان داده شده استبا يافته همراه مدل برازش 2در شكل 

  . باشد 5/0صورتي قابل قبول خواهند بود كه عدد معناداري آن كمتر از 
  
  

  
  شمدل ساختاري پژوه. 2 شكل

  
يافته، هوش معنوي بر نوآوري، خلاقيت و عملكـرد   دهد در مدل برازشها نشان مياين يافته

بـر عملكـرد    يمعنـادار  تأثيراز بين متغيرهاي ميانجي نيز تنها خلاقيت . گذارد ي ميمعنادار تأثير
  .درج شده است 3در جدول  آمده دست بهنتايج خلاصة . دارد
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  ضرايب مسير .3جدول 
 شاخص

 نتيجه  سطح معناداري  ضريب مسير  ط مدلرواب

  معنادار  >01/0P  24/0  نوآوري  ←  هوش معنوي 
  معنادار  >01/0P  62/0  خلاقيت←  هوش معنوي 

  معنادار غير  >01/0P  23/0  سلامت روان←  هوش معنوي

  غير معنادار  /.47  01/0  عملكرد← نوآوري 
  معنادار  >01/0P  46/0  عملكرد← خلاقيت 

  غير معنادار  28/0  14/0  عملكرد←  سلامت روان 
  معنادار  >01/0P  26/0  عملكرد←  هوش معنوي  

  
براي . شود يماستفاده  Q2 و ضريب) R2(بيني مدل از ضريب تعيين  براي بررسي قدرت پيش

  . شودمقداري بيش از صفر پيشنهاد مي Q2ضريب 

  بيني مدل ي قدرت پيشها شاخص. 4 جدول
مغير مكنون

  عملكرد سلامت روان  خلاقيت  نوآوري   شاخص مدل

R(ضريب تعيين 
2 ( 056/0 277/0 051/0 423/0 

Qضريب 
2 063/0 390/0 047/0 408/0 

  
با توجـه بـه ايـن كـه     . شده است درج 4براي متغيرهاي پژوهش در جدول  Q2مقدار ضريب 

نـي لازم  بي ، مـدل پـژوهش از تـوان پـيش    انـد  دست آورده بهها مقداري بيش از صفر ضريب ةهم
 1هـاي نيكـويي بـرازش   شـاخص  ،يافته در نهايت، براي بررسي اعتبار مدل برازش. برخوردار است

 ARS(3(يا همان  R2، ميانگين 2بدين منظور سه شاخص ميانگين ضريب مسير. شوندميبررسي 
  . محاسبه شده است 4و ميانگين عامل تورم واريانس

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Goodness of fit index 
2. Average path coefficient (APC) 
3. Average R-squared (ARS) 
4. Average variance inflation factor 
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  هاي برازش مدل شاخص .5جدول 

  ح معناداريسط  مقدار  شاخص

  >APC(  277/0 01/0P(ميانگين ضريب مسير 
Rميانگين 

2 )ARS( 228/0 01/0P<  
  5مقدار مطلوب، كمتر از  AVIF(  775/1(واريانس  تورم عامل ميانگين

  
كمتر از  R2دو شاخص ميانگين ضريب مسير و ميانگين ، سطح معناداري 5با توجه به جدول 

. ندشده معنادار توان گفت مقادير محاسبهمي ، از اين رواست دست آمده به) 05/0كمتر از ( 001/0
از  ،اسـت  5آمده كمتر از  دستدر ارتباط با شاخص ميانگين عامل تورم واريانس نيز چون مقدار به

  . شود يم تأييدنظر اين شاخص نيز مدل 

  گيري نتيجه
متغيرهـاي   اثر ،كنانهوش معنوي بر عملكرد كار تأثير در كنار بررسي در اين پژوهش تلاش شد

نتـايج نشـان داد هـوش    . مطالعـه شـود  ميانجي خلاقيت، نوآوري و سلامت رواني در اين رابطـه  
و از بـين متغيرهـاي    گـذارد  ي مـي مثبـت و معنـادار   تـأثير معنوي بر نوآوري، خلاقيت و عملكرد 

كاركنـان نيـز    بين هوش معنوي و عملكرد. بودخلاقيت بر عملكرد معنادار  تأثيرتنها  ،ميانجي نيز
 بيشـتري توان انتظار داشت كاركناني كه هوش معنوي  يماز اين رو . شدمشاهده  يمعنادارة رابط

دسـت   بههاي پيشين پژوهش ي كه ازهاي يافته بر اساس. نشان دهندعملكرد بهتري از خود دارند، 
 ،)2010 حسـيني و همكـاران،  ( داداز طريق آمـوزش بهبـود    را هوش معنويتوان  ميآمده است، 

بهبـود   كاركنان عملكردتوان انتظار داشت  يم ،تقويت هوش معنوي و آموزش ابعاد آنبا  بنابراين
 . يابد

ي مثبـت و معنـادار   تـأثير ها نشان داد هوش معنوي بـر نـوآوري كاركنـان    بر اين يافته افزون
وجـود ارتبـاط   مبني بـر  ) 2012(سوان چين و همكارانش اين يافته با نتايج پژوهش تي. گذارد مي

؛ ي داردمعنـادار و مثبت ـ  تـأثير همچنين هوش معنوي بر خلاقيت نيز . راستا است اين دو متغير هم
با توجـه بـه   . عد معنوي افراد در ارتباط استزيرا هوش معنوي با معناداري و هدفمندبودن كار و ب

ز معنويـت  كننـد و ا  يم ـكاركناني كه حس حقيقـي از هـدف دريافـت     ،هاي پيشيننتايج پژوهش
  ). 1993هاولي، : 2002كريشناكومار و نيك، (برخوردارند، خلاقيت و عملكرد بهتري دارند 

حـالي   ايـن در  مشاهده نشد؛بين هوش معنوي و سلامت روان  يمعناداردر اين پژوهش، رابطة 
 2011 ،شعباني ؛2004 ،ويست؛ 2000 ،ايمونز( حمايت كردنداين رابطه از برخي محققان  است كه
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بنـابراين،   2007 ،ليندمن و آرنيـو ( كنند آن را تأييد نميو برخي ديگر ) 2008 ،وانگ و همكارانو 
 هـاي فـردي و فرهنگـي و    تفاوت آن يكي از دلايل كه ه جاي بحث دارداين رابط صحبت دربارة

همچنـان  . است در نظر گرفته شدههاي گوناگون براي معنويت در پژوهش متفاوتي است كه ابعاد
وري و كارگيري و تقويت اقدامات معنوي براي ارتقاي بهـره  به ،گويدنيز مي) 2010(اكاس كه كار

براي استفاده از معنويت در ارتقاي ) 2013(گاني هاي عثمانبنا بر يافته. جاي بحث داردسودآوري 
شـود  از اين رو به پژوهشگران آتـي توصـيه مـي   . كردتوجه هاي فرهنگي تفاوتبايد به  ،عملكرد

 جوامع آماري بازآزمايي كنند وساير  ياآماري  ةهوش معنوي بر سلامت روان را در اين جامع أثيرت
   .نمايندبومي استفاده  هاي سنجش سلامت روان از پرسشنامه براي

ن ديگر ادارد كه اين نتيجه با نتايج محقق يمعنادار تأثيرها نشان داد خلاقيت بر عملكرد يافته
ويليامز و همكـاران،   ؛2012شين و همكاران،  ؛2009لوپزكابريلز و همكاران، (راستا بوده است  هم

   ).2007شين و ژو،  ؛2009هرست و همكاران،  ؛2011
نـوآوري بـر عملكـرد     تـأثير ) 2012(سوان چـين و همكـارانش   اگرچه پژوهشگراني مانند تي

. نكرد تأييدوري بر عملكرد را نوآ تأثير ياين تحقيق معنادار ةكردند، ولي نتيج تأييدكارآفرينان را 
شايد اين باشد كه در مركـز مطالعـاتي    ي پيشين،ها پژوهش اين پژوهش با تفاوت در نتايج دليل

، نـه  هسـتند  هـاي نظـري  شـوند از نـوع پـژوهش   هايي كه انجام مياغلب پژوهش ،مورد بررسي
يـا از آنهـا بـراي     ،سـت بـر ا هـا زمـان  سازي نتايج اين پـژوهش از اين رو، كاربرد و پياده. صنعتي
بر اين، ابزار سنجش اين متغيـر   افزون. شودسازي مديران عالي سازمان مطبوع استفاده مي تصميم
توانـد  در سازمان را سنجيده است؛ اين كه چنين تمايلي تا چه حد مـي » تمايل به نوآوري«بيشتر 

بسـتگي   آنـان ت شـغلي  هاي كاركنان و الزامـا به عواملي همچون توانايي در عمل مشاهده شود،
 .دارد

بررسي پيشينه نشان . نرسيد تأييد به سلامت روان بر عملكرد شغلي نيز در اين پژوهش تأثير
در اين زمينه نيز  موجودهاي پژوهش ةعمد اجرا نشده وهاي زيادي در اين زمينه دهد پژوهشمي

كردنـد، بـه نظـر     تأييدرا اين رابطه ) 2010( شاگرچه سعد و همكاران. علوم تربيتي است ةدر حوز
در اين زمينـه دسـت    يترقضاوت آگاهانهبه تا بتوان  بايد مطالعات بيشتري صورت گيردرسد مي

  .يافت
در اين تحقيق براي متغير عملكرد در نقش وابسته، چهار متغير مستقل شامل هوش معنـوي،  

بـر   يثـر مسـتقيم  هوش معنوي هـم ا . سلامت روان، خلاقيت و نوآوري در نظر گرفته شده است
بـا ضـريب   . گـذارد  ميبر عملكرد  يغيرمستقيم تأثيرو هم از طريق سه متغير ديگر، دارد عملكرد 
از تغييرات عملكـرد را   درصد 42اين متغيرها حدود  ةآمده مشخص شد كه مجموع دست تعيين به
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دل تحقيق در عنوان م عليت مناسبي به ةدهد شبكنشان مي ،اين مقدار قابل قبول. كنند تبيين مي

متغيرهايي كه در مدل تحقيق نقش وابسـته را ايفـا    سايرالبته در ارتباط با  ؛نظر گرفته شده است
دهد هوش معنـوي  كه نشان ميرا داشت  )38/0(كنند، متغير خلاقيت بيشترين ضريب تعيين مي

و نـوآوري،  در ارتباط بـا متغيرهـاي سـلامت روان    . مناسبي براي اين متغير است ةكنند بينيپيش
  .نبودبيني مناسبي برخوردار هوش معنوي از قدرت بيش

  پيشنهادها
بـراي ارتقـاي عملكـرد فـردي     بـه شـرح زيـر    توان پيشنهادهايي آمده مي دست بر اساس نتايج به

  . پژوهشگران مركز تحقيقات راهبردي مورد مطالعه ارائه كرد
شـود  پيشـنهاد مـي   ،ي و عملكـرد معنادار هوش معنوي بـر خلاقيـت، نـوآور    تأثيربا توجه به 

. مديريت اين مركز براي ارتقاي معنويت در سازمان و هوش معنوي پژوهشگران آن تـلاش كنـد  
هاي آزادانديشي و مباحثه در خصوص باورهاي معنابخش تقويت باورهاي ديني، برگزاري نشست

ران در خصـوص  افـزايش آگـاهي پژوهشـگ   . باشـد  مـؤثر تواند در اين زمينـه  مي ،به كار و زندگي
 مـؤثر در اين زمينـه   نيزهاي سازمان انداز و ارزشها، چشمها، مسئوليتموريت، اهداف و برنامهأم

گرايي و احسـاس   بخشي به كار افراد در سازمان، تقويت هدفهمچنين معنابخشي و هويت .است
ن، تبيين جايگاه و ارزشمندي در افراد، تقويت روابط فراگير ميان پژوهشگران با يكديگر و با سازما

توانـد  گذاربودن در سازمان از جمله اقداماتي است كه مـي تأثيركرامت انسان براي افراد و تشويق 
 . معنويت را در سازمان تقويت كند

هوش  تأثيربا توجه به نقش مستقيم خلاقيت در ارتقاي عملكرد فردي و نقش ميانجي آن در 
نظور ارتقاي قابليت خلاقيت در پژوهشگران اين مركز م به يپيشنهادهاي ،معنوي بر عملكرد فردي

پـذيري،   ريسك هاي جديد، تشويق انتقادپذيري، ترغيب بهايجاد فضاي حمايت از ايده: شودارائه مي
انگيـز،   چـالش  هـاي ارتقاي مستمر دانش شغلي و سازماني، تشويق يادگيري مستمر، پذيرش نظر

برگـزاري  و تقويـت تفكـر خـلاق و منتقدانـه،      تسهيل تسهيم دانش و تجربه ميان پژوهشـگران 
هـا و  كاركنان، تشويق افراد خلاق و نوآور، توجه به ويژگي ةهاي خلاقانهاي پرورش مهارت دوره

هـا،  تر براي بيـان ديـدگاه  مناسب ةهاي عملكرد، ايجاد زمينكاركنان در ارزيابي ةرفتارهاي خلاقان
  .ها و انتقادهاايده

نياز نـوآوري اسـت، ارتقـاي خلاقيـت و حمايـت از كاركنـان بـراي        شاز آنجا كه خلاقيت پي
  . تواند نوآوري را نيز در سازمان تقويت كندمي ،هاي جديدشانسازي ايده پياده

 ،هاي اين پژوهشيكي از محدوديت. هايي همراه بوده استاين پژوهش با محدوديت اجراي
خـدمت   ةسن، سطح تحصيلات، درآمد و سـابق اي مانند كنندهمتغيرهاي تعديل تأثير اين است كه
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گيري متغيرهاي اندازه. گذار باشد را بررسي نكرده استتأثيرتواند بر عملكرد فردي ميهر يك كه 
 دهندگان به صورت خودگزارشي نيز محدوديتمستقل، وابسته و ميانجي از گروهي واحد از پاسخ

هـاي آتـي بـه بررسـي ايـن      د در پژوهششواز اين رو پيشنهاد مي. اين پژوهش بوده است ديگر
بازآزمـايي   و آوري دادهابزارهاي جمعساير متغيرهاي ميانجي، استفاده از ساير گر و متغيرهاي تعديل

  .هاي پيشين پرداخته شودويژه نتايج متفاوت با پژوهش به ،شده در اين پژوهش روابط آزمون
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