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   شفافيت و بر ينآنلا ياجتماع يها رسانه يرثأت ةمطالع
  عمومي   عمومي با اثر ميانجيگري مشاركت اعتماد 

  )دانشگاه تهران ياندانشجو: ة مورديمطالع (
   3 كربكنديرضا معيني  ، محمد2حسن هژبرافكن خلاري ،1عباس نرگسيان

گسترش . اي دارد جايگاه ويژه ،متنوعي ها دليل جاذبه هاي مدرن، اينترنت به رسانه بين :چكيده
هـا و   كـه ايـن رسـانه   كنـد   مطرح مي ااين پرسش ر جهان سراسرهاي ارتباطي در  سريع فناوري

 .دارد و تحولات اجتماعي و سياسي جهـان ي در مشاركت عمومتأثيري هاي ارتباطي چه  واسطه
 اثـر ي بـا  عمـوم  و اعتمـاد  يتشـفاف  بـر  يـن آنلا ياجتمـاع  يهـا  رسـانه  اهميت پژوهش ينا در
هـدف،   نظـر پژوهش حاضـر از  . شود يم يدهسنج يطور كاربرد ، بهيمشاركت عموم يريانجيگم

 و از) يشـي آزمايرغ( يفيتوص ـ هـاي  ها از نـوع پـژوهش   داده يگردآور چگونگي نظراز  ي،كاربرد
اجـراي  روش . اسـت  لـّي پژوهش از نوع عيرهاي متغ ينارتباط ب نظرو از  يدانيمطالعات مة شاخ

را شـامل   دانشگاه تهـران  يانحاضر، دانشجو پژوهش يآمار ةجامع. است يمايشيپ  يزپژوهش ن
گـردآوري  پرسشنامه  ابزاركمك  بهها  هو داداست  بندي طبقهآن به روش  يريگ كه نمونه شود يم

اثـر   دهـد  مـي پـژوهش نشـان    يجنتـا . شوند مي يلوتحل يهتجز 54/8يزرل لافزار  نرمدر اند و  شده
دو نوع مشـاركت بـر    يناثر ا ينو همچن ياسيو س يبر مشاركت مدن ينآنلا ياجتماع يها رسانه
  .شود يييد مأدار است و تامعن يو اعتماد عموم يتشفاف
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  مقدمه
در حال تكامـل بـوده    يكه از زمان شروع تعاملات بشر چرا ؛يستن يا مفهوم تازه ياجتماع ةرسان 

 ـ را تحـت  يبشر روابطاز  يمتفاوت يها جنبه ياجتماع يها امروزه رسانه .است  انـد  قـرار داده  يرثأت
 يهـا  يـت فعال هافراد ب يقمشاركت و تشو يرا برا يها بستر رسانه ينا). 2003فر،  الواني و دانايي(

 يدهد مردم برا يوجود دارد كه نشان م شهوديشواهد م سويي،از . كند يم يجادا ياسيو س يمدن
وارن، سليمان و ( دارند ينآنلا ياجتماع يها رسانه به استفاده از يشتريب يشگرا يمشاركت عموم

 يـن مشـاركت آنلا  يبرا زيادي يلها پتانس رسانه ينتوان گفت امروزه ا يم يجهنت در). 2014جعفر، 
د ده ـ يمطالعـات نشـان م ـ  ). 2014، موريموتـو و مكسـول   ،ويكـس (كنند  يفراهم م عموم جامعه

اعتمـاد   يشافـزا  يبـرا  ريابـزا  را همچـون  1يكنند مشـاركت عمـوم   يتلاش م يگزاران دولتركا
از خـود   يه مقامـات دولت ـ يابد ك ـ يم يشافزاي زمان ياعتماد عموم ينهمچن .كار برند به 2يعموم

اينـد مشـاركت عمـومي    فر ةواسط دولت به اخلاق در ينصداقت و اخلاق نشان دهند و ا انسجام،
  ).2013وارت و ونوار، ( نهادينه شده باشد

هـا   اسـتفاده از ايـن رسـانه    يهاي اجتماعي آنلاين و فراگير با توجه به ظهور اينترنت و رسانه
ي ارسد بدون توجـه بـه تغييـر و دگرگـوني اساسـي در فراينـدها و محتـو        به نظر مي ،مردم ميان

افـراد   عمـوم كت رفته با كاهش ميزان مشار رفتههاي مدني و سياسي،  عمومي در عرصهمشاركت 
نتيجه  ها و در تواند به كاهش حمايت مردم از دولت اين كاهش در مشاركت مي. مواجه خواهيم بود

در ايـران نيـز مسـائلي     .دشـو هاي سياسي منجـر   ها و تشكل كاهش مقبوليت و مشروعيت دولت
ي كافي ها هاي اجتماعي آنلاين، نبود زيرساخت هاي مفيد و مؤثر رسانه همچون غفلت از ظرفيت

 كاهش مشـاركت  ممكن است ،هاي نوين ارتباطي و پديدة شكاف ديجيتالي در استفاده از فناوري
 .شـود  منجـر  بخش اجتمـاع  هاي نظام به تضعيف نهادها و سازمان وعمومي را در پي داشته باشد 

شفافيت در اقـدامات دولتـي    شهروندان است،عمومي ميزان و كيفيت مشاركت  ةكنند تعيين آنچه
 نبـودن  شـفاف . شـود  هاي محلي و نهادهاي دولتي را موجب مي است كه اعتماد مردم به حكومت

و ايـن امـر در    كـاهش دهـد  هاي دولتي  نسبت به دستگاهرا مردم اعتماد تواند  اقدامات دولتي مي
ش خصوصـي  شهروندان و اجتماعات محلي و حتي بخ ـ نكردن مشاركت به ممكن استدرازمدت 
با توجـه بـه   . شود منجر خدمات عمومي و كاهش مشاركت سياسي همچون ارائةهايي  در فعاليت

ايـن   شـود  تـلاش مـي  شده و روابط بين متغيرهاي يادشـده، در ايـن مقالـه     طرحماهميت مباحث 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Public participation 
2. Public trust 
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ي در مشـاركت عمـوم   اهميتـي چه آنلاين  هاي ارتباطي ها و واسطه رسانهع روشن شود كه وموض
  .چه تأثيري دارد، 1تيو شفاف يافراد بر اعتماد عمومي مشاركت عموم نيزد دارند و افرا

  پيشينة نظري پژوهش
  هاي اجتماعي آنلاين رسانه

 نيـي در تب هـا  رسـانه . كه حامل يا واسـط پيـام اسـت   دانست توانيم ابزاري  رسانه را مي يطوركل به
المللي و جهـاني حضـوري توانمنـد و آنـي      اي، بين حوزة منطقه جوامع خود در فرهنگ و ها ارزش
جهـاني و   ةبا گسـتر  اي است كه رسانهاينترنت  ،در عصر حاضر ).1382احمدي و احمدي، ( دارند

هايي  رسانه. شده استعنوان رسانه برتر شناخته  به ،پوشش متن، صدا و تصوير ي چونابعاد مختلف
، رسـاني  كـاري اطـلاع   وجـود ماهيـت   بـا يـره  غ تكسـت و  همچون راديو، تلويزيون، ماهواره، تلـه 

چراكـه يكـي از اصـول و عوامـل      ؛پوشش دهند طور كامل بهرا  نترنتيتوانند تنوع كاري در ا نمي
توان  با اين توضيح مي. قيد زمان و مكان براي مخاطب است يا حذف  كاهش ،سانهر هر مطلوبيت

مـرز زمـان و مكـان را بـراي دسترسـي       توانسته استاش  دليل امكانات گسترده گفت اينترنت به
عنـوان   بـه بسيار زيادي در گزينش اينترنـت   رياين موضوع تأث. مخاطب به اطلاعات كاهش دهد

مبنـاي پيمـايش اينترنتـي     كـه بـر   ي تازهها بررسي از يكي در .اول در عصر اطلاعات دارد ةرسان
ة ن ـيزم هاي سـنتي در  اير رسانههاي آنلاين از س رسانه تأثيربار  براي نخستين ،صورت گرفته است

  .است بودهبارزتر  ،دهندگان بالقوه يأرو  به مخاطبان يرسان اطلاع
 ؛دشوار اسـت  ،اند ما شده يچگونه وارد زندگ يننو ياجتماع يها سؤال كه رسانهين به ا  پاسخ

 صـورت  بهتر است كـه بـه  . يمكن يم يدارد كه در كدام كشور زندگ يبستگ ينمطلب به ا ينا يراز
 كه يدرحال ،گردد يبازم 90 ةبه ده ينترنتيا يها تيسا وبيدايش پ .اجمالي تاريخچة آن مرور شود

مشكل  ،ها موم و مهرين ا يط .به خود گرفت يمتفاوت ايمعن 2000 ةا در دهنهاستفاده از آ يقةطر
ظهـور   يننـو  ياجتماع يها رسانه يشروانو پ افزايش يافتبه آن  يو دسترس ينترنتا كم  سرعت
د نشـو  يقلمداد م ـ 2»وب دو«از جنبش  يبخش ياجتماع يها رسانه). 2013وارت و ونوار، (د كردن

 صـورت  و ارتباط بـه  4ينآنلا يتهو يجاد، ا3محتوا توسط كاربران يدا، تولنهبارز آي ها يژگيكه از و
  ).2011ولز و فريلون، ( است 5يا شبكه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Transparency 
2. Web2 
3. User-generated content 
4. Online identity creation 
5. Relational networking 
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ها چهـار   رسانهين كنند، ا يفراهم م ينمشاركت آنلا يبرا زيادي يلپتانس ياجتماع يها رسانه

ويكـس و  ( 4بـودن  و بهنگـام  3يتوانمندسـاز ، 2، مشـاركت 1يمسـاع   كيتشـر : عمده دارنـد  يتمز
  ).2014همكاران، 

  هاي سياسي و مدني مشاركت عمومي در عرصه
 مشاركت درگيري ذهنـي و عـاطفي   ياز طرف. كردن است ي شركتانظر لغوي به معن مشاركت از

 يكـديگر  انگيزد تا براي رسيدن به اهداف گروهي، هاي گروهي كه آنان را برمي اشخاص در موقعيت
مشاركت از ). 2013وارت و ونوار، ( است شده  انيب دهند و در مسئوليت كار شريك شوند، ياريرا 

جوامـع   نيتر كيدر تمام جوامع از دموكرات هامروز. شود شمرده مي موضوعات حساس تمام جوامع
تفاوت بسـياري   مقياساما در اين  شود؛ به موضوع مشاركت توجه مي ،گرفته تا ديكتاتوري كامل
در جوامع ديكتاتوري هـدف از مشـاركت بسـيج عمـومي بـراي تحقـق       . بين مشاركت وجود دارد

و در  انـد  شـهروندان فقـط اجراكننـده   واقع در اين جوامـع  در .حاكميت است هاي و خواسته مقاصد
 و حتي در بسياري از مواقع به موضوع نيز اشراف و رندريزي هيچ نقشي ندا گيري و برنامه تصميم

در اين جوامع شـهروندان  . گيرند جوامع دموكراتيك قرار مي مقياس ،در سوي ديگر. احاطه ندارند
گيـري،   يعنـي تعيـين اهـداف، تصـميم     ،ايـن مشـاركت تمـام مراحـل    . ندكن در امور مشاركت مي

و شهروندان با آگاهي كامل از فرايند مشاركت بـه همكـاري و   گيرد  را دربرميو اجرا ريزي  برنامه
 ييهـا  گونه مشاركت را به يموضوع از نظر). 2012، والنزولا زويينگ ،جانگ ( پردازند همياري مي

بـا توجـه بـه موضـوع      .كنند يم بندي يمتقس يرهو غ يو اجتماع ياقتصاد ياسي،چون مشاركت س
 يحتشـر  6يو مشـاركت مـدن   5ياسـي ، مشـاركت س يپژوهش، مشـاركت عمـوم  ين در ا شده بحث 
 .ندشو يم

 ،يگـذار  ياستس يري ياگ يمدر تصم نفع يچند ذ يك ياعبارت است از دخالت  يمشاركت عموم
 يامـدهاي و پ ردي ـنظر قرار گ مد يريگ يمتصم اينددر فر نفعان يذ يها يدهو ا هانظركه  يا گونه به

براي جلب مشاركت عمومي دو روش ارتبـاط  ). 2012ولش، (د قرار ده ريتأث را تحت يريگ يمتصم
 نظـر  چهـره از  بـه  ارتبـاط چهـره  . وجـود دارد ) جمعي  ارتباط( يرمستقيمو غ )چهره به چهره(مستقيم 

كنـون كمتـر    اسـت كـه تـا    اي گونه ، هزينه، زمان، مديريت و غيره بهيده نيروي انساني، سازمان
علم ارتباطات، ارتبـاط   نظر از. يا نهادي براي جلب مشاركت از اين روش بهره گرفته است وركش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Collaboration 
2. Participation 
3. Empowerment 
4. Time 
5. Political Participation 
6. Civic Participation 
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نيـاز  هم در مواردي كه به تغيير نگرش شهروندان   آن ،يا رسانهي ها اميچهره در تقويت پ به چهره
ارتبـاط   ،يابـد  در فضاي ارتباطي جديد كه به سمت فضـاي سـايبر سـوق مـي    . رود كار مي به است
معقولانـه خواهـد    يناز ابزار ارتباطي نـو  يريگ اقتصادي و كارآمد نيست و تنها بهره هچهر به چهره
  ).1391اسلامي، (بود 

. اسـت  ة مشاركت سياسي مستقيم و مشاركت سياسي غيرمستقيممشاركت سياسي بر دو گون
 دادن در صـورت رأي  بـه  ،در تعيين سرنوشت و انتخاب و نظارت بـر نظـام سياسـي حـاكم     دخالت

مشاركت سياسي غيرمسـتقيم،  . توان مشاركت سياسي مستقيم ناميد چارچوب احزاب فراگير را مي
در ايـن سيسـتم سياسـي،     كـه  اي  گونـه  بـه  ؛راهكاري براي دخالت مردم در امـور سياسـي اسـت   

  .در اولويت است حزبيهاي  فعاليت
. شـود  يگفتـه م ـ  يشهروندان در موضوعات اجتماع يو جمع يبه دخالت فرد يمشاركت مدن

جامعـه   يمنظور حـل مشـكلات اجتمـاع    بهي و جمع يمشاركت فرد) 2003آندولينا و همكاران، (
فـارغ از هرگونـه    يگراننفع رساندن به د ي يعنيمشاركت مدن). 2011فلاناگن، (يرد گ يصورت م
ي، مـال  يها كمكي آور جمعي، مذهب يريه، مراكزخ هاي هدر مؤسس يتكه شامل فعال ينفع شخص

كـاونو،  (شـود   مـي  يعـي طب يـاي بلا رخـداد هنگام ي رسان و كمك زيست  يطحفظ مح هاي يتفعال
2012.(  

  شفافيت
اسـت كـه افـراد     ياصـل  يتشـفاف  ،ديگو يمين چن يتشفاف يفدر تعر ،يتشفاف يالملل ينسازمان ب

 قـرار  يرتـأث  ا را تحتنهآي كه زندگ يا يريهو امور خ يمعاملات تجار ي،ادار هاي يمبتوانند از تصم
است كه رفتار آنـان   ينا يدولت يرانو مد يمستخدمان دولت يفو تكل يفهوظ .دنشودهد، مطلع  يم
 ةاراديـري  گ جهـت  اصـلي  هاي ط از شر يت يكيشفاف. باشد پذير درك  و پذير ينيب شيپ ،پذير تيرؤ

 اين رويكردبا . ددار ياتيح اهميتسالار  مردم ةجامعگيري  شكل ياراده، برا يناشخاص است كه ا
باشـد كـه مشـاركت شـهروندان در      ييكارهاواز سـاز اي  مجموعـة گسـترده  شـامل   يدبا يتشفاف
 يتشـفاف نيـز  در سطح سازمان  ).2014وارن و همكاران، ( كند پذير مي امكان را ها يگذار استيس

 را فـراهم ي خارج نفعان يذ عبارت است از انتشار فعال اطلاعات توسط سازمان كه امكان نظارت
 ـ اينـدهاي و فر ي، عملكـرد ري ـگ مياز رونـد تصـم   يشانا يآورد و موجب آگاه يم سـازمان   يداخل
 نفعـان  يذ ياراخت دررا  ياست كه سازمان اطلاعات اي طرفه كي يارتباط يرمس درواقع نيا .شود يم

  ).2012ولش، ( دهد يقرار م
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  اعتماد عمومي
اعتمـاد  ) 2012ولـش،  ( وجـود نـدارد  اعتماد  ةواژ ياز معنا يقيدق يفتعرنشان داد  ياتادببررسي 
با اقدامات  يدولت يها مردم انتظار دارند مقامات و كاركنان سازمان ةمعناست كه عام ينبد يعموم

انجام امـور در   چگونگيشناخت از   و ييناناطم بي يتعامل نوع ينكه در اـ خود در تعامل با عامه  
  بـه . )1998 دوني و بيلوتـا،  بهتچريا،(ا پاسخ دهندنهآ به انتظاراتـ   دارد وجود يدولت يها سازمان

از طـرف   يشـان ها مثبت پاسخ به خواسـته  يافتانتظار عموم از در ي يعنياعتماد عموم ،گريد بيان 
 اعيروابط اجتم ـ چگونه اعتماد، ينكها  كنند و يچرا مردم اعتماد م ينكهدرك ا .يامور دولت يانمتول

با توجه  .بوده است شناسان و دانشمندان علوم رفتاري ي روانها دهد محور مهم بحث يرا شكل م
 يدولت يريتدر مد يسازمان دولت يها يهنظر ياصل ياز محورها ي يكياعتماد عموم به اين نكته،

  ).2014، و همكاران ويكس( است
وب . جهـاني اينترنـت بـود    ةها به وجود آمد، پيـدايش شـبك   كه در دنياي رسانه يتحول بزرگ

فراهم آورد، پايگـاهي كـه    متيق ، پايگاهي ارزانكممعلومات فني  نست براي هر شخص باتوا مي
 ينمشـاركت و همچن ـ  يرا بـرا  يبستر ياجتماعة رسان. هاي اصلي را به چالش بكشد حتي رسانه

 يـن افـراد ا  يتمام يبرا ينها همچن رسانه ينا .كند  يجاد ميا يمدن يها يتفعال يافراد برا يقتشو
بـر سـر موضـوعات    يجيتـال  د يهـا  يـت و فعال يتا در موضوعات اجتماع كند  يفرصت را فراهم م

 اند توانمند شده ياجتماع يها چون رسانه ياهرم ةليوس اكنون شهروندان به .گوناگون شركت كنند
 يـت اهم برايشان كه يموضوعات نسبت بهتوانند دولت را  ياند كه م  شده  بدل يمردم يروهايو به ن

روشـن   يموضوع با مثال ينا يتاهم). 2014وارن و همكاران، ( فشار قرار دهند  دارد، تحت ياديز
شـان  كتاتوريرهبـران د  يـه عل ،بـوك  يسو ف ـ يترتـو  ةليوس ـ بـه يبي تونس و ل مردم مصر، شود؛ مي

 يگـر د يهـا  از نمونـه ). 2011فلاناگـان،  (كننـد  و توانستند آنان را سرنگون  برپا كردند يتظاهرات
 ـ  يريتمد ،)2009، راجاپات( هند يِمشاركت مردم در امور شهروند وان بهت يم  يـر نظ يبحـران مل

كـدهري و همكـاران،   ( در مصـر  دموكراسيبه عدالت و  يابيدست ،)2012ولش، ( كايزلزله در آمر
 ياز كاربردهـا . اشـاره كـرد  ) 2014ويكس و همكاران، (يلي تظاهرات در ش يو سازمانده) 2012

 ةو بهبـود رابط ـ  يمشـاركت مـدن   دولـت و مـردم،   ينب ةبه بهبود رابط توان يم ها رسانهين ا يگرد
  ).2011پاتريك، ( اشاره كرد يها در سطح جهان ملت

ا به نهآيات د مالندارد كه بدان يتجنبه اهم يناز ا نفعان يذ يرمردم و سا يبرا يشتراطلاعات ب
 ياز چه كس ـ يرندبگ يمبتوانند تصمكند كه  يا كمك منهبه آ ينشود و همچن يم ينههز شكليچه 

 ـ  يانتظار معقول ينا جهيدرنت. كنند يتحما يندهدر انتخابات آ و مشـاركت   يتشـفاف  يناست كـه ب
 دارد يتبا شـفاف  يمشاركت ارتباط مثبت دهد ينشان م يزن ها افتهي. وجود داشته باشد يوندپ يعموم

  ).2012كاونو، (
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  ة تجربي پژوهشنيشيپ
  . درج شده استمرتبط با موضوع  يداخلي و خارج هاي پژوهش يشينةاز پ يا خلاصه، 1 در جدول

  و خارجي داخلي هاي پيشينة پژوهشاز  يا خلاصه. 1 جدول
 آنيجو نتا پژوهشمختصر يانب عنوان پژوهشگران 

ــجويان )1391(يرسولو  يمراد ــاركت دانش ــزان مش مي
ــواي    ــد محت ــات در تولي ارتباط

  اجتماعي يها رسانه

هـاي اجتمـاعي    كـه رسـانه   شود يميان مقاله بيندر ا
هاي متقابـل آنلايـن    گوها و كنشو گفت ةكنند تسهيل

 ةروش، پيمايشـي و جامع ـ . انـد  ماز مرد ييها بين گروه
علوم ارتباطات اجتماعي  ةآماري تمام دانشجويان رشت

علامه طباطبايي، تهران، آزاد واحد تهران  يها دانشگاه
 بيشـتر نشان داد  نتايج. است مركزي و علوم تحقيقات

اجتمـاعي   يهـا  ، عضو يكي از شـبكه شده يبررس افراد 
  .هستند بوك سياينترنتي مانند ف

ــن و )1390(يالوندو  يكيخان ــاعي آنلاي ــاركت اجتم مش
ــع ــي در   ةتوس ــات محل اجتماع
  ايران

بـه   ،هاي شـهروندي  اين مقاله ضمن مروري بر رسانه
پـردازد   توسعه مـي هاي ارتباطات  نسل چهارم از نظريه

 در اجـراي   و ا بر ارتباطات مشاركتي استنهآ ديكه تأك
 يجـه در انتها نت .شده است  استفاده پژوهش از مورد آن
از كاربرد اينترنـت در   ياجتماع يها شبكه كه يردگ يم

ا نه ـجوامع محلي و تنظيم كاركردهاي سـنتي آ  ةتوسع
  .در دنياي جديد است

ــل  و جعفــــر يمانوارن ســ
)2014(   

درياجتمـاع يهـارسـانهريتأث
و  ينآنلا يمشاركت مدن يقتشو

   ياعتماد شهروند جاديا

كه موجب  يبر مشاركت مدن ياجتماع يهارسانهريتأث
 كنـد،  يم ـ يشـود را بررس ـ  ياعتماد در مـردم م ـ  يجادا

 ريتـأث يـن  منظور مشـاركت آنلا  بهي اجتماع يها رسانه
  .بر اعتماد دارند يمثبت

وياجتمــــاعيهــــاشــــبكه  )2010( گزوو و آگاتا
 ةدر جامع ياسيس يها مشاركت

  2010/يسيلس

 ـيوندپ بررسـي  را  يو اجتمـاع  ياسـي مشـاركت س ينب
و  ياسـي مشـاركت س  يـابي مقاله ارز ينهدف ا. كند يم

 ـا. استي اجتماع يةسرما شـناخت مـا از    بـه مقالـه   ني
 يفي، چه در بعد كيو ابعاد ارتباط يزشيانگ يفاكتورها

كند كمك مي يو چه در بعد كم.  

ــابيارز  )2014(اگيورلا و ازوتكو ــزانميـ ــتفاده ازيـ اسـ
  يهدر ترك ياجتماع يها رسانه

را  ينترنـت ا يخيرشـد تـارة سـال  ستيب ةدورمقالهينا
مهـم   تـأثير مقالـه   يـن ا ييفرض مبنا. كند مي يبررس 

اشــخاص اســت و  يزنــدگ ي دراجتمــاع يهــا رســانه
 ييـر تغ يجادا يبرا اي برنده يشرا پ ياجتماع يها رسانه

  .داند يمدموكراتيك در جوامع 
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  :دنشو زير در نظر گرفته مي  هاي هفرضي، شدهمطالب يادبا توجه به 

  
  .ي اجتماعي آنلاين بر مشاركت عمومي مردم اثر معناداري دارندها رسانه. 1 يةفرض

فرعي زيـر   هاي هعمومي، فرضي ي اجتماعي آنلاين بر مشاركتها رسانهبراي تبيين بيشتر اثر 
  :شوند نيز بررسي مي

مشاركت مدني مردم اثر مثبت و معنـاداري  بر هاي اجتماعي آنلاين  رسانه: فرضية فرعي اول
  .دارند

مشاركت سياسي مردم اثر مثبت و معناداري بر هاي اجتماعي آنلاين  رسانه: فرضية فرعي دوم
  .دارند

  
  .افيت اثر مثبت و معناداري داردمشاركت عمومي مردم بر شف. 2 يةفرض

فرعي زيـر نيـز بررسـي     هاي هبراي تبيين بيشتر اثر مشاركت عمومي مردم بر شفافيت، فرضي
  :شوند مي

  .دارد يمعنادارمثبت و اثر  شفافيتبر مشاركت سياسي مردم : فرضية فرعي اول
  .دارد يمعنادارمثبت و اثر  تيشفاف بر مردممدني مشاركت : فرضية فرعي دوم

  
  .دارد يمعنادارمثبت و اثر  اعتماد عموميمردم بر ي مشاركت عموم .3 يةفرض
 زي ـن ري ـز يفرع ـ هـاي  هي، فرضاعتماد عموميمردم بر  ياثر مشاركت عموم شتريب نييتب يبرا
  :شوند يم يبررس

  .دارد ياثر معنادار عمومي مردم بر اعتماد ياسيمشاركت س: ية فرعي اولفرض
  .دارد ياثر معنادار اعتماد عموميبر مردم  يمشاركت مدن: ية فرعي دومفرض

  مدل مفهومي
چارچوب نظري الگويي مفهومي، مبتني بر روابط تئوريك ميان شماري از عـواملي اسـت كـه در    

چـارچوب نظـري بـا بررسـي سـوابق      . اند شده  دادهتشخيص  تياهم باشده  پژوهش زمينة مسائل 
 مرور، شده ارائهبا توجه به تعاريف . كند منطقي جريان پيدا مي يا گونه به، مسئلهپژوهشي در قلمرو 

مسئله، پژوهشگران اين پژوهش مدل مفهـومي زيـر را بـراي     هاي هگذشته و فرضي هاي پژوهش
) سياسي و مدني(عمومي  بر مشاركتهاي اجتماعي آنلاين  ي رسانهرگذاريتأثدادن چگونگي  نشان

 ).1شكل ( اند مشاركت عمومي بر دو مقولة اعتماد عمومي و شفافيت ارائه كرده ريتأثو همچنين 
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  مدل مفهومي پژوهش. 1 شكل

  ي پژوهششناس روش
 دسـته  هـا از  دادهي گـردآور  چگـونگي  نظـر از  ،اسـت  يهـدف، كـاربرد   نظـر پژوهش حاضـر از  

ارتبـاط   نظـر و از رود  شمار مي به يدانيمطالعات م ةو از شاخ) يشيرآزمايغ( يفيتوص يها پژوهش
اسـت،  يمايشـي  صـورت پ  بـه يـز  ن پژوهش اجرايروش . است ياز نوع علّپژوهش يرهاي متغ ينب

 يبـاغي، و آ ياننرگس يائي،ض(ست  انهآيج نتا يمتعم قابليت ،يمايشيهاي پ پژوهش يتمز نيتر مهم
1387.(  

يكي از دلايل مهم انتخاب اين جامعـة   .استدانشگاه تهران  يانحاضر، دانشجو يآمار ةجامع
توجه به ايـن موضـوع،    با. استدانشجويان  ميانهاي آنلاين  بودن استفاده از رسانه فراگير ،آماري
هاي اجتماعي آنلاين در راستاي افزايش مشاركت عمـومي قشـر    هاي رسانه گيري از ظرفيت بهره

 ـ اند، بوم و مرزاين  سازان ندهيآدانشجويان كه  ژهيو بهجوان   ـ از  شيب  براسـاس . اهميـت دارد  شيپ
زده  يننفر تخم 384كه حجم جامعه نامحدود باشد، حجم نمونه  يزمان يو كرجس جدول مورگان

نظـر، تعـداد    مـد  ةپرسشـنامه در جامع ـ  يـزش و ر پژوهشـگران  ةتجرب براساس جهيدرنت. شود يم
روش . اسـتفاده شـد   يـل تحل يبرا ة كاملپرسشنام 402 تيشد و درنها شپرسشنامه پخ يشتريب

  .بوده استي بند طبقهپژوهش روش ين در ا يريگ نمونه

  مشاركت سياسي

  مشاركت مدني  شفافيت

هاي  رسانه
 اجتماعي آنلاين

  اعتماد عمومي
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 اي كـه  ؛ بـه گونـه  شده استاستفاده  ها از ابزار پرسشنامه دادهي گردآور يپژوهش براين در ا

، نرگسـيان،  يـان برگرفتـه از پـژوهش منور   ي،سـؤال ة چهارپرسشنامكمك  به يمشاركت مدن ريتأث
يـه  ورا در قالـب چهـار گ   يمشـاركت مـدن   ةپرسشـنام يـن  ا. سنجيده شـد ) 1389( فتاحي و واثق

در ) 1389(و همكـارانش   يانمنور يسؤال چهار ةپرسشنام كمك به يزن ياسيمشاركت س. سنجد يم
ي سـؤال چهار ةاز پرسشنام ينآنلا ياجتماع يها سنجش رسانه يبرا .سنجيده شد يهقالب چهار گو

 ةپرسشـنام  كمـك  نيـز بـه  اقـدامات حكومـت    يتشفاف. شد  بهره برده) 2014(وارن و همكارانش 
سـنجش   يبـرا   تيدرنها. سنجيده شديه گوپنج در قالب ) 1392( يرازيش ةزاد االله تيو آ ياننرگس

پرسشـنامه اعتمـاد    يـن ا .بهره بـرده شـد  ) 1386(نژاد  يرانپپور و  قلي ةاز پرسشنام ياعتماد عموم
و ) يــهگو چهــار( ي، صــداقت و درســتكار)يــهگو پــنج( ينــانرا در قالــب ســه بعــد اطم يعمــوم

يكـرت  ل يا ينـه گز پـنج  مقيـاس  در ي پـژوهش يرهـا تمام متغ. سنجد يم )يهگو سه( يريپذ سكير
. آزمـايش شـد  سازه  ييمحتوا و هم روا يي، هم رواها سؤاليي روا اطمينان از يبرا. سنجيده شدند
 ودانشگاه و كارشناسان خبره  استادان پژوهشگران،نظر  مندي از با بهره پرسشنامه ياعتبار محتوا

افزار ليـزرل   نرمدر كمك تحليل عاملي تأييدي  هب يزسازه نيي روا. تأييد رسيدبه اصلاحات  اعمال
  . سنجيده شد 54/8

د نخسـت  يا همان تحليل عاملي تأييدي، باي يريگ مدل اندازه تأييدبراي كه  ذكر استشايان 
 دار اضرايب استاندارد آن معن ـ t-valueمقادير دوم آن برازش مناسبي داشته باشند و  يها شاخص
 RMSEA2 ،3تـر از   كوچـك ) df(آزادي  ةبـه درج ـ  دو ايكم، نسبت ك 1دو اگر مقدار كاي. باشند

توان نتيجـه گرفـت كـه     باشند، ميدرصد  90تر از  بزرگ AGFI4 و GFI٣ و نيز 1/0 تر از كوچك
تـر باشـند،    كوچك -96/1تر يا از  بزرگ 96/1نيز اگر از  tمقادير . مدل برازش بسيار مناسبي دارد

  . بود دار خواهند امعن درصد 95در سطح اطمينان 
گيـرد   سازي معادلات ساختاري صـورت مـي   تحليل عاملي تأييدي كه با استفاده از مدل يجنتا

نتـايج تحليـل    6تـا   2 هـاي  ول جـد . كند شده را تأييد مي طراحي يها بودن پرسشنامه نيز، مناسب
 يرهـاي متغ يـايي سـنجش پا  يبـرا . دهنـد  گيري را نشـان مـي   اندازه  عاملي تأييدي يا همان مدل

تايي توزيع شـد و   نمونة سي آزمون شيپي ابتدا برا .شده است  كرونباخ استفاده يپرسشنامه از آلفا
مشـاركت   يكه آلفا صورت نيبد دست آمد، به 7/0 به يكنزد يرهاتمام متغ يآلفا پس از محاسبه،

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. ߯2 
2. Root Mean Square Error of Approximation 
3. Goodness of Fit Index 
4. Adjusted Goodness of Fit Index 
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درصد،  71 ينآنلا ياجتماع يها رسانه يدرصد، آلفا 66 ياسيمشاركت س يدرصد، آلفا 68 يمدن
  .بوددرصد  90 ياعتماد عموم لفايدرصد و آ 88 يتشفاف يآلفا

  دنيممشاركت سنجش  ياسمق) گيري مدل اندازه(نتايج تحليل عاملي تأييدي . 2جدول 

ضريب   ها سؤال  شماره
  استاندارد

ضريب 
  معناداري

  99/10  65/0  .كنم ي اجتماعي شركت ميها تيدر فعالمن آگاهانه و داوطلبانه   1
  80/11  71/0 .كنم ي خيريه همكاري ميها با سازمان و داوطلبانهمن آگاهانه   2
  30/8  48/0  .كنم من آگاهانه و داوطلبانه در حفاظت از فضاي سبز شهري همكاري مي  3
  36/7  43/0  .كنم مساجد مشاركت مي ةشد يده سازماني ها برنامهدر   4

AGFI = 99/0  GFI = 00/1  RMSEA = 000/0  df  = 2 ߯2= 90/1  
  1389برگرفته از منوريان و همكاران، 

   ياسيسنجش مشاركت س ياسمق) گيري مدل اندازه(نتايج تحليل عاملي تأييدي  .3جدول 
  ضريب معناداري  ضريب استاندارد  ها سؤال  شماره

  75/3  24/0 .كنم ها شركت مي آگاهانه و فعال در راهپيماييمن   1
  91/3  26/0  .كنم شركت مي در انتخاباتمن آگاهانه و داوطلبانه   2
  60/5  99/0  .كنم من در يك حزب يا براي يك نامزد سياسي فعاليت مي  3
  02/5  49/0  .كنم هاي سياسي فعاليت مي من براي كمك مالي به كمپين  4

AGFI = 00/1  GFI = 00/1  RMSEA = 000/0  df =0 ߯2= 00/0  

  1389از منوريان و همكاران،  برگرفته
  ي اجتماعي آنلاين ها رسانهفعاليت سنجش  اسيمق) گيري مدل اندازه(نتايج تحليل عاملي تأييدي . 4جدول 

ضريب   ها سؤال  شماره
  استاندارد

ضريب 
  معناداري

مسـائل   بحـث دربـارة  هاي اجتماعي براي بـه اشـتراك گذاشـتن و     از وبلاگ و شبكه  1
  .كنم اجتماعي و سياسي استفاده مي

86/0  93/15  

كننـد،   مـي  كـار   ياس ـيسمسائل اجتمـاعي و   دربارةاز ايميل براي ارتباط با افرادي كه   2
  .كنم استفاده مي

60/0  30/11  

  62/8  46/0  .كنم اطلاعات اجتماعي و سياسي استفاده مي آوردن دست بهاز اينترنت براي   3
بـه اشـتراك    بـوك  سيف ـهـاي اجتمـاعي نظيـر     را دربارة انتخابات روي رسـانه  نظرم  4

  .گذارم مي
57/0  69/10  

AGFI = 99/0  GFI = 00/1  RMSEA = 009/0  df  = 2 ߯2= 07/2  

  )2014برگرفته از وارن و همكاران، (
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  شفافيت سنجش  اسيمق) گيري مدل اندازه(نتايج تحليل عاملي تأييدي . 5جدول 

ضريب   ها سؤال  شماره
  استاندارد

ضريب 
  معناداري

  65/14  70/0 .دهد در اختيار آنان قرار مي نياز دارند، شهروندان ي را كهاطلاعات معمولاًدولت   1
  39/19  84/0 .دهد قرار ميشهروندان  در اختياردولت دربارة عملكرد سالانة خود اطلاعات كافي   2
  16/20  86/0 .شود صريح و شفاف به شهروندان اعلام مي طور بهضوابط و مقررات دولت   3
  07/16  73/0 .كند مياجرا  درستي را به شده نيتدوقوانين و مقررات دولت   4
به اطلاع  موقع بهشفاهي را  و توضيحات ها ييراهنماي دولتي، ها سازمانكاركنان   5

  .رساند شهروندان مي
66/0  90/13  

AGFI = 99/0  GFI = 00/1  RMSEA = 000/0  df  = 3 ߯2= 74/2  

  1392زاده شيرازي،  االله تيآبرگرفته از نرگسيان و 
  

  اعتماد عمومي سنجش  اسيمق) گيري مدل اندازه(نتايج تحليل عاملي تأييدي مرتبة دوم  .6جدول 

ضريب   ها سؤال  ابعاد  شماره
  استاندارد

ضريب 
  معناداري

شـود،   در كشور ما وقتي كارها به سازمان يا نهاد دولتي سـپرده مـي    اطمينان  1
 .آن اطمينان كامل دارند موقع بهمردم به انجام صحيح و 

68/0  20/15  

  71/20  75/0 .ي هستندنانياطم  قابلبه عقيدة من مسئولان جامعه افراد  اطمينان  2
مشـكلات جامعـه و    موقـع  بهمردم به توانمندي دولت در شناسايي  اطمينان  3

 .اعتماد دارند انهآرفع 

86/0  50/17  

هـاي   از رسـانه  اعتمـادتر   قابلهاي داخلي  به نظر من اخبار و رسانه اطمينان  4
 .خارجي هستند

70/0  77/15  

  29/19  81/0 .و نهادهاي دولتي اعتماد دارند ها سازمانهمة ايران به مردم  اطمينان  5
  96/20  85/0 .من مسئولان جامعه افراد درستكاري هستندبه عقيدة صداقت و درستكاري  6
  18/20  83/0 .كند به عقيدة من دولت با مردم صادقانه رفتار ميصداقت و درستكاري  7
شناسـم، برخـوردي صـادقانه دارنـد و      مسئولاني كه از نزديك مـي صداقت و درستكاري  8

 .اشخاصي اخلاقي هستند

72/0  35/16  

از مـردم را   شده من اطمينان دارم كه مسئولان كشور ماليات گرفتهصداقت و درستكاري  9
 .كنند آباداني كشور خرج مي راه در

67/0  80/14  

اجتماعي مردم ايران، بيشتر به روابـط خـانوادگي و آشـنايان     روابط يريپذ سكير  10
 .شود محدود مي

22/0  34/4  

توانند آزادانه نظر خود  بدون ترس از تنبيه و مجازات مي ايرانمردم  يريپذ سكير  11
 .را بيان كنند

61/0  20/13  

  56/6  33/0  .كنند ، اعتماد ميناآشنااعم از آشنا و  وطنان همبه همة  ايرانمردم   يريپذ سكير  12
AGFI = 90/0  GFI = 93/0  RMSEA = 079/0  df  = 51 ߯2= 65/177  

  1386نژاد،  برگرفته از پيران
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  ي پژوهشها افتهي
اجـرا  ي معادلات سـاختاري  ساز مدلآزمون  ،سنجش رابطة عليّ بين متغيرهاي پژوهش منظور به

روي از ايـن   پـيش  و نهايي تحليل عاملي تأييدي است بر اينكه گام آزمون علاوه  اين. است شده
هاي برازش مدل، اعتبار مـدل مفهـومي    ، از طريق شاخصاجرا شدهاي سنجش پژوهش  مقياس

، اعتبار و برازندگي دهد يمنشان  3و  2هاي  كه شكل طور همان. دهد را نيز نشان مي شنهادشدهيپ
 3كمتـر از   هـا  مـدل دو به درجـة آزادي در همـة    نسبت كاي چراكه ؛شود ها تأييد مي مناسب مدل

 هـا  مـدل در همـة   AGFIو  GFIهر دو مقـدار   و است 1/0از  تر كوچك RMSEA، مقدار است
  .است 9/0از  تر بزرگ

، CIVICمشـاركت مـدني بـا     ONLINEهاي اجتماعي آنلاين با  رسانه 3و  2هاي  شكل در 
و اعتماد عمومي با  TRANSPAR، شفافيت اقدامات حكومت با POLITICمشاركت سياسي با 

TRUST  هـر شـش    شـود،  مشاهده مي 3و  2هاي  شكلدر كه  طور همان. است  شده  دادهنشان
  . درج شده است 7رسند، اين نتايج در جدول  به تأييد ميفرضية پژوهش 

  
  

  
  ي معادلات ساختاري در حالت تخمين استانداردساز مدل. 2شكل 
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  معنادار بيضراي معادلات ساختاري در حالت ساز مدل. 3 شكل

  
  پژوهش هاي هساختاري در آزمون فرضيي معادلات ساز مدلي ها افتهي. 7جدول 

ضريب   فرضيه
  مسير

عدد 
  معناداري

نتيجة 
  آزمون

ي شـهروندانمشاركت مـدن برنيآنلاياجتماعيهارسانه: فرضية اول
  .دارد ياثر معنادار

  تأييد فرضيه 41/2  16/0

سياسي شهروندانمشاركتبرنيآنلاياجتماعيهارسانه: فرضية دوم
  .دارد ياثر معنادار

  تأييد فرضيه 25/2  15/0

اثراقدامات حكومتتيشفافبري شهروندانمشاركت مدن: فرضية سوم
  .دارد يمعنادار

  تأييد فرضيه 02/2  15/0

اقدامات حكومتتيشفافبرسياسي شهروندانمشاركت: فرضية چهارم
  .دارد ياثر معنادار

  تأييد فرضيه 99/10  83/0

اثـراعتمـاد عمـومي آنـانبرمشاركت مدني شهروندان: فرضية پنجم
  .دارد يمعنادار

  تأييد فرضيه 11/2  14/0

اثـراعتماد عمـومي آنـانبرمشاركت سياسي شهروندان: فرضية ششم
  .دارد يمعنادار

  تأييد فرضيه 84/12  95/0
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  ي و پيشنهادهاريگ جهينت
 يـن آنلا ياجتمـاع  يها رسانه يريكارگ وضوح اثربخش بودن به بهپژوهشگران  يها پژوهش يجنتا

و  يتشفاف يزانم يشامر خود موجب افزا يندهد كه ا يافراد را نشان م يمشاركت عموم يزانبر م
 دهـد  يدانشگاه تهران نشـان م ـ  ياناز دانشجو شده هاي كسبنظر يلتحل. دشو  يم ياعتماد عموم

 ياجتمـاع  يهـا  رسانه نيب مثبت و معنادار  يا بر وجود رابطه يپژوهش مبن يناول ا ياصل فرضية
 ياز فضـا  يـدي نسل جد يمجاز ياجتماع يها رسانه .رسد مي أييدت به يو مشاركت عمومين آنلا

مـردم   يدر زنـدگ  يخـوب  اند بـه  ندارند، توانسته ياديز يليعمر خ نكهيا با وهستند  يروابط اجتماع
متفـاوت در   ياجتماع هاي سني و گروهدر  ياريمردم بس .جا باز كنند يدانشگاه ةخصوص جامع به

 يقاز طر ي،واقع يايدور در دن ياربس يها اند و از فاصله كنار هم آمده يمجاز ياجتماع يها رسانه
 يـاي در دن تـأثير بسـزايي   ياجتمـاع  يهـا  رسانه. كنند يهم ارتباط برقرار م باي اجتماع يها رسانه

و  يفـرد  يمختلـف زنـدگ  هـا بـر ابعـاد     سـراچه  ني ـا. گرفت يدها را نادنهآ توان يامروز دارند و نم
در حـال   يـل دل ينبـه هم ـ  ،گذارنـد  مـي  ريالملل تأث ينب يافراد و در سطح كشورها و حت ياجتماع

اسلامي، ( كنند  كسب مي يدر زندگ يتر و مهم بالاترمراتب  به جايگاه يندهگسترش هستند و در آ
 ياجتماع يها رسانه ينمثبت و معنادار ب ةرابط مبني برپژوهش  يناول ا يفرع يةدو فرض). 1391
  .شود پرداخته مييك به شرح هر  زيرشد كه در  أييدت يو مشاركت عموم ينآنلا

 يبـر مشـاركت مـدن    يـن آنلا ياجتماع يها مثبت و معنادار رسانه ريتأث كه اول يفرع يةفرض 
را  يادشـده ية فرض يزن) 2014(ولز و فريلون، پژوهش نتايج . كرد، به تأييد رسيد را مطرح مي مردم

  .دكن يم دأييت
و  اينـدها توسـعه و نقـد فر   يد،مردم در تول يبه دنبال توانمندساز ياجتماع ةمشاركت در گستر

 يـو، ازجملـه راد ي جمع ـ يهـا  مانند رسانه ين،آفلا ي ها در رسانه. گوناگون است يها يريگ يمتصم
رنـگ و محـدود    كـم  يارآن بس ةجانب همه ةتوسع ي يانمود مشاركت اجتماع ،و مطبوعات يزيونتلو

 كـه  يـن آنلا يآن را لمـس كننـد، امـا در فضـا     يـا  كـرده  در آن شـركت  توانند ياست و عموم نم
. اسـت  افتهي  تحولي اند، مفهوم و ساختار مشاركت اجتماع در آن ظهور كرده ياجتماع يها رسانه

 يـن ابـودن   وابسـته  ينو همچن ـي مـدن  يهـا  يتها در فعال رسانه ينا اهميت يبا توجه به گستردگ
ة ن ـيزم در مناسـبي  يهـا  يرساختو ز يطشرا ربط يذن مسئولا رود يانتظار م ،ينترنتها به ا رسانه
را  يبخش يآگاه ي وآموزش يها در سطح جامعه فراهم آورند و برنامه ينترنتنفوذ ا يبضر يشافزا
   .گسترش دهند زمينه يندر ا

بـر مشـاركت    يـن آنلا ياجتماع يها مثبت و معنادار رسانه ةرابط ،دوم يفرع يةفرضبر اساس 
 دأييت را يهفرض ينا يدرستنيز ) 2014(وارن و همكارانش  هاي يافته. به تأييد رسيدمردم  ياسيس
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ديگـر   يا و عـده داننـد   مي يسالار مردم كنندة سهيلجديد را عامل ت يها رسانهبرخي  .كرده است

 ،ياز انديشـمندان علـوم اجتمـاع    يبسـيار رسد  ياند، اما به نظر م ا را ابزار سركوب تصور كردهنهآ
 يانتقـال مفـاهيم و مشـاركت سياس ـ    يبـرا  مهم وسايل از يجديد را يك يجمع ارتباطي ها رسانه
 تواننـد  ياز اطلاعات از طريـق اينترنـت م ـ   ينهايت يب ةبه مجموع يشهروندان با دسترس. دانند مي

دريافـت اطلاعـات، بـه     يمجـار و بـا گسـترش    داشته باشندسياست  ةدر حوز يا گزينش فعالانه
احزاب و نامزدها   شود يم يشنهادپ). 2012ولش، (بسنده نكنند  يسنت يارتباط هاي رسانهاطلاعات 

 ـي ها يتبا برداشتن محدود ربط يذمسئولان ابزار استفاده كنند و  ينتا حد امكان از ا  ،ازحـد  شيب
كه قشر جوان و فعـال مملكـت هسـتند را     ياندانشجو ژهيو مردم به يشترب ياسيمشاركت س ينةزم

اعمـال   انههوشمند آن راتوان  همين راستا در صورت استفاده از فيلترينگ نيز مي در. فراهم آورند
  .كرد

. كند  يم دأييتيت مردم را بر شفاف يمثبت و معنادار مشاركت عموم ريتأثيز دوم ن ياصل فرضية
در حجـم   جادشـده ياييـرات  تغ ينترنـت عصـر ا  در .نـد يكديگر و مشاركت لازم و ملـزوم  يتشفاف
. و مشاركت در دولـت شـده اسـت    يتاز شفاف يديسطح جد يدايشموجب پ ،اطلاعات ييجا جابه

 يـز ن يفرع ـ يةدو فرض ـ ،يتشـفاف  مردم بر ياثر مشاركت عموم يشترب يينتب يبرا). 2012ولش، (
و  دارداشـاره   تيمـردم بـر شـفاف    ياسـي اثر مثبت و معنادار مشاركت س به اول يةفرض .شد مطرح
كه هر دو  را مطرح كرد يتمردم بر شفاف ياثر مثبت و معنادار مشاركت مدن يزدوم ن يفرع يةفرض
ي مشاركت عمـوم . همخواني دارد) 2013وارت و ونوار، (اين نتايج با مطالعات  .ندشد دأييته يفرض
انتخـاب   در را خود مشاركت پرسي مههانتخابات و  در مردم با حضور .است يدموكراس يها هياز پا
يـاتي  و مسائل حي نسبت به قانون اساس را شاننظر دهند و نشان مي و شوراها مجلس يندگاننما

و  ياسـي شهروندان، حضور احزاب س يو مدن ياسينظران مشاركت س صاحب. دنكن يم اعلامكشور 
كنشـگران در   ياسـي افراد كـنش س  ينا. دانند يم ياسيس ةا را عامل توسعنهآي ها برنامه يتشفاف
و  ياسـي ها و احزاب س نهاد يتاز منافع كنشگران و حضور و فعال يتابع را ياسيمشاركت س ةعرص
و  يشـتر ب ياسـي س يهـا  يبنـد  كـه دسـته   يا صورت كه در جامعه ينبه ا. دانند يا منهآي بند دسته

را بهتـر درك   ياسـي س يهـا  اني ـكنندگان جر تر باشد، مشاركت مشخص انهآي ها اهداف و برنامه
يـا  مـردم   ياسـي و س يمشاركت مدن ينةهرچه زم يجهدرنت. دانند يخود را بهتر م يفكنند و تكل يم
 معنـوي و  يبهتر از امكانـات مـاد  كارگيري  به از طريقمردم  يمشاركت عموم ينةزم ي،طوركل به

مشاركت هـر شـهروند    رو  نيا از. يدرا بهبود بخش يتمختلف شفاف يها توان گونه يم ،شودفراهم 
 روسـت   نيا از .دشومختلف ي ها ينهاطلاعات در زم يشترگردش ب ساز نهيزم تواند يمي در امور مل

 ،نيبنـابرا . كننـد  يا م ـيف ـمدارانـه ا  حـق  تيريدر مد نقش خود را كه اقتضا كند، ييكه مردم هرجا
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 يمشـاركت عمـوم   يبرا را ينهزم مناسب يطشرا يجادآوردن امكانات و ا د با فراهمشو يم يشنهادپ
 يشـتر مشـاركت ب  زيرا از يك سو ؛فراهم آورد ياسيو س يشهروندان در قالب مشاركت مدن بيشتر

ي، عمـوم  يها يو آگاهي اريدرشد بتوان به  دارد كه از جملة آنها مييادي ز هاي مزيتشهروندان 
 شيرفـاه و آسـا   ي، ارتقـاي و اجتمـاع ي، فرهنگي اقتصاد يها نهيزم رشد در يها شاخصسرعت 
يي و گـو  جسـارت و رك  يشافـزا موجـب   اشاره كرد و از سـوي ديگـر،   كاهش خشونت ي،همگان
ها براي ارتباط بيشـتر مـردم بـا     از ظرفيت اين شبكه استفاده. دشو يم يو همبستگي همدل فزوني

تواند به افزايش ميل و علاقـة مـردم    و غيره نيز مي استان ،شهرستان يكديگر در سطوح محلات،
  .به مشاركت در امور سياسي و مدني كشور بينجامد

مـردم   يبـر اعتمـاد عمـوم    يمشـاركت عمـوم   ةرابط ـبه بررسي سوم  ياصل يةفرض تيدرنها
اثـر   اول يفرع ـ يةفرض ـ. را مطرح كرد يفرع يةموضوع دو فرض ينا يشترب يينتب يبراپرداخت و 
اثـر   بـه  دوم يفرع ـ يةو فرض ـ را ارزيابي كـرد  يبر اعتماد عموم ياسينادار مشاركت سمثبت و مع
 اثـر  ةدهنـد  نشـان  هـا  نتايج تحليل .اشاره داشتي بر اعتماد عموم يمشاركت مدن عنادارمثبت و م

اعتمـاد   .اسـت  شـهروندان  يبر اعتماد عمـوم ) ياسيو س يمدن( يمثبت و معنادار مشاركت عموم
 مـل ارتبـاط و تعا  .اجتمـاعي اسـت   يةروابط اجتماعي و كانون اصلي مفهوم سرمابستر تعاملات و 

فرهنگي و سياسي تا حد زيـادي بـه اعتمـاد و ميـزان آن بسـتگي دارد،       اقتصادي، ،اجتماعيپايدار 
 يا اين ارتباط بسيار محدود، بدبينانه، شكننده و بـا  شود يكه بدون اعتماد يا ارتباط برقرار نم  چنان
 اهميت بسـزايي مدني است و  ةاز طرفي اعتماد يكي از عناصر جامع. شود يامل برقرار مك اطياحت

زيرا همكاري و مشاركت آحاد مردم در امـور جامعـه بـه ميـزان      دارد؛در توسعه و پيشرفت كشور 
يه توص نبه مسئولا يلدل ينبه هم .ا و اركان مختلف حكومتي بستگي داردنهاعتماد متقابل بين آ

گسـترش   هاي قانون، به حوزه در نهاد مردمي ها سازمانتأسيس  يها نهيكردن زم فراهمبا  شود يم
هاي گونـاگون و   دستهاحزاب مختلف در  يلبا تشك سويياهتمام ورزند و از  مردم يمشاركت مدن

 ـ يها تيفعاليق مردم را از طر ياسيمشاركت س ةينزم ،يدر چارچوب قانون اساس  ـ يحزب  يو محل
  .فراهم آورند

 يمشـاركت عمـوم   جـاد يدر ا مـؤثر  ابـزار  عنـوان  بـه  ينآنلا ياجتماع يها رسانه از مقاله ينا
چراكـه بـا    را روشـن كنـد؛  شهروندان  يارتباط آن با مشاركت عموم كوشيدو  كرد اديشهروندان 
 يو نـوع مشـاركت عمـوم    يـزان م ،يـن آنلا ياجتمـاع  يها چون رسانه ييدجد يها يورود فناور
 تـلاش شـد   ي،جمع ارتباط وسايلدست از  يندر ادامه با نگاه به ا .كرده است ييرتغ يزشهروندان ن

بـا   يشينپ مطالعاتد كه در شو يينتب يزن يو اعتماد عموم يتو شفاف يمشاركت عموم ينب ةرابط
  . به آن پرداخته نشده بودنگاه  ينا
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و شناخت مردم نسـبت بـه آن،    يو آگاه ها رسانهينترنت و گسترش روزافزون ا يگرد ياز سو

بـا   متناسـب  يسـاز  فرهنـگ  به ها را فراهم آورد و استفاده از رسانه ينةزم يزد دولت نشو يم سبب
. عمـل بپوشـاند   ةجام ـ ،استاسلام  حيطةمردم در  يتكه همانا حاكم يانقلاب اسلام يها آرمان
 يها بر كاربرد رسانه دبايحكومت، احزاب و نامزدها  ي،عموم كتسطح مشار يشحفظ و افزا براي

ورزنـد و تـا حـد     دي ـتأك ،دارنـد  يبا مشاركت عموم يممثبت و مستق يا كه رابطه ينآنلا ياجتماع
و  يمنف ـ يا كـه رابطـه   ..و ي،تخريـب يكـديگر  پراكن عهيآن همچـون شـا   يمنف انعكاسامكان از 

  .پرهيزنددارند، ب يمعكوس با مشاركت عموم
 يافزارهـا  نـرم  تـأثير سـاير   شود يميشنهاد حوزه پ ينمندان ا به پژوهشگران و علاقه ياندر پا

 يدجد يا نهيزم عنوان بهرا نكرد اي  ا اشارهنهمقاله به آ ينكه ا يبر مشاركت عموم ينآنلا يارتباط
يـز  هـا را ن  رسـانه يـن  ا منفي هايريثتأو  ها بيتوانند آس يم ينهمچن .ندكنمطالعه  پژوهش،  يبرا

 تواننـد  يان مپژوهشگر ،شد اجرادانشگاه تهران  ياندر سطح دانشجو پژوهش حاضر. ندكن يبررس 
  .كنند يبررس يگرد يمطالعات عدر جوام يا تر گستردهي ا پژوهش را در مطالعه ينا يجصحت نتا
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