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اقتصاد جمهوري اسـلامي ايـران كـه در    كه  است مقرر ،انداز كشور سند چشم اساس بر :چكيده
محور در سـال   به اقتصاد دانش ،محور است نهاده) با استناد به آمارهاي رسمي كشور(حال حاضر 

ايـن  . وري اسـت  ارتقاي بهرهجمله راهكارهاي اصلي رسيدن به اين هدف،  از. شود تبديل 1404
بـا توجـه   . هاي گذشته وضعيت مناسبي نداشته است وري دولت طي سال در حالي است كه بهره

كه بـه بررسـي    كند وري دولت، نويسنده تلاش مي به اين مهم و چالش موجود در موضوع بهره
و وضـعيت آن در   كرده وري را در چارچوب مفهومي نوين دولت تبيين اين موضوع بپردازد و بهره
در ايـن پـژوهش اسـنادي اسـت و نويسـنده        شـده  كار گرفته روش به. دولت ايران را تحليل كند

موجـود  ي موجود، ضمن ترسيم و تحليل وضـعيت  ها افتهي دري ثانويه ها ليتحلكند با  تلاش مي
سـاختاري  طور عمده  به ها حل اين راه. ي بهبود آن را ارائه كندها حل وري دولت در ايران، راه بهره
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  مقدمه
به وين دوخته شده بود، شهري كه سومين دور مذاكرات  ها چشمتمام  1393  آذرروز دوشنبه سوم 

شـده بـراي بـه     العجل اعـلام  شد و روز پاياني ضرب يمبرگزار ي جهاني و ايران در آنجا ها قدرت
به باور بسياري از سياستمداران و كارشناسان  ،كه اگر به نتيجه نرسداست  رسيدن مذاكرات نتيجه

تمـام  . دولت ايران با چالش بسيار مهمي در ادارة امور اقتصادي و اجتماعي خود مواجه خواهد شد
ها در دو سال گذشته بر اين نكته متمركز شـد كـه علـت ناكارآمـدي دولـت و ضـعف در        يلتحل

؛ گـردد  المللي برمـي  هاي بين يمتحرطور مشخص به  الملل و به مديريت آن به مسائل سياست بين
واقع چنين است؟ آيا مشكلات ادارة امور جامعه توسط دولت ناشي از متغير يادشده است؟  اما آيا به
  هاي چند سال گذشته دارد؟  يمتحري پس از انقلاب ريشه در ها سالوري در طول  ش بهرهآيا كاه

سـعيد  (به باور برخـي اقتصـاددانان     ايران دارد،بر اقتصاد  منفياثر ها  يمتحربايد گفت اگرچه 
ترين حالـت تنهـا سـرعت     در خوشبينانه شد ياگر هم توافقي حاصل م ،)1393آذر  6ليلاز، فرارو، 

توان با قاطعيت گفت اين مديريت است كـه   يمدرمقابل،  .داد يدرصد افزايش م 10هبود را روند ب
ي كه بر كشور حاكم ركود اين گروه معتقدند . بخشد ييا بهبود م كند يتشديد م بحراني راوضعيت 
آن شـده اسـت؟ يعنـي بـر اثـر       سـبب چه چيزي . آغاز شد ها يمسال قبل از شروع تحر است پنج

 اقتصاد منطقه بـه فاسـدترين آن تبـديل شـده     ينتر سالم ها كه طي اين سال است دهبو ها يمتحر
ها زير  اتفاقي كه در اين سال .وجو كرد جست»مديريت ءسو«را بايد در  ها پرسشپاسخ اين ؟ است
بنابراين آنچه بايـد محـور توجـه قـرار     ؛ )1393آذر  6ليلاز، فرارو، (پنهان شده بود  ها يمتحر ةساي

ها و مذاكرات براي برداشتن آن نيست كه البته اگر چنين اتفاقي افتاد مبارك اسـت،   يمتحرگيرد، 
اخيـراً  . بلكه بهبود و ارتقاي نظام مديريت در بخش دولت است كه مسئلة حياتي و ضروري است

كنفـراس سـال    همايشي براي در دوبي برگزار شد و پيشكه كنفراس داووس  به نامي در همايش
 مديريت است ةلئووس بود، به اين نتيجه رسيدند كه نخستين چالش مسائل بشري مسآينده در دا

دهـد كـه امـروزه     شده در اين اجلاس نشان مـي  آمارهاي ارائه .)1393آذر  27القلم، فرارو،  سريع(
اين رقم گويـاي  . گذارد يمبر جاي  1وري فني ير را بر بهرهتأثدرصد از  40عامل مديريت بيش از 

توان كاهش داد و اين يعني همان بهبـود   يمها را  ينههزدرصد  40با بهبود مديريت، آن است كه 
  .وري بهره

امـور دولـت در   . امروز ادارة دولت در ايران بسيار پرهزينـه شـده اسـت   اين در حالي است كه 
. سـت  هاي دولت در قبال عايـدي آن بسـيار بـالا    ينههزشود و سقف  يمايران با مبلغ گراني اداره 

وجـود   شود ايـن ضـرورت را بـه    هاي بخش عمومي وارد مي رهايي كه امروزه به ميزان هزينهفشا
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Technical Efficiency 
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گويي به نيازهـاي شـهروندان را تقويـت     زمان كه پاسخ آورده است كه مديران بخش عمومي هم
از طرفـي  ). 2002لـي و پـري،   (وري باشـند   هايي براي افزايش بهره جوي راهو كنند، در جست مي

هايشـان تحـت    اند و براي كاهش هزينـه  هاي اخير ناكارا شناخته شده در سال دولتي هاي همؤسس
به باور نويسـنده ريشـة آن را بايـد در نظـام اداره     ). 2006كاروان و ماركلند، (اند  فشار قرار گرفته

وري دولت انديشيد تا دولت  بايد به بهبود بهره. وري است جو كرد و سازوكار آن بهبود بهرهو جست
در اين مقاله با رويكرد نهادي از دريچة ساختار و نهادسـازي  . هزينه و چابك ساخت مد، كمرا كارآ

شود و در تلاش است به اثبـات ايـن ادعـا بپـردازد كـه راه بهبـود        وري پرداخته مي به بهبود بهره
  .ست وري در بخش دولت اصلاح ساختارها بهره

  وري مفهوم بهره
كار رفته است و در ادبيات فارسي به  توليد، بارور و مولدبودن بهوري در لغت به معناي قدرت  بهره

 ةاي از كلم ـ وري ترجمـه  واژة بهره ).393 :1389عميد، (بودن و سودآوري معنا شده است  با فايده
»Productivity«  ـ  ايـن واژه از فعـل    ةريش ـ. بودن اسـت دبه معناي قدرت توليد، بـاروري و مول

Produire  در زبان فرانسه ياProduce وري در ادبيـات   بهره. در زبان انگليسي گرفته شده است
يـري از منـابع   گ بهـره و به معناي بيشترين سود با شود  شمرده ميعلمي يكي از مفاهيم اقتصادي 

تـر كـاركردن نيسـت، بلكـه      وري سـخت  بهـره ). 2007كـاموس،  ( منظور ارتقاي جامعـه اسـت   به
هـا و تعيـين ميـزان     براي ارزيابي عملكـرد سـازمان   وري معياري بهره. هوشمندانه كاركردن است

  .موفقيت يا ناكامي در رسيدن به اهداف با توجه به مصرف منابع است
داد كسـب   كه از طريق هر واحد درون دادي وري به معناي ميزان برون بهره كشورهادر اغلب 

داد  داد و درون بـرون  اساس روابط بـين  وري تنها بر كنند، اما تعريف بهره صفر فرض ميرا  شود مي
نيست و همچنين همة مباحثي كه مردم در ذهنشان از خدمات دولتي دارند و دربـارة آن صـحبت   

  ).301 :2010آكو و ملكاس، ،پكولا ينا،ل(ندارد  بر كنند را در مي
كند و فرض بر اين است كه هـيچ تغييـر    وري و كارايي بر تغيير كميت تأكيد مي مفاهيم بهره

وري از طريق توليد بيشتر و به صورت كمي تعبير و تفسير شود،  اگر بهره. گيرد ينمكيفي صورت 
اي كـار   ممكن است زمينه را براي عيب و نقص در توليد فراهم كند و از كيفيت تكنيكي و وظيفه

اي  كيفيت تكنيكي به معناي كيفيت نتيجة نهـايي ارائـة خـدمت اسـت و كيفيـت وظيفـه      . بكاهد
كننـده و   گامسون چهـار نـوع رابطـه ميـان مصـرف     . شود ة خدمت محسوب ميائاركيفيت فرايند 

  .شد هايي قائل تفاوتبين آنها و  معرفي كردرسان  خدمت 
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 كند؛ كننده توليد مي كنندة خدمات، خدماتي را جدا و بدون توجه به مصرف ارائه •

 كند؛ صورت خودخدمتي فراهم مي كننده خدمات را به مصرف •

صورت متعامل و متقابل بـراي همـديگر توليـد     كننده، خدماتي را به ائهكننده و ار مصرف  •
 كنند؛ مي

 .كنند كنندگان خدمات را ميان خودشان توليد و مصرف مي مصرف •

رسـد،   مـي  انه ـآبه شكلي از رابطه بـين  ) 1998(اساس چهار نوع رابطة ذكرشده، گامسون  بر
كننـده از نتيجـة كـار     و مصـرف  آيـد  مـي  دسـت  بـه كنندة خـدمت   وري از ارائه مبني بر اينكه بهره

شـكل  رسـان   خـدمت  كننـده و   نتيجه تعاملي ميان مصـرف  در ،كند كنندة خدمت استفاده مي فراهم
  ).303ـ  304 :2010لينا و همكاران، ( گيرد مي

  وري سطوح بهره
ها و در همـة سـطوح    وري در تمام بخش بهره. وري تنها براي بخش صنعت يا اقتصاد نيست بهره

وري در  ، بهـره »هـا  هـا و روش  وري سـازمان  بهـره «بلقيسي در مقالة خود با عنـوان  . مطرح است
 :كند   ها به چهار دستة زير تقسيم مي وتحليل سيستم تجزيه خدمات دولتي را از نظر سطح 

 ؛)فردي(ر سطح كاركنان وري د بهره .1

 وري در سطح سازماني؛ بهره .2

 وري در سطح كاركنان بخشي؛ بهره .3

 .وري در سطح كاركنان ملي بهره .4

وري نيـروي انسـاني    گيري و بهبود بهـره  وتحليل، اندازه وري در سطح كاركنان به تجزيه بهره
وري نيروي انساني اعم از نيروي كار مسـتقيم   و بهبود بهره  موضوع بحث آن ارتقا. اختصاص دارد

مطالعـه   سيسـتم سـازماني را   نـوعي  وري  وري سازماني، بهره بهره. يا نيروي كار غيرمستقيم است
 ،عنوان نـوعي سيسـتم   وري كل اقتصاد كشور به وري ملي، بهره كند و سرانجام در مبحث بهره مي

  ).1373 بلقيسي،(شود  تحليل و ارزيابي مي 
ابطحي و كـاظمي،  (بندي شده است  صورت زير دسته وري به بندي ديگر، سطوح بهره در دسته

سطح جهاني؛ سطح ملي؛ سطح بخش اقتصادي؛ سطح رشتة تجاري؛ سطح سازمان؛ ): 32: 1373
 .سطح گروه كار و سطح فردي

   :اند ندي كردهب تقسيمزير  شرح بهوري را  سطوح بهره نيز )55: 1388( پور و حميديان قلي
  وري در سطح فردي؛  بهره •
  وري در سطح خانواده؛  بهره •
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  وري در سطح گروه؛  بهره •
  وري در سطح سازمان؛  بهره •
  وري در سطح صنعت و تجارت؛  بهره •
  وري در سطح دولت  بهره •
  .وري در سطح اقتصاد ملي بهره •

. ننـد ك تقسيم مـي  وري را در سه سطح ملي، دولت و سازمان فقيهي و موسوي كاشي نيز بهره
  ).1389فقيهي و موسوي كاشي، (

بعـدي و   وري در جامعـة چنـد   ادعا كرد كـه بهـره   توان يمهاي يادشده،  بندي با ملاحظة دسته
وري كـل عوامـل توليـد را شـكل      سطحي است كه سطوح مختلف در تعامل با يكديگر بهـره  چند
وري ممتـاز   فرايند، ايجاد و افزايش بهـره كنندة  تسهيل منزلة در اين ميان نقش دولت به. دهند مي

وري كـل   اي در نظام بهبـود بهـره   هاي دولتي نقش برجسته وري دولت و سازمان پس بهره. است
  .دارند

  وري دولتي بهره
وري در جامعه را داشت كه  توان انتظار بهره زماني مي. ور است بهره 1ور مبتني بر دولت جامعة بهره 

درسـتي منـابع را    ور بـه  هاي بهره دولت. وري زيادي داشته باشند بهره دولت و مجموعة اجزاي آن
وري دولـت بـراي    بهـره . كنند و در جامعه انگيزه و اميد ايجـاد خواهنـد كـرد    توزيع و بازتوزيع مي

 يدولت ـ اساسـاً ). 301: 2010لينـا،  (فعاليت اقتصادي بخش خصوصي نيز مهم و تأثيرگـذار اسـت   
كـارگيري   وري زيـاد بـا بـه    مديريت دولتي با بهره. دهد يمعه را شكل ور است كه بنيان توس بهره
اين موضوع با . كند هاي جامعه بيشترين استفاده را مي هاي بهينة استفاده از منابع، از ظرفيت روش

تنهـايي از   توجه با رويكرد جديد انديشمندان مبني بر آنكه بدون دخالت و حضور دولت، بـازار بـه  
 ثورنهيـل . ، اهميت بيشتري خواهد يافـت )653: 2013پاركر، (آيد  جامعه برنميهاي  عهدة خواسته

اول اينكه بخش عمدة اشـتغال در بخـش    داند؛ وري در بخش دولتي را به سه دليل مهم مي بهره
ويـژه خـدمات    كننـدة اصـلي خـدمات در اقتصـاد بـه      دوم اينكه، بخش دولتي تـأمين . دولتي است

هـاي اقتصـادي    ها و كيفيت نيروي كار بنگاه ست كه بر هزينة نهادهبازرگاني و خدمات اجتماعي ا
وري بخش  تغييرات در بهره. كنندة منابع مالياتي است سوم اينكه، بخش دولتي مصرف. تأثير دارد

  ). 2006ثورنهيل، (كشور داشته باشد  بر اقتصاد  شايان توجهيدولتي ممكن است تأثيرات 

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Government 
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  دولتوري در  بنياد مفهومي بهره
اي  وري البتـه سـابقة ديرينـه    ايـن مفهـوم بهـره   . وري در مفهوم عام بود در تعريف آمد بهره آنچه 

هـايي ماننـد كيفيـت خـدمات، اثربخشـي       ويژه در بخش خصوصي و تجارت دارد و با شـاخص  به
وري در بخش  اما بهره؛ )654: 2013پاركر، (شود  رضايت مشتريان سنجيده مي واستفاده از منابع 

هاي  جاي مشتري است، علاوه بر شاخص كنندة آن كه شهروند به ولت با توجه به ماهيت مراجعهد
، بهبود رفاه عمومي و برآوردن نظر )قانوني(شده  هاي ديگري مانند خدمات تجويز شده، شاخص ياد

نيز مطرح است كه ضمن آنكه سبب شده است اين مفهوم را در دو بخش متفاوت ) همان(جامعه 
وري در  رو تفـاوت اصـلي بهـره    از ايـن  .كنـد  يمهد، سنجش آن را در بخش دولت پيچيده جلوه د

خـدمات توليدشـده در بخـش    . داننـد  يم ـگيـري آن   بخش دولت با بخش خصوصي را در انـدازه 
سنجيد؛ چراكه ايـن ارزش در بـازار مشـخص اسـت، امـا       انهآبا ارزش پولي  توان يمخصوصي را 

را در كـل   انهآكه براي فروش نيست و اين موضوع  كنند يما ارائه ي دولتي، خدماتي رها سازمان
شايد بتـوان گفـت    .)73: 1391زاهدي و كاخكي، (كند  يمگيري را بسيار پيچيده  متفاوت و اندازه

كه خاستگاه اين تفاوت در اين است كه عمليات بخش دولت در درون نظـام بوروكراسـي انجـام    
). 2009ژاكلـين،  (گيرد  هاي بازار شكل مي اساس ضرورت شود، اما خدمات بخش خصوصي بر مي

نخسـت آنكـه، دولـت    دانـد؛   وري را مهم و حياتي مي به سه دليل اين نوع بهره  )2006(ثورنهيل 
تجـارت و   ،دهندة خدمات به بخش خصوصـي  ترين ارائه دوم، دولت بزرگ. كارفرماي بزرگ است

؛ )301: 2010لينـا،  (نـابع ماليـاتي اسـت    كننـدة م  جامعه است و سوم آنكه بخش دولتـي مصـرف  
  .وري بخش دولتي كاربردهاي مشخصي براي اقتصاد جامعه دارد بنابراين تغيير در بهره

  وري دولت در ايران وضعيت بهره
بـا  . بخشـي نيسـت   ي موجود در وضـعيت رضـايت  ها دادهاساس آمار و  وري دولت در ايران بر بهره

از اين ، وري آسيايي كشورهاي عضو سازمان بهرهايران در سطح  وري بهره بررسي آماري وضعيت
 از سـوي  2003در سال  كه كل عوامل توليد وري نتايج بررسي رشد بهره. توان دفاع كرد ادعا مي

اسـت كـه    3تـا   1هـاي   جـدول ، به شـرح  تأمين مالي و مديريت شده ،وري آسيايي سازمان بهره
كل عوامـل   وري بهره كل عوامل و سهم رشد وري د بهرهترتيب رشد توليد ناخالص داخلي، رش به

كـل   وري سـهم رشـد بهـره   . دهد كننده در بررسي نشان مي از رشد توليد را در كشورهاي شركت
  .ست كشورها پذيري دهندة توان رقابت نشان) 2جدول (عوامل از رشد توليد 
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 )1998- 2000( سياييوري آ كشورهاي عضو سازمان بهره رشد اقتصادي برخيدرصد . 1جدول 

زي دهن سال
دون

ان
 

ان
اير

 

پن
ژا

 

ره
ك

زي 
مال

 

ال
نپ

ين 
يليپ

ف
پور 

نگا
س

 

ان
ايو

ت
 

لند
تاي

ام 
يتن
و

 

1998 6/4 1/13- 1/2 87/0 3/6- 5/7- 4/3 6/0 1/1 6/4 4/11- 3/6 

  0/6 1/4 4/5 ن.م 3/7 5/4 7/5 5/10 87/0 4/2 0/0 4/6 1999
 7/8 ن.م ن.م ن.م 7/5 4/6 6/8 ن.م 87/0 ن. م 8/4 2/6 2000

 0/7 6/3 1/5 1/1 3/3 8/4 3/2 1/2 87/0 2/2 -9/2 7/5ميانگين دوره

 2004 وري آسيايي سازمان بهره ـ لكل عوام وري گزارش بررسي رشد بهره :منبع

وري آسيايي در  كشورهاي عضو سازمان بهره كل عوامل در برخي وري رشد بهرهدرصد . 2جدول 
  1998 ـ 2000هاي  سال

زي دهن سال
دون

ان
 

ان
اير

 

پن
ژا

 

ره
ك

زي 
مال

 

ال
نپ

ين 
يليپ

ف
پور 

نگا
س

 

ان
ايو

ت
 

لند
تاي

ام 
يتن
و

 

1998 2/1 0/14- 1/0 8/0 5/8- 4/8-2/0- 4/1- 4/3-1/0- 9/10- 8/1 

  1/1 3/3 6/0 ن. م 5/2 7/0 6/2 5/8 8/0 -1/0 -8/2 6/3 1999
 2/4 ن.م ن.م ن. م 7/4 ن. م 9/3 ن.م 8/0 ن. م 4/1 0/3 2000

 4/2 -8/3 2/0-4/3 9/1 2/0-6/0 0/0 8/0 0/0 -1/5 6/2ميانگين دوره

  2004 وري آسيايي سازمان بهره ـ كل عوامل وري گزارش بررسي رشد بهره :منبع
  

   وري آسيايي كشورهاي عضو سازمان بهره رشد اقتصادي برخيدرصد . 3جدول 
 1990ـ  2012هاي  در سال) GDPميانگين رشد سالانه (

زي دهن سال
دون

ان
 

ان
اير

 

پن
ژا

 

ره
ك

زي 
مال

 

ال
نپ

ين 
يليپ

ف
پور 

نگا
س

 

لند
تاي

ام 
يتن
و

 

 1/8 1/8 ن.م 5/2 9/4 2/9 6/7 7/1 7/3 6/7 1/5 1995تا  1990
 7/6 7/0 6/5 5/4 8/4 8/4 1/5 8/0 1/4 8/0 7/5 2000تا  1995
 3/7 3/5 7/4 5/4 1/3 6/4 4/4 2/1 8/6 6/4 6/6 2005تا  2000
  0/6  6/3 7/5  9/4  3/4 7/4 5/3 4/0 3/3 8/5 3/7 2012تا  2005

  2014 وري آسيايي سازمان بهره ـ كل عوامل وري گزارش بررسي رشد بهره :منبع
  

وري آسيايي كه در سال جاري منتشر شده است، اين  همچنين در گزارش جديد سازمان بهره
  .دهد يمنشان  4  جدولوضعيت را به شرح 
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هاي  وري آسيايي در سال كشورهاي عضو سازمان بهره در برخي )TFP( وري كل عوامل بهره. 4جدول 

  2000ـ  2013
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 سال

232/1 هند  263/1  324/1  396/1  414/1  413/1  413/1  

  194/1 194/1  297/1 289/1 231/1 218/1 231/1 ايران
143/1 سنگاپور  101/1  055/1  146/1  172/1  141/1  141/1  

064/1 ژاپن  057/1  024/1  070/1  070/1  082/1  082/1  

124/1 مالزي  142/1  087/1  118/1  137/1  151/1  151/1  

237/1 تايلند  224/1  184/1  255/1  241/1  303/1  303/1  

123/1 فيليپين  127/1  110/1  160/1  145/1  214/1  214/1  

158/1 كره  175/1  168/1  232/1  249/1  242/1  242/1  

205/1 ويتنام  168/1  165/1  168/1  187/1  191/1  191/1  

115/1 اندونزي  140/1  143/1  167/1  210/1  246/1  246/1  

  
 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 سال

232/1 هند  263/1  324/1  396/1  414/1  413/1  413/1  

  194/1 194/1  297/1 289/1 231/1 218/1 231/1 ايران
143/1 سنگاپور  101/1  055/1  146/1  172/1  141/1  141/1  

064/1 ژاپن  057/1  024/1  070/1  070/1  082/1  082/1  

124/1 مالزي  142/1  087/1  118/1  137/1  151/1  151/1  

237/1 تايلند  224/1  184/1  255/1  241/1  303/1  303/1  

123/1 فيليپين  127/1  110/1  160/1  145/1  214/1  214/1  

158/1 كره  175/1  168/1  232/1  249/1  242/1  242/1  

205/1 ويتنام  168/1  165/1  168/1  187/1  191/1  191/1  

115/1 اندونزي  140/1  143/1  167/1  210/1  246/1  246/1  

  2015وري آسيايي  سازمان بهره :منبع
  

وري و رشد آن را در كشور بسيار كند و ضعيف نشان  حركت بهره 4تا  1ي ها جدولي ها داده
  .دده يم

وري آن در  وري نيروي انساني بخش دولت، گوياي كاهش شديد بهره بهره يهمچنين آمارها
امـا  . وري بسـيار بالاسـت   بهـره  يندادر فر انساني نيروي سهم). 1392پور،  قلي(است بخش دولت 

هاي اخير  كار در اقتصاد ايران طي دهه وري نيروي  ها، عملكرد بهره رغم تأكيد در سياستگذاري به
رشـد زيـادي نداشـته    و  استفاده نشـده  يند توليد اكار در فر نيروي  ةكه توان بالقو داده است نشان
اسـاس آمـار    كشورهاي آسيايي بر وري نيروي كار برخي بهره ة، متوسط رشد سالان5 جدول. است

  . دهد مي را نشان وري آسيا سازمان بهره
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   كشورهاي در برخي وري نيروي انساني متوسط نرخ رشد سالانة بهره. 5جدول 
   1995ـ  2006هاي  آسيايي در سال وري عضو سازمان بهره

زي دهن سال
دون

ان
 

ان
اير

 

پن
ژا

 

كر
بي
جنو

ة 
 

زي
مال

ين 
يليپ

ف
پور 

نگا
س

 

لند
تاي

ام 
يتن
و

 

 9/5 3/8 5/5  -6/0 4/6 1/5 7/0 9/1 5/6 2/1 1995تا  1990

 4/3 -3/0 2 4/2 7/0 6/3 4/1 6/0 -5/1 1/3 2000تا  1995

 1/5 3 6/2 7/1 2/1 5/3 8/1 2 8/3 5/4 2006تا  2000

  )درصد( 2009وري آسيايي  سازمان بهره :منبع  
  
در  ،وري كل عوامل در كشور و سهم آن در رشد اقتصادي اهميت زيادي دارد كه بهره  آنجا  از

وري نيـروي كـار و متوسـط     وري كل عوامـل، متوسـط بهـره    هاي متوسط بهره زير رشد شاخص
در برخـي صـنايع بـا يكـديگر     ) 1383زدايي نسبت بـه سـال    تورم(وري سرمايه به نرخ ثابت  بهره

  :اند مقايسه شده

وري  وري نيروي كار و متوسط بهره وري كل عوامل، متوسط بهره هاي متوسط بهره شاخص. 6جدول 
  در برخي صنايع كشور) 1383زدايي نسبت به سال  تورم(سرمايه به نرخ ثابت 

محصولات   محصولات فلزي  سال  صنعت
  كاغذي

صنايع 
  خودروسازي  گذاري سرمايه  غذايي

هره
ب

 
كار

ي 
يرو

ي ن
ور

  
87  100  100  100  100  100  
88  235  2/71  8/79  9/56  1/94  
89  189  5/86  9/95  6/78  2/72  
90  215  5/101  69  2/122  3/102  
91  202  7/102  3/52  2/126  5/85  
92  162  4/117  3/57  5/126  7/80  

هره
ب

 
مايه

 سر
ري

و
  

87  100  100  100  100  100  
88  110  3/69  85  2/84  7/122  
89  79  5/55  1/100  2/123  4/106  
90  44  86  4/79  5/189  4/164  
91  64  4/147  1/63  199  3/149  
92  32  156  1/91  3/202  154  

هره
ب

 
مل

عوا
كل 

ي 
ور

  

87  100  100  100  100  100  
88  255  4/70  3/80  2/81  1/95  
89  154  1/69  1/91  2/92  4/73  
90  189  2/84  9/69  5/121  5/107  
91  181  6/96  56  128  9/90  
92  158  6/118  8/65  6/130  8/86  



  1394پاييز ، 3 شمارة ،7دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   604
  .6ادامة جدول 

  هاي   فرآورده  سال  صنعت
  آلات ماشين  فلزات اساسي  نفتي

  پتروشيمي  بيمه  بانك  و تجهيزات 

هره
ب

 
كار

ي 
يرو

ي ن
ور

  

87  100  100  100  100  100  100  
88  8/65  177  98  88  5/107  65  
89  5/48  139  62  5/75  8/91  8/77  
90  2/91  176  103  74  1/104  8/98  
91  2/136  173  67  3/95  3/78  8/124  
92  2/138  143  27  9/99  106  6/118  

هره
ب

 
مايه

 سر
ري

و
  

87  100  100  100  100  100  100  
88  3/84  216  84  2/82  8/111  81  
89  9/73  212  127  7/91  3/127  7/67  
90  6/98  308  110  7/117  5/156  4/127  
91  2/120  315  99  2/143  3/135  6/136  
92  5/148  211  108  3/172  6/166  6/154  

هره
ب

 
مل

عوا
كل 

ي 
ور

  

87  100  100  100  100  100  100  
88  7/72  177  98  3/89  3/104  2/73  
89  9/85  157  63  6/79  6/96  8/72  
90  4/95  208  104  5/81  7/110  123  
91  4/126  213  69  3/104  1/84  1/128  
92  1/141  170  29  8/111  9/112  9/134  

    )irpmc.ir(وري ايران  هاي بهره گيري شاخص سامانة ملي اندازه :منبع
هاي مختلف  وري در صنايع مهم كشور نيز در دوره شود، ميزان بهره  مشاهده ميطور كه  همان

  .ها سير نزولي داشته است هايي شده و در برخي قسمت دچار نوسان
ويـژه در بخـش دولتـي را بـازگو      وري در ايران به ي يادشده، وضعيت نامناسب بهرهها يبررس

  .استكند كه چالش مهمي فراروي نظام اداري ايران  مي
وري خود دولت است كه عـاملي   به اعتقاد نگارنده عامل اصلي قرارگرفتن در اين چالش، بهره

  .وري در كل شده است براي كندكردن وضعيت بهره
اهميـت    اين حركت شناسايي عوامل مؤثر بر ،كشور وري در حركت ملي بهرهمنظور بررسي  به
  .دارد
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عوامل كاهش  نيتر عمدهترين و  هاي پيشين، مهم از نگاه نويسنده و با توجه به نتايج پژوهش 
يعنـي همـان عـاملي كـه     ؛ بودن درآمد و هزينة نيروي كار اسـت  وري منابع انساني، نامتوازن بهره
 مديريت مشاركتي عامل ديگـر در . كند ترين نقش را براي ايجاد انگيزه در نيروي كار ايفا مي مهم
ة نظام مشاركتي در توسعكه  اند دادهدر پژوهشي نشان ) 1391( يكاخكزاهدي و . وري است بهره

اي  ي جـوهري و رويـه  هـا  برنـده  پيشعنوان  كه به ها برنده گيري گروهي ازپيش سازمان، به شكل
وري نيروي انساني را  ي بهرهها شاخصبهبود  ها برنده ، منجر شده است و اين پيششوند يمناميده 

ناشـي از ضـعف   (عواملي ديگـر همچـون وجـود تبعـيض بـين كاركنـان       . همراه خواهند داشت به
مـدت   هاي بلندمدت يا ميـان  ريزي ميلي نسبت به برنامه نبودن يا بي ، ناامني شغلي، موفق)مديريت

نكـردن   توجهي به نيازهاي اولية كاركنان، كنترل ، مساعدنبودن محيط كاري، كم)ضعف مديريت(
ها  نكردن از تخصص ، ناهماهنگي رشتة تحصيلي و شغلي، استفاده)هاي كنترلي در برنامه ثباتي بي(

، )ضـعف مـديريت  (كـارآموزي  نبـود  برنـامگي مـديريت،    ، بـي )ضعف مديريت(در مشاغل مربوط 
پي نيروي انساني، تورم نيـروي كـار،    در علاقگي به كار فعلي و انتقال پي كفايتي سرپرست، بي بي

از كـارگران،   درصـد  75حقوق كاركنان با خط فقر، تحميل قراردادهاي موقـت بـه   فاصلة حداقل 
ي گسـتردة كـارگران كـه بـا     هـا  اخراجآموختگان دانشگاهي در مشاغلي خدماتي،  استخدام دانش

وري نيـروي   تري يافته است، بر كاهش بهـره  تر و قانوني تغييرات جديد در قانون كار شكل رسمي
  ).37: 1388ماهنامة خواندني، (است گذار بوده  ريتأثانساني در اين بخش 

در  1387ريزي و امور اقتصادي در مهرماه سـال   مركز نوسازي و تحول اداري معاونت برنامه
عنوان  ، مسائل زير را به»ها وري در استان طرح استقرار نظام مديريت بهره«گزارش خود با عنوان 

  :ماردش وري برمي مسائل اساسي كشور در زمينه بهره
 ؛هاي اجرايي وري در دستگاه هاي بهره ساختار مناسب براي هدايت فعاليتنداشتن  •
 پذيري در كشور؛ مناسب براي افزايش رقابتنا وضعيتهاي اقتصادي و  رانت •

هــاي اجرايــي برمبنــاي عملكــرد  نظــام ارزيــابي عملكــرد دســتگاهبرخوردارنبــودن از  •
بـودن   ي اقتصادي و درنتيجه نامناسب ها بخش ها و زير وري در بخش هاي بهره شاخص
 مديران؛  سالاري در انتصاب براي شايسته موقعيت

 ؛گذاري براي سرمايه ناامني وضعيت •
 ؛وري از منابع و ثروت ملي كارايي پايين در بهره •
 ضعف برقراري نظام تشويق و تنبيه متناسب با عملكرد؛ •

 وري؛ نشدن فرهنگ بهره نهادينه •

 ؛ر به صادرات نفت خاموابستگي درآمد ارزي كشو •
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آوردن زمينـة اطلاعـاتي مناسـب بـراي محاسـبة       فراهم منظور بهضعف نظام توليد آمار  •

 وري؛ هاي بهره شاخص

  .زحمت يزحمت يا ب درآمدهاي كم دليل بهبودن ارزش كار  كمرنگ •
، عوامـل مـؤثر درونـي و    1383وري ايـران در سـال    سازمان ملي بهـره همچنين در پژوهش 

  :نزولي به شرح زير ارائه شده استـ وري به تفكيك و با اولويت صعودي  بيروني بهره
؛ همـاهنگي بـين اجـزاي حكومـت    ؛ سـازي  هاي خصوصـي  اجراي برنامه:  عوامل مؤثر دروني .1

هاي توسعه توسط مجريـان   گيري جدي برنامه پي؛ كشور هاي اقتصادي گيري سياست جهت
؛ امنيـت داخلـي   ةدرج ـ؛ ثبات در ساختار مديريت كشور؛ كشور ثبات براي نداز باا چشم؛ كشور
 .هاي اجرايي شدن امور در دستگاه يزان سياسيو م قانون كار؛ رشد تورم درصد

افـزايش  راه مـدرن از  فنـاوري  امكان دسـتيابي بـه   ؛ شدن يند جهانيافر:   امل مؤثر بيرونيؤع .2
مكاتبات جديد مـديريتي،   ظهور؛ پيشرفتهفناوري  داراي يحجم مبادلات تجاري با كشورها

گـذاري   ضـريب ريسـك سـرمايه   ؛ سياسـي منطقـه   وضعيت؛ كيفيت هاي استانداردها و مدل
 رشد اقتصاديي؛ جهاني ثباتي قيمت نفت در بازارها بي؛ گيري سياست خارجي جهت؛ جيرخا

 .وري آسيايي هاي جديد سازمان بهره سياستو  رقيب در منطقه يكشورها

گـذار، اقـدامات چـه بـوده اسـت؟ طـي       ريتأثو شناسايي عوامل  ها يبررسحال با توجه به اين 
توان به مـوارد زيـر    مي انهآجملة  شده است كه ازاقداماتي وري  هاي گذشته براي بهبود بهره سال

  :اشاره كرد

  هاي سياستي راه حل
وري  هاي توسعه، در زمينة ارتقـاي بهـره   برنامه قانونهاي كلي نظام و  انداز، سياست در سند چشم

  :هايي به شرح زير موجود است احكام و سياست

  انداز سند چشم. 1
آســياي  ةبــه جايگــاه اول اقتصــادي، علمــي و فنــاوري در ســطح منطقــ نيــافت دســت −

بـا تأكيـد بـر    ) شامل آسياي ميانه، قفقاز، خاورميانه و كشورهاي همسـايه (غربي  جنوب
نسـبي سـطح    يشتاب و مستمر اقتصادي، ارتقـا پرافزاري و توليد علم، رشد  جنبش نرم

 ؛درآمد سرانه و رسيدن به اشتغال كامل

از دانش پيشرفته، توانا در توليد علم و فناوري، متكي بر سـهم برتـر منـابع     يبرخوردار −
  .انساني و سرماية اجتماعي در توليد ملي
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  امور اقتصادي: انداز هاي كلي نظام در دورة چشم سياست. 2
كـار،   انرژي، سرمايه، نيروي(عوامل توليد  يور سازوكارهاي انگيزشي براي رشد بهره كارگيري به

  ).29مادة (» . ...)وآب 

  امور اقتصادي: هاي كلي قانون برنامة پنجم توسعه سياست. 3
  ).2ـ  21(سوم در پايان برنامه  ي در رشد اقتصادي به يكور بهرهارتقاي سهم 

  توسعه دوم ةنون برنامقا .4
اقتصادي و اجتماعي و فرهنگي جمهـوري اسـلامي    ةدوم توسع ةبار در قانون برنام براي نخستين
 ـ آن دستگاهبراساس شد كه  در نظر گرفته 35 ةاي با شمار ايران تبصره ر شـدند هاي اجرايي مخي 

 بـراي چـون  . وري هزينه كنند هاي ارتقاي بهره فعاليترا براي درصد از اعتبارات جاري خود  يك
در عمـل ايـن تبصـره در تعـدادي از      ،تدوين و ابلاغ نشـد ي ها و دستورالعمل نامه اين تبصره آيين

نيامد و در تعدادي هم اين اعتبار صرف پرداخت پاداش به شاغلان  اي اجرايي به اجرا دره دستگاه
ه الزاماتي بـراي ايجـاد بسـتر بـراي     رفت با اين تبصر دوم انتظار مي ةاگرچه در ابتداي برنام. 1شد

 .چنين نشد ، در عملوري فراهم شود ارتقاي بهره

  سوم توسعه ةقانون برنام. 5
كار  بهوري  ارتقاي بهره بارةسياست صريح معيني دريا ي مشخص هدف كم ،سوم توسعه ةدر برنام
 يي شـده ها اشاره ريو به موضوع بهبود بهره ،شده هاي عنوان لاي سياست ولي در لابه ،نشد گرفته
منظور تصـحيح و   به«: آمده است) 7مورد “ ب”بند  1 ةماد(در فصل ساختار اداري و مديريت . بود

تشكيل شوراي عالي اداري پيشـنهاد   ،هاي اجرايي وري دستگاه اصلاح نظام اداري و افزايش بهره
 منظـور ارتقـاي   ، بـه )9 ةمـاد (هـاي دولتـي    در فصل واگذاري سهام و مديريت شركت. شده است

هـاي دولتـي بـه     كشور، واگذاري سهام شـركت  وري منابع مادي و انساني يي و افزايش بهرهاكار
  . ه استشدتأكيد  بخش غيردولتي

  چهارم توسعه ةقانون برنام .6
 ـ هاي منظور تحقق اهداف و شاخص به«: اين قانون آمده است 5ة ماددر  وري ي ارتقـاي بهـره  كم 

  ):فتم اين قانونبخش ه(كل عوامل توليد 
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ريزي گزارشي در اين زمينـه تهيـه و    در اين زمينه يك سال بعد از اجراي تبصره، يكي از معاونان سازمان مديريت و برنامه. 1
  .وري موجود باشد القاعده بايد در مركز ملي بهره ـ سابق ارسال و علي وري ايران يك نسخة آن را به سازمان ملي بهره
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سـهم   ،اند در تدوين اسناد ملي، بخشـي، اسـتاني   مكلف هاي ملي و استاني تمام دستگاه )الف

ا را نه ـو الزامـات و راهكارهـاي تحقـق آ    كنندكل عوامل توليد مربوط را تعيين  وري بهره يارتقا
رهاي زير مشخص ورمحور با توجه به محو اقتصاد بهره محور به  اقتصاد نهاده براي تحول كشور از

درصد  3/31 كل عوامل در رشد توليد ناخالص داخلي حداقل به  وري كه سهم بهره طوري به ،ندكن
  .برسد
هـاي   كشور مكلف است نسبت به بررسي عملكرد دستگاه ريزي سازمان مديريت و برنامه )ب

و تخصـيص   كنـد هاي اجرايي اقـدام   بندي دستگاه وري و رتبه هاي بهره شاخص ةاجرايي در زمين
 وري ارتقـاي بهـره   يهاي سنواتي را با توجه به برآوردها چهارم توسعه و بودجه ةمنابع مالي برنام

عمليات و عملكرد  ها، و نظام نظارتي فعاليت  عمل آورد ها بنهميزان تحقق آ نيزكل عوامل توليد و 
  ؛دكنوري متمركز  اساس ارزيابي بهره ن را برمديران و مسئولا

دولتـي و در راسـتاي    كشاورزي و خدماتي دولتي و غير صنعتي يمنظور تشويق واحدها به )ج
وري در  بهـره  يكيفيت توليدات و خدمات و تحقـق راهبردهـا   وري با رويكرد ارتقاي ارتقاي بهره

وري را با استفاده از الگوهاي تعـالي سـازماني    ملي بهره ةشود جايز برنامه، به دولت اجازه داده مي
ور در  بهـره  يچهارم به واحدها ةهاي برنام وري ايران طي سال توسط سازمان ملي بهره طراحي و

  .كندسطوح مختلف اهدا 

  وري در قانون برنامة پنجم توسعه بهره. 7
هاي اجرايي آمده اسـت   وري دستگاه قانون برنامة پنجم، حكمي در زمينة ارتقاي بهره 74در مادة 

  :كه متن آن به شرح زير است
وري تا پايان سال اول  منظور ارتقاي بهره دولت موظف است سازوكارهاي اجرايي لازم را به«

قانون مديريت خـدمات كشـوري    5هاي اجرايي موضوع مادة  همچنين دستگاه. برنامه فراهم كند
وري كـه بـه تصـويب هيئـت      هـاي بهـره   هاي استاندارد و دستورالعمل اساس شاخص بر اند موظف

هـا،   وري دستگاه و بخش خود اقدام و هرساله گزارش اقدام ، نسبت به ارتقاي بهرهرسد وزيران مي
ريزي و نظارت راهبردي و توسعة مديريت و  هاي برنامه اصلاحات و دستاوردهاي آن را به معاونت

 .جمهور ارائه كنند سرماية انساني رئيس

وري دولـت   ي ارتقاي بهرهمناسبي برا نسبتاًي ها استيسكه از نظر سياستي،  شود يممشاهده 
از طرفـي  . محور پيش رفته است در اختيار بوده است صورت برنامه يي كه دولت بهها سالدر طول 

وجود دارد كه بستر مناسب را براي حركت دولت اي در  استفاده يب يها ظرفيت ها و همواره فرصت
  .اشاره كرد 7جدول مندرج در توان به موارد  جمله مي از. آورد وري فراهم مي ملي بهره
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  دولتهاي موجود در  محورها و ظرفيت .7جدول 

 ولتهاي موجود د ظرفيت محور رديف

 وجود منابع انساني متخصص در داخل و خارج كشور منابع انساني 1

 هاي گوناگون منابع اطلاعاتي قابل توجه در زمينه اطلاعات 2

 منابع ارزان انرژي در دسترس انرژي 3

 استفاده يبوجود تجهيزات و امكانات   افزار سخت 4

 وجود ذخاير معدني متنوع منابع طبيعي 5

 قرارگرفتن در موقعيت ژئوپليتيك ت جغرافيايييموقع 7

 كارآمد اما پراكنده هاي نظام ها نظام 8

 مذهبيـ  ملي ةتأكيدات و عناصر قوي در فرهنگ بالقو مذهبيـ  ملي فرهنگ 9

  154: 1392پور،  قلي: منبع
  

يي نيز وجود دارد كـه سـبب شـده اسـت     ها چالشو  ها ضعفي يادشده، ها فرصتاما در كنار 
به عناصر زير  توان يمجملة آن  از. آغاز كندي گذشته سير نزولي را در دولت ها سالوري طي  بهره

  :اشاره كرد
توجهي از توليد ناخـالص داخلـي تحـت مـديريت بخـش       شايان ه سهم نكبا توجه به اي .1

در ايـن حجـم از فعاليـت يـا      ،شـود  ايجاد مي يانحصاروضعيت كمابيش در عمومي و 
وجود آمدن رانـت   اين وضعيت سبب به. ه بسيار كمرنگ استنكرقابت وجود ندارد يا اي
شـود   ياد مي» اقتصاد دولتي و دولت رانتي«عنوان  با از آن شود كه در بخش دولتي مي

  ؛وري است عاملي براي تنزل بهرهو 
درصـد درآمـد    85حدود  ،با توجه به منابع آماري بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران .2

ادارة . شـده اسـت  حاصـل   هاي نفتي كشور از طريق صادرات نفت خام و فرآورده ارزي
خش خدمات بخش دولت با منابع نفتي انگيزه را براي كار بهتر و تلاش بيشتر هم در ب

كسب درآمد ارزي  لازم براي ةانگيز دهد نشان ميهمين امر . برد يمو هم توليد از بين 
هـاي   مديران مياني و ارشد واحدهاي اقتصـادي بخـش  نزد صدور ساير كالاها محل از 

  ؛است دولتي و حتي خصوصي وجود نداشته
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 ،يافته شورهاي توسعهتجاري با كويژه روابط فني و  به ،دولتارتباط  پايين سطحدليل  به .3

ايـن زمينـه    در. وري در كشور فراهم نشده اسـت  هاي گذشته بستر ارتقاي بهره در دهه
  ؛1اند اجرا كردهگوناگوني  هاي پژوهشان داخلي و خارجي پژوهشگر

نـامتوازن و بـدون در    عموماًي متمادي ها سالشدة توسعه در كشور طي  ي ارائهالگوها .4
ي فعلي و آيندة هـر منطقـه بـوده اسـت كـه همـين امـر موجـب         ها تيظرفنظرگيري 

  ؛ي مختلف دولت شده استها بخشناكارآمدي سيستم در 
ضـروري موجـب    چابك دولت با بدنـة بسـيار گسـترده و غيـر     سالار و غير ساختار ديوان .5

ايـن  . هزينـه كـرده اسـت    شده و ادارة دولـت را پـر   ويژه منابع انساني هدررفتن منابع به
ي اداري دولـت  هـا  نظاموري  ود عاملي براي كاهش كارايي، اثربخشي و بهرهساختار خ
  .شده است

  حل چيست؟  هاي يادشده، راه  ها و محدوديت حال با توجه به مجموعة فرصت

  ي فني و علميها حل  راه
 مـديريت گروهـي در قالـب   . شـود  يم ـي متفاوتي ارائه ها هينظرو  ها دگاهيد، ها حل در موضوع راه

منظور  كه به دهند يمرا مد نظر قرار  يهاي كردن مجموعة فعاليت ، ادارهآن بهبودة چرخ وري و بهره
. دن ـدان يم ـپايان و مسـتمر   در اين ديدگاه بهبود را فرايندي بي. پذيرد مي وري صورت ارتقاي بهره

تحليـل،  ، گيـري  اصـلي انـدازه   هـاي  مشـتمل بـر قـدم    اي وري چرخـه  درواقع مديريت بهبود بهره
  ).33: 1388اسلامي كرم شاهلو، (طور مداوم تكرار شود  ريزي و بهبود است كه بايد به نامهبر

پاية آن بـر   كه سه  اند پايه تشبيه كرده وري فراگير را به صندلي سه گروهي ديگرمديريت بهره
 اندازه و فاصلة يكسـاني همگي  وفناوري، بنا نهاده شده است  /وري فراگير و نوآوري كيفيت؛ بهره

مشـتري  پايـه   روي اين سه. شود مي به اين معنا كه به هر سه متغير، توجه و تأكيد يكساني. دارند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  :شده به شرح زير است مطالعات انجامها و  فهرستي از پژوهش. 1
از طريـق تجـارت   (داخلـي و خـارجي    R & Dهـاي  ، بررسي اثر فعاليـت )1380بهار (  آبادي، ابوالفضل كميجاني، اكبر؛ شاه

  .18 ، شمارةپژوهشنامه بازرگانيوري كل عوامل توليد،  بر بهره) خارجي

Coe, D. T., E. Helpman. (1995). International R&D spillovers, European Economic Review, 

39(5): 859-887. 

Coe, D.T. and Helpman, E. (1997). North – South International R & D Spillovers. The 

Economic Journal, 107: 134- 149. 

Matteucci, N. and A. Sterlacchinin. (2002). ICT, R & D and Productivity Growth: Evidence 
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هـم    كنندگان به مديريت، كاركنان و عرضه ةوسيلة سه ميل پايه به اين سه. در مركز توجه قرار دارد
ساعي، ( كند حركت مي به يك سمتصندلي  نباشد، درنهايتها  اگر يكي از ميله. دنشو مي متصل

  ).50: 1388 علامه حائري و علوي،
كند تا بتـوان   مي چارچوبي را فراهم اين الگو. شود يمپيشنهاد  وري بهره مربعدر الگويي ديگر 

اسـلامي كـرم شـاهلو،    ( مشـخص كـرد  شده  را در يكي از چهار حالت اشارهموقعيت سازمان خود 
1388 :31.(  
  

  )خوب(بالا  كارايي  )ضعيف(كارايي پايين   وري مربع بهره

  اثربخشي 
  بالا و قوي) دستيابي به هدف(

  اثربخش اما غيركارا،
  )اتلاف قسمتي از منابع(

   اثربخش و كارا،
  وري منطقة بهره

اهداف كسب شده و از منابع خوب (
  )استفاده شده است

) دستيابي به هدف(اثربخشي 
  پايين و ضعيف

  غيراثربخش و غيركارا،
در فرايندها اهداف كسب نشده و منابع (

  )تلف شده است
  كارا اما غير اثربخش،

 وري مربع بهره. 1شكل 

ي هـا  روشو  هـا  شاخص وري بيشتر به ي بهبود بهرهها حل  راه شود يمطور كه مشاهده  همان
امـا ايـن موضـوع در سـطح      ،اسـت معطوف سازماني  ي درونها شاخصو  ها بنگاهبهبود در سطح 

  ؟دولت چگونه است

  وري خدمات دولتي بهرهمدلي براي 
وري دولـت    گـذار بـر بهـره   ريتأثبايد متناسب با عوامـل   راوري در بخش دولت  حل بهبود بهره  راه

الـواني و   براي نمونـه . در ابعاد رفتاري و ساختاري بررسي كردتوان  مياين عوامل را . تحليل كرد
. دانند يموري سازمان  بهرههمكارانش در پژوهشي رهبري معنوي را عاملي در بهبود اثربخشي و 

نيازمنـد   ،كننـد  يم ـعـدم اطمينـان فعاليـت    وضعيت ي بخش دولتي كه در ها سازمانبه باور آنان 
، نظارت سازوكارگيري از اين  در صورت بهره. گيري از راهبرد كنترل و هدايت دروني هستند بهره

ي هـا  ارزش و راتيـك ي كنتـرل بوروك هـا  نـه يهزبدون نيـاز بـه    و استتا حد زيادي غيرضروري 
الواني، معمارزاده، (كند  يمرهنمون  ،شخصي، كاركنان را به انجام آنچه سازمان توقع و انتظار دارد

 ).23: 1391، البرزي و كاظمي

وري خـدمات دولتـي    كه بر بهـره  برند يمرا نام  اسايس زيرسه ويژگي  ،)1991(نالت و فارمر 
  :گذارند تأثير مي



  1394پاييز ، 3 شمارة ،7دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــ   612
تا كنون منابعي كه ، بودن حفظ قدرت اولويت و مقدم، سيستم هزينه مبناي بودجه بر: سياسي •

 ؛اند شده وارد ها يگذار هيسرما به

 ؛اهداف سيستم ةبررسي دوبار، ها تمركز بر فعاليت، تمايل به موفقيت: راهبردي •

بندي  مديريت و زمان، ها رويكرد سيستم، اي و انساني مديريت مناسب منابع سرمايه :عملياتي •
 شـده بـه    ريـزي  تلاش براي نيل به خدمات برنامه ،سازمان كنونيهاي  ها و قابليت توانمندي

  ).11: 1991 نالت و فارمر،(بهترين شكل 
  

  

 هاي متورم پرهيز از تمايل به بودجه

 پرهيز از تمايل به حفظ قدرت

 گذاري شده ميزان منابع سرمايه

 تمايل به موفقيت

 هافعاليتتمركز بر روي

 سيستم هاي  بررسي مجدد هدف

مديريت مناسب منابع انساني و 
 ايسرمايه

 هارويكرد سيستم

 ها توانمندي مديريت و زمانبندي 

 تر پايين وري بهره بالاتر وري بهره

 ريزي شده نيل به خدمات برنامه

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

+ 

+ 

+ 

+

+

+

+ 

+

+ 

+ 

  وري در خدمات دولتيمدل بهره.2شكل
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ي ها شاخصبر اجزا و  رعايت اختصار بخشي از آن ارائه شده، دليل بهكه شده  هاي ذكر حل راه 
جـاي توجـه    اما نويسنده به؛ شود يموري نيز حاصل  سيستم توجه دارد كه با بهبود آن، بهبود بهره

در ايـن الگـو بـر    . بر الگوي ساختاري دولت با الهام از انديشـة دولـت خـوب تأكيـد دارد     ،بر اجزا
  .شود يمتأكيد  8دولت به شرح جدول  ها، ابزار ساختاري مناسب و كاركردهاي ها، ويژگي مؤلفه

  خوب هاي الگوي دولت ويژگي .8جدول 

  كاركردها  ابزار ساختاري مناسب  ها ويژگي  ها لفهؤم

كت
شار

ت م
دول

  جو 

 ؛سالار مردممديريت  −

 ؛شهروندمداري −

  ؛محوريت قانون −
ــاركت  − ــردم در مشـ مـ

  ؛گيري تصميم
ــود  − ــكلوج ــاي  تش ه

  ؛مدني قدرتمند
  ؛هاي قوي و آزاد رسانه −
ــديريت − ــر م ــاي  ب مبن

  .خواست اكثريت

 جــاي هبــارگانيــك و پويــا ســاختار  −
  ؛مكانيك و ايستا

 ؛نمايندهو  متمركزغيردولت  −

آزادي عمــل مــديران در اجــراي    −
 ؛قانون

ــ − جــاي ســاختار  هســاختار مســطح ب
  ؛مراتبي سلسله

  ؛باز و منعطف روابط −
  ؛مشاركتي و مشورتيگيري  تصميم −
  ؛تفويض اختيار و قدرت −
  ؛كيفيت هاي حلقهطراحي  −
حاكميت مشترك در تمـام سـطوح    −

  .گيري تصميم

  ؛سالار مردممركب و  ةجامع −
افزايش آگاهي شهروندان نسبت بـه   −

  ؛حقوق خود
  ؛آزادي بيان −
ــا   − ــهروندان ب ــاركت ش ــل و مش تعام

  ؛دولت
ابـراز   بـراي  فرصت مساوي و واقعي −

  ؛عقيده
افــزايش اعتمــاد بــين شــهروندان و  −

  ؛دولت
  ؛استفاده اثربخش از منابع كمياب −
  ؛تقويت نهادهاي مدني −
ــاد  − ــمايج ــي ه ــاي  نيروزاي در نيروه

  .موجود جامعه

سخ
ت پا

دول
  گو 

 ؛گو مديريت پاسخ −

 ؛گويي شهروندي پاسخ −

مسئوليت بـا  همراهي  −
 ؛قدرت

ــاحبان و  − ــارت صـ نظـ
 ؛ )مردم(مالكان اصلي 

هــاي مــالي و  مميــزي −
  .اي برنامه

 ؛تفويض اختيارو  تمركز نبود −

 ؛آزادي عمل مديران −

 ؛اه سالاري ديوانكنترل محلي بر  −

 ؛ها سالاري ديواناي در  ساختار حرفه −

 ؛توازن قدرت با مسئوليت −

 ؛هاي قوي تقنيني نظارت −

 ؛روشن و شفافقوانين و مقررات  −

  ؛مراتبي سلسله گويي غير پاسخ −
  .يسالار وانيبا د سالاري مردمپيوند  −

افـزايش   و اجتمـاعي  ةتقويت سرماي −
 ؛اعتماد عمومي

 ؛كاهش فساد اداري −

  ؛گويي نسبت به مردم پاسخ −
  ؛تعامل مكرر شهروندان با دولت −
 ؛انتخاب شهروندان ةكردن دامن وسيع −

 ؛شفافيت در رفتار دولت −

منظور ايفـاي   اجتماعي بهحسابرسي  −
 ؛مسئوليت اجتماعي

  .تضمين تأمين منافع مردم −
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   8جدول ادامة 

  كاركردها  ابزار ساختاري مناسب  ها ويژگي  ها لفهؤم

الت
 عد

ولت
د

 
حور

م
  

 ؛مشاركت عادلانه −

ــه  دسترســي اقليــت − هــا ب
  ؛ساختار قدرت

 ؛شهروندي حق برابر −

مديريت متكي بر عـدالت   −
  .و انصاف

 ؛محليهاي توزيع  نظام −

ــر  − ــزينش بـ ــام گـ ــاي  نظـ مبنـ
 ؛سالاري شايسته

 ؛مركب ةالگوي جامع −

 ؛ها عدالت در روش −

 ؛عدالت در توزيع −

  .بندي منعطف نظام بودجه −

  ؛توزيع مساوي خدمات دولتي −
 ؛حاكميت اخلاق در خدمات دولتي −

 ؛تحقق عدالت اجتماعي −

 ؛تأمين حقوق فردي −

 ؛هاي مساوي در جامعه ايجاد فرصت −

  ؛ها ضيتبعكاهش  −
تضـــمين حقـــوق عادلانـــه بـــراي  −

 ؛شهروندان

  .خواري بازي و رشوه عدم پارتي −

رين
ارآف

ت ك
دول

 
رفه

و ح
  گرا 

 ؛دولتي شايسته يتمدير −

بـازار   يسـازوكارها  ترجيح −
 يبــــــر ســــــازوكارها

 ؛سالاري ديوان

 ؛شفافيت در اهداف −

  .مداري مشتري −

 ؛و غيرمتمركز دولت كوچك −

 ؛اي نيروي انساني حرفه −

 ؛يادگيرنده هاي دولت و سازمان −

 ـ − جـاي داده در   هتأكيد بر ستاده ب
 ؛ارزيابي عملكرد

در مــديريت  بــازار يســازوكارها −
  .بخش عمومي

 ؛وري بالاي خدمات عمومي بهره −

 ؛مديريتي ةكاهش رفتار محتاطان −

 ؛پذيري افزايش ريسك −

  .افزايش رفتارهاي مبتكرانه و نوآور −

ش
ربخ

ت اث
دول

 
هره

و ب
  ور 

 ؛مديريت دولتي متعهد −

ــي  − ــاي فزونـــ نيروهـــ
 ؛آفرين تحول

ــالاي   − ــوان ب ــت و ت كيفي
 ؛نيروي انساني

نيروهـا در   ةمشاركت هم −
 ؛گذاري هدف

ــتراتژيك و   − ــرش اسـ نگـ
  .تعيين دقيق استراتژي

 ؛مستمر و پويا ارزيابي نظام −

 ؛تعيين اهداف عملكرد −

ــط − ــان    رواب ــف مي ــاز و منعط ب
  ؛كارگزاران دولت

 ؛فرايند جاي هتأكيد بر نتيجه ب −

ــئوليت اداري  − ــربخش مســ اثــ
 ؛ها برنامه

 ؛يگانگي اهداف −

  .ارزشيابي عملكرد جامع مديريت −

  ؛ندي شهروندانتمرضاي −
 ؛رفتار محترمانه با شهروندان −

 ؛ها و عملكرد بهبود مستمر فعاليت −

 ؛افزايش اعتماد −

 ؛كاهش فساد اداري −

گســترش ارتبــاط ميــان كــارگزاران  −
 ؛دولت

 ؛رسيدگي به مشكل شهروندان −

  .كمياباثربخش از منابع  ةاستفاد −

  مدل پيشنهادي نويسنده: منبع
  

سـنجش و ارزيـابي خبرگـان    بـه  و  ارائه كـرده هاي گذشته  نويسنده طي سالكه  اين الگو را
 قدرت اقتصادي از قـدرت سياسـي  محوري دولت در اين الگو، جدايي  امتياز. امتيازاتي دارد ، رسيده
زدگـي دسـتگاه بوركراسـي كاسـته شـود و دولـت        تا از سياسـت  كند يماين ويژگي كمك . است
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 وور خواهد بـود   مبتكر، كارآفرين و بهرهويژگي، اين دولت با . اي اداره شود صورت فني و حرفه به
بخـش خصوصـي و   (هـا   آفريني ساير بخش بستر فعاليت و نقش و زمينه خود كنندة با نقش تنظيم
گـر و چـابكي و    گـر اسـت و نـه تصـدي     ين دولت تسهيلا. را فراهم خواهد ساخت) جامعة مدني
  .استي آن ها يژگيوپيشتازي از 

چارچوب و قالب ساختاري مناسبي از دولت  توان يمدر راستاي الگوي يادشده و با پذيرش آن 
كردن ايـن   البته طراحي و اجرايي. وري در دولت را بهبود بخشيد ارائه كرد كه با اتكاي به آن بهره

در ايـن راسـتا نكـات زيـر توصـيه      . نيـاز دارد اي  زمان، هزينه و مديريت حرفهبه قالب ساختاري 
  :شود يم

اي، ارگانيك  متمركز، حرفه ي مسطح، غيرساختارگيري  طراحي ساختار دولت با جهت باز •
 مكانيك و ايستا؛ جاي هبو پويا 

 در بدنة دولت؛ سويه و دو ، باز، منعطفو اطلاعات گسترده برقراري روابط •

 ؛آزادي عمل مديران در اجراي قانونتفويض اختيار و اعطاي  •

 داراي ارتباط منطقي و همسو با يكديگر؛قوانين شفاف تنظيم  •

 ؛گيري هاي تصميم در روش )همراه با شراكت( يمشاركت الگويطراحي  •

 ؛كيفيت هاي حلقهطراحي و برقراري  •

 ؛اه سالاري ديوانكنترل محلي بر طراحي الگوي  •

 ؛توازن قدرت با مسئوليتايجاد  •

 مبتني بر ارزش دموكراتيك؛ تقنيني نظارتطراحي الگوي  •

 يي به شهروندان؛گو مراتبي و پاسخ سلسله گويي غير پاسخ •

 اي و نه سياسي؛ هاي حرفه قابليت مبناي برو انتصاب نظام گزينش  •

 ؛عدالت در توزيعو  ها عدالت در روش •

 ؛بندي منعطف جهنظام بودطراحي  •

 ي؛تعيين اهداف عملكرد •

 ؛اي نيروي انساني حرفهمعماري منابع انساني در جهت برخورداري از  •

 ؛ها مسئوليت اداري اثربخش برنامه •

  .جاي داده هتأكيد بر ستاده ببا  ارزيابي عملكرد جامع مديريتطراحي نظام  •
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