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در  يمنابع انسان يريپذو انعطاف يهوش سازمان نيب ةرابط يبررس
  انيبن دانش يهاسازمان

   2اقدم صمد رحيمي ،1اميرهوشنگ نظرپوري

ي ريپـذ  انعطـاف راهكارهاي كاربردي  ةهدف اين پژوهش، تبيين چارچوب علمي و ارائ :چكيده
 ،هـدف  لحـاظ  از پـيش رو  پـژوهش . ي استهوش سازمانمنابع انساني دانشگاه تبريز، مبتني بر 

 و رود شـمار مـي   به هاي توصيفيپژوهش نوع از ،هاداده گردآوري ةنحو حيث از واست  كاربردي
 ةاز پرسشنامي اطلاعات آور جمعبراي . است علي نوع از پژوهش، بين متغيرهاي ارتباط لحاظ از

پذيري منابع انساني بـر اسـاس مطالعـات باتاچاريـا،     انعطاف ةي آلبرشت و پرسشنامهوش سازمان
ي دانشگاه تبريز از چهار علم  ئتيهاعضاي  شامل آماري ةجامع. اسنل و رايت استفاده شده است

 ـ ،درصد 95اطمينان فرمول كوكران، در سطح كمك  به كه استدانشي  ةگروه عمد ة حجم نمون
 ـ  ايطبقـه  گيـري نمونـه  روش پرسشـنامه بـه   210 در نهايـت  ود ش ـنفر مشخص  235ماري آ

بـا  هـا  تحليـل داده و تجزيهنتايج . آنها پرداخته شد ليتحلو تجزيه به و دست آمد بهتصادفي ساده 
با ضريب تشـخيص  هوش سازماني  سازي معادلات ساختاري نشان داداز روش مدلمندي  بهره
همچنين نتايج ضريب همبستگي . استمنابع انساني  پذيريِانعطاف قويِ ةكنند نييتبدرصد،  79

پـذيري  داري بـا انعطـاف  اي ارتباط مثبـت و معن ـ هوش سازمانابعاد متغير  ةپيرسون نشان داد هم
  .دارندمنابع انساني 

  
  
  

  .بنيان، هوش سازماني پذيري منابع انساني، سازمان دانشانعطاف :كليدي هاي واژه

  آباد، ايران علوم اقتصادي و اداري دانشگاه لرستان، خرم ةاستاديار گروه مديريت بازرگاني، دانشكد. 1
2 .

14/11/1392 :مقاله افتيدر خيتار  

  20/02/1393 :مقاله يينها رشيپذ خيتار
 اقدم صمد رحيمي :مقاله مسئول ةسندينو

E-mail: s.rahimiaghdam@gmail.com 

 دانشگاه تبریز، تبریز، ایران ،بازرگانی مدیریت، دانشکده اقتصاد، مدیریت و عضو هیئت علمی گروه

 



  1394تابستان ، 2 شمارة ،7دورة  ،دوਠॻیॠدশୌࢌ   ــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــ   374

  مقدمه
هـاي فكـري و   در اين اقتصـاد، دارايـي  . يكم، قرن اقتصاد دانشي استو دراكر، قرن بيست ةگفت به
 ةشود و موفقيت بالقوهاي سازماني محسوب ميترين دارايي جزء مهم ،هاي انسانيويژه سرمايه به

 اقتصـاد در ). 1387كريمي و فرجيـان،  حاجي( گيرد ريشه ميهاي فكري آنها قابليت ازها، سازمان
هـا و  بـه يكـي از موضـوعات مهـم در نظريـه      ي است كهدارايي نامشهود پذيريي، انعطافدانش

مهندسي مجـدد فراينـدها، توانمندسـازي    . سازمان و مديريت تبديل شده است ةهاي حوزسياست
ثر بـه نيازهـاي   ؤتوانـايي پاسـخگويي م ـ  ي مجازي، افزايش ها سازمانكاركنان، حركت به سوي 
كـه در ايـن    استيي ها تيفعالمنظور پاسخ اثرگذار به تغييرات، از جمله  مشتريان و تحليل بازار به

نيـروي   ةو رفتارهاي بهين ها مهارتبه  ،به اهداف متعالي ها سازماندستيابي . دريگ يمراستا انجام 
پـذيري  ، مستلزم انعطافآنكه تحقق  نياز داردانساني و كاركردهاي كارآمد مديريت منابع انساني 

 منـابع  يريپـذ  انعطاف نامطمئن، محيط در). 2005باتاچاريا، گيبسون و داتي، ( استمنابع انساني 

كتكـار و  (است  آفرينارزش سازمان براي بلندمدت، در پايدار مزيت رقابتي ايجاد طريق از انساني
  ).2010ست، 

براي ايجاد سازمان مبتني بر  از اين رو ؛وابسته است ،گردانش مثابة بههمواره به انسان  ،دانش
ي ذهنـي او  ها ييتوانابه منبع توليد و استفاده از آن؛ يعني انسان و  بايد ،دانش و استفاده از دانش

اسـت   فكري ةجزئي از سرمايانساني  ةسرماي ،كنداستدلال مي) 2010(كلارتا . كردي ا ژهيوتوجه 
، براي اينكه بتواننـد  1بنيان ي دانشها سازمانبنابراين . تواند براي سازمان ايجاد ارزش كندمي كه
، بايـد  دست آورند بهو مزيت رقابتي  كننددر محيط پوياي كنوني استفاده  آمده شيپي ها فرصتاز 

مفهـوم هوشـمندي   . اثـربخش مـديريت كننـد    طـور  ي ذهني خود را بـه ها ييتوانامنابع دانشي و 
طبرسـا،  (ي دانشـي در سـازمان اسـت    هـا  هيسرماپيامدي از مديريت اثربخش دانش و  2سازماني

عامل راهبردي  تواند يم، هوش سازماني بنيان ي دانشها سازماندر ). 1391رضاييان و نظرپوري، 
هـاي  سـازمان  ،هـا دانشـگاه ). 2003آلبرشـت،  ( شـمرده شـود  كسب و حفظ مزيت رقابتي پايـدار  

تغييرات ، با محوردانايي ةجامع ةدر توسع اساسينقش  يضمن ايفا كه روند شمار مي به بنيان دانش
 .انـد  مواجـه  رقـابتي فزاينـده،  محـيط  هاي دولـت و  علم و فناوري، سياست ةبسيار سريع و پيچيد

هـا، خـروج انحصـار    ي دانشـگاه استقلال مالدولتي و حركت به سمت  ةي كاهش بودجها استيس
مشتريان و يكـي از   مثابة به تلاش دانشجويان ،خدمات دانشي از اختيار چند دانشگاه ةتوليد و ارائ

 تي ـفيك باكنندگان خدمات دانشي براي يافتن عرضه هاعوامل مهم تأثيرگذار در موفقيت دانشگاه
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Knowledge Based organization 
2. Organizational intelligence 
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هـاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي و    هاي مجازي با پيشرفت فناوريو از سوي ديگر، گسترش دانشگاه
هاي علمي هشدن علوم، رشد تحصيلات تكميلي و ظهور رشتترتر اينكه پيشرفت و تخصصيمهم
ي امـروز بـا آن   هـا  دانشـگاه ي اسـت كـه   ا عمدهآموزش عالي، از مسائل  ةدر عرص 1ايرشته ميان
 ةدر عرص ـرو  پـيش هـاي  سال، جزء دانشگاه 70دانشگاه تبريز نيز با قدمتي نزديك به . اند مواجه

بـر اسـاس شـواهد موجـود،     . نيسـت  مسـتثنا  آنچه گفته شدخدمات دانشي، از  ةتوليد دانش و ارائ
هـاي مختلـف دانشـي،    بر بودن جذب منابع انساني در حـوزه بالا و زمان ةدلايلي همچون هزين به

هـاي علمـي و خـدمات دانشـي     رشته ةپاسخگويي سريع به تحولات دنياي علم و فناوري، توسع
 ،پذيري منـابع انسـاني  رسد انعطافبه نظر مي. است كردهكيفيت را با مشكلاتي مواجه  جديد و با

بـه  است؛ چرا كه در غير اين صورت، دانشگاه  يادشدهراهكار مناسبي براي پاسخ سريع به مسائل 
و در نهايت موقعيت رقابتي خـود   شود وادار ميجذب اعضاي جديد و تحمل هزينه و زمان بيشتر 

كردن بستر مناسـب و تربيـت كاركنـان دانشـي بـا       بنابراين، اهميت فراهم. را از دست خواهد داد
پذيري منـابع  ها و انعطافمهارت ةراهكارهاي لازم براي توسع ةهاي متنوع و ضرورت ارائمهارت

تجربي  ةگونه مطالع تاكنون هيچ. شود يمآشكار  ،ي دانشگاه تبريزعلم  ئتيهانساني؛ يعني اعضاي 
رو،  پذيري منابع انساني انجـام نشـده اسـت؛ از ايـن    در خصوص ارتباط هوش سازماني و انعطاف

ي منـابع  ريپـذ  انعطـاف راهكارهاي كاربردي  ةپژوهش حاضر با هدف تبيين چارچوب علمي و ارائ
 گونـه  نيبـد پـژوهش   هاي سؤالبنابراين  .اجرا شد ،يهوش سازمانمبتني بر  انساني دانشگاه تبريز

  :شودمطرح مي
 پذيري منابع انساني نقش دارد؟آيا هوش سازماني در تبيين تغييرات انعطاف •

 پذيري منابع انساني چگونه است؟هاي هوش سازماني در تبيين انعطافوضعيت سازه •

  پژوهش نظري پيشينة
 سازمان دانش بنيان

، هـا  دانشگاه. هاي دانشي استترين دارايي آن سرمايهبنيان سازماني است كه عمده سازمان دانش
 رونـد  شمار مـي  بهبنيان  ي دانشها سازماناي از نمونه ،ي و صنايع هوا و فضاافزار نرمي ها شركت

بنيان هوشمند، سازماني است كه بنيان فراينـدهاي سـازماني آن،   سازمان دانش). 1999ليبوويتز، (
دانـد  هاي ذهني و دانـش را اسـاس كسـب مزيـت رقـابتي مـي      و دارايي شود مي بدانش محسو

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Interdisciplinary scientific fields 
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طبرسـا و همكـاران،   ( بنيان بر سـه جنبـه متمركـز اسـت    سازمان دانشتعريف ). 2003آلبرشت، (

1391( :  
ي دانش و اطلاعـات  ريكارگ بهي و كار دستبنيان، كسب، سازمان دانش يت اصليمأمور) الف

   ؛است
سازماني يادگيرنده باشـد كـه در آن اعضـاي سـازمان      كند يمبنيان تلاش  سازمان دانش) ب

در حـال تغييـر    وضـعيت  ردنبال ارتقاي ظرفيت توليد دانش و انطباق ب به ،گروهي طور فردي و به
   ؛محيطي هستند

فعاليـت و   ةبرتر در بـازار، بهتـرين شـيو   ي جايگاه وجو جستبنيان از طريق سازمان دانش) ج
   .رسيدن به كمال سازماني است در پيروابط مبتني بر همكاري متقابل، تقويت 

   .رودشمار مي هاي سازمان بهتوانمندي ةمنبع توسعهايي، دانش در چنين سازمان

  1ي منابع انسانيريپذ انعطاف
 كـه  نشئت گرفته اسـت هاي مبتني بر منابع و نظريه نوگرافراي ها هينظر ازي ريپذ انعطافتعريف 

و همچنـين   وكـار  كسبثر به تغييرات محيط ؤدادن واكنش صحيح و م توانايي سازمان براي نشان
كفـاش و  سـيد نقـوي، حقيقـي   ( را دربردارداين تغييرات بر اهداف سازمان  ريتأثي نيب شيپتوانايي 

بـا  دهـد   مـي قـدرت   سـازمان  بـه  يريپذ انعطافي حياتي، ها تيقابل عدباز ). 1391نجفي كلياني، 
سازگار شود و به مزيت رقابتي و عملكـرد بـالاتر    اش يرونيبالزامات متنوع و در حال تغيير محيط 

ي ريپـذ  انعطـاف مبتني بـر منـابع،    ةينظربر اساس ). 2008انگوا و لوئي، (برسد و آن را حفظ كند 
ي رفتـاري كاركنـان   هـا  تي ـقابلو  هـا  مهارتزيرا به وسعت  ؛گيري دروني داردمنابع انساني جهت

ي هـا  نيگزيجـا  بـا ايـن هـدف كـه     كند يمي مختلف فراهم ها انتخابسازماني با  كه گردد يمبر
  ). 2008 تنا و بولوسار،گ، اسكريگپوييمارتين، روكابلتران(راهبردي مختلف را دنبال كنند 

و  زمـان  و تربيش ـ ،يمنبع ـ يانتخـاب  كاربردهـاي  طيف چه كند هرپيشنهاد مي) 1995(سانچز 
عباسـي،  (پذيري منابع بيشتر خواهـد بـود    باشد، انعطافهزينة جايگزيني آن با منبع ديگري كمتر 

پـذيري منـابع    بـه اسـتدلال پژوهشـگران انعطـاف    ). 1392باباشاهي، افخمي اردكاني و فراهاني، 
 در پـذيري را  ، انعطافتوجه به نوع كاركرد سازمانآنان با . انساني، ويژگي يا خصيصة دروني است

؛ رايت 1391؛ سيدنقوي و همكاران، 1392عباسي و همكاران، ( اند كردهبررسي  مفهومي جزء سه
پـذيري منـابع   انعطـاف  ،مطالعات پيشينبر اساس ). 2005 باتاچاريا و همكاران،و  1998و اسنل، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human resource flexibility 
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اي، مهـارتي و رفتـاري   پـذيري وظيفـه  انعطـاف  ةمؤلف ـانساني در اين پژوهش نيز بر اساس سـه  
  .شود سنجيده مي

  1ايپذيري وظيفهانعطاف
). 1999يانـگ و ويرسـما،   (ي از وظـايف اسـت   تـر  گسـترده توانايي منابع انساني در انجام طيـف  

نمايـان   هـا  نقـش سازي و تعديل  اي خود را در طراحي مشاغل از طريق تيمي وظيفهريپذ انعطاف
تعـارض يـا كـاهش    ، بـدون   يكاري ها نقشايجاد توانايي در افراد براي تغيير  ساز نهيزمو  كند مي

ي رفتاري نيـروي انسـاني   ريپذ انعطاف ةاي زميني وظيفهريپذ انعطافديگر،  بيانبه . شوديمتعهد 
آفرينـي  ارزش ي متفاوت وها نقشكه منابع انساني توانايي پذيرش  ؛ به اين معناآورد يمرا فراهم 

طور مستمر براي پاسخ بـه نيازهـاي    ي خود را بهها نقشكنند و  يمي مختلف را كسب ها حوزهدر 
توانايي ) 2010(فراسر و هولباي ). 1991مولمان و اسلامپ، (دهند  دوباره شكل ميدر حال تغيير، 

 با مطابقت منظور بهوسيعي از وظايف ة هاي كاركنان در دامن شركت در تعديل و گسترش مهارت

 يريپـذ  انعطـاف فنـاوري را   يـا  توليـد  يهـا  روش و ماهيت تقاضا در تغيير از ناشي متغير وظايف
  .كنندي تعريف ميا فهيوظ

  2ي مهارتيريپذ انعطاف
در تعريفـي  يـا   اشـاره دارد  ي مختلفها تيوضعي منابع انساني در ها مهارتكاربردهاي متعدد به 

 رعتـس ـ بـه بـار ديگـر   ي مختلـف را  ها مهارتبا  يافراد توان يمچگونه  كند مشخص ميتر  ساده
و سـهولت كسـب    سـرعت  بـر  مهـارتي  يريپذ انعطاف). 1998ل، ـرايت و اسن( كردي ده سازمان

در ايـن مفهـوم، كاركنـان زمـاني كـه آمـوزش       . هاي جديد كاركنان دلالت دارد مهارت و توانايي
هـاي   كنند يا بـراي يـادگيري رويكردهـا و روش    بيني مي بينند، نيازهاي مهارتي آينده را پيش مي

اگـر   .)2008، مـارتين و همكـاران  بلتـران (دهنـد   نشـان مـي  ايفاي مسئوليت شغلي اشتياق  جديد
 يريپـذ  انعطـاف  زاسـازمان  آن  دهنـد،  انجـام  شغلي متفاوتي وظايفبتوانند  در سازماني كاركنان
 ؛باشد سازمان رقابتي مزيت منبع تواند يم يريپذ انعطاف از نوع اين. زيادي برخوردار استمهارتي 

باتاچاريا، گيبسون و داتي، ( ندكن يم تقليدآن را  سختي به رقبا و ندارزشمند متنوع يها مهارت زيرا
2005.(  
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1. Functional flexibility 
2. Proficiency flexibility 
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  1پذيري رفتاريانعطاف

كـه   اي گونـه  به؛ استي از الگوهاي رفتاري ا گسترده ةي كاركنان از مجموعمند بهرهبيانگر ميزان 
 پيـروي  به جاي بتواننداگر كاركنان . دهد يمرا  يموقعيتبه آنان امكان سازگاري با الزامات خاص 

برنـد،  كار  مختلف به موقعيتطور مقتضي در  را به ي، الگوهاي رفتاري متعدداز روندهاي استاندارد
و در نتيجـه،   دهد يمواكنش نشان  هاآنو به  شود ميي متغير سازگار ها تيموقعبا  تر آسان  سازمان

كارمنـد اقـدام خاصـي را كـه در      اگـر  ).1998رايت و اسنل، ( شود ميي ريپذ رقابتسبب افزايش 
. رفتار غيرمنعطفـي دارد كار برده است، در موقعيت جديد انتخاب كند،  هاي كاري مكرر به موقعيت

 جديـد  وضـعيت  يـا  روزمره يها تيفعال براي را اقدامات از ترتيب جديدي كاركنان اگر مقابل، در

مـارتين و  بلتـران  و 1998رايـت و اسـنل،   (خواهـد بـود   تر ريپذ انعطاف رفتارشان كنند، وجو جست
  .)2008همكاران، 

  هوش سازماني
 فرايند يك منزلة به آن اهميت سازماني، هوش« عنوان با ايدر مقاله) 1992(ماتسودا  بار نخستين

 هـوش  وي. كـرد  مطـرح  ، هـوش سـازماني را  توكيو در ي اقتصادالملل نيب اجلاس در» فرآورده و

 ي كه ماتسودا معرفـي مدل. داندمي ماشيني هوش و انساني هوش دو عامل از تركيبي را سازماني

در توانـايي حـل مسـئله     ماشـين  بـر  مبتنـي  دانش و انساني دانش پردازش يكپارچگي سبب كرد،
يري توان فكري سـازمان بـراي دسـتيابي بـه     كارگ به ،يهوش سازمان). 1390خسروي، (شود  مي

در مقابل  تشآلبر). 1391 طبرسا و همكاران،(شود  يميت در محيط رقابتي تعريف مأموررسالت و 
ي سـازماني  كنـدذهن درمان  را آن و برد كار مي را بههوش سازماني  ةواژ، 2ي سازمانيكندذهن ةواژ

سـازي   هوش سازماني را توانايي سازمان در هماهنگي و يكپارچه) 2003(آلبرشت . كند معرفي مي
كند و تمركز بر اين نيروها را بـراي دسـتيابي بـه رسـالت      كل نيروهاي هوش و ذهني تعريف مي

بـر   ).1جـدول  ( گيـرد  به باور وي هوش سازماني هفت بعـد را دربرمـي  . داند ، ضروري ميسازمان
 هـا آنبـه   يسـازمان شوند كه اگـر  معيارهايي در نظر گرفته مي هاآلبرشت، اين شاخصاساس نظر 
هـاي   تمركز بـر سـازمان  با  مدل هوشمندي آلبرشت. شود ميشناخته  سازمان هوشمند دست يابد،

اسـتانداردهاي سـنجش هوشـمندي،    بنيان و در نظر گرفتن جايگاه و نقش دانش و تعريـف  دانش
در نظر گرفته شـده  دانشگاه تبريز  برايمدل سنجش هوش سازماني  ،و نظر متخصصان عيتجام
  .است

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Behavioral flexibility 
2. Organizational Stupidity 
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  تعاريف ابعاد هوش سازماني از ديدگاه البرشت .1جدول 

  .سازمان استقابليت استنتاج و بيان هدف  ،يراهبرد انداز چشم از منظور  1يراهبردبينش 

صورت جبري موفقيت سازمان را درك  افراد سازمان به تك تك ،با داشتن احساس هدف مشترك  2سرنوشت مشترك
  .سازمان عمل كنند انداز چشمافزايي براي رسيدن به صورت همبهتواننديموكننديم

براي افراد مهـيج اسـت و شانسـي بـراي شـروع كـار و        ، تجربه وچالش  ةنشان به تحول وتغيير   3ميل به تغيير
  .ي هماهنگ باشدراهبرد انداز چشمميل به تغيير بايد با.شودمحسوب ميفعاليت جديد

يي هـا  يژگ ـيو از ،باور و بيني خوش ،سازمان و پيگيري وظايف شغلي با علاقه احساس افتخار در  4روحيه
 .گذارنديمريتأثكه بر هوش سازمانياست

افراد بايـد خـود را بـا رسـالت و     . شوند با مشكل مواجه ميكارهاي گروهي  ،بدون قوانين اجرايي  5و تجانسهمسويي 
  . مأموريت سازمان هماهنگ كنند و قوانيني براي ارتباط با يكديگر و محيط وضع كنند

بهتـر اسـت كـاربرد     .زند را رقم مي ها سازمانشكست  ايپيروزي  ،ها داده ودانش  ازثر ؤم ةاستفاد  6كاربرد دانش
 .يساختار و اورانهفن ةنظرينهشناسانه مطرح شودانسانةنظريمثابةبهدانش

اهـرم اجرايـي را    مفهوم وباشد يك از مجريان بايد در موضع اجرايي خود سازمان باهوش هردر   7فشار عملكرد
از  يثرؤم ـ ةمجموع ـاثر را دارد كه  نيترشيب اما اين امر زماني ؛كندو از آن پشتيباني دهد ترويج 

  .عملياتي براي موفقيت مشترك باشدالزاموانتظارات متقابل

  

  پذيري منابع انساني هوش سازماني و انعطاف
انساني بـه   ةبالند ةشود؛ زيرا كاهش سرمايمحسوب مي» پايانبي ةسرماي«در عصر جديد، انسان 

). 1390انصاري، رحماني يوشانلويي، اسكويي و حسـيني،  (شود وري و توليد منجر ميكاهش بهره
 ماننــديي هـا  يژگــيو برخـورداري از منــابع انسـاني بــا   ،)2005( شباتاچاريــا و همكـاران بـه بـاور   

اقتصاد . دنآورفراهم مي را هاي سازمانبهبود قابليت ةتقليد، زمينآفريني، كميابي و دشواري  ارزش
در حال تغييـر سـازگار شـوند    هاي  يفناورياد بگيرند و با  همواره نياز دارد كهكاركناني  بهدانشي 

 يسازمان هوش سازماني بيانگر قابليت ذهني ،گويد مي) 2005(سيميك ). 2010فراسر و هولباي، (
تجميـع  رونـد ـ    كار مـي  بهكه در حل معضلات سازماني ـ هاي فني و انساني را   يلپتانساست كه 

سازماني، دانـش سـازماني،    ةهوش سازماني را يادگيري سازماني، حافظي حياتي ها مؤلفهاو . ندك
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Strategic vision 
2. Shared fate 
3. Appetite for change 
4. Heart 
5. Alignment and congruence 
6. Knowledge deployment 
7. Performance pressure 
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در تبيين هوش سازماني بر قـدرت  ) 2003(آلبرشت . داند يم 1ارتباطات سازماني و فرجام سازماني

سـه عامـل انسـان    منـدي از   بهرهبه  ،وكار كسبمنظور موفقيت در  كيد دارد و بهأذهني كاركنان ت
د و هـوش سـازماني را اسـتعدا    يو .كنـد هاي هوشمند و سازمان هوشمند اشاره ميهوشمند، تيم

به توانايي ذهني سازمان و تمركز اين توانايي در جهت رسيدن به  دادن سازمان در حركتظرفيت 
هاي لازم نيز هوش سازماني را تركيبي از تمام مهارت) 1390(خسروي . دانديت سازمان ميمأمور

قابليت سازگاري با تغيير، سرعت در كنش و واكنش،  ،هاكند كه اين مهارتبراي سازمان بيان مي
   .گيرد را دربرميي سازييتواناپذيري و انعطاف

  پژوهش ةپيشين
تبيـين ارتبـاط هـوش سـازماني و خلـق      «در پژوهشي با عنـوان  ) 1391(طبرسا، حاتمي و ابدالي 

هـاي  لفهؤهوش سازماني و مداري بين امعن شركت صنعتي نشان دادند ارتباط مثبت و ، در»دانش
 ةرابط ـ دربـارة  )1392(كشكي ي و اعلميعامريدسخدادادي، كاشف، . آن با خلق دانش وجود دارد

تربيت بدني استان آذربايجـان شـرقي،    ةي در ادارسازمان  فرهنگ و سازماني هوش يها مؤلفه بين
 گـزارش  ،مشترك، اتحاد و توافـق و روحيـه  ي سرنوشت ها مؤلفهبين  را معناداري و مثبت ةنتيج

ير هوش سازماني بر يـادگيري در  تأث«با عنوان  يدر پژوهش) 1392(حسيني و چلي سريل . كردند
 يير مثبت ـتـأث بر يادگيري سازماني نشان دادند هوش سازماني  »در مجتمع پزشكي شيراز سازمان

رد بررسي ارتباط بين هـوش سـازماني و   «با عنوان در پژوهش ديگري كه . دارد رقـابتي در   راهبـ
رابطـة  نتـايج نشـان داد هـوش سـازماني      ،اجرا شد »ي خصوصي و دولتيها بانكشعب مركزي 

طراحي و «در پژوهشي با عنوان ) 1391(طبرسا و همكاران . كند برقرار ميرقابتي  راهبردبا  يمثبت
 66 نشان دادنـد  »بنيان دانش هايسازمان در سازماني هوشمندي بر مبتني رقابتي يتمدل مز تبيين

درصد آن از طريق هوشمندي سـاختاري   61درصد از مزيت رقابتي از طريق هوشمندي انساني و 
  . ندترين شاخص اثرگذار بر هوشمندي معرفي كردي دانش را مهمراهبردها آنها. شودتبيين مي
سازمان و مـديريت   ةاين متغير به عرص ةاز ورود تاز ،پذيري منابع انسانيانعطاف ةپيشينمرور 
توان اشـاره  پذيري منابع انساني مياز انعطاف پژوهشدر داخل كشور، تنها به دو . كند ميحكايت 

پـذيري منـابع انسـاني و    انعطـاف «در پژوهشـي بـا عنـوان    ) 1391( شو همكاران سيدنقوي. كرد
داري بـر  اپذيري منابع انساني اثر مثبت معن ـنشان دادند انعطاف ،»عملكرد سازمان در صنعت بيمه

بر عملكرد شـركت بيمـه   پذيري مهارتي همچنين دريافتند انعطاف. هاي بيمه داردعملكرد شركت
هـاي جديـد را عامـل    هاي كاركنان و توانايي كسب مهـارت مهارت هاآن. گذارد ميرا يشترين اثر ب

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational Conclusion 
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نيـز در  ) 1392( شعباسـي و همكـاران  . ندايـران دانسـت   ةكسب مزيت رقابتي براي شـركت بيم ـ 
 نقـش  تبيين :كارآفريني سازماني بر انساني منابع پذيريانعطاف تأثير بررسي«پژوهشي با عنوان 

 فرهنگ بين مثبتي ةدر پژوهشگاه صنعت نفت، نشان دادند رابط »پذيريانطباق فرهنگ ميانجي

 اي ووظيفـه  پذيريابعاد انعطاف بين آنها همچنين .دارد وجود سازماني كارآفريني و پذيريانطباق

  . را گزارش كردند معناداري مثبت ةرابط ،پذيريانطباق فرهنگ با رفتاري

  مدل مفهومي پژوهش
انصاري و همكـاران،  (انساني  ة، پژوهشگران ضمن اشاره به اهميت سرمايگفته شدطور كه  همان
حسـيني و چلـي   (، لزوم يادگيري )2005باتاچاريا و همكاران، (آفريني و نقش آن در ارزش) 1390

، )1390خسـروي،  (، قابليـت سـازگاري   )1391طبرسـا و همكـاران،   (، خلق دانش )1392سريل، 
ثر منابع انساني به تغييرات ؤپذيري براي واكنش صحيح و ممهارت، سرعت عمل و انعطاف ةتوسع

، جايگـاه و  )؛2010؛ فراسـر و هولبـاي،   1392؛ سيدنقوي و همكاران، 1392عباسي و همكاران، (
آلبرشـت،  (ها بـراي رسـيدن بـه اهـداف سـازماني       نقش هوش سازماني را در تركيب اين توانايي

مرور . اندنشان داده) 2013؛ عبدلي و همكاران، 1391؛ طبرسا و همكاران، 2005؛ سيميك، 2003
آن بـا هـوش    ةپـذيري منـابع انسـاني و رابط ـ   دهد موضوع انعطـاف نيز نشان ميپيشينه و منابع 

مستقيم بين اين دو  ةرابط پژوهشي به بررسي هيچ ا كنونتو  در كانون توجه نبوده استسازماني 
انتظـار   ،يادشـده  مفهومي بر اساس مباني نظري و تجربي و روابط از اين رو نپرداخته است؛متغير 
با توجـه  . پذيري منابع انساني وجود داشته باشد مثبتي بين هوش سازماني و انعطاف ةرود رابطمي

  . نمايش داده شده است 1در قالب شكل مفهومي پژوهش  مدلشده،  به روابط مفهومي استنباط

  
  مدل مفهومي پژوهش. 1شكل 
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  .دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني بر انعطافهوش سازماني : H1 يا اصلي ةفرضي

 فرعي هاي هفرضي
H2 : ردبينشيراهب )S.V( دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني بر انعطاف. 

H3 :سرنوشت مشترك )S.F( دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني بر انعطاف. 

H4 :به تغيير ليم )A.CH( دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني بر انعطاف.  
H5 :روحيه )H ( دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني انعطافبر.  
H6: همسويي و تجانس )A.C (دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني بر انعطاف.  
H7 :كاربرد دانش )K.D (دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني بر انعطاف.  
H8 : فشار عملكرد)P.P (دارد يمثبت ريتأثپذيري منابع انساني بر انعطاف. 

  شناسي پژوهشروش
 نــوع از هــا داده گــردآوري ةنحــو حيــث از و اســت كــاربردي هــدف، لحــاظ از حاضــر پــژوهش
 منـدي از  بـا بهـره   مبـاني نظـري  . رود مي شمار به ميداني مطالعات ةشاخ ازتوصيفي  هاي پژوهش

كمك  نيز به و تبيين مدل مفهوميپژوهش  هاي سؤالبه  پاسخو  شد تدويناي مطالعات كتابخانه
هـوش   ةپرسشـنام 	اسـتفاده از  بـا 	پـژوهش 	هـاي  و داده	اطلاعـات . توزيع پرسشنامه انجام گرفت

در  شـاخص  11با  انساني ي منابعريپذ انعطاف ةو پرسشنام سؤال 49مشتمل بر  ،سازماني آلبرشت
 پژوهشـگراني همچـون  پيش از ايـن  اين پرسشنامه را  .گردآوري شد امتيازي ليكرت مقياس پنج

 و رايت و )2005(؛ باتاچاريا و همكاران )1391(؛ سيدنقوي و همكاران )1392(عباسي و همكاران 
تحليـل  كمك  بهييد خبرگان، تأبر  ها، افزونروايي ابزار گردآوري داده. اند كار برده به )1998(اسنل 

آلفاي كرونباخ، ضـريب   ةبراي آزمون پايايي با استفاده از شيو. به تأييد رسيد نيز هاشاخصعاملي 
 91/0پذيري منابع انسـاني  انعطاف ةو براي پرسشنام 83/0هوش سازماني  ةپايايي براي پرسشنام

  . دست آمد به
شـكل داده  دانشـي   ةعلمي دانشگاه تبريز در چهار گروه عمـد   يئتهاعضاي  را آماري ةجامع

 ـ  درصـد،  95در سطح اطمينان  با استفاده از فرمول كوكران .است نفـر   235آمـاري   ةحجـم نمون
 روش بـه  گيـري نمونـه . شـدند تحليـل  و تجزيه ،پرسشنامه 210 يآور جمعكه پس از  دست آمد به

آماري بـه تفكيـك    ةاطلاعات تفصيلي جامعه و نمون. است گرفته انجام تصادفي ساده ـ  ايطبقه
  . شود مشاهده مي 2طبقه و جنسيت، در جدول 



  383   ــــــــــــــــــــــــــــــ... منابع  يريپذو انعطاف يهوش سازمان نيب ةرابط يبررس

در ي معـادلات سـاختاري   ساز مدلي و دييتأها، روش تحليل عاملي تحليل دادهو براي تجزيه
  .انجام شده است .اس.اس.پي.ي آماري ليزرل و اسافزارها نرم مندي از نظر گرفته شد كه با بهره

  آماري و حجم نمونه ةاطلاعات تفصيلي جامع .2جدول 

  دانش هاي حوزه  ها دانشكده  رديف
 تعداد
  نمونه حجم  علمي هيئت

  انتخابي ةنمون
  زن  مرد

  خارجي يها و زبان فارسي ادبيات  1

  12  51  69  175  انساني علوم

  اسلامي علوم و الهيات  2
   يريتو مد اقتصاد  3
  اجتماعي علوم و حقوق  4
  شناسي روان و تربيتي علوم  5
  محيطي علوم و جغرافيا  6
  كامپيوتر و برق مهندسي  7

  مهندسي و فني
  
137  
  
  

52  42  6  
  عمران مهندسي فني  8
  مكانيك مهندسي فني  9
  نوين هاي يفناور مهندسي  10
 و كشاورزي   دامپزشكي  11

  4  41  53  139  دامپزشكي
   كشاورزي  12
  رياضي علوم  13

  14  40  61  153  پايه علوم
  طبيعي علوم  14
  فيزيك  15
  شيمي  16
   يكاربرد يزيكف ةپژوهشكد 17

  36  174  235  604  كل جمع
210  

  پژوهشهاي  يافته
متغيـر  . با يكـديگر تفـاوت دارنـد    آشكار ودو گروه متغير پنهان  ،ي معادلات ساختاريساز مدلدر 

 يرهـا يمتغ). 23: 1392قاسـمي،  ( گيـرد  شـكل مـي  پنهان، متغيري است كه از چند متغير آشكار 
. اسـت ) HRF(ي منابع انسـاني  ريپذ انعطاف و) OI(شامل هوش سازماني  پژوهش حاضر،پنهان 

، )H(، روحيـه  )A.CH(به تغيير  ليم، )S.F(، سرنوشت مشترك )S.V( يراهبردمتغيرهاي بينش 
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ي ا فـه يوظ يريپذ انعطاف ،)P.P(، فشار عملكرد )K.D(، كاربرد دانش )A.C( همسويي و تجانس

)F.F( ،ي رفتــاري ريپــذ انعطــاف)B.F ( ي مهــارتي ريپــذ انعطــافو)P.F(، مشــاهده  هــايمتغير
بـر اسـاس نتـايج تحليـل عـاملي، مقـادير ضـريب        . اند شده  گرفته نظر در) يريگ اندازهي الگوها(

همچنين . است دارامعندرصد  5در سطح خطاي  ،بارهاي عاملي ةبراي هم شده محاسبهتشخيص 
) λ(بيشتر است؛ بنابراين بارهاي عاملي  ±96/1بارهاي عاملي از  ةبراي هم شده محاسبه tمقادير 

نتايج تحليل عـاملي در   ةخلاص. نددرصد معنادار 5هاي پنهان، در سطح متغيرهاي آشكار در سازه
  .شده است درج 3جدول 

 نتايج تحليل عاملي  .3 جدول

مقادير   متغير آشكار  متغير پنهان
 استاندارد

 t ةآمار
ضريب 
  تشخيص

  هوش سازماني

  S.V(  50/0  66/6  25%(ي راهبردبينش 

  SH.F(  58/0  85/7  33%(سرنوشت مشترك 

  A.CH(  39/0  03/7  15%(تمايل به تغيير 

  H(  19/0  24/4  3%(روحيه 

  A.C(  40/0  03/7  16%(همسويي و تجانس 

  K.D(  59/0  90/7  34%(دانش كاربرد 

  P.P(  58/0  80/7  33%(فشار عملكرد 

  منابع انساني پذيريانعطاف

  F.F(  58/0  25/2  33%(اي پذيري وظيفهانعطاف

  P.F(  44/0  25/2  19%(پذيري مهارتي انعطاف

  B.F(  41/0  23/2  16%(پذيري رفتاري انعطاف

  

  نتايج مدل ساختاري 
بـه  ، مدل مفهومي پژوهش به همراه ضـرايب مسـير و ضـرايب معنـاداري را     4و  3، 2هاي  شكل

متغيرهـاي آشـكار بـه خـوبي دو متغيـر هـوش        دهنـد  يمضرايب مسير نشان . اند نمايش گذاشته
  .كنند يمي منابع انساني را تبيين ريپذ انعطافسازماني و 
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  ا ضرايب استانداردمدل مفهومي اوليه ب .2شكل 

 شـد؛ ، اين متغير از معادلـه حـذف   )3/0كمتر از (ي متغير روحيه بار عاملبودن  با توجه به پايين
  .نشان داده شده است 3شكل در  شده اصلاحمدل 

  

  
  با ضرايب استاندارد شده اصلاحمدل مفهومي  .3شكل 

نقـش و   نيترش ـيب 59/0متغيرهاي آشكار هوش سازماني، كاربرد دانش با ضريب مسير  ميان
 ميـان  .نقـش را در تبيـين متغيرهـاي پنهـان دارنـد     كمتـرين   39/0متغير ميل به تغيير با ضريب 
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و  نيترش ـيب 58/0پـذيري رفتـاري بـا ضـريب مسـير      ي، انعطـاف ريپـذ  انعطـاف متغيرهاي آشكار 

   .كمترين نقش را در تبيين متغيرهاي پنهان دارند 41/0اي با ضريب مسير يري وظيفهپذ انعطاف
 

  
  با ضرايب معناداري شده اصلاحمدل مفهومي  .4شكل 

  ارزيابي برازش مدل
 ـ سؤالتجربي با اين  ةبر مبناي چارچوب نظري و پيشين ،اي شده ينتدوهر مدل  روسـت كـه    هروب

ي هـا  دادهايـن اسـت كـه     سـؤال ؟ در واقـع  منطبق بر واقعيت استشده تا چه اندازه  ينتدومدل 
مدلي است كه به لحاظ نظري تـدوين شـده اسـت؟ ايـن      ةكنند يتحما اندازهشده تا چه  يگردآور
 قابـل ي برازش را به همراه ميزان ها شاخص 4جدول . است ها داده، موضوع برازش اساسي سؤال

را  هـا برازش مطلوب مدل مفهومي پـژوهش بـا داده  آمده،  دست بهنتايج . دهدنشان مي هاآن قبول 
ارائـه   5اصلي پـژوهش در جـدول    ةآزمون فرضي ةبا توجه به مدل مفهومي، نتيج .دهد نشان مي
  .شده است

  نتايج آزمون برازش كلي مدل .4جدول 

  نتيجه  شده محاسبهمقدار   قبول  قابلمقدار   اختصار  ي برازشها شاخص
  ييدتأ  58/1  3 ات 1بين   X2/df  كاي اسكوئر نسبي

 ييدتأ  GFI < GFI 9/0  96/0  شاخص نيكويي برازش

 ييدتأ  AGFI  < AGFI9/0  93/0   شده اصلاحشاخص نيكويي برازش 

  ييدتأ  CFI < CFI 9/0  96/0  شاخص برازش تطبيقي
 ييدتأ  IFI  < IFI9/0  96/0  شاخص برازش افزايشي

 ييدتأ  RMSEA > RMSEA08/0  05/0  ميانگين مربعات خطاي برآورد ةريش
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  ها شاخصبه همراه مقادير  ة پژوهشيفرض .5 جدول

ضريب   اصلي ةفرضي
 t ةآمار Pمقدار   مسير

ضريب 
  نتيجه  تشخيص

H1 : دييتأ  79/0  11/2  02/0  89/0 پذيري منابع انسانيانعطاف ←سازمانيهوش  

  
 96/1بيشـتر از   )11/2(اين فرضيه  tو مقدار  )89/0(ضريب مسير مقدار  5 جدولبا توجه به 

از تأييد فرضية است كه آمده  دست به 05/0از  تر كوچك براي فرضية اول Pچنين مقدار ؛ هماست
پذيري هوش سازماني بر انعطافگفت  توان يمدرصد  95با اطمينان  نيبنابرا. كند مياول حكايت 
بيني متغير وابسته توسط متغير مستقل توانايي پيشضريب تشخيص . گذارد مي ريتأثمنابع انساني 
درصـد از   79توانسـته اسـت    79/0با مقدار  اساس متغير هوش سازمانيبر اين . كندرا بررسي مي

  .بيني كندپذيري منابع انساني در سازمان را پيشتغييرات انعطاف
نتـايج  . شـده اسـت   اجراضريب همبستگي پيرسون  ،هاي فرعي پژوهشبراي آزمون فرضيه 

رد ضريب همبستگي پيرسون بين متغيرهاي مستقل بيـنش   ، سرنوشـت مشـترك   )S.V( يراهبـ
)S.F( ،به تغيير  ليم)A.CH( روحيه ،)H( همسويي و تجـانس ، )A.C(   كـاربرد دانـش ،)K.D( ،

نشـان داده   6در جدول  HRF(1( پذيري منابع انسانيو متغير وابسته انعطاف) P.P(فشار عملكرد 
  . شده است

  فرعي هاي هفرضي نتيجةو  پژوهشضرايب همبستگي متغيرهاي  .6جدول 

  نتايج  )Sig( ضريب همبستگي  فرعي پژوهش هاي هفرضي

H2 .رد بينشيراهب )S.V (←HRF  32/0  000/0  ييدتأ  
H3 .مشترك سرنوشت )SH.F( ← HRF   40/0  000/0  ييدتأ  
H4 .تغيير به تمايل )A.CH( ← HRF   31/0  000/0  ييدتأ  
H5 .روحيه )H( ← HRF  18/0  008/0  ييدتأ  
H6 .تجانس و همسويي )A.C( ← HRF 22/0  01/0  ييدتأ  
H7 .دانش كاربرد )K.D( ← HRF  33/0  000/0  ييدتأ  
H8 .عملكرد فشار )P.P( ← HRF 31/0  000/0  ييدتأ  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Human resource flexibility 
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رد شـامل بيـنش    ،ابعاد هوش سـازماني متغيرهاي  ةهم ، سرنوشـت  32/0ي بـا ضـريب   راهبـ

، همسـويي و  18/0و روحيـه بـا ضـريب     31/0، تمايل به تغيير با ضـريب  4/0ضريب مشترك با 
در سـطح   ،31/0و فشار عملكرد با ضريب  33/0، كاربرد دانش با ضريب 22/0تجانس با ضريب 

يعني با افزايش سطح هـوش   ؛دارند يداراپذيري منابع انساني همبستگي معندرصد با انعطاف 99
   .پذيري منابع انساني بيشتري برخوردار خواهد بودنعطافسازماني، سازمان از ا

  گيري و پيشنهادهانتيجه
بـه جـز متغيـر روحيـه، در سـنجش هـوش        ،هـوش سـازماني  متغيرهاي  ةدر پژوهش حاضر، هم
حذف متغير روحيـه   پس از را پژوهش ةشد اصلاح، مدل ساختاري 3 شكل .سازماني نقش داشتند

نقـش ضـعيف    ةدهند بودن بار عاملي متغير روحيه، نشان كم. دهدنشان مي ،ي كمبار عامل دليل به
تـوان در كـاهش كيفيـت     دلايل اين امر را مـي . در تبيين واريانس متغير هوش سازماني است آن

نبـودن   معطـوف  ،برابـر بـراي همـه   هاي پيشـرفت  زندگي كاري اعضا، نبود جو صميمي و فرصت
   .كردوجو  جست ،رفتار مديران در دانشگاه تبريز ةنداشتن الگوي متهداننگرش مديران به كار و 

و  89/0هوش سازماني با ضريب اسـتاندارد   دهد يمتحليل نتايج بخش ساختاري مدل نشان 
در پاسـخ  . گذارد مييري منابع انساني پذ انعطافبر  يدارامثبت و معن ريتأث ،11/2داري اضريب معن

ي منابع ريپذ انعطافدرصد از تغييرات  79آمده مبني بر تبيين  دست اول پژوهش، نتايج به سؤالبه 
هـوش سـازماني    يعنـي  ؛كنـد  يم ـ ديي ـتأاصلي پـژوهش را   ةانساني توسط هوش سازماني، فرضي

نظـران  صـاحب ، موضـوع  ةبا نگاهي بـه پيشـين  . انساني را ارتقا دهدپذيري منابع تواند انعطاف مي
هـاي ذهنـي سـازمان را معلـول هـوش سـازماني        يتقابلها و هوشمندي سازماني، پويايي توانايي

؛ حسيني و 1391؛ طبرسا و همكاران، 1390؛ خسروي، 2003؛ آلبرشت، 1992ماتسودا، (اند دانسته
 ي هوشمندي سازمانيها پژوهش ةكه عمد )2003(مدل هوشمندي آلبرشت ). 1392چلي سريل، 

توانايي ذهني  دادن سازمان در حركتهوش سازماني را استعداد و ظرفيت  ،اند قرار دادهالگو  را آن
يري پـذ  انعطـاف ير هوش سازماني بـر  تأثپژوهش حاضر، مبني بر  ةبنابراين نتيج. داند ميسازمان 

   .و ادبيات نظري منطبق است پيشينهاي منابع انساني در دانشگاه تبريز با نتايج پژوهش
هوشمندي سازماني،  تحقق راستاي در ريزيبرنامه گفتتوان آمده مي دست با تكيه بر نتايج به

 شـود  يمموجب  ،ايپذيري وظيفهبهبود انعطاف. شود يمي منابع انساني ريپذ انعطاف تقويت سبب
به تغييرات محيطي تمام واحـدها پاسـخ مناسـبي     ،ضمن دستيابي به هماهنگي راهبردي سازمان

را  از منـابع انسـاني   يا مجموعه ،سازمان شود مي سبب مهارتي پذيريديگر، انعطاف بيانبه . دهد
تواننـد از ايـن    اي برخوردارنـد و مـي   گسـترده متنـوع و   يهـا  مهـارت ز ا اختيار داشته باشد كهدر 
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 يها تيوضع از مطلوب نتايج كسب براي زمينه نتيجه، در. ها در هر موقعيتي استفاده كنند مهارت
 گسـترده،  يهـا  مهـارت  كـه آن ضـمن . آيـد مي فراهم جديد يها فرصت از برداريبهره و مختلف

 نـوعي  سـازمان،  بـراي  وضعيت همين و كرد ها تقليدآن از بتوان كه اند آن از ترمشكل و تر دهيچيپ

  . شود رقابتي محسوب مي مزيت
كـه  اين اول ؛دكن ـ آفرينـي ارزش توانـد مـي  مختلـف  هـاي شـيوه  بـه  رفتـاري  پـذيري انعطـاف 

 عملكرد و حضور مختلف يها تيموقعدر بتوانند  منابع انساني شود يم سبب رفتاري يريپذ انعطاف

 رفتاري پذيريانعطاف ديگر، سوي از .نندك درك را محيطي هايپيچيدگي ي داشته باشند ومناسب

 اقدام و محيطي اقتضائات به گوييپاسخ براي ،مختلف هاي موقعيت در دهدمي امكان سازمان به

  . بزند گوناگوني هايابتكار به دست راستا، اين در بهينه
هاي متغير هـوش سـازماني در تبيـين    مبني بر وضعيت سازه ،دوم پژوهش سؤالدر پاسخ به 

بـر اسـاس نتـايج    . ييـد شـدند  تأهـاي فرعـي پـژوهش     يهفرض ـ ةپذيري منابع انساني، همانعطاف
 ةمؤلفكه متشكل از هفت  پذيري توسط هوش سازمانيدرصد از تغييرات انعطاف 79 آمده، دست به

به تغيير، روحيه، همسـويي و تجـانس، كـاربرد دانـش و      ليمي، سرنوشت مشترك، راهبردبينش 
افزايـي قـوي ايـن    تـوان هـم   دهندة نتايج نشان شود؛ به بيان ديگر ، تبيين ميد استفشار عملكر

پذيري منـابع انسـاني   چرا كه مجموع تبيين انعطاف ؛متغيرها در تقويت هوشمندي سازماني است
 كمتـر  يري منابع انسانيپذ انعطافاز اثر كلي متغير هوش سازماني بر  ،اين متغيرها تك تكتوسط 
 ةي هوش سازماني را بـراي توسـع  ها مؤلفهشود دانشگاه تبريز، تقويت  يمبنابراين پيشنهاد . است

و  در دستور كار قرار دهد جانبه همهصورت همزمان و  دانشگاه هوشمند و منابع انساني منعطف، به
 مندي از بهره. را فراهم كندپذيري منابع انساني يا اعضاي هيئت علمي  انعطاف ةزمين بدين ترتيب

كـه   اسـت  معنـا  يـن ه اب فراوان، پتانسيل وزياد پذيري هاي انعطافي با قابليتعلم  ئتيه ياعضا
، در زيـاد يفيـت و كميـت   ك بـا خدمات دانشي  ةارائدانشگاه ضمن حركت در مسير توليد دانش و 

با  افراد جديد استخدام بههاي مختلف، هاي دانشي جديد و جذب دانشجويان در حوزهايجاد رشته
همچنـين در صـورت   . شده اسـت يادشده نيازي ندارد يا دست كم اين نياز تأمين  هاي خصوصيت

 امكانـات و منـابع لازم، دانشـگاه   برخـورداري از  هاي دانش با ايجاد فرصتي براي گسترش حوزه
  .دهدوقفه و سريع به شرايط تغيير بازار پاسخ مي يب

سـازماني ميـان اعضـاي     هوش ديدگاه از انساني منابع يريپذ انعطافبه بررسي  پژوهش، اين
 پـذيري نتـايج ايـن پـژوهش    تعميم. پرداخت كاركنان دانشي دانشگاه تبريز مثابة بهعلمي،   يئته

هاي بسيار در جوامع مختلف و پژوهشدر گرو ، ها براي بررسي روابط مفهومي آن با ساير سازمان
پـذيري منـابع   انعطـاف  ةكننـد تبيـين  را اين پژوهش تنها هوش سازماني. است هاي متفاوتزمان
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فكـري،   ةرسد متغيرهاي ديگري مانند يادگيري سازماني، سرماي؛ به نظر ميدر نظر گرفتانساني 

ي و اقــدامات مــديريت منــابع انســاني نيــز بتواننــد تغييــرات ســازمان  فرهنــگمــديريت دانــش، 
  .ين كنندپذيري منابع انساني را در سازمان تبي انعطاف
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