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  مقدمه
 نيازهـاي  تنـوع  هـا،  فناوري تغيير سرعت ها، فعاليت شدن تخصصي همچون عواملي امروز، جهان در

 پـيش  از بـيش  پيچيـدگي  سـبب  ،رقابتي هاي شيوه روزافزون گسترش و مختلف جوامع در ها انسان
 گونـاگون  نيازهـاي  بخـش  رضـايت  سـازي  برآورده فرايند مديريت كه طوري به اند؛ شده بشر نيازهاي
 هـاي  قطعيـت  عـدم  بـا  همـراه  انگيز چالش اي مسئله موجود، ةشد تعريف هاي سيستم توسط ها انسان
 منـابع  از مـؤثر  و بهينـه  استفادة منظور به وضعيتي، چنين در). 2007سو، (است  شده شناخته فراوان
كـرده  منـد   علاقـه فناوري را  و علم عرصة پژوهشگران و انديشمندان پيش از بيش آنچه محدود،
 بـه  دسـتيابي  احتمال بتوان كه طوري به ؛است جايگزين نوين رويكردهاي و ها روش يافتن ،است
 ةشـد  مطـرح  نيازهـاي  سـازي  برآورده و ها انسان رضايتمندي حصول جهت در شده تعريف هاي هدف
 و علمـي  هـاي  يافتـه  تـرين  مهم از يكي 1ها سيستم ةنظري ،زمينه اين در .رساند حداكثربه  را آنان

 وسـان، ( اسـت  شـده  معرفي ويكم بيست قرن در بشر هاي چالش تحليل و مطالعه براي كاربردي
  .)2009 بوئد، و 2006

 مهـم  اين به توجه ،دارد اهميت ها سيستمنظرية  در شده بيان هاي مدل ةمطالع زمينة در آنچه
 ـ بر ،مطالعاتي ةزمين اين در شده مطرح هاي يافته تمام كه است  عنـوان بـا   اساسـي  مفهـومي  ةپاي

واژة  از اسـتاندارد  تعريفـي ارائـة   رسـد  مـي  نظر به ،زمينه همين در بنابراين .اند بنا شده »سيستم«
 ةواژ از شناسـي،  لغـت  نظـر  از سيسـتم  ةواژ .باشد مؤثر مفهوم اين يكسان درك در بتواند سيستم
 ).2013 وبستر، لغتفرهنگ ( است گرفته ريشه »هم كنار در قراردادن« معناي به »سيستما« يوناني

 تعريـف  يكـديگر  به نسبت فعال عنصر چندين از يكپارچه اي مجموعه تواند مي سيستم همچنين،
 فراينـدي  در ودارنـد   مشخصـي  و محـدود  هـاي  قابليت عناصر اين از يك هر طوري كه ؛ بهشود
 نيازهـاي  توانند مي سيستم كابران اساس، اين بر. شوند مي منجر اي افزوده ارزش پردازش به افزا هم

 .كننـد  بـرآورده  آميـزي  موفقيت طور به اي شده تعيين پيش از عملياتي محيط درون را شان عملياتي
  ).18 :2006 وسان،( است همراه قطعيت عدم با همواره ها گونه موفقيت اين شايان ذكر اينكه

 وتحليل تجزيه ،ها سيستم راحيـط و تحليل در مهم ارـبسي هاي جنبه ازجمله ،اساس اين بر
. اند تعامل در مد نظر سيستم با نحوي به كه است ديگري هاي سيستم و ها سازمان ،ها انسان رفتار

اخته ـشن STHs(4( 3مـسيست نفعان ذي عنوانبا  2ها سيستم مهندسي اتـادبي در اين جنبة مهم
   .شود مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Systems Theory 
2. Systems Engineering 
3. System Stakeholders 

و در تمام مقاله  اند كردهمطرح  Stakeholdersلاتين  واژةبر اساس  اين نوشتارمخففي است كه نويسندگان  STHsكلمه . 4
   .شده استنيز از آن استفاده 
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  هـايي  سـازمان  يـا  افـراد  سيسـتم،  نفعان ذي: اند كرده تعريف چنين را STHs سامرويل و كوتونيا
 نفعـان  ذي .گذارنـد  مـي  تـأثير  سيسـتم  بر كههستند  كساني يا شوند يم درگير سيستم با كههستند 

 نيامهندس ـ يا پذيرند مي تأثير سيستم از كهباشند  افرادي و مديران، نهايي كنندگان استفاده توانند مي
 و كوتونيـا ( ...و سيسـتم  مشـتريان  ودـخ حتي و ندا سيستم نگهداري و هـتوسع مسئول كه دـباشن

 كننـدگان  پرداخت، سيستم صاحبان را توسعه تحت سيستم با مرتبط STHs بوئد). 1998 سامرويل،
 ،دگانـكنن ـ آزمون ،مـسيست ازندگانـس يا دگانـتوليدكنن ،دگانـدهن توسعه ،ابـحس هاي ورتـص

 بهبوددهنـدگان  ،وندگانـش ـ متحمـل  ،نگهدارندگان ،قربانيان ،كنندگان ادهـاستف ،دگانـدهن آموزش
 از يـك  هـر  كـه كنـد   مـي  كيدأت نكته اين بر همچنين او .كند مي معرفي بازنشستگان و محصول

 از ).483 :2009 بوئـد، ( دارند آن 1الزامات و سيستم به يمتفاوت ديدگاه معناداري طور به نفعان ذي
 سيستم نوعي با نحوي به كه مهندسي هاي سيستم ساير و ها سازمان، افراد تمام، )2006( وسان ديد
 كننـدگان  استفاده. 2، نهايي برندگان نفع. 1: كرد بندي دسته مجزا گروه سه به توان مي را اند تعامل در
 كـه دانـد   مـي  هايي سازمان يا افراد را سيستم نفعان ذي )39: 2006( وسان .سيستم نفعان ذي .3 و
 سيسـتم  بـه  واگذارشده مأموريت نتايج از را اي گسترده بهرة و نفع خصمانه،/ رقابتي/ دوستانه طور به

  . كنند كسب مي
 عمليـاتي  نيازهـاي  تمام سازي برآورده ةواسط به STHs تمام در رضايتمندي ،مشخص طور به
 ايـن  در .است ها سيستم مهندسي ادبيات در سيستم موفقيت مفهوم براي تعريف ترين اصلي آنها،

 رفتار بر توانند مي STHs تمام كهاست  اين ،شود اشاره آن اي كه بايد به ترين نكته اساسي زمينه،
 مهندسي فرايند در اساسي ركن STHs تر، روشن طور به .باشند گذارتأثير معناداري طور به سيستم
 رضايتمندي براي طراحي تيم هاي فعاليت و ها تلاش تمام كه طوري به شود؛ مي محسوب ها سيستم
  ).483 : 2009 بوئد،( است STHs بيشتر
 ةنحـو  و )سيسـتم  مثابـة  بـه ( سـازمان هـر   عملياتي رفتار ةمطالع در دباي كه عناصري جمله از

 شود، گرفته درنظر مرتبط STHs ةشد درخواست نيازهاي از يك هرساختن  برآورده در آن عملكرد
در ايـن زمينـه، از جملـه     ).2010 پـالس،  و پلس مل،( است )سيستم( سازمان آن عملياتي محيط
شده در آن  ها، ديناميك عناصر دربرگرفته هاي مهم و مشترك محيط عملياتي تمام سازمان ويژگي
 عملياتي محيط در شده دربرگرفته عناصر از يك هر شرايط و موقعيت رفتار، كه به اين معنا است؛

 آنهـا  در بلندمـدت  سكون و اييـايست يافتن بنابراين ؛باشد زمان رـعنص از تابعي تواند مي ،سازمان
 منظمنا هاي جريان ،وضعيتي چنين در .)135-145 :2006 وسان،( است انتظار از دورطور عمده  به

 سـازمان  بين شكاف اساسي عامل آن، با متناظر عملياتي محيط و سازمان بين اطلاعات كنندة تبادل
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Requirements 
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مطالبي كه  به توجه با .شود مي محسوب آن عملياتي محيط در شده دربرگرفته عناصر از يك هر و
 از يك هر و سازمان بين شكاف دباي ،مطرح شد سازمان بقاي در STHs شايان توجه نقش ايبر

STHs گيرد قرار ويژه ةمطالع و توجه ، در كانونمرتبط.  
 كافي اطلاعات نبودن فراهم معناي به واقع در مرتبط، STHs از هريك و سازمان بين شكاف

 چنين در .است ازمانـس از آنها رـاخي انتظارات و ازهاـني و STHs ديناميكي رفتار ةدربار روز هب و
 ازيـس برآورده و درك به ازمانـس موفق ابيـي دستيـ، يعنطبيعي و مـمستقي ةـنتيج ،وضعيتي
 سيستماتيك شكست تعريف، اساس بر بنابراين .، دور از انتظار استSTHs نيازهاي بخش رضايت
 گرفتن فاصله معناي به واقع در ،STHs نيازهاي ةمجموع بخش رضايت سازي برآورده در سازمان

   .است شتعادل ةنقط از سازمان سيستماتيك
 تعامل در سيستم عمومي تعادل وضعيت از انحراف هرگونه يا سيستم در ناپايدارية پديد بروز

 همچنين ).1993بوس، ( شود مي تعريف سيستم آن براي بحران پديدة پيرامونش، عملياتي محيط با
 ةفاصل ةانداز اساس بر نيز را پيوسته وقوع هب بحران شدت توان مي، بحران ةپديد تعريف اساس بر

 STHs از يك هر و سازمان بين پايدار تعامل عنصر بنابراين، .كرد تفسير شتعادل ةنقط با سازمان
 و پيوسته وقوع به بحران مديريت بحران، ةپديد بروز از جلوگيري اساسي عاملمثابة  به ،متناظرش
  .شود مي محسوب بحران ةپديد از ناشي هاي خسارت و ها آسيب كاهش
 براي ها تلاش ةمجموع معناي به مفهوم اين ران،ـبح ةپديد مديريت به سنتي رشـنگ در

 اساس بر تر، روشن طور به ).1978 يودواديا، و شريوستاوا ميتراف،( شود مي تلقي آتش فرونشاندن
 و نشيند مي يندهاافر شدن مختل انتظار به مدير واقع در بحران، مديريت موضوع به سنتي ديدگاه
 محدود را سيستم به واردشده هاي آسيب كند مي تلاش ،سيستم در ناپايداري ةپديد بروز از پس
 شود مي تلاش سيستماتيك رفتاري در بحران، مديريت موضوع به مدرن نگرش در كه حالي در كند؛
 ايجاد و تعريف با و شود حداقل بحران ةپديد بروز احتمال سيستم، صحيح )توسعة(ي طراح با

 با رويارويي براي مـسيست آمادگي وارهـهم ،مـمنظ عملياتي هاي برنامه و ها رحـط از اي مجموعه
 ،زاده قلي و قطري رسولي، احمدي، ؛2002 گرين،( شود مي تضمين نيز آتي ناخوشايندرويدادهاي 

1391.(  
 از ناشي هاي بحران نوع، اساس بر ها بحران بندي گروه دربارة شده بيان نظري مباني اساس بر
 دانش زبان اساس بر. مباحث شايان توجه است جمله از ،شهري سيستم نظم در پايدارنا تعادل

مثابة  هر شهر به براي كاركردي الزام واقع در شهري، سيستم در نظم عنصر ها، سيستم مهندسي
 نظم پايدارسازي مازلو، نيازهاي مراتب سلسله اساس بر .شود مي معرفيسيستم بزرگ و پيچيده 

 ،طالقاني( رود شمار مي به جامعه افراد نيازهاي ترين اي پايه و ترين مهم ازيكي  ،شهري سيستم در
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 و پورعزت و 1390 ،آقازاده و اردكان ابويي ،جعفري عابدي ؛1389 ،جعفري عابدي و فرهنگي
 در شكست گونه هر بحران، ةواژ از نظري تعريف بر تكيه با و اساس اين بر ).1391 ،رحيميان
 ناپايداري ةپديد بروز در مؤثر عامليمنزلة  به ،)شهري هاي سيستم در نظم( الزام اين سازي ه برآورد

  .شود مي تفسير بحران ،دلخواه شهري سيستم در

 اطلاع كه رسد مي نظره ب شد، بيان مدرن بحران مديريت تعريف در آنچه بر تكيه با بنابراين،
 اتاطلاعوتحليل  تجزيه و شهري هاي سيستم از يك هر در نظم  ةپديد ديناميكي وضعيت از

 هاي بحران مديريت فرايند در مهم و اساسي گامي تواند مي سيستم، عملياتي محيط از شده دريافت
 اي مجموعه طراحي و تعريف با است مند هعلاق حاضر ةمطالع منظور، همين به. شود شمرده شهري

 نظم  ةپديد ديناميكي وضعيت از دهنده اطلاع هاي سيگنال شده، طراحي 1ةبازخوردهند متغيرهاي از
وتحليل  تجزيه با وكند  دريافت گوناگون زماني هاي بازه در كمي طور به را شهري سيستم در

 اتخاذشده راهبردهاي و هاتصميم اثربخشي سطح سيستم، عملياتي محيط از شده دريافت اطلاعات
 از سيستم خروج ،هشداردهنده هاي پيغام صدور با و كند گيري اندازه منظم زماني هاي بازه در را

 .كند بينيپيش را آشوب نامطلوب وضعيت سوي به آن تمايل و نظم وضعيت

 هاي سيستم در نظم ةپديد مديريت ارزيابي ،كند مي دنبال مطالعه اين كه يهدف، اساس اين بر
 دستيابي براي .است ها سيستم در اثربخشي سطح ةگيرند اندازه متغيرهاي طراحي اساس بر ،شهري

  :مد نظر قرار گرفته است حاضر ةمطالع براي زير فرعي هاي هدف اصلي، هدف به

 هاي سيستم در نظم دةپدي ديناميكي رفتار ةنحو از بازخوردهنده كمي متغيرهاي تعريف •
 ؛شهري

 ؛اتخاذشده راهبردهاي و هاتصميم اثربخشي سطح گيري اندازه •

 هاي پيغام صدور و مطالعه تحت شهري  سيستم در نظم ةپديد ديناميكي رفتار بينيپيش •
 سوي به آن تدريجي حركت و نظم وضعيت از سيستم خروج باهمزمان  ،هشداردهنده

 .آشوب نامطلوب وضعيت

  پژوهش نظريپيشينة 
 پيرامون عملياتي محيط با ها سيستم تعامل ساختار تحليل در اساسي الگوي دو معرفي

دلخـواه   سيسـتم  طراحـي  فرايندتمام  در مهندسي، هاي سيستم طراحي و تحليل اصول اساس بر
)SOI(2، هرگز SOI شـود  نمـي  گرفتـه  نظـر  در آن پيرامـون  عمليـاتي  محـيط  از ييمجزا عنصر 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Giving Feedbacks Variables 
2. System of Interest 
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 اي مسئله ،پيرامون عملياتي محيط با SOI )ها تعامل( طاتارتبا تمام شناخت و درك كه يطور به

 اسـاس،  اين بر .شود مي معرفي شعمر ةچرخ طول در SOI پوياي رفتار توضيح در كليدي بسيار
 عناصـر  از يـك  هـر  با SOI در شده تعريف عناصر )تعامل( ارتباط برقراري ةنحو طراحي و تعريف
 ـتيم طراحـي   كه است مهمي بسيار موضوع ،SOI عملياتي محيط در حاضر اصلي  فراينـد  در دباي

   ).153 :2006 وسان،( داشته باشند نظر در SOI طراحي
 عمليـاتي  محـيط  عناصـر  با SOI ارتباط چگونگي و گوناگون و ممكن هاي وضعيت اساس بر
 مهندسي مطالعات در يافته توسعه هاي تئوري و نظري ادبيات بر تكيه بانيز  و آن براي شده تعريف
 ةكننـد  توصـيف  الگوها، از يك هر كهكرد  مطرح توان مي را گوناگوني متناظر الگوهاي ها، سيستم

 الگوهاياز بين  زمينه، اين در ).153 :2006 وسان،( باشد  پذيريتأثير و گذاريتأثير ، تعامل ةنحو
 هـاي  سيسـتم  اي پايـه  الگوي دو بر ،پژوهش حاضر مد نظر دارد ي كهاهداف به توجه با و شده ارائه

ة شايان توجه دربارة نكت .استشده  تمركز 2بسته كنترل و مداربسته هاي سيستم و 1ساده ةمداربست
 هـاي  سيسـتم  سـاختار  در 3بسته كنترل مدارهاي وجود به الگو دو هر كيدأتاين دو الگوي رفتاري، 

 و ها شاخص / معيارها با خروجي ةمقايس خروجي، گيري اندازه امكان كه يطور به ؛است مهندسي
   ).153 :2006 وسان،( كند  فراهم را بازخور دادن /گرفتن نيز

  ساده مداربستة هاي سيستم الگوي
 ةدوطرف ـ ارتبـاط  امكـان  كـه  انـد  شده طراحي نحوي به مهندسي هاي سيستم الگو، اين اساس بر

SOI پاسـخ  / خروجـي   طراحـي،  از الگو اين در ).1 شكل( است فراهم پيرامون عملياتي محيط با
SOI رويشود و بـه واسـطة قرارگـرفتن     پس از پردازش و تأييد دروني، وارد محيط عملياتي مي 
دريافـت و   .گيـرد  مـي  بـازخورد  ،توليدشده پاسخ و خروجي به نسبت عملياتي محيط از ،بسته مدار
 برخـي  ايجـاد  بـراي  مناسـب  اي پايـه  توانـد  مي ،سيستم عملياتي محيطگيري بازخوردهاي  اندازه

   ).153 :2006 وسان،( باشد SOI رفتاري پاسخ /خروجي در اصلاحات
 دريافـت  از پـس  و اسـت  متمركـز  پاسـخ  /خروجي توليد برفقط  SOI طراحي، الگوي اين در

 .شود عملياتي محيط وارد باز مدار در و مستقيم طور به تواند مي دروني، ييدأت و دروني بازخوردهاي
 هـاي  واكنش و اتتأثير تغييرات، به و ندارد رابطه اش عملياتي محيط با SOI الگو اين دردرواقع، 
   ).153 :2006 وسان،( است توجهبي ،محيط

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simple Closed Control Circuit Systems  
2. Closed loop command and control (C2) interactions 
3. Closed Control Circuit 
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   ساده ةمداربست هاي سيستم طراحي الگوي .1 شكل

  153 :2006 وسان، :منبع
  

  بسته كنترل و مداربسته هاي سيستم
 تعامل در بسته مدار وجود ةواسط هب اش عملياتي محيط با سيستم طراحي، يالگو اين اساس بر

 ).2 شكل(دارد  تعامل و ارتباط نيز خود 1)HOS(ة مرتب بالا هاي سيستم با مستقيم طور به و است
HOS تعامل و ارتباط چگونگي SOI با HOS  154 :2006 وسان،(كند  مي كنترلرا.(  

  

  
 

   ساده كنترل و مداربسته هاي سيستم طراحي الگوي .2 شكل
  154 :2006 وسان، :منبع

  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Higher Order Systems 

 تكرار تكرار

  هاي سيستم
 )HOS( بالا ةمرتب 

 سيستم
 )SOI( دلخواه

 محيط عملياتي
  سيستم

  هاي  محرك
 كنترلفرمان و 

هايپاسخ
 سيستم

1 

2 

3

4

5 

6 7

 منبع خروجي سيستم ورودي سيستم

  گر كنترل

 حسگر

  سيستم

خطاي 
 گيري اندازه

 شده گيري خروجي اندازه
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 آن تفسير و سيستم 1اثربخشي گيري اندازه
 سازي تصميم مسئلة باكه  رود مي شمار به ها سيستم مهندسي موضوعات ترين اساسي از يكي طراحي

 ارهايـمعي ارداشتنـاختي در بدون كه يطور به ؛است شده هـآميخت عميقي طور به ها مـسيست در
 جنگ در )1970( كيمبال و مورس .گرفت مناسب تصميميبه آساني  توان نمي ،كننده راهنمايي
 تحليلي پژوهشي با انتشار را گيري اندازه و عملكرد بيني پيش موضوع بار نخستين براي دوم جهاني

 نشان يمثال بيان با پژوهشگر دو اين .كردند مطرح »عمليات در تحقيق هايروش« عنوانبا 
 ديگري سيستم توان مي سيستمي، اثربخشي سنجش يا گيري اندازه نقش از استفاده با چگونه دادند

 جانسون، و گرين و 2001 گرين،(كند  فعاليت اش عملياتي محيط در بتواند كهكرد  طراحي را
2002.(   

  سيستم عملكرد گر سنجش طراحي هاي گام
 فراينـد  و هـا  سيسـتم  مهندسـي  مديريت فرايند زيربخش دو به ها سيستم مهندسي فرايند ةتجزي

 هـا  سيسـتم  مهندسـي  ادبيـات  در كه است هايي بندي دسته جمله از ،ها سيستم مهندسي تكنيكي
گرهـاي   بـراي تعريـف و تعيـين سـنجش     ).2002 جانسون، و گرين و 2001 گرين،( است مطرح

كـرد   توصـيف  زيـر  گـام  شش در توان را مي ها سيستم مهندسي تكنيكي فرايندعملكرد سيستم، 
  :)2002و گرين و جانسون،  2001گرين، (

 ؛دسترس در اطلاعات ارزيابي •

 ؛اثربخشي گرهايسنجش تعريف •

 ؛رفتاري مدل ايجاد •

 ؛ساختاري مدل ايجاد •

  ؛)سنگيني و سبك( بستاني بده مطالعات •

  .متوالي آزمون و ساخت )برنامه( طرح ايجاد •

 محـيط  بـا  بـاز  سيسـتم نـوعي   ارتبـاط  برقراي قابليتدهندة  اي، نشان مرحله شش فراينداين 
 و سيستم رفتار كنترل ،سيستم بندي كران دليل به ،3 شكل در 4 و 3 ،2 هاي گام .است شپيرامون
 ؛2001 گـرين، ( برخوردارندبيشتري  اهميت ازنسبت  به ،سيستم اثربخشي گرهاي سنجش تعريف
  ).2002 جانسون، و گرين
  

  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Effectiveness 
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   SE تكنيكي فرايند در سيستم عملكرد گر سنجش طراحي در اصلي هاي گام .3 شكل

  2002 گرين، :منبع

  سيستم اثربخشي گرهاي سنجش تعريف
  مـمفاهي ـ از م،ـسيست ـ عملكـرد  نحـوة  ريـگي ـ اندازه و توصيف براي ها مـسيست مهندسي ادبيات در

 گرهـا  سنجش از مراتبي سلسله توان مي ويژه، رويكردي در. است شده استفاده ابزار منزلة به گوناگوني
 مفهـوم  چهاراز  رويكرد، اين اساس بر .داد پيشنهاد يسيستم اثربخشي سطح گيري اندازه براي را

 اثربخشي گرهاي سنجش و اثربخشي گرهاي سنجش عملكرد، گرهاي سنجش پارامترها، شامل، پايه
 ؛2001 گرين،( شود پرداخته مي يك هرمختصري از  تعريف به اينجا در كه شود مياستفاده  ،نافذ

  ).2002 جانسون، و گرين
را ي سيسـتم  فيزيكـي  عناصر ذاتي مشخصات يا ها ويژگيي پارامترها، سيستم هر در: پارامترها
 نظـر  مد سيستم ساختار و رفتار آنها مقادير كه يطور بهشود؛  مطالعهقرار است  كه دهد شكل مي

 بـراي  .دهـد  نمـي  انجـام  محيط در را عملياتي گونه هيچ سيستم كهزماني  حتي ؛كند را تعيين مي
 گـرين، (شود  تعريف مي سيستم پارامترهاي ...و قد وزن، ها، فراواني ابعاد، ةانداز باند، پهناي نمونه؛
  ).2002 جانسون، و گرين و 2001

 پارامترهـاي  از كـه شـود   گفتـه مـي   گرها سنجش از اي دستهبه : )MOP( عملكرد سنجشگر
انـدازه   را سيسـتم  رفتـار  بـه مخـتص   هاي ويژگي و شوند مي نتيجه )فيزيكي و ساختاري( ابعادي

 اتيـعملي ارهايـرفت از هريك كنندة كمي ،)MOP( ردـعملك گر سنجش تر، روشن طور به .گيرند مي
 توسـط  كشـف  احتمـال  .شـود  مـي كه مطالعـه   است يسيستم از شده انتخاب پارامترهاي مجموعة
 تـوان  مـي  كـه  اسـت  هايي نمونه جمله از ،صحيح شناسايي احتمال يا اشتباه آلارم احتمال حسگر،
   ).2002 جانسون، و گرين ؛2001 گرين،(كرد  اشاره آنها به MOP براي

 و
  ارزيابي. 1

 اطلاعات در دسترس 

  تعريف . 2
هاي اثربخشيگرسنجش

 ايجاد مدل رفتاري. 3

  ايجاد . 4
 مدل ساختاري

 بستاني مطالعات بده. 5
ساخت و آزمون  برنامة. 6

 متوالي
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 بـا  مـسيست ـ ردـعملك ـ چگونگي ةكنند بيان گر سنجش اين: )MOE( اثربخشي گر سنجش

 از يا همجموع ـ MOEs كلـي  طور به .است عملياتي محيط آن در درون براي شده تعريف كاركرد
MOPsنـابودي  احتمـال  و تسـليحاتي  سيستم اثربخشي سطح ي،باززيست قابليت ميزان .ها است 
و  2001 گـرين، (كـرد   اشاره هاآن به توان ميزمينه  اين در كه هستند هايي نمونه از ،حمله /هجوم
   .)2002 جانسون، و گرين

 بيـان  بـه  هـا  سيسـتم  اثربخشـي  گـر  سنجش: )MOSE( ها سيستم اثربخشي گر سنجش
پـردازد   شده بـراي آن مـي   ها در زمينة مأموريت تعريف چگونگي عملكرد كلي سيستمي از سيستم

   ).2002 جانسون، و گرين و 2001گرين، (
 عنـوان  اب ها سيستم مهندسي ادبيات در كه معرفي شد يگر سنجشاين چهار نوع  از يك هر
 ميـزان  ةگيرنـد  انـدازه  واقـع  در كه شوند ميشناخته  سيستم FOM(1( شايستگي ميزان هاي اندازه
 هسـتند  آن بـراي  شـده  تعيينيا  تعريف اهداف و ها موريتأم به دستيابي در مدنظر سيستم قابليت

   ).2001 گرين،( )4 شكل(
  

  
   يكديگر به نسبت آنها موقعيت و ها سيستم اثربخشي گرهاي سنجش .4 شكل

 2001 گرين، :منبع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Figures of Merit 

MOEs 

MOFEs 

 محيط

 نيرو

MOPs 

 سيستم

 پارامترها
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  سيستم عملكرد گرهاي سنجش هاي ويژگي
 تعريـف و طراحـي  بر اساس اصول ابتدايي سيستم  ،سيستمهر گرهاي اثربخشي عملكرد  سنجش

شـده   شده و سناريوهاي نوشـته  تعريف مأموريتگرهايي به  چنين سنجش به بيان ديگر،. شوند مي
هاي ممكـن   انتخاب يز بينيرود قابليت تم و از آنها انتظار مياند  وابستهبراي سيستم تحت توسعه 

ــا  ،اغلــب). 2002گــرين و جانســون،  و 2001گــرين، ( ه باشــندداشــترا  پارامترهــاي سيســتم ب
 ،حسـگر هـر  بـراي  وجـو   جسـت  مقدارمثال  براي. شود گرهاي اثربخشي اشتباه گرفته مي سنجش
MOP  بـراي  وجـو   مقدار جسـت كه واضح است هر چه  در حالي ؛شود حسگر در نظر گرفته ميآن

 وجـو   مقدار جستبنابراين  ؛شدخواهد افزوده احتمال كشف و شناسايي نيز  ، برحسگر افزايش يابد
  . پارامتر در نظر گرفت دبايرا 

 .باشـند  داشـته  آزمون و گيري اندازهبايد امكان  سيستمهر  عملكرد اثربخشي گرهاي سنجش
 واقعـي  طـور  بـه  فقـط بايـد   بنابراين ؛هستند 1كمي ذاتي طور به ها سيستم عملكرد گرهاي سنجش
  ).2002 جانسون، و گرين( باشند ها سيستم يها هدف ةگيرند اندازه

 اهـداف  بـه  دسـتيابي  ،مناسـب  گرهـاي  سـنجش  تعريـف  در نـاتواني  هرگونه كه است روشن
 . كند را ناممكن مي توسعه تحت سيستم براي شده تعريف

 احتمـال  صـورت  هب MOSE و MOPs، MOEs ي ازتعريف ،شد بيان آنچه اساس بر بنابراين
امكان يافتن پاسخ مناسـبي بـراي ايـن پرسـش اساسـي       SOI طراحي تيم براي تواند مي ،آماري
 ؛2001 گـرين، ( معنادارنـد؟  زمـان  طـول  در سيسـتم  متغيرهاي ديناميكي تغييرات آيا :كند فراهم
   ).2002 جانسون، و گرين

   زمان نقش
 آنچـه  اسـاس  بـر  امـا  ،شود مي گرفته نظر در اثربخشي گر سنجشنوعي  زمانفرايندها،  اغلبدر 

 در .دهـد  مـي  رخ آن بـه  نسبت فرايندها نتايج و است مستقل يمتغير زمانپيش از اين بيان شد، 
بايد در طول آن انجـام گيـرد    SOIشده در  واقع، زمان عنصري بحراني است كه مأموريت تعريف

 زمـان  مـدت  در عمـل  يـك   تكميـل  احتمال اساس، اين بر .دست يافت سيستم درتا به موفقيت 
   ).2001 گرين،( شود گرفته نظر در اثربخشي گر سنجشد باي ،مجاز

  
  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quantitative 
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  QFD(1( كيفيت عملكرد گسترش روش
QFD نفعـان  ذي انتظارات سازي هبرآورد و تشخيص براي كه است ريزي طرح ابزار نوعي STHs 

 و انتظـارات  بـر  QFDمحـور توجـه   . )1988 كلازينگ، و هااوزر( شود مي كارگرفته به سيستم هر
گفتـه   2)نفع ذي( مشتري يصدا به آن معمولطور  به رو اين از ،تمركز دارد STHs هاي نيازمندي

 و هـا  توقـع  تبـديل  بـراي  ابـزاري  QFD بـه بيـان ديگـر،    .)1988 كلازينـگ،  و هااوزر( شود مي
 اسـت  گيـري  انـدازه  قابـل  كمـي  متغيرهـاي  از اي مجموعـه  به نفعان ذي مشخص هاي نيازمندي

درواقع اين روش، ابـزاري مـديريتي بـر اسـاس كـار گروهـي       ). 35 - 58 :2002 فرانسسچايني،(
 نفعـان  ذي انتظـارات  مبنـاي  بر سيستم ةتوسع فراينددادن به   جهت منظور به كهشود  محسوب مي

 شـناخته  سـرعت  بـه  نفعـان  ذي توقـع  و هـا  نيازمندي ميان تضاد ،QFDدر فـرايند . رود مي كار به
 :1994 آكااو،( شود ارائه آنها رفع براي مناسبي هاي حل راه شود مي تلاش ،توليد از پيش و شود مي

339.( 

   QFD در كيفيت هاي خانه با كار روش
 )HOQ( كيفيت ةخان يا كيفيت ماتريسبا عنوان  ماتريس ترين اصلي و اولين ،QFD روش در

 از ندا عبارت ها بخش اين .)5 شكل( است شده تشكيل اصلي بخش هفت ازكه  شود شناخته مي
 ):35 - 58: 2002فرانسسچايني، (

  ؛3)چيزها چه( مشتريان /نفعان ذي هاي مشخصه .1

  ؛4)ها هچگون( فني تعاريف /سازي برآورده براي مهم عناصر /لازم كمي متغيرهاي .2

 ؛5ها هچگون و چيزها چه بين ارتباطات ماتريس .3

 ؛6ها هچگون ميان متقابل ارتباطات ماتريس .4

  ؛7رقابتي هاي ارزيابي .5

  ؛8مشتري نيازهاي در اولويت .6

 .9فني تعاريف در لويتوا عيينت .7

 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Quality Function Deployment 
2. Voice of Customer  
3. Customer Attributes (What’s) 
4. Required Quantitative Variables/Critical –to-Satisfaction (CTSs)/Specifications 
5. Relationship Matrix 
6. CTS Correlation Matrix 
7. Competitive Benchmarks 
8. Importance Rating in Customer Attributes 
9. Importance Rating in Customer Attributes in CTSs 
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   HOQ )كيفيت ةخان( كيفيت ماتريس .5 شكل

 35-58 :2002 فرانسسچايني، :منبع

  سيستم در شده تعريف FRs سازي برآورده احتمالبة محاس
 هـر  بـراي  بايد ابتدا تم،ـسيس در شده تعريف FRs از يك هر سازي برآورده احتمال محاسبة براي
 تارـرف ـ ةدهنـد  توضـيح  كـه  بـرآورد شـود   مناسـبي  آماري احتمال توزيع شده، تعريف FRs از يك

 ـهاي پيشين،  تجربه اساس بر .باشد متغير آن تصادفي  فـرض  مـوارد  اغلـب  در رسـد  مـي  نظـر ه ب
 .باشـد  معقولي فرض تواند مي ،FRs تصادفي رفتار سازي مدل براي نرمال احتمال توزيع برقراري

 پـذير  امكـان  سيسـتم  در شده تعريف FRs از يك هر سازي برآورده احتمال ةمحاسب اساس، اين بر
   .بود خواهد

 بـا  متنـاظر  شده، تعريفهاي FRs از يك هر كامل سازي برآورده آماري احتمال ةمحاسب براي
از ايـن رو بـر   . شـود  تعريف معيني 2تلورانس حدود و 1)آرماني( هدف مقدار بايد ،FRs از يك هر

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Target Value 
2. Tolerance Interval 

ماتريس ارتباطات
 ها همتقابل ميان چگون

عناصر مهم براي/لازممتغيرهاي كمي
 )ها هچگون(تعاريف فني  /سازي برآورده

 )هاچگونه(جهت بهبود در تعاريف فنيتعيين

هاآرماني و محدودهمقادير

هاي رقابتيارزيابي

عيين الويت در تعاريف فنيت

يت
اولو

در 
  

 
 نياز

ري
مشت
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ها

 ها 

صه
شخ

م
 

ذي
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ها
 

عان
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زها

 چي
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(  

 
  

 ريزي ماتريس برنامه

 
  

 ها ها و چگونه ماتريس ارتباط بين چه چيز
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  ).1995 سو،( است 1مشترك ةباز در انتگرال زير سطح با برابر Pୖ و FR୧ ،كـاركردي  الـزام  امـين i ساختن برآورده در سيستم موفقيت آماري احتمال ،1ة رابط اساس

ிܲோ = ிܲோ൫ܴܦ < ܲሺܴሻ < =	 ௨൯ܴܦ න ܲሺܴሻ. ܴ݀	; ݅ = 1, 2, … , ݊ோೠோ  

  )1 ةرابط

 طراحـي  ةباز دو اشتراك واقع در مشترك، ةباز شود، ميمشاهده  نيز 6 شكل در كه طور همان
 مطلـوب  تلـورانس  حـدود  و هـدف  مقدار ةدربرگيرند و شود مي تعريف STHs نياز براساس كهـ 

 مـنعكس  سيسـتم  عمليـاتي  محـيط  در را FR୧ حقيقي تغييرات ةدامن كهـ   2سيستم ةباز وـ   است
  ).1995 سو،( است ـ كند مي

  
  )CR( مشترك ةباز و )OR( سيستم ةباز ،)DR( طراحي ةباز .6 شكل

  تجربيپيشينة 
 كـاملي  شـهري،  هـاي  سيستم در نظمي بي ةپديد بروز از ناشي هاي بحران وقوع ةمطالع در زمينة

 بـر  مشي خط هاي شبكه هاي ويژگي تأثير ةمطالع و ها تئوري بررسي به مستقل، پژوهشي در )1388(
 ـ بـه  گـرايش  و مراتبي سلسله گذاري مشي خط ةشيو در تغيير( عملكرد تغيير  هـاي  مـدل  كـارگيري  هب
   .پرداخت )سيستم( يسازمان داخلي ابعاد در )اي شبكه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Common Range 
2. System Range  



  343   ـــــــــــــــــــــــــــ... هاي شهري بر اساس پديدة نظم در سيستم ارزيابي مديريت

 اب كرد تلاش ها مـسيست مهندسي اصول از استفاده با )1390( ملاجان ديگري، پژوهشي در
 حفظ و برقرارسازي هاي سازمان از يكي كه پليس سازمان شدن تخصصي نوين سيستم طراحي

 گوناگون اقشار با سازمان اين پايدار و نزديك ارتباط براي سيستماتيك حلي راه ،است شهري نظم
 ارـاقش از يك هر فرد همنحصرب هاي ويژگي با اسبـمتن ،كار اين برايوي  .دكن معرفي جامعه
 اساس، اين بر .كرد ارائه و طراحي را جامعه قشري از هر با پليس ةدوطرف تعامل ةنحو جامعه،
 ارـاقش و پليس سازمان ةدوطرف همكاري در تنها را ريـشه پايدار نظم به دستيابي گرـپژوهش

   .است دانسته جامعه گوناگون
 و هماهنگي در را شهري دارـپاي نظم به دستيابي مستقل، اي مطالعه در شهمكاران و كاملي

 شهر سطح نظم مديريت و برقراري در نحوي به كه دانند مي هايي سازمان بين چندجانبه ارتباط
  .)1392 ملاجان، و نعمتي لاجوردي، كاملي،( اند مربوط و مسئول

  پژوهش شناسي روش
در دسـته   نـوع،  نظـر  از و رود شـمار مـي   بـه  كاربردي هدف لحاظ به حاضر ةمطالع پژوهش روش

 انتظـامي  فرماندهي را حاضر پژوهش آماري ةجامع .گيرد قرار مي تحليليـ   توصيفيهاي  پژوهش
تهـران و   شـهر  اورژانـس  تهـران،  شـهر  شـهرداري  سـازمان  تهـران،  شهر رانندگي و راهنمايي و

ي هـا  از سازمان يك هر كه يطور به ؛استشكل داده ) سيما و صدا مطبوعات،( جمعي هاي رسانه
   .شوند مي معرفي تهران شهر درپژوهش  آماري جامعة از اصلي  اي طبقه يادشده،

 سه پژوهشگر، ةشد طراحي هاي پرسشنامه و غيرحضوري هاي مصاحبه اي، كتابخانه مطالعات
 همچنين .است كرده استفاده آنها از اطلاعات آوري جمع براي حاضر مطالعة كه است اصلي روشي

 گذاري جاي بدون ،بندي طبقه گيري نمونه روش اساس بر پژوهش، هاي داده به دستيابي منظور به
 ة پژوهشجامع از تصادفي طور به واحد 140 نهايي حجم با اي نمونه متناهي، آماري ةجامع از

   ).1 جدول( است شده استخراج

  مطالعه نهايي ةنمون حجم و شده تعريف هاي طبقه .1 جدول
  طبقه نمونة حجم

 تهران شهر رانندگي و راهنمايي و انتظامي فرماندهي گيري نمونه واحد 35

  تهران شهر شهرداري سازمان گيري نمونه واحد 35

 تهران شهر اورژانس گيري نمونه واحد 35

 )سيما و صدا مطبوعات،( جمعي هاي رسانه گيري نمونه واحد 35
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 1ليكرت روش شده به هاي طراحي پرسشنامه( گيري منظور ارزيابي و سنجش روايي ابزار اندازه به
تأييد دريافت  با ها همراه سيستم ةدر نظرياز اصول نظري مندي  بهرهاين مطالعه  ،)مقياسي پنج

بر اين اساس با توجه به نتايج . را مبنا قرار داده است STHs ةشد نهايي تمام نخبگان معرفي
  . شده اطمينان كامل داشت بردهكار هب گيري اندازه توان از روايي محتوايي ابزار مي ،آمده دست هب

ترجيح داده شـد از آمـارة آلفـاي     ،)ها پرسشنامه( گيري اندازه ابزار پايايي آزمون براي همچنين
، پرسشنامة ويـژه و  1مندرج در جدول  هاي طبقه از يك هر براي از آنجاكه .شود استفادهكرونباخ 

نتـايج   .شـود  محاسبهاي  جداگانه يآلفا مقداربايد  ،متفاوتي طراحي شده است، متناظر با هر طبقه
  . شود مشاهده مي 2جدول آلفاي كرونباخ هر طبقه در 

  كرونباخ آلفاي مقدار و شده طراحي هاي سؤال تعداد ،ها طبقه .2 جدول
  طبقه ها سؤال تعداد كرونباخ آلفاي

 تهران شهر رانندگي و راهنمايي و انتظامي فرماندهي  7 751/0

  تهران شهر شهرداري سازمان  5  811/0

 تهران شهر اورژانس 5 721/0

 )سيما و صدا مطبوعات،( جمعي هاي رسانه 6 852/0

  
 ـ شـد  تـلاش  ابتدا آماري، خام هاي داده و اطلاعات وتحليل تجزيه منظور به  تحليـل  كمـك  هب

 CAs(2( نفعان ذي /مشتريان هاي مشخصه دست آمد، ها به ي كه از اجراي مصاحبهنتايج محتوايي
 تعريـف  بـراي  QFD قدرتمنـد  ابـزار  از ،CAs كامـل  شناسـايي  و درك از پـس  .شـود  استخراج
 متغيرهـاي  .بهره بـرده شـد   نظم ةپديد ديناميكي رفتار و موقعيت از بازخوردهنده كمي متغيرهاي
 ماهيتي و شوند مي ناميده FRs(3( كاركردي الزامات ،ها سيستم مهندسي ادبيات اساس بر يادشده
 احتمـال  ةمحاسـب  و هـا  سيسـتم  مهندسـي  ادبيات در »پيروزي« مفهوم بر تكيه با .دارند تصادفي
 FRs از يـك  هـر  بـراي  شـده  تعريـف  آرمـاني  مقـادير  بـه  دسـتيابي  در )پيروزي( موفقيت آماري
 مناسـب  اي پايـه  زمـان،  طول در آنها تغييرات ةمطالع و نظم ةپديد ديناميكي رفتار از دهنده اطلاع
 .است شده ارائه مطالعهمورد  شهري سيستم در نظم ةپديد ديناميكي رفتار كنترل و شناخت براي
محاسـبه و   SAS 8.2 و SPSS 20.0 آمـاري  افـزار  نـرم  دو كمك به خام هاي داده مسير، اين در

   .اند تحليل شده

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Likert 
2. Customer Attributes 
3. Functional Requirements 
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  پژوهش هاي يافته
 رفتار و موقعيت از بازخوردهنده كمي متغيرهاي تعريف براي QFD قدرتمند ابزار از اينجا، در

 و نامد مي )FRs( كاركردي الزامات آن را ها سيستم مهندسي ادبيات كه نظم ةپديد ديناميكي
اين بررسي  جزئيات مطالب، در گي پيچيد از پرهيز براي .كنيم مي استفاده دارند، تصادفي ماهيتي

 براي است روشن ،اين وجود با .كنيم مي محدود سيستم ةتجزي سطوح از يك سطح را تنها به
 )تهران شهر( مورد مطالعه شهري سيستم تر ينيپا سطوح به نفوذ كامل، و واقعي اجراي پژوهش

 سطح به مربوط CAs اساس، اين بر .است ضروري ،سيستم اي ريشه FRs سوي به حركت و
  :از ندا عبارت سيستم

CA1: ؛تهران شهر سطح در نظم ةپديد مديريت در پليس سازمان نقش   
CA2 :؛تهران شهر سطح در نظم ةپديد مديريت در شهرداري سازمان نقش  
CA3: ؛تهران شهر سطح در نظم ةپديد مديريت در پزشكي اورژانس سازمان نقش 

CA4 :تهران شهر سطح در نظم ةپديد مديريت در جمعي هاي رسانه نقش.  
 ايـن  در FRs و CAs بـين  ارتبـاط  چگونگي شناخت و FRs تعريف براي QFD ابزار از حال
تـا   FR1، سيسـتم  يـك  سطح در QFD اجراي با .شود مي استفاده سيستم ةتجزي سطوح از سطح
FR10 شـهري  سيستم در نظم ةپديد ديناميكي رفتارة مطالع ةبازخوردهند كمي متغيرهايمثابة  به 
  :)7 شكل( شوند مي تعريفبه شرح زير  ،تهران
FR1: ؛شهر كليديمناطق  به دسترسي براي شهري مسيرهاي ةهوشمندان ةتوسع در موفقيت 

:FR2 ؛شهري ونقل حمل ناوگان اثربخش ةتوسع در موفقيت   
:FR3 فراينـد تعريـف،   ةهاي مؤثر بـراي مـديريت هوشـمندان    ها و برنامه طرح ةموفقيت در توسع 

 ؛طراحي و اجراي عمليات گوناگون عمراني در شهر

:FR4 ؛فضاها و بناهاي عمومية اثربخش و هوشمندانة موفقيت در توسع  
:FR5 هاي آموزشي اثربخش در ارتقاي معنادار سـطح آگـاهي    ها و برنامه طرح ةموفقيت در توسع

 ؛عمومي افراد جامعه

:FR6 ؛هاي شهري هاي اثربخش در مديريت موفق بحران ها و برنامه طرح ةموفقيت در توسع  

:FR7 هاي آموزشي اثربخش در ارتقاي معنادار سـطح آگـاهي    ها و برنامه طرح ةموفقيت در توسع
  .نسبت به رعايت قوانين و حقوق شهروندي) سازي فرهنگ(جامعه  عمومي افراد

:FR8 ايجاد نظم شهري برايرخدادهاي شهري به افراد جامعه  رساني موفقيت در اطلاع . 
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:FR9 خـدمات   ارائـة هـاي اثـربخش بـراي ارتقـاي كيفيـت       ها و برنامـه  طرح ةموفقيت در توسع
 ؛اضطراري در شرايط بحران

:FR10 هاي اثربخش در برقراري و مديريت فرايند پايدارسازي  ها و برنامه طرح ةموفقيت در توسع
 . نظم و امنيت عمومي در سطح شهر

 بر FRs از يك هر معناداري بايد شده، ريفتع FRs اعتبار سنجش منظور به ،اين وجود با
 از يك هر بدين ترتيب. شود آزمون ،پژوهش آماري ةنمون در حاضر افراد از يك هر نظر اساس
FRs تهران شهر در نظم ةپديد ديناميكي رفتار از بازخورددهنده كمي متغير منزلة به شده تعريف، 

كه نتايج آن  سنجيده شد SPSS 20.0 افزار نرم كمك به و استيودنت T آماري آزمون اساس بر
 . شود مشاهده مي 3در جدول 

   نخبگان هاي پاسخ آماري تحليل اساس بر شده تعريف FRs معناداري .3 جدول

FRs  ة آمار  استاندارد انحراف  ميانگين T - آزادي ةدرج  داريامعن سطح  استيودنت  

FR1  7286/4  123/0  85/12  00/0  34  
FR2  7514/4  137/0  57/10  00/0  34  
FR3  5143/4  293/0  64/9  00/0  34  
FR4  4143/4  252/0  50/13  00/0  34  
FR5  6843/4  133/0  81/13  00/0  34  
FR6 8214/4  102/0  12/10  00/0  34  
FR7 8112/4  128/0  58/8  00/0  34  
FR8 910/4  06/0  97/7  00/0  34  
FR9 6198/4  361/0  14/6  00/0  34  
FR10 229/4  378/0  87/11  00/0  34  

  
 FRs از يـك  هر معناداري براي شده دريافت هاي پاسخ وتحليل تجزيه نتايج ،3 جدول مطابق

 ةمطالع ـ بنـابراين  .را دربردارنـد  كـافي  شـواهدي  ،مطالعه اين سيستم يك سطح براي شده تعريف
 ةپديد تغييرات نحوة كنندة منعكس تواند مي معين، زماني بازة طي يادشده گانة ده تصادفي متغيرهاي

اين است  توجه و شايان اساسي ةنكت، در اين زمينه .باشد مطالعه مد نظر اين زماني ةباز طي نظم
پـذير   آنهـا امكـان   گيري اندازه و درك وباشند  مستقل و يكتاد باي شده تعريف FRs از يك هر كه

   .باشد
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 هـر  شـود،  مـي  دريافت سيستم يك سطحِ براي شده تعريف FRs فهرست از با توجه به آنچه

يادشـده   هـاي  ويژگياز  ،سيستم ةتجزي سطوح از سطح اين براي شده تعريف ةگان ده FRs از يك
 مثابـة  به سيستم يك سطحِ رود؛ زيرا آن مي انتظار همواره وضعيتي است كه اين .برخوردار نيستند

 آنهـا  از يك هر كه است FRs از اي مجموعه دربرگيرندة سيستم، تجزية سطوح از سطح ترين كلان
 ،سيسـتم  تـر  ينيپا سطوح در يك هر ةتجزي واست   اطلاعات از بالايي حجم حاوي فشرده طور به

 ـ سـطوح  از سـطح  آخرين در شده تعريف FRs رود مي انتظار اساس، اين بر .است ضروري  ةتجزي
برخـوردار   گيـري  انـدازه  يـت قابل و استقلال يكتايي، هاي ويژگي از اي، ريشه FRs مثابة به سيستم
   .باشند

 ـ سـطح  بـه  مربوط FRs سيستم، ةتجزي سطوح از جديد سطح هر در شايان ذكر اينكه  ةتجزي
شـود   تـلاش مـي   آنهـا  سـازي  بـرآورده  بـراي  و شـوند  در نظر گرفته مـي  سطح آن CAs ،پيشين

 هـر  در مشـابه،  طـور  بـه  همچنين .شود تعريف اخير ةتجزي سطح براي FRs از جديد اي مجموعه
 هـر  معناداري بايد سطح، آن براي شده تعريف FRs اعتبار از اطمينان براي تجزيه، سطوح از يك
. ة آماري پژوهش آزموده شودنمون در حاضر افراد تك تك نظر اساس بر ،شده تعريف FRs از يك
 ي كـه مطـرح شـد،   مطالعـات  و هـا  بررسي مطالب، ظاهري پيچيدگي از پرهيز براي ،اين نوشتار در

 دلخـواه  متغيـر  ديناميكي رفتار سازي مدل در نهايي گام نمايش ظورمن فقط به و استآورده نشده 
 ةبودج ـ متغيـر ( اي ريشـه  FRs ترين مهم از يكي بر ،)مطالعه مورد شهري سيستم در نظم ةپديد(

  . تمركز شده است) نظم ةپديد مديريت هاي برنامه و ها طرح كردن عملياتي براي ة لازمماهان
 اي ريشه كاركردي هاي الزام از يكي ماهانه، ةبودج متغير سازي برآورده احتمال تغييرات نمودار

)FRBudget( افقـي  محـور  در ايـن نمـودار  . شـود  مشاهده مي 8 شكل در ،متوالي ماه چندين رايب 
 )هـدف ( آرمـاني  مقـدار  به دستيابي احتمال نيز عمودي محور و است مطالعه هاي ماه ةدهند نشان
 نقـاط  از يـك  هـر  تـر،  روشـن  طور به .1دهد لازم را نشان مي ةماهان ةبودج متغير براي شده تعيين

 )هـدف ( آرمـاني  مقـدار  بـه  دستيابي براي انتظار مورد آماري احتمال ميزان ،8 شكل در مشخص
 نقـاط  از يـك  هـر  بنـابراين  .دهـد  را نشـان مـي   ماه آنة لازم ماهان ةبودج متغير براي شده تعيين
 متغيـر  سازي برآورده در را سيستم عملكرد سطح ،FOM يك به نشانة ،نموداردر  شده داده نمايش
   .كند مي گزارش ماهانه ةبودج

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

هـا بـراي يـافتن ميـزان احتمـال دسـتيابي بـه مقـدار آرمـاني           و بررسي ها هجزئيات محاسب در اين مقاله، شايان ذكر اينكه. 1
مقـدار هـدف    بايـد ، FRsروشن است كه متناظر با هر يك از . نشده است بيان لازم، ةماهان ةشده براي متغير بودج تعريف

، احتمـال آمـاري موفقيـت سيسـتم در     1 ةبر اين اساس، مطابق بـا رابط ـ . دشوو حدود تلورانس معيني نيز تعريف ) آرماني(
  .متناظر خواهد بود مشترك ةبرابر با سطح زير انتگرال در باز ،FRsساختن هر يك از  برآورده
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 پـيش  از اهـداف  بـه  دسـتيابي  در سيسـتم  اثربخشـي  سطح گيري اندازه دربارة آنچه براساس
 يـك  هر سازي برآورده آماري احتمال ةمطالع ازي كه نتايج ةمجموع ،دش بيان سيستم ةشد تعريف

 در را سيستم اثربخشي سطح ،FOM مثابة به ،دست آمد به سيستم در شده تعريف اي ريشه FRs از
 ةمطالع ـ و هـا  بـازبيني  اسـاس،  اين بر .كند مي گيري اندازه شده تعريف عملياتي اهداف به دستيابي
 ،سـطوح  از سـطح  آخـرين  در شـده  تعريف FRs سازي برآورده آماري احتمال ،تغييرات روند منظم
  .كند مي فراهم شهري هاي سيستم در نظم ةپديد اثربخش مديريت براي يمناسب اي پايه ةتجزي

  

  
  ماهانه ةبودج متغير سازي برآورده احتمال تغييرات نمودار . 8 شكل 

  پيشنهادها و گيري نتيجه
 براي كاركردي الزام واقع در شهري، سيستم در نظم عنصر ها، سيستم مهندسي دانش اساس بر
 بحران، ةواژ از نظري تعريف اساس بر و شود مي معرفيه پيچيد و بزرگمثابة سيستم  به شهر هر
 شهري سيستم در ناپايداري ةپديد بروز در مؤثر عاملي الزام، اين به دستيابي در شكست گونه هر

   .شود مي تفسير بحران ةپديد بروز دلخواه يا به بياني،
 و شـهري  هـاي  سيسـتم  از يـك  هر در نظم ةپديد ديناميكي وضعيت از اطلاع حاضر، ةمطالع

 مديريت فرايند در اساسي گامي را سيستم عملياتي محيط از شده دريافت وتحليل اطلاعات تجزيه
 كه تصادفي متغيرهاي از اي مجموعه طراحي با مطالعه اين .است كرده معرفي شهري هاي بحران
 سيستم در اي پايه كاركردي هاي الزام از يك هر كامل سازي برآورده آماري احتمال ةمحاسب براي

گيـري سـطح اثربخشـي سيسـتم      اند، به توسعة روشي بـراي انـدازه   مديريت نظم شهري ضروري
   .است پرداخته  شهري هاي سيستم در نظم ةپديد ديناميكمديريت 
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 اي پايـه  را اي ريشـه  FRs از يك هر سازي برآورده احتمال تغييرات ةنحو بازبينياين مطالعه، 

 كـارگيري  كنـد و بـه   مـي  معرفي شهري هاي سيستم در نظم ةپديد مديريت ارزيابي براي مناسب
 نگـرش  در ،يكاتسيسـتم  رويكـردي منزلة  به را ها سيستم ةنظري در شده گذاري پايه اصول و تفكر
از اي  مجموعـه  ،پـژوهش  هـاي  يافتـه  بر تكيه با .كند مي توصيه بحران مديريت موضوع به نوين
مطالعـه   ايـن براي دستيابي به نظم پايدار شهري در سيسـتم شـهري    دترين اقداماتي كه باي مهم

  :شود د به شرح زير پيشنهاد مينظر گرفته شو در) شهر تهران(
 ـ و ريزي برنامه  براي تلاش •  ةهوشـمندان  ةتوسـع  و ايجـاد  بـراي  مـؤثر  هـاي  طـرح  ةارائ

  ؛شهر كليدي نقاط به دسترسيمنظور  به شهري مسيرهاي
  ؛عمومي ونقل حمل ناوگان •
  ؛عمراني گوناگون عمليات اجراي و طراحي تعريف، فرايند مديريت •
  ؛عمومي بناهاي و فضاها •
 رعايـت  بـه  نسـبت  )سـازي  فرهنـگ ( جامعـه  افراد عمومي آگاهي سطح معنادار ارتقاي •

  ؛شهروندي حقوق و قوانين
  ؛شهري هاي بحران موفق مديريت •
  ؛شهري نظم ايجاد منظور به جامعه افراد به شهري خدادهايرهنگام  هب رساني اطلاع •
  ؛بحران وضعيت در اضطراري خدمات ةارائ كيفيت ارتقاي •
   .شهر سطح در عمومي امنيت و نظم پايدارسازي فرايند مديريت و برقراري •
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