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  هاي فكري در تسهيل اقدامات مديريت دانش نقش سرمايه

   4، احسان رحيمي3، مهرداد غلامي2، ناصر عسگري1نيكوكار حسين غلام

هـاي نامشـهود اسـتوار     دارايـي  ةها بر پايمزيت رقابتي سازمان ،محوريدر عصر دانايي :چكيده
هـاي   كند، مديريت اثربخش دانش و ديگر دارايـي  پذير ميها را رقابتآنچه امروزه سازمان. است

بر اين اساس، پـژوهش حاضـر بـه بررسـي نقـش      . هاستآنهاي فكري  مانند سرمايه ،ناملموس
 ينبـد . اخته اسـت مديريت دانش در سازمان پرد هاي فكري در ارتقاي اثربخشي سيستم سرمايه
بـر چهـار   ) هاي انساني، ساختاري و مشتريسرمايه(فكري  ةاصلي سرماي ةير سه جنبتأث ،منظور
. شـود بررسي مي) سازي، كاربرد و تسهيم دانشخلق، ذخيره(مديريت دانش  فرآينداصلي  ةمرحل
بـوده و از  هاي جنـوبي كشـور   آماري پژوهش مديران و كاركنان استانداري يكي از استان ةجامع

ها پرسشـنامه و روش تحقيـق    ابزار گردآوري داده. گيري تصادفي استفاده شده استروش نمونه
هاي ضريب همبستگي آمده با استفاده از آزمون دست بههاي داده. پيمايشي بوده است -توصيفي

ي هـا  مؤلفـه  ةدار و مهـم هم ـ ير معنـي تـأث و معادلات ساختاري تحليل شدند و نتايج آن بيـانگر  
هـاي   در پايان بـا توجـه بـه يافتـه    . هاي فكري بر ارتقاي اثربخشي مديريت دانش است سرمايه

  .پژوهش، پيشنهادهايي ارائه شده است
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  مقدمه
. ها بايد خود را براي رويارويي بـا تحـولاتي عظـيم آمـاده كننـد      سازمان ،در دنياي رقابتي كنوني

يعني  ،ها بايد كاركنان منظور از اين آمادگي، تنها آمادگي تكنولوژيكي و تجهيزاتي نيست، سازمان
). 11: 1385ابـراهيم،   عبـدالهي و نـوه  (هاي اصلي و ارزشمند انساني خود را آمـاده نماينـد    سرمايه

  رود، شـمار مـي   بـه  پذيري سـازمان موفقيت و رقابت ةكنندعامل تعيين كهون دانش اهميت روزافز
 ةتـرين وظيف ـ  محور شده و مديريت اين دارايي مهم را به اساسي گيري اقتصاد دانش موجب شكل

تـرين  مهـم كاركنان، ي مستمر يجا هبجابا ). 1388منوريان و عسگري، (سازمان تبديل كرده است 
بخـش   ،حـاكم نباشـد   اثـربخش  مديريت چنانچه .دفتا به خطر مي يعني دانش آن ،ي سازماندارا
براي دانش  خطراحتمال اين . از بين خواهد رفت ،شود اين روابط ايجاد مي راه دانشي كه از ةعمد

هـا تـلاش    سـازمان  ،از ايـن رو  .)10: 2001فـي،  ( بيشـتر اسـت   2آشكاردانش نسبت به  1ضمني
ها و عملكرد خويش بـه   اصلاح و بهبود فعاليت و با ارزشمند ةاين سرماي ثرِؤكنند با مديريت م مي

به اين دليل مديريت دانش به يكي از ؛ )180: 2003لي و چويي، (سازماني يادگيرنده تبديل شوند 
  .هاي پيشرو و موفق امروزين تبديل شده استترين وظايف سازمانمهم

اجـرا و  . شـود شـبه انجـام نمـي   سازي آن يـك هي پيچيده است كه پيادفرآيندمديريت دانش 
مـديريت   فرآينـد نيـاز دارد كـه بـر    عواملي  دركي دقيق و شفاف از به دانشمديريت  كاربرد مؤثر

ايـن عوامـل   هرچند ). 1388زنجاني، ، به نقل از شامي2006، ديگرانيه و (گذارند تأثير ميدانش 
هـاي ديگـري همچـون    واژهف هسـتند،  معـرو  توانمندسـاز  ادبيات مديريت دانـش بيشـتر بـه    در

 رودكــارميبــه آنهــا نيــز بــراي توصــيف و آمــادگي گــذارعوامــل تأثير شــروط لازم زيرســاخت
اثربخشي  بر كهكليدي هستند  يسازهاي مديريت دانش عواملدتوانمن .)22: 1388 زنجاني، شامي(

: 1388زنجاني، نقل از شامي، به 2006يه و ديگران، (تأثير دارند سازمان  اجراي مديريت دانش در
از اين رو پژوهشگران عوامل گوناگون سـاختاري، فرهنگـي، تكنولـوژيكي، رهبـري، منـابع       ).45

و  كرده آميز مديريت دانش معرفيرا زيرساخت مناسب و مورد نياز براي اجراي موفقيت... انساني و
هـاي توانمندسـازي بـراي    وجود چنين زيرسـاخت  ).8: 1390عسگري، ( اند به بررسي آن پرداخته

  .ضروري است ،هاي دولتياز جمله سازمان ،موفقيت اقدامات مديريت دانش در هر سازماني
از جملـه   ،هامانند استانداري ،هاي بخش عمومي كشوربسياري از سازمان ماهيت و مأموريت

 به را آنها ،ايههاي آنان و برخورداري از كاركنان حرفپيچيدگي، دامنه و عمق تأثيرگذاري فعاليت
 بـر  ،انسـاني آنهـا   منـابع  و هافرآيند ساختار، در موجود دانش كه كرده دانشي تبديل هاييسازمان
 امـروزه ايـن   رو،  اين از. دارد گيرنظر آنها تأثيري چشم مورد اندازچشم به يابيدست و مؤثر عملكرد

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Tacit Knowledge 
2. Explicit Knowledge 
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 سـازي پيـاده  ،عمـومي  هـاي ديگـر بخـش خصوصـي و    ها نيز همانند بسياري از سازمانسازمان
 هـاي سـرمايه  ةتوسعو  اندداده قرار خود راهبردي هايدر اولويت برنامه را دانش مديريت مند نظام

 تـلاش  راسـتا  ايـن  در .كنندمي دنبال خود راهبردي اهداف از يكيمنزلة  بهرا  ناملموس و فكري
 كسـب،  و خلق فرآيند و دهند پيوند دانش مديريت اقدامات با را خود سازماني هايفرآيند كنندمي

 مزاياي از را خود كاركنان كوشندمي همچنين. كنند تسهيل را دانش تسهيم و كاربرد سازماندهي،
  . كنند آگاه خود آنها و سازماني عملكرد براي دانش مديريت هايبرنامه كارگيريبه

 شـرايط  و لازم هـاي آمادگي به ،هاسازمان اين در ارزشمندي ةپروژ چنين آميزموفقيت اجراي
 ةها از سرمايها، برخورداري اين سازمانزيرساخت اين ترينمهم از يكي. دارد نياز ايكنندهتسهيل

 دارايـي فكـري،   يبـازار، دارا  نـاملموس  دارايـي  تركيـب  معناي مفهومي كه به ؛فكري غني است
سـازند   مـي  توانمنـد  هـايش  فعاليـت  انجـام  بـراي  را سـازمان  و اسـت  زيرساختي داراييو  انساني

شود هاي فكري و مديريت دانش باعث ميسويي اهداف و ماهيت سرمايه هم). 1996بروكينگ، (
ها بتواند به ارتقاي موفقيـت و تسـهيل اقـدامات مـديريت     اين سرمايه ةمديريت اثربخش و توسع

  . دانش در سازمان كمك كند
هاي فكري و خصوص چگونگي ارتباط ميان سرمايه در گرفته هاي انجامبا وجود اين، پژوهش
از غنـاي كـافي برخـوردار نيسـتند و مطالعـات       ،ويژه در بخش عمومي به ،اقدامات مديريت دانش

پـژوهش   ،در ايـن راسـتا  . هاي بيشتري در اين زمينه نياز اسـت پردازياكتشافي، ميداني و مفهوم
تـا چـه    ،آن ةدهنديك از ابعاد تشكيل فكري و هرهاي  پردازد كه سرمايهحاضر به اين مسئله مي

ايـن   ةتـوان بـا توسـع   ميزان و چگونه بر تسهيل اقدامات مديريت دانش تأثير دارند و چگونه مـي 
  . يابي به اهداف آن مساعدت كردبه تسهيل اقدامات مديريت دانش و دست ،هاي فكري سرمايه

فكـري و   ةبوط به مديريت دانش، سـرماي مفاهيم مر پيشينة نظري،يعني  ،اين بخش ةدر ادام
 ـارتباط آنها بررسي خواهند شد و سپس بر مـدل مفهـومي و    ،مـروري بـر مطالعـات پيشـين     ةپاي

 ةجامع ـ داده، تعداد نمونه، آوري جمع در مراحل بعدي روش. هاي پژوهش بيان خواهند شدفرضيه
تشـريح   داده تحليـل  روش روايي ابزار پرسش، پايايي ابزار پرسـش و  ،گيرينمونه روش و آماري
 گيـري  بخش پاياني مقاله نيز نتيجه در. شود مي مطرحها  داده تحليل نتايج دنبال آن، و به .شود مي

  .شود بيان مي زمينه اين در ي آتيها پژوهش و پيشنهادهايي براي

  پژوهش پيشينة نظري
 فكري ةسرماي

 آفريني ثروت براي تواند مي كه است تجربه و فكري داراييدانش، اطلاعات،  شامل سرماية فكري
 دانـش  يـا  جمعـي  ذهنـي  هـاي اي از توانـايي مجموعـه  از عبارت سرماية فكري. كار برده شود به
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 مقابـل  در) نهـايي  محصول( دانش مؤثر از ةاستفاد براي را تلاش سرماية فكريبونتيس . كليدي

   .)1996بونتيس، (كند معرفي مي) خام ةماد( اطلاعات
 اغلب در كه ندندا مي هايي و دارايي فرايندها ةرا هم سرماية فكرينيز ) 1997(روس روس و 

تجاري،  هاي مارك، مثل( شود مي ناملموسي هاي دارايي ةهم شامل د وشو نمي داده نشان ترازنامه
به آن  پيشرفته حسابداري هاي روش در كه) تجاري هاي نام و محصولات برداريثبت و بهره حق

 آنهـا  دانـش  و كـاربرد  سـازمان  ياعضا دانش جمع از عبارت است سرماية فكري. شود توجه مي

اي در گرايي كلي طور كامل يكسان نيستند، هم فكري به ةرچند تعاريف سرمايه). 1996بونتيس، (
 آن اصـلي  ةسـه سـاز   روي سرماية فكري ةانديشمندان حوز، كلي طور به. شود مفهوم آن ديده مي

  . مشتري ةسرمايو ساختاري  ةانساني، سرماي ةسرماي :دارند نظر اتفاق

  انساني ةسرماي
 شايسـتگي . كنند خلق مي كي فكريشانزير و نگرش، شايستگي راه از را سرماية فكري كاركنان،

 گـر عملكـرد كاركنـان   هـاي تسـهيل  به نگرش نگرش شود؛ مي فرد و تحصيلات ها مهارت شامل
 هـاي  حـل  راه مـورد  و تفكـر در  هـا  تغييـر رويـه   براي را نيز فرد 1فكري كيزير وشود مربوط مي

هـا،   سـازمان مهـارت   انساني ةسرماي كه است بروكينگ بر اين باور .سازد مي توانا مسائل ةنوآوران
  ). 1996بروكينگ، (گيرد برميرا در رهبري هاي و سبك مسئله حل توانايي، تخصص
مانند  عواملي دانند كه بهمي سرماية فكري مبناي انساني را ةسرماي نيز) 2004( ژو و زيا ،چن

-عملكرد و افزايش سودآوري مـي  بهبود و به اشاره دارد كاركنان و نگرش دانش، مهارت، قابليت

  . ارائه شده است انساني ةسرماي هاي شاخص 1 جدول در .انجامد

 انساني ةسرماي هاي شاخص .1جدول

 آمـوزش  كاركنـان؛ كـارايي   يـادگيري  توانـايي كاركنـان؛صفاتمديريت؛استراتژيكرهبري  كاركنان شايستگي
 و فنـي  كاركنان و مديريت؛ آموزش گيري تصميم در مشاركت براي كاركنان توانايي؛ كاركنان
  .مديريتي

 زندگي متوسط خدمت كاركنان؛ ترك نرخ؛ رضايتميزانسازماني؛هايارزشازهويتكسب  كاركنان نگرش
  .كاركنان مفيد

  .كاركنان ةخلاقانهايفكرازحاصلدرآمد؛كاركنانخلاقيتتوانايي  كاركنان خلاقيت

  2004و همكاران،  چن: منبع 
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1. Intellectual Agility 
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  ساختاري ةسرماي
، هـا داده  پايگـاه در  كـه  دانـد  مـي  سـازمان  ةشدنهادينه دانش را ساختاري ةسرماي) 2000(يوندت 

را در  دانـش  ذخـاير غيرانسـاني   ةهم ـ ،سـاختاري  ةسـرماي . شـود  مي ذخيره و غيره ها دستورالعمل
، هـا  فرايند اجرايي هاي سازماني، دستورالعمل هاي داده، نمودار هاي پايگاه د كهگير ميبردر سازمان

است  اش مادي بالاتر از ارزش سازمان براي آن  ارزش و هر آنچه اجرايي هاي ها، برنامه استراتژي
 خانـه  بـه  هنگـام شـب  كاركنـان  هر آن چيزي است كه وقتي ساختاري ةسرماي. شود را شامل مي

 هايمانند دارايي سازماني ةسرماي ساختاري، ةسرماي آنها باور به. ماند مي باقي شركت روند، در مي
ثبـت   و توسـعه ماننـد حـق    نوسـازي  ةسـرماي  ،و نيـز  فرهنگي داراييو  فكري، نوآوري، فرايندها

  .ارائه شده است ساختاري ةسرماي هاي شاخص 2 جدول در .گيردرا در برمي محصولات

  ساختاري ةسرماي هاي شاخص .2 جدول

  .سازمان ازاند چشم از كاركنان هويت كسب؛ سازماني فرهنگ ايجاد  سازماني فرهنگ

  .سازمان كنترلي سيستم اعتبار؛ منافع و اختيار، مسئوليت روشن ةرابط  سازماني ساختار

  .اطلاعاتي سازماني مخازن كاربرد و ايجاد؛ سازماني درون اطلاعاتي ةشبك كاربرد و ايجاد  سازماني يادگيري

  .سازماني عملياتي كارايي؛ محصول كيفيت سطح كار؛و كسب فرايند زماني ةدور  عملياتي يندآفر

  .دانش تسهيم ؛سازماني اطلاعات به دسترسي قابليت؛ كاركنان بين متقابل همكاري و حمايت  اطلاعاتي سيستم
  2004و همكاران،  چن: منبع 

 1اي رابطه /مشتري ةسرماي
. اسـت  و نگهـداري مشـتريان   بـازار بـراي جـذب    استفاده از اطلاعـات ، مشتري ةمنظور از سرماي

. اسـت  مشـتريان  بـا  و روابط بازاريابي هاي كانال در موجود دانش، مشتري ةسرماي اصلي موضوع
. اسـت  اش بيرونـي  نامشـهود  دليـل عوامـل   به ،سازمان ةبالقو توانايي ةدهندنشان مشتري ةسرماي

 ـ را آن مفهـوم  جديـد  ، تعـاريف كردبيان  ساينت هيوبرت ابتدا را »مشتري ةسرماي« ةهرچند واژ  اب
 گيـرد كـه   برمـي   را در روابطـي  ةهم ـ در موجودو دانش  اند داده توسعه»اي رابطه ةسرماي« عنوان
بـونتيس،  (كنـد   مـي  برقـرار  دولت يا تجاري هاي كنندگان، انجمن تأمين، مشتريان، رقبا با سازمان
 هاي نشانه ي ازيك. است سازمان و بيرون درون نفعان ذي با روابط اي شامل رابطه ةسرماي ).1999
) 2004( و همكـاران  چـن . اسـت  »بـازارگرايي «شود  مي مربوط مشتريان اي كه به رابطه ةسرماي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Customer / Relational Capital 
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كننـد   مـي  بنـدي و وفاداري مشتري طبقه بازار بازاريابي، شدت قابليت قالب در را مشتري ةسرماي

  . )3جدول (
   مشتري ةسرماي يها شاخص. 3جدول

 شناسـايي نيازهـاي   توانايي مشتري؛ خدماتقابليتمشتري؛دادهپايگاهو كاربردايجاد  اساسي بازاريابي قابليت
  .مشتريان

 تجاري و نام مارك شهرت مشتريان؛ به فروشواحدهايبازار؛ةبالقوتواناييبازار؛سهم  بازار شدت
  .فروش كانال ايجاد تجاري؛

 رابطـه بـا   رويگـذاري سـرمايه  مشـتريان؛ فـرارمشـتريان؛شكاياتمشتريان؛رضايت  مشتري وفاداري
  .مشتريان

  2004و همكاران،  چن: منبع

  مديريت دانش
 مـديريت  ويـگ  .داد رواج 1986 سـال  در را دانـش  مديريت مفهوم بار نخستين براي ويگ كارل

 دانش اثربخشي سازيبيشينه دانش، براي از برداريبهره و كاربرد ساخت و تجديد، فرآيندرا  دانش

 تعريـف  بـراي  بسـياري  هاي تلاش زمان آن از .داند مي آن دانشي هاي دارايي و بازگشت سازمان

 نيـز  را آن دليـل  اسـت و  پيچيـده  دانـش  مـديريت  ، تعريفاين وجود با .پذيرفت صورت مديريت
وجـو   جسـت  با آن مرتبط هاي  زمينه تعدد و مختلف هاي ديدگاه از متعدد حاصل تفاسير توان در مي

 ازمانـس يـدانش هاي دارايي از برداريو بهره توسعه معناي به دانش مديريت). 2000مارتين، (كرد 

هـاي  سازي فعاليتسيستماتيك و منسجم هماهنگ فرآيندمديريت دانش به  ،ديگربيان به . است
هـا  افراد و گـروه  توسطو كاربرد دانش  سازي، تسهيمشامل كسب، خلق، ذخيره ،سازمان ةگسترد
مديريت دانـش   فرآيندهرچند در مورد  ).2002راستوگي، (تحقق اهداف سازماني اشاره دارد  براي

منوريـان و  (شامل چهار اقدام زير است  فرآيندهاي گوناگوني ارائه شده، مراحل اصلي اين ديدگاه
 ):1388عسگري، 

دانـش هنگـامي خلـق    . آيـد دست مي دانش در اصل از تجربه و مهارت كاركنان به: خلق دانش
خلـق  . جديدي براي انجام كارها پيدا كنند يا دانش ماهوي را توسعه دهند ةشود كه افراد شيومي

  ).2001علوي و ليدنر، (هاي سازماني است دانش حاصل تعاملات اجتماعي و همكاري
لازم بنـابراين   ؛فراموش كنند ،اند كرده كه خلقرا  يممكن است افراد دانش :سازي دانشذخيره

سـازماني شـامل    ةحافظ ـ .شـود سازماندهي و بازيـابي   ،ذخيره سازماني ةحافظاست اين دانش در 
شـكل   هـا و دانـش انسـاني كدگـذاري شـده در     اشكال مختلفي از مستندات مكتوب، پايگاه داده

  ).1388انواري و شهابي، ( هاي سازماني استها و رويهفرآيندهاي خبره، مستندات سيستم
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. كاربرد دانش در جهت بهبود عملكرد سازماني است ،هدف نهايي مديريت دانش: كاربرد دانش
انواري ( گرفته شود ركا زماني ارزشمند خواهد بود كه به، بلكه دانش به خودي خود ارزشمند نيست

  ).1388و شهابي، 
توانـد  اين اشاعه مـي . دانش در سراسر سازمان است ةاشاع فرآيندتسهيم دانش : دانش تسهيم

هـاي ارتبـاطي اسـتفاده    اي از كانـال هايي انجام شود كـه از هرگونـه  زمانها و سابين افراد، گروه
ارزش منبـع دانـش،   : تسهيم دانش شامل پنج ركن اصلي اسـت ). 2001علوي و ليدنر، (كنند  مي

و  اي كانال ارتباطي، تمايل گيرنـده بـه دريافـت دانـش    تمايل منبع به تسهيم دانش، غناي رسانه
  . توانايي جبران گيرنده

  هشوپژتجربي  پيشينة
ارائة مدل استقرار مديريت دانش در صنايع كشـور بـر   به ) 1392(هاشم  آبادي و بنينجفعطوفي 
شـامل  (اي مـديريت دانـش    زمينهعوامل  وضعيتبه اين منظور . پرداختند اي زمينهعوامل اساس 

منظـور   شـركت سـيمان خـاش، بـه     در) هاي دانـش فرآيندفرهنگ سازماني، فناوري اطلاعات و 
پژوهش با اسـتفاده  مدل . اندارزيابي شدهگيري آمادگي سازمان براي اجراي مديريت دانش،  اندازه

فرهنـگ   دو عامـل  پژوهش نشـان داد  يجنتا. است شدهافزار ليزرل بررسي  تحليل عاملي و نرماز 
  .اندثيرگذار در اين زمينه بودهأت ترين عواملمهماطلاعات  يريتمدو  يسازمان

رابطة سرماية اجتماعي و ميزان آمادگي سـازماني  ) 1390(منوريان و كاظمي كفراني  ضيايي،
نتـايج ايـن پـژوهش    . انـد بررسي كردهدر شركت فولادساز ايراني  را براي استقرار مديريت دانش

اسـتقرار  در اين شركت بين سـرماية اجتمـاعي و ميـزان آمـادگي سـازماني بـراي        دهدمينشان 
ر، با افزايش سـرماية اجتمـاعي در   ديگ بيان به . مثبت و معناداري وجود داردمديريت دانش رابطة 

سازمان ميزان آمادگي براي استقرار مديريت دانش در ابعاد فرهنـگ سـازمان، سـاختار سـازمان،     
  .ر و پشتيباني از تغيير، افزايش يافته استزيرساخت سازمان، محتواي تغيي

در  فكـري  ةرابطه بين رهبري دانش با مديريت سرمايبررسي به ) 1391(قنبري و اسكندري 
ها حاكي از آن است كه وضـعيت رهبـري دانـش و     يافته. ندپرداخت دانشگاه بوعلي سيناي همدان

ضـريب همبسـتگي   . فكري در دانشگاه بوعلي سينا بالاتر از سطح متوسط اسـت  ةمديريت سرماي
مثبـت و معنـاداري وجـود     ةرابط ـفكري  ةمايپيرسون نشان داد، بين رهبري دانش با مديريت سر

 ةهاي رهبري دانـش، مؤلف ـ  نتايج تحليل رگرسيون چندگانه بيانگر آن است كه از بين مؤلفه. دارد
ة فكري بيني مديريت سرماي بيشترين تأثير را در پيش ،يادگيري فردي و گروهي فرآيندحمايت از 

 . دارد
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عوامل مؤثر بر سبك پردازش دانش در واحـدهاي كـاري   ) 1391(سرلك، رضايي و شهيدي 

نتايج نشـان داد، فنـاوري اطلاعـات و     .اندرا بررسي كرده البرز و شعب آن در تهران ةشركت بيم
و اسـتقلال و وابسـتگي    دارنـد  بر سبك پردازش كدگذاري چشمگيريپذيري وظيفه تأثير  تحليل

همچنـين تنـوع وظيفـه و     .كنند سازي ايفا مي وظيفه بيشترين نقش را در سبك پردازش شخصي
دهـد،   هاي اين پژوهش نشان مـي  يافته. هاي پردازش دانش تأثير ندارند يك از سبك انسجام بر هيچ

 .باشند هاي پردازش دانش هماهنگ طور مناسبي با سبك واحدها بايد به متغيرهاي سازماني

  مدل مفهومي پژوهش
شـمار   منابع مهمي براي مزيت رقـابتي و عملكـرد سـازماني بـه     ،فكري ةمديريت دانش و سرماي

فكري بر يكـديگر   ةمديريت دانش و سرماي). 2010 ،لينگو  ، شانشيهو  2008كورادو، (روند  مي
سـليم و خليـل،   (دوجانبه براي اثربخشي سازمان اهميتي حياتي دارد  ةو اين رابطگذارند  ميتأثير 
فكـري از ايـن    ةفكري و مديريت دانش به اين دليل است كه سـرماي  ةارتباط بين سرماي). 2011

). 2009دامـاي،  (دارد گيرد كه دانش بـراي سـازمان اهميتـي حيـاتي     شناخت كلي سرچشمه مي
گيرند كه از خلق هاي فكري را دربرمياي از فعاليتگسترده ةفكري و مديريت دانش دامن ةسرماي

 ةفكـري بيـانگر ذخيـر    سـرماية ). 2003فينك،  و ژو(دهد دانش تا اثر اهرمي دانش را پوشش مي
) هاي دانشـي آينـد فر(هاي جريـان دانـش   دانشي سازمان در زماني ويژه است و از تجميع فعاليت

فكـري ارتبـاط    ةرسد مديريت دانش و سـرماي به نظر مي). 2010 شيه و ديگران،(شود حاصل مي
هـاي  توسعه و حفظ سرمايه هنگامي كه اقدامات مديريت دانش براي .نزديكي با هم داشته باشند

 شيه و ديگران،(شوند روند، به منبعي براي مزيت رقابتي پايدار سازمان تبديل ميكار مي فكري به
برداري شود، توانـايي سـازمان   فكري به خوبي بهره ةسرماياز از سوي ديگر، هنگامي كه ). 2010

هاي ناملموس بر اين دانش از راه دارايي افزون. يابد ميهاي مديريت دانش توسعه فرآينددر انجام 
فكـري بـر    ةتأثير سرماي). 2010كورتيني و بنون، (تواند براي سازمان ارزش افزوده ايجاد كند مي

از اگـر  ). 2010كـورتيني و بنـون،   (شـده اسـت    تأييداي هاي چندگانهدانش در پژوهش مديريت
تواند توانايي سـازمان در انجـام اقـدامات مـديريت     مي ،برداري شودفكري به خوبي بهره ةسرماي

سـاختاري و   ة، سـرماي يانسـان  ةسـرماي (فكري  ةبر اين اجزاي سرماي افزون. دانش را بهبود بخشد
). 2004هـاس،  (رود شـمار مـي   درونداد مهمي براي خلق دانش در سـازمان بـه  ) ارتباطي ةسرماي

ها و اقـدامات  فرآينـد توانـد تغييراتـي در   مـي  سرماية فكري كه شود گونه استنباط مي بنابراين اين
  .مديريت دانش ايجاد كند
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در نظـر   ة پـژوهش متغير وابسـت  را مديريت دانشة چهارگان فرآيند ،شدهمبناي ادبيات بيان بر
متغيرهـاي مسـتقل   نيـز  ) هاي انساني، سـاختاري و مشـتري  سرمايه(هاي فكري و سرمايه گرفته

  .دهدمدل مفهومي پژوهش را نشان مي 1 شكل. شوند پژوهش شناخته مي
  

  
  مفهومي پژوهش مدل. 1 شكل

  :بررسي خواهند شدهاي زير فرضيه ،بر مبناي متون مرور شده در اين پژوهش
   اصلي ةفرضي
  .داردهاي فكري بر تسهيل اقدامات مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري سرمايه
  هاي فرعيفرضيه

  .انساني بر تسهيل اقدامات مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري دارد ةسرماي .1
  .ساختاري بر تسهيل اقدامات مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري دارد ةسرماي .2
  .ارتباطي بر تسهيل اقدامات مديريت دانش تأثير مثبت و معناداري دارد ةسرماي .3
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  شناسي پژوهش روش
مقطعـي و از   از بعـد زمـان   ،كاربردي از نظر نوع استفاده ،توصيفي از نظر هدفپيش رو پژوهش 

ال آن ؤس 42است كه   اليؤس 58اي ها پرسشنامهآوري دادهابزار جمع. ي استكم ها نگاه نوع داده
. سـنجند اقدامات مديريت دانش را مـي باقي ال ؤس 16و  پردازد مي سرماية فكريابعاد به ارزيابي 

   .بوده است 72/0شد كه برابر نتايج اعتبار پرسشنامه با استفاده از آزمون آلفاي كرونباخ ارزيابي 
هاي جنوبي ايران آماري پژوهش حاضر كارشناسان و مديران استانداري يكي از استان ةجامع
گيـري تصـادفي   نفر با اسـتفاده از روش نمونـه   120 نفر است كه از ميان آنها تعداد 200به تعداد 

  . اند اي انتخاب شده طبقه

  هاي پژوهش يافته
   اصلي ةآزمون فرضي

ها نخست با استفاده از مدل معناداري، معنـادار بـودن   شده در فرضيه منظور بررسي روابط بيان  به
ميـزان و   ،استفاده از مدل اسـتاندارد شود و سپس با شده بررسي مي بينياثر هر يك از روابط پيش

بـر   سرماية فكـري معنادار بودن اثر  2 شكل. شودچگونگي تأثير هر يك از اين روابط ارزيابي مي
  .دهداقدامات مديريت دانش را نشان مي

  

  
  بر مديريت دانش در حالت استاندارد سرماية فكريمدل تأثير . 2شكل 
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پـژوهش قضـاوت   مدل در مورد برازش توان مي ،4جدول شده در  بيانهاي شاخص مبنايبر 
  .كرد

  انساني ةهاي برازش مدل تأثير مديريت دانش بر سرمايشاخص. 4جدول 

  اعداد  مقدار مجاز  ها شاخص
  نتيجه  دست آمده هب

χ2  دو به درجه آزادي نسبت كاي ݂݀ <⁄   برازش مناسب 67/2 3 
 برازش مناسب  0005/0  مقدار پي > P-Value(  05/0(مقدار پي 

دوم خطاي تقريبميانگين توان ةريش
)RMSEA(  08/0 < RMSEA < 05/0  039/0  برازش مناسب 

  

دهـد؛  گيري متغيرهاي مربوط را نشان مـي بودن مدل اندازه مناسب ،هاي برازش مدلشاخص
 ةريش ـمقدار دست آمده،  به 3و كمتر از مقدار مجاز  67/2دو به درجه آزادي برابر زيرا نسبت كاي
تـر   كوچك) 0005/0( مقدار پيو  است در حد نامناسب) 039/0( دوم خطاي تقريب ميانگين توان

بـر   سرماية فكـري تأثير  ،همچنين بر مبناي اين مدل. محاسبه شده است 05/0از حد مجاز يعني 
 مجـاز حـد  بيشتر از و  32/4 با اثربخشي اقدامات مديريت دانش معنادار است؛ زيرا مقدار آن برابر

كـه در ايـن مـدل    را اي تـأثير رابطـه   حـد تـوان  مينيز با استفاده از مدل استاندارد . است )96/1(
   .كردييد شده را بررسي أمعناداري آنها ت

  

  
 بر مديريت دانش در حالت استاندارد سرماية فكريمدل تأثير  .3شكل 
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 معنـادار تسهيل اقـدامات مـديريت دانـش     رب سرماية فكري تأثير ،نشان داد معناداري مودارن
اقـدامات  درصـد تغييـرات    89 سـرماية فكـري  دهد مينشان  نمودار در حالت استاندارد نيز. است

 مثبـت و معنـادار   تـأثير  مبني بـر  اصلي پژوهش، ةفرضي بنابراين. كندميرا تبيين مديريت دانش 
  .شودميييد أت ،اقدامات مديريت دانشبر  سرماية فكري

  هاي فرعي پژوهشآزمون فرضيه
هاي فكري بر تسهيل انجام اقـدامات مـديريت دانـش، بـه     كنندگي سرمايهييد اثر تبيينأپس از ت

انسـاني،   ةسـرماي (هاي فكري در مورد هر يك از ابعاد سرمايهبررسي چگونگي و ميزان اين تأثير 
منظور نخست با استفاده از مدل  بدين. شوددانش پرداخته مي) مشتري ةساختاري، سرماي ةسرماي

بر تسهيل انجام اقدامات مديريت دانش  سرماية فكريمعناداري، معنادار بودن اثر هر يك از ابعاد 
و سپس با استفاده از مدل استاندارد ميزان و چگونگي تأثير هر يك از ايـن ابعـاد   شود  ميبررسي 
هاي فرعي پژوهش در قالـب مـدلي مسـتقل در    از آنجا كه هر يك از فرضيه. خواهد شدارزيابي 

مقالـه بـوده اسـت،     ها زياد و خارج از فضاي مجازو تعداد اين مدل اند شدهارزيابي افزار ليزرل نرم
آورده شـده و بـر    5ها در جدول هاي مربوط به اين فرضيههاي حاصل از تحليل دادهيافته ةچكيد

  .شودگيري انجام مياين مبنا تحليل و نتيجه

  هانتايج حاصل از بررسي فرضيه. 5جدول 

ضريب   مسير  فرضيه
  استاندارد

اعداد 
  نتيجه  معناداري

  تأييد  32/4  89/0 هاي فكري بر اقدامات مديريت دانشو معنادار سرمايه مثبتاثر   اصلي
  تأييد  30/12  87/0 انساني بر اقدامات مديريت دانش ةاثر مثبت و معنادار سرماي  1
  تأييد  33/9  88/0 ساختاري بر اقدامات مديريت دانش ةاثر مثبت و معنادار سرماي  2
  تأييد  87/7  54/0 مشتري بر اقدامات مديريت دانش ةمعنادار سرماياثر مثبت و   3

  

 
ي سـازگار  ،شده بيان هاي هالگوي كلي روابط بين متغيرها در مدل معادلات ساختاري با فرضي

 ةتوسـع  ،آمـده  دسـت   بر مبناي نتايج به. اندشده معنادار و مهم بوده بررسي ةرابطچهار هر  و داشته
. هاي فكري سازمان بر تسهيل اجراي اقدامات مديريت دانش تأثير مهم و معنـاداري دارد سرمايه

كننـدگي بـر تسـهيل    انساني از بيشترين ميـزان اثـر تعيـين   سرماية  ،همچنين بر مبناي اين نتايج
  .اجراي اقدامات مديريت برخوردار بوده است
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سـرماية  گوينـد  كنـد كـه مـي   حمايت مي )2005( و تسايهاي وو نتايج اين پژوهش از يافته
آمـده بـا    دست بر اين، نتايج به  افزون. تأثير مهمي بر اثربخشي اقدامات مديريت دانش دارد فكري
سـاختاري و   ةانسـاني، سـرماي   ةگوينـد سـرماي  انطباق دارد كه مي) 2010(هاي هوانگ و وو يافته
  .وري دانشي دارندتأثير مثبت و مهمي بر بهره ،اجتماعي ةسرماي
هـاي چانسـا و چاريونسـوك    انساني بر اقدامات مديريت دانش بـا يافتـه  سرماية تأثير مثبت  

انسـاني بـر خلـق و    سرماية دليل نقش و اهميتي است كه  اين تأثير به. سازگار بوده است) 2008(
توانايي سازمان  ،انساني غنيسرماية برخورداري سازمان از ). 1390عسگري، (ب دانش دارد اكتسا

هاي و همچنين اكتساب دانش از سازمان) 1995(در خلق دانش بر اساس مدل نوناكا و تاكيوچي 
  .دهدمشابه را ارتقا مي

هـاي دولتـي   است كه سـازمان  ساختاري بر اقدامات مديريت دانش به اين دليلسرماية تأثير 
ــازمان  ــون س ــيهمچ ــده بررس ــژوهش ش ــن پ ــون و از روش ،در اي ــا، فن ــده ــيار فرآين هاي بس

چنـين  . نهادينه و تجميـع شـده اسـت    ،ساختاريسرماية شكل  اي برخوردارند كه به شدهاستاندارد
مخزنـي از   ،سازماني نهفتـه اسـت  هاي ها و پروندهها، دستورالعملها، سيستمفرآينددانشي كه در 

هاي كـاري آنهـا   فرآينـد تواند بين كاركنان سازمان تسهيم شود و در دانشي ارزشمند است كه مي
  . برداري شودبهره

تواند اقدامات مديريت دانـش را تسـهيل كنـد كـه     ارتباطي نيز به اين دليل مي ةوجود سرماي
هاي شود بهتر بتوانند نيازها و خواستهمي سبب ايهاي دولتي از چنين سرمايهبرخورداري سازمان

كـار   و بـه  كـرده  ها خلـق ساختن اين نفعان خود را تشخيص دهند و دانش مفيدي براي برآورده ذي
بـه وجـود    ،ها و انتظـارات مـرتبط مـردم   هاي دولتي در تأمين خواستهثر سازمانؤعملكرد م. برند

هـاي مـرتبط و مـردم نيـاز دارد و     سـازمان ديگر ها و سازماناي گسترده از روابط ميان اين شبكه
شـمار   هـا بـه  ساز خلق و تسهيم دانش مورد نياز ايـن سـازمان  اي نيز خود زمينهوجود چنين شبكه

  .رود مي

  گيري و پيشنهادهانتيجه
 هـاي  هالگوي كلي روابط بين متغيرهاي مستقل و وابسته در مدل معـادلات سـاختاري بـا فرضـي    

مبنـاي نتـايج   بر. انـد بررسي شده معنادار و مهم بـوده  ةرابطچهار هر  ي داشتند وشده سازگار بيان
بر اثربخشي اقدامات مـديريت   ،هاي انساني، ساختاري و مشتريتأثير مثبت سرمايه ،آمده دست به

 ،هـاي نـاملموس  ايـن سـرمايه   ةتوان گفـت تقويـت و توسـع   رو مي  از اين. شده است تأييددانش 
  .كند ميزيرساخت مناسبي براي ارتقاي اثربخشي سيستم مديريت دانش در سازمان فراهم 
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. نتايج حاصل از اين پژوهش هم مسـاعدت نظـري در پـي داشـته و هـم مسـاعدت تجربـي       

 ةسرماي(آن  ةدهند و ابعاد تشكيل سرماية فكريمساعدت نظري پژوهش حاضر اين بوده كه تأثير 
اي به نسـبت جـامع بـر اقـدامات كليـدي      گونه بهرا ) ارتباطي ةساختاري و سرماي ةانساني، سرماي

ايـن  . بررسـي كـرده اسـت   ) سازي، كـاربرد و تسـهيم دانـش   خلق، ذخيره فرآيند(مديريت دانش 
در بخـش   اين موضوع به بررسي رود كهشمار مي هايي بهنخستين و اندك پژوهش ءپژوهش جز

هايي كه در پـي  تواند مساعدت مفيدي براي پژوهشاين پژوهش مي. است پرداختهدولتي كشور 
  . فراهم سازد ،بر اقدامات مديريت دانش هستند سرماية فكريتر هر يك از ابعاد بررسي عميق

مـديران   آن،هـاي  مساعدت تجربي و اجرايي اين پژوهش در اين است كه بـر اسـاس يافتـه   
 ةدو حـوز  منزلـة  بـه و مديريت دانـش   سرماية فكريبه  ،گرفتن رويكردي پويا پيشتوانند با در مي

منـد مـورد   هايي نظامفرآينداين دو مفهوم بايد به عنوان . ، توجه كنندعملكردي راهبردي سازمان
توجه قرار گيرند تا بتوانند به پيشبرد اهداف راهبردي سازمان و ارتقاي عملكـرد دانشـي سـازمان    

شـمار   به خـودي خـود بـراي سـازمان هـدف بـه       سرماية فكريمديريت دانش و . مساعدت كنند
ثر ؤم ـ روابـط  ةو توسـع  ،هاي مناسـب ها و سيستمفرآيندمديران بايد با ايجاد ساختارها، . روند نمي

هاي فكري و مديريت دانش سازمان ايجاد كنند افزا بين سرمايهتعاملي هم ،سازمانيدرون و برون
هـاي فكـري    منظور تقويت رشد سـرمايه  به. برداري كنندها براي خلق ارزش بهرهتا بتوانند از اين

  :بيان كردتوان پيشنهادهايي در سه محور  مي
 :شود ميمطرح پيشنهادهاي زير  ،انساني ةاجزاي سرماي براي تقويت هر يك) الف
هــا،  هــاي كاركنــان و مــديران شــامل دانــش و مهــارت طراحــي چــارچوب شايســتگي •

  . ها آنها مبتني بر شايستگي ةريزي توسعهاي آنها و برنامه توانايي
پـروري در  هاي جانشين گيري مستمر سطح شايستگي كاركنان و استفاده از برنامه اندازه •

 .سطوح مختلف سازماني
تحليل نتـايج حاصـل از    و هاي زماني و تجزيه ارزيابي مستمر عملكرد كاركنان در بازه •

آن با استانداردهاي عملكردي و انجام اقـداماتي   ةگيري عملكرد كاركنان و مقايساندازه
 .مانند تشويق و تنبيه

كـارگيري  منظـور بـه   بـه  ،كاركنـان طراحي سيستم حمايت و تشويق از فكرهـاي برتـر    •
هنگام در فرآينـدهاي عمليـاتي سـازمان و دادن بازخوردهـاي مناسـب و اسـتفاده از        به

 .درجه 360بازخورد 
گيري مستمر رضايت شغلي گيري رضايت شغلي در سازمان و اندازهايجاد سيستم اندازه •

 .كاركنان
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سـاختار سـازماني، فرهنـگ سـازماني،     (سـاختاري   ةبراي تقويت هر يك از اجزاي سرماي) ب
  :مطرح شده استپيشنهادهاي زير ... ) فرآيند عملياتي و

هـاي   اي در قسـمت  استفاده از ساختارهاي پيشرفته همچون ساختارهاي تيمي و پـروژه  •
  .مختلف سازمان

رجـوع  شناسايي آن دسته از فرآينـدهاي كليـدي كـه بيشـترين ارزش را بـراي اربـاب       •
 ـ  و شناسـايي و بـه   ،دارند و مستندسازي اين فرآيندها) مشتريان(  هـاي  هكـارگيري تجرب

 .رقباي داخلي و خارجي
و همكـاري و تعامـل بـا     ،كـاربردي  ةاختصاص بودجه و زمان بيشتر به تحقيق و توسع •

يابي بـه اطلاعـات را   هاي اطلاعاتي كه دست مراجع و محافل علمي و استفاده از سيستم
 . ساده سازد

استفاده از نظام پيشنهادها در سـازمان بـراي دريافـت نظرهـاي كاركنـان و در خـارج        •
 ).مشتريان( رجوعسازمان براي دريافت نظرهاي ارباب

يـابي، شـدت بـازار و    قابليت اساسـي بازار (اي  رابطه ةبراي تقويت هر يك از اجزاي سرماي) ج
  :شود مطرح ميهادهاي زير پيشن) وفاداري مشتري

رجـوع  آموزش رفتار مناسب بـه كاركنـان و افـرادي كـه ارتبـاط مسـتقيمي بـا اربـاب         •
 .دارند) مشتريان(

 ).مشتريان(رجوع  شناسايي نيازهاي ارباب •
و ) مشـتريان (رجوع موقع به انتظارات و شكايات ارباب پيگيري مستمر و پاسخگويي به •

 .رجوع امور ارباب اتوماسيون برخي از
محيط خـارجي  هاي ها و تهديد منظور شناسايي فرصت ريزي استراتژيك بهانجام برنامه •

 .ها نامه و نقاط قوت و ضعف داخلي در هنگام تنظيم قراردادها و توافق
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 .، يونسكواي كشورهاي غرب و مركز آسيا سمينار منطقه
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عوامـل مـؤثر بـر سـبك مـديريت پـردازش دانـش در        ). 1391. (و شـهيدي، ح . رضايي، س ؛.سرلك، م

 .19- 35 ):12( 4، مديريت دولتي ةنشري. البرز و شعب آن در تهران ةواحدهاي كاري شركت بيم

، يدكتـر  ة، رسـال هـا  پـروژه  مـديريت  در دانش تسهيم بر مؤثر عوامل شناسايي). 1388. (زنجاني، م شامي
 .مديريت، دانشگاه تهران ةدانشكد

اجتمـاعي و ميـزان آمـادگي    سـرماية   ةبررسي رابط). 1390. (ا. و كاظمي كفراني. منوريان، ع ؛.ضيايي، م
 .179-198 ):8( 3 ،مديريت دولتي ةنشري. سازماني براي استقرار مديريت دانش

: تهـران . توانمندسازي كاركنان، كليد طلائي مديريت منابع انساني). 1385. (ابراهيم، ع و نوه .عبدالهي، ب
 . نشر ويرايش

 ةرسـال . دانـش  مـديريت  اقـدامات  بـر  اجتماعي ـ  انساني عوامل تأثير از مدلي ةارائ ).1390. (ن عسگري،
  .تهران دانشگاه مديريت، ةدانشكد نشده،  چاپ يدكتر
مـدل اسـتقرار مـديريت دانـش در صـنايع كشـور        ةارائ). 1392. (س ،هاشم و بني .آبادي، م عطوفي نجف
 .55-72 ):2( 5مديريت دولتي،  ةنشري. اي اساس فاكتورهاي زمينهبر

 ةنشـري . سـرماية فكـري  بررسي رابطه بين رهبري دانش با مديريت ). 1391. (و اسكندري، ا. قنبري، س
 .89-112 ):12( 4، مديريت دولتي

انتشـارات  : تهـران . اقتصـادي  ـ   مدل معادلات سـاختاري در تحقيقـات اجتمـاعي    ).1388. (كلانتري، خ
  .مهندسين مشاور طرح و منظر

انتشـارات   :تهـران  .در عصـر صـنعت، اطلاعـات و دانـايي      سـازمان  ).1388. (عسگري، نو  .منوريان، ع
 .دانشگاه تهران
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