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   مقدمه
ظهور و رشد آن را مرهون زحمات  ،يبه طور كل ؛شد يمعرف 1970 ةده ليدر اوا يشغل يفرسودگ

. داننـد يم ـ اي ـفرنيكال در نزيپـا  و مسـلش  و وركي ـوين در )2002 گـارمن، (نبرگـر   دي ـهربرت فرو
 ،يشافل مسلش،( انددهكرارائه  يمتعدد فيتعار يشغل يفرسودگ ةنيزمدر  نظرصاحب پژوهشگران

  ).2001 تر،يو ل
 ةج ـيكـه در نت  اسـت  دانسـته  يعـاطف  و يجسـمان  يرا سندرم خسـتگ  يشغل يفرسودگ نزيپا

 و) مـددجو ( مـار يب بـه  نسبت علاقه و احساس دادن دست از و يشغل يمنف يها  شيگرا گسترش
يم ـ يفرسـودگ  فيتعر در) 1984( فاربر). 1981 ،يكاترو  ،آرونسون ،زنيپا( شود يم جاديا كارمند

 ييارويرو ةجينتاست كه در  يو روح ،يعاطف ،يجسم ياز خستگ يحالت يشغل يفرسودگ«: سدينو
 »شـود يم ـ جـاد يا فرساسـت طاقت يكه از لحاظ عاطف يطيشرا در و مردم با درازمدت و ميمستق

  .)23: 1377 ،يسلطان فهيخل(
ارائـه نمـوده    يمـدل  يشـغل  يو فرسودگ يمانند فشار روان ييهادهيپد ارتباط ةنيزم در سيهر
 موجب كه ديآيم شماربه زابرون يها فشار عوامل از مثلاً، روزانه، يها  مشاجره مدل نيدر ا. است
 سابقةمانند سن،  ،يفرد يها ريمتغ به آن شدت و شوديم يزاريبو  اضطراب، ،يروان فشار ديتشد
). 1999 س،يهـر ( دارد يبستگ فرد، تأهل تيوضعو  ،مشكلات ينيبشيپ يبرا ييتوانا زانيم كار،
 يروح ـ فشـار  دچار فرد نباشد، مثبت كارش طيشرا از فرد درك اگر كه استآن  بر) 2006( وزيه
 ن،يهمچن ـ. شـود يدر فرد مشـاهده م ـ  يشغل يو فرسودگ يتيكه علائم نارضا يبه طور شود؛يم

 هماهنـگ  و ميتقس ـ سـازمان  افراد فيوظا ،آن يط ،است كه يقيطر رندةيدربرگ يساختار سازمان
نشـان   مقـررات  و نيقـوان  و هـا روش مشـاغل،  شـرح  سـازمان،  يهـا  نموداربا  راساختار . شود يم
 ـ ارتبـاط  نةيزم و ابدي يمكار ارتباط  انيجرو  ارتباطات، ار،ياخت يها با الگو ن،يهمچن. دهند يم  نيب

 سـؤال  دو بـه  تـا  دارد نظر در مقاله نيا. آورديرا فراهم م يفنو  يروانو  ياجتماع يها  نظامخرده
  :پاسخ دهد ياساس

 يبـا فرسـودگ   ت،يو رسـم  تمركـز،  ،يدگي ـچياز نظر پ متوسطه، مدارس ساختار نيب ايآ .1
 وجود دارد؟ يا رابطه رانيدب يشغل

وجـود   يتفـاوت  هـا آن كيدموگراف يها يژگيو و رانيدب يشغل يفرسودگ زانيم نيب ايآ .2
 دارد؟
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  پژوهشنظري  ةنيشيپ
 يشـامل خسـتگ   يشـغل  يفرسـودگ  يشـناخت روان نشـانگان  مارك، و ،مسلش ،يشافل نظر بر بنا

 يفرسـودگ  يبعـد سـه  يآنان در مفهوم. است يشخص تيكفا كاهشو  ت،يشخص مسخ ،يعاطف
 رفـتن  اني ـم ازو  قرارگرفتن، فشار تحت احساس ،يروان فشار از أثررا مت يعاطف يخستگو  يشغل

 بـه  سـنگدلانه و  يمنف ـ پاسـخ اسـت از   عبـارت  تيشخص ـ مسـخ . داننديدر فرد م يجانيه منابع
 در و، ؛از مـددجو  يبرداشت منف هستند؛ فرد همان از خدمت كنندگانافتيكه معمولاً در يمراجعان

 و فيوظـا  دادنِ در انجـام  يسـتگ يشا احسـاس  شـدن كـم  ،يشخص تيكفا نبود ايكاهش  ت،ينها
ممكـن اسـت باعـث     يشـغل  يفرسـودگ  كه اند آنبر  آنان. كار نةيزمفرد از خود در  يمنف يابيارز

 اي ـ كـار،  از بـت يغ شـغل،  از دنيكش ـدسـت  يبرا باشد يعامل و شودخدمات  ارائة تيفيكاهش ك
زمان به يط در يول ست،ين يروان اختلال كي يشغل ينشانگان فرسودگ. كاركنان ةيروح تضعيف
 ،و مـارك  ،مسـلش  ،يشافل( شود ليتبد يروان يناتوان به است ممكن و ابدي يگسترش م يآهستگ
1994.(  

 انـد عبارت كه دانديم ؤثرم يشغل يفرسودگ جاديرا در ا يسازمان عامل شش) 2001( مسلش
و  كار، طيمح در ضيتبع ،يسازمان ساختار نداشتن كم، پاداش كار، بر كم كنترل اد،يز كار حجم از

 درصـد كه  دهديم نشان پژوهشگران قاتيتحق. كار طيمح يها ارزش و فرد يها ارزش نيتضاد ب
 تـر، يلو  ،يشـافل مسـلش،  ( برنـد يم ـ رنـج  عارضه نيا از فعال يها ماناز افراد ساز يتوجه درخور
 رد،ي ـنگ صـورت  ياقـدام  آن درمان يتوجه نشود و برا يشغل يفرسودگ يها نشانهاگر به ). 2001
و  ،جكسـون مسـلش،  ( رنديگيم قرار ريتأث تحت كنديكه فرد در آن كار م يسازمان هم و فرد هم
 نبرگـر  دي ـفروكه  ياز زمان آن، سوء راتيتأثو  يشغل يفرسودگ تياهم به توجه با). 2001 ،يشافل

 دربـارة  يمتعـدد  يهـا    پژوهش كنوننوشت، تا  يشغل يفرسودگ دربارة را مقاله نينخست) 1974(
  .انجام شده است يشغل يفرسودگ

  يتجرب نةيشيپ
 بـك ، )1981( جكسـون  و مسـلش : اشـاره كـرد   ييها پژوهش به توان يم يشغل يفرسودگ دربارة

 شــل و جـاب ، )1988( همكـاران  و پــن، )1986( همكـاران  و نيارتي ـجا، )1984( فـاربر ، )1983(
 ،)2002(گـارمن   ،)2001(و همكاران  مسلش، )1988( همكاران و زنيفر، )1992( هبنر، )1991(
  ).2007( نوسيكوك و

 ني ـادر  پژوهشـگران . انجـام شـده اسـت    يشـغل  يفرسودگ بارةدر ييهاپژوهش زين رانيا در
 و) 1386 افـروز، آتـش ؛ 1374 ،يگرگـر  يبـدر (معلمـان   يشـغل  يفرسودگ يبررس به هاپژوهش
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 انـد دهيرس ـ جهينت نيا بهو  پرداخته) 1379 ،يبابل؛ 1377 ،يسلطان فهيخل؛ 1373 ،يدمور( رانيمد
  ).1387 كننده،اياح( است جيرا يشغل يفرسودگ ها گروه نيا همةكه در 

و  ارات،ي ـروابـط درون سـازمان، اخت   يبر الگـو  ،سازمان ياز اركان اصل يكي منزلةبه  ساختار،
 ت،يرسم ،يدگيچيپ ياساس عنصر سه حسب بر و) 63: 1998 كسون،يفردر( دارد دلالت ارتباطات

 يحاصل فراگرد سـازمانده  يسازمان ساختار). 1987 نز،يراب؛ 1998دفت، ( شود يم فيو تمركز تعر
 دهـد  يم ـ نشـان  سـازمان  در را اري ـاختو  قدرت، كارها، عيتوز يچگونگسازمان است و  يو طراح

 روابـط  يعبـارت اسـت از نظـام رسـم     يسـازمان  ساختار گر،يبه عبارت د). 2003 ك،يدو  سيال(
 بـه  لي ـن يمنـابع بـرا   يريكارگبه و شانيهاكنُشو  افراد ساختنهماهنگ يكه چگونگ اراتياخت

 ابعاد و اجزا خصوص در اگرچه كه استآن  بر) 1377(دفت . كنترل دارد تحت را يسازمان اهداف
 از اسـت  عبـارت  يسـاختار  ابعـاد  نيترمهم است، شده ارائه يمختلف يها دگاهيد يسازمان ساختار
و  ،يـي گراحرفـه  تمركـز،  ،يدگي ـچيپ مراتـب، سلسله ،ياستانداردساز بودن،يتخصص ،ييگرا يرسم

يرسـم  ،يدگيچيپ بعد سه بر تيريمد پژوهشگران و پردازانهينظر اغلب يول. يپرسنل يها نسبت
  ).60: 1376 ،يساعتچ(اتفاق نظر دارند  ييزگراو تمرك ،ييگرا

 نـان ياطم عـدم  شيافـزا  بـا  دهـد،  يم نشان) 1390( همكاران و زادهحسن پژوهش يها افتهي
و تمركـز   ت،يرسـم  ،يدگي ـچيپ با كيارگان يها ساختار سازمان مطلوب ساختار نده،يآ در يطيمح

 راني ـا ياسـلام  يجمهـور  يمركـز  مـة يموجـود ب  ي، اما سـاختار سـازمان  بود خواهدكم  يسازمان
در . برخـوردار اسـت   ييبـالا  يو تمركز سـازمان  ت،يرسم ،يدگيچياست كه از پ كيمكان يساختار

دست  به < sig 05/0درصد  95 نانيدر سطح اطم يا نمونه كي Tآزمون  ياجراپژوهش با  انيپا
 مـة يسـاختار موجـود و مطلـوب ب    نيب يعني است، شده دييپژوهش تأ ياصل ةيفرض ن،يبنابرا. آمد

  .دارد وجود يمعنادار تفاوت رانيا ياسلام يجمهور يمركز
 ـ   يحاك) 1388( همكاران و جيكردنائ قيتحق جينتا  ـ  همـة  نياز آن اسـت كـه ب  ةابعـاد دهگان

 جياما نتـا . وجود دارد يمعنادار رابطة) يريپذ سكيجز ربه( نانهيكارآفر يفرهنگ و ساختار سازمان
 ـ ،كنترل ستميو س پاداش، ستميس ت،يريمد تيحما يها لفهؤنشان داد م ونيآزمون رگرس از  شيب

  .اند معنادار داشته ياثر نانهيكارآفر يبر ساختار سازمان ،ها لفهؤم ريسا
 رانيدب يشغل يبا فرسودگ يسازمان ساختار نيب رابطة نييتع از است عبارت قيتحق يكل هدف
  . شهركرد متوسطةمدارس 

  :است ريز شرح به زين قيتحق ياختصاص اهداف
 راني ـدب يشـغل  يو فرسودگ يدگيچيپ نظر از متوسطه مدارس ساختار نيب رابطة نييتع −

 متوسطه؛ مدارس
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 راني ـدب يشـغل  يو فرسـودگ  تمركـز  نظـر  از متوسطه مدارس ساختار نيب رابطة نييتع −
  متوسطه؛ مدارس

 راني ـدب يشـغل  يو فرسـودگ  تيرسـم  نظر از متوسطه مدارس ساختار نيب رابطة نييتع −
 .متوسطه مدارس

مـدارس   راني ـدب يشغل يو فرسودگ يسازمان ساختار نيب ايآ كه است نيا قيتحق ياصل سؤال
  :از اند عبارت زين يفرع سؤالات و ر؟يخ ايوجود دارد  يارتباط شهركرد متوسطة

 يا رابطـه  راني ـدب يشـغل  يو فرسـودگ  يدگيچيپ نظر از متوسطه مدارس ساختار نيب ايآ −
 وجود دارد؟

وجـود   يا رابطـه  رانيدب يشغل يو فرسودگ تمركز نظر از متوسطه مدارس ساختار نيب اي −
 دارد؟

وجـود   يا رابطه رانيدب يشغل يو فرسودگ تيرسم نظر از متوسطه مدارس ساختار نيب اي −
 دارد؟

 تيوضـع  جـنس، سن، ( كيدموگراف يها  يژگيو و رانيدب يشغل يفرسودگ زانيم نيب ايآ −
 دارد؟ وجود يتفاوت ها آن) يليتحص مدركو  خدمت، سابقة رستان،يدب نوع تأهل،

 پژوهش يشناسروش
 ـ1387 يليتحص سال در كرد شهر متوسطةمدارس  رانيدب ةيكلپژوهش شامل  نيا يآمار جامعة
  ).زن نفر 316و  مرد نفر 367( است نفر 683 بر بالغ رانيدب شمار. است 1388
 يمقـدمات  پرسشـنامة  30با استفاده از  متوسطه مدارس رانيدب يآمار نمونةحجم  نييتع يبرا

 رانيدب گروه هم آن و گروه كيافراد مورد مطالعه فقط  نكهيا ليبه دل. شد برآورد جامعه انسيوار
 بر بالغ نمونه حجم) 1379 ،يمولو( يهمبستگ بياستاندارد ضر يبا استفاده از فرمول خطا بودند،
 ـ از نخسـت  يري ـگنمونـه  يبـرا  ن،يبنـابرا ). زن نفـر  59و  مرد نفر 75( آمد دستبه نفر 160  نيب
 رسـتان يچهـار دب  كرد شهر شهر پرورشآموزش و  ةدوگان ينواح دخترانةو  پسرانه يها  رستانيدب

 در. دي ـگرد عي ـتوز هـا پرسشـنامه  رستانيدب هر در و شد انتخاب پسرانه رستانيدبچهار  و دخترانه
  .شدند انتخاب پسرانه رستانيدبهشت  و دخترانه رستانيدب هشتنفر از  160مجموع 
  :مجزا استفاده شد ةاطلاعات از دو پرسشنام يآورجمع يبرا قيتحق نيا در

 ترجمـه  گيهجرالد  يسازمان ساختار اساس بر پرسشنامه نيا :يساختار سازمان پرسشنامة. 1
 19 تيو رسـم  ،سـؤال  13 تمركـز  ،سؤال 31 يدگيچيپ( پاسخ بستهسؤال  63 يحاو و است شده
. سـت آن از نوع محتوا ييروا. است شده هيته كرتيل يبنددرجه اسيكه بر اساس مق است) سؤال
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 سـه  در تسـؤالا  ،يت ـيمحترم گروه علـوم ترب  ستادانا يِآرااز  استفادهبا  ،آن ييرواسنجش  يبرا
پرسشـنامه از روش   يياي ـپا نيـي تع يبـرا . شـد  يريگاندازه ـ تيرسم وتمركز،  ،يدگيچيپ ـريمتغ
 ياز اعتبـار بـالا   يو حاك ديدرصد برآورد گرد 93كرونباخ استفاده شد كه اعتبار آن  يآلفا بيضر

 85 ودرصـد   89 و شدمحاسبه  زين يسازمهيدو ن وةيبه ش ييايپا ن،يهمچن. است يريگ  ابزار اندازه
  .آمد دستپرسشنامه به مةيهر ن يدرصد برا

 بر و استپاسخ  بستهسؤال  55 شامل پرسشنامه نيا :يشغل يفرسودگ يقيتلف پرسشنامة. 2
  .است شده هيته كرتيل يبنددرجه اسيمق اساس
 استادان اريدر اخت يمقدمات پرسشنامة كه صورت نيبد ست؛پرسشنامه وابسته به محتوا ييروا

 توزيـع  و هيتهپرسشنامه  شانيا يها دگاهيد اعمال و افتيدر از پس و گرفت قرار مشاورراهنما و 
برابـر   يدرون ييايپا بيضر. ديگرد نييكرونباخ تع يالفا بيضر قيپرسشنامه از طر ييايپا. ديگرد
  .شددرصد برآورد  95با 

 از اسـتفاده  بـا  ـياستنباطو  يفيتوص آمار ـسطح دو در پژوهش نيا يها  داده ليتحل و هيتجز
 ـ  يآمـار  يهـا   از مشخصـه  يفيتوص ـ آمـار  سطح در. شد انجام SPSS19 افزارنرم  ،يماننـد فراوان
 لي ـتحل رسـون، يپ يهمبسـتگ  بياز ضـر  ياسـتنباط  آمـار  سـطح  در و اري ـمع انحرافو  ن،يانگيم

  .شد استفاده مانوا ليتحلو  ،يريچندمتغ ونيرگرس

  پژوهش يهاافتهي
يم مطرح هم با هاآن يِآمار روش و تسؤالا پژوهش، نيا اولسه سؤال  يوستگيپهمبه ليدل به

  :شود
 يا رابطـه  راني ـدب يشـغل  يو فرسـودگ  يدگيچيپ نظر از متوسطهساختار مدارس  نيب ايآ −

 وجود دارد؟

وجـود   يا رابطه رانيدب يشغل يو فرسودگ تمركز نظر از متوسطه مدارس ساختار نيب ايآ −
 دارد؟

وجود  يا رابطه رانيدب يشغل يو فرسودگ تيرسم نظر از متوسطه مدارس ساختار نيب ايآ −
 دارد؟

بـا   يدگي ـچيپو  تمركـز،  ت،يرسـم  نظـر  از متوسـطه ساختار مدارس  نيب ةرابط ةمحاسب يبرا
  .دهد يم نشان راآن  جينتا 1 جدولاستفاده شد كه  رسونيپ يهمبستگ بياز ضر يشغل يفرسودگ
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  يشغل يو فرسودگ تيرسم تمركز، ،يدگيچيپ يها ريمتغ نيب رسونيپ يهمبستگ بيضر. 1 جدول

  يفرسودگ  ساختار كل  تيرسم  تمركز  يدگيچيپ    

  يدگيچيپ

  -%75  %956  %765  %722  1  رسونيپ بيضر

  0  0  0  0  -  يمعنادار سطح

  160  160  160  160  160  تعداد

  تمركز

  -%47  %849  %678  1  %727  رسونيپ بيضر

  %556  0  0  -  0  يمعنادار سطح

  160  160  160  160  160  تعداد

  تيرسم

  -%8  %888  1  %678  -756  رسونيپ بيضر

  %315  0  -  0  0  يمعنادار سطح

  160  160  160  160  160  تعداد

 كل
  ساختار

  - %577  1  %888  %849  %956  رسونيپ بيضر

  %344  -  0  0  0  يمعنادار سطح

  160  160  160  160  160  تعداد

  يفرسودگ

  1  %77  -%08  -%47  -%75  رسونيپ بيضر

  -  %334  %315  %556  %344  يمعنادار سطح

  160  160  160  160  160  تعداد

  
 ـ يهمبسـتگ  اگرچـه  شـود، يم مشاهده 1 جدول در كه طور همان سـاختار   يژگ ـيو سـه  نيب

 يفرسـودگ  و رهـا يمتغ نيا نيب يهمبستگ بالاست، اريبس ـ تيرسمو  تمركز، ،يدگيچيپ ـ يسازمان
 ـ كه گفت توانيم فوق سؤالدر پاسخ به سه  ن،يبنابرا. ستيملاحظه ن درخور يشغل  سـاختار  نيب

 وجود يدار امعن يهمبستگ يشغل يفرسودگو  ت،يرسم تمركز، ،يدگيچيپ نظر از متوسطه مدارس
  .ندارد
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 لي ـاز تحل يشـغل  يفرسودگ در تمركزو  ت،يرسم ،يدگيچيپ يها ريمتغ سهم نييتع منظور به
 نشان راورود  وةيش به ونيرگرس جيتان 2 جدول. شد استفاده گام به گام ورود و وةيش به ونيرگرس

  .دهد يم

 ،يدگيچيپ يها ريمتغو  يفرسودگ نيب رابطة يبررس يبرا رهيچندمتغ ونيرگرس ليتحل جينتا. 2 جدول
  و تمركز ت،يرسم

 مجموع  
  نيانگيم  يآزاد ةدرج  مجذورات

 F  مجذورات
 سطح
  يمعنادار

  553 %798  887/1105  5  435/5529  ونيرگرس

     471/1385  150  584/207820  ماندهيباق

       155  019/213350  كل

  
و  ،تيرسـم  ،يدگي ـچيپ يها ريمتغ نيب يمعنادار ةرابط ،دهديم نشان 2 جدول كه طور همان

كار ادامه  ستين لازم و است نبوده معنادار رابطه نياگرچه ا. وجود ندارد يشغل يتمركز با فرسودگ
 3 جـدول  كـه  شـد  اسـتفاده  گام به گام ةويشبه  ونيرگرس ليتحل بتا، بيضرا ةمشاهد يبرا ابد،ي
  .دهد يم نشان راآن  جيتان

 با تيرسم وتمركز،  ،يدگيچيپ نيب رابطةبه  مربوط β بيضرا و ونيرگرس ليتحل جينتا. 3 جدول
 يشغل يفرسودگ

  يمعنادار سطح t  بتا بيضر B S  رهايمتغ

  E 232/3-  299%  01%-  007/0-  994%-03  يدگيچيپ

  714  %367  %44  %569  %209  تمركز

  %674  -%54  %54  %497  - %209  تيرسم

  
 ،نيبنابرا ست،ينمعنادار  يشغل يبا فرسودگ يتيريمد يها ريمتغ از كي چيه ةرابط 3جدول  در

  .اندنشده خارج ونيرگرس ةمعادلكدام از  چيه
مـانوا اسـتفاده    ليتحل از كيدموگراف يها يژگيو و يشغل يفرسودگ نيب رابطة ةمحاسب يبرا

  .دهد يم نشان راآن  جينتا 4 جدولشد كه 
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 ،يشغل يفرسودگ يها ريمتغ و كيدموگراف يها ريمتغ نيب رابطةمربوط به  يمانوا ليتحل .4 جدول
  تمركز و ،تيرسم ،يدگيچيپ

  
 مجموع  رهايمتغ  

  مجذورات
 ةدرج
  يآزاد

 نيانگيم
  F  مجذورات

 سطح
  مجذورات  يمعنادار

 قدرت
شيپ
  ينيب

 سن

  151/0 517/0 514/0673/0 842/116 3 527/350  يدگيچيپ
  568/0 074/0 2/329080/0 562/100 3 683/301  تمركز
  173/0 020/0 613/0608/0 047/46 3 141/138  تيرسم
  175/0 021/0 620/0604/0 714/425 3 142/1277  ساختار كل

  484/0 062/0 933/1130/0 136/2356 3 407/7068  يفرسودگ

 تيجنس

  057/0 001/0 060/0707/0 589/13 1 589/13  يدگيچيپ
  088/0 004/0 331/0566/0 299/14 1 299/14  تمركز
  050/0 0 987/0 0  029/2-02 1  029/2  تيرسم
  /060 001/0 084/0772/0 916/57 1 916/57  ساختار كل

  050/0 0 017/0897/0 473/20 1 473/20  يفرسودگ
ضع

و
أت تي

 هل
  061/0 001/0 098/0754/0 349/22 1 349/22  يدگيچيپ

  242/0 018/0 619/1207/0 937/69 1 937/69  تمركز
  102/0 005/0 453/0503/0 966/52 1 966/33  تيرسم
  059/0 001/0 072/0782/0 846/3425 1 740/52  ساختار كل

  382/0 031/0 811/2097/0 366/665 1 846/3425  يفرسودگ

رك
مد

 
حص

ت
 يلي

  558/0 062/0 930/2059/0 690/125 2 732/1330  يدگيچيپ
  558/0 062/0 910/2560/0 353/137 2 380/251  تمركز
  372/0 040/0 830/1166/0 257/2361 2 706/274  تيرسم
  631/0 572/0 438/3537/0 810/1181 2 714/4722  ساختار كل

  214/0 022/0 970/0383/0 087/331 2  621/2363  يفرسودگ
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 ،يشغل يفرسودگ يها ريمتغ و كيدموگراف يها ريمتغ نيب رابطةمربوط به  يمانوا ليتحل .4 جدولادامة 
 تمركز و ،تيرسم ،يدگيچيپ

  
 مجموع  رهايمتغ  

  مجذورات
 ةدرج
  يآزاد

 نيانگيم
  F  مجذورات

 سطح
  مجذورات  يمعنادار

 قدرت
شيپ
  ينيب

ابقة
س

 
مت

 خد

  436/0 562/0 458/12222/0 087/331 4 349/1324  يدگيچيپ

  261/0 037/0 849/0498/0 652/36 4 609/146  تمركز

  539/0 077/0 849/1128/0 243/138 4 971/552  تيرسم

  457/0 056/0 535/1199/0 212/1054 4 850/4216  ساختار كل

  644/0 094/0 284/2067/0 801/2783 4 205/11135  يفرسودگ

يدب نوع
تان

رس
  

  343/0 027/0 469/2120/0 260/717 1 260/717  يدگيچيپ

  480/0 041/0 728/2057/0 988/160 1 988/160  تمركز

  102/0 005/0 453/0503/0 966/33 1 723/115  تيرسم

  223/0 017/0 542/1218/0 723/115 1 723/115  ساختار كل

  066/0 202/0 143/0706/0 630/174 1 630/174  يفرسودگ

  
 ،يليتحص ـ مدرك تأهل، تيوضع ت،يجنس سن، نيب شود،يم دهيد 4 جدول در كه طور همان

  .وجود ندارد يا رابطه يو فرسودگ رستان،يدب نوعخدمت،  سابقة
 نوع و خدمت سابقة ،يليتحص مدرك تأهل، تيوضع ت،يجنس سن، نيب رابطة نييتع بر علاوه

 تيرسـم و  ،تمركز ،يدگيچيپ يتيريمد يها ريمتغ با رهايمتغ نيا رابطة يشغل يفرسودگ رستان،يدب
  .ستين معنادار زين هارابطه نيا كه شد محاسبه زين

  شنهادهايپ و يريگجهينت
 متوسـطة مـدارس   راني ـدب يشـغل  يو فرسـودگ  يساختار سـازمان  ةرابط يبررس به حاضر پژوهش
 هـا، داده لي ـتحل و هيتجزاطلاعات و  يگردآور و پرسشنامه عيتوز از پس. است پرداخته شهركرد

 بـا ) تمركـز  و ت،يرسـم  ،يدگي ـچيپ( يسـازمان  سـاختار  يهـا   مؤلفه از كدام چيه كه شدمشخص 
 جـنس،  سـن، ( كي ـدموگراف يها يژگيو رابطة ن،يهمچن. رندندا يمعنادار ةرابط يشغل يفرسودگ
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شـد و   يبررس ـ يشـغل  يفرسـودگ  با) رستانيو نوع دب كار، سابقة ،يليتحص مدرك تأهل، تيوضع
  .نيسترابطه هم معنادار  نيا ديگرد معلوم
، )،)يهـا    شاما با پژوه ،دارد يهمخوان) 1385( انيزهرائ يها پژوهش با قيتحق نيا يها   افتهي

  .ندارد يهمخوان) 1387( يسلطان فهيخل و) 1991، )1384( رضاپور
 از تيرسـم و  يدگي ـچيپ مؤلفة دو اولاً، كه كرد فيتوص گونه نيا بتوان ديشا را امر نيا ليدل

تخصـص و  كـار،  ميتقس ـ مراتب،سلسله دربردارندة و است كيبوروكرات يها سازمان يها  شاخص
 ،)1987( نـز يراب زعم به ،و. است تيبر عقلان يمبتن كيبوروكرات ستميس يها يژگيكه از و ييگرا

را كـاهش و   يدگي ـچيپ كنـد،  حفـظ  را كنترل كه ننديگزيمرا بر يصاحبان قدرت معمولاً ساختار
 حـال،  نيدر ع ـ. نيسـتند  تمركـز  عـدم  برقراري به قادر آنها زيرا دهد شيافزا را تيرسم و تمركز
 تمركزوجود دارد و در خصوص رابطة  يدگيچيپ و تمركز نيب عكس رابطةدال بر وجود  يشواهد

 آنجـا  از اً،ي ـثان). 32: 1376 ،يساعتچ( دهديرا نشان م يمتناقض جينتا شواهدمدارك و  تيرسم و
 منزلـة  بـه  ،يعلم ـ يهـا  دسـتاورد  يمبنـا  بـر  آنكه از شيپ مطالعه مورد يآموزش يها  سازمان كه
 يعـاطف  و ياحساس ـ صـورت  به و رانيمد قةيسل و ذوق اساس بر كنند تيفعال ،يعقلان يها ابزار
 يمبانو  پژوهش يها  افتهياساس  بر.است يجينتا نيچن به يابيدست ليدلا از يكي شوند، يم اداره
  :شوديم شنهاديپ ريز موارد شده،ارائه ينظر

 مـورد  يهـا   رسـتان يدر دب يكيبر وجود ساختار مكان يمبن پژوهش يها  افتهيتوجه به  با −
 شود؛ داده سوق يكيبه سمت ارگان يسازمان ساختار كه شوديم شنهاديپ مطالعه،

 هيتوص ـ ،يشـغل  يافسـردگ  زاني ـبـر كـاهش م   يكيارگان ساختار مثبت ريتأث به توجه با −
 يهـا   ؤلفـه در سـطح مـدارس متوسـطه از م    يو اثربخش ـ ييكارا شيافزا يبرا شود يم

 ؛استفاده شود يكيارگان ساختار

 شود؛ ديتأككاركنان  امور ادارةعدم تمركز در جهت  تيرعا بر −

سـبب   يانسـان  روابـط  توسعةو  يكار سالمِ طيمح جاديا قيطر از ديبا  يآموزش رانيمد −
 .كار شوند يروين يشغل يفرسودگ كاهشكار و  يروين يوربهره شيافزا

  منابع
معلمـان مـدارس    يشـغل  يو فرسـودگ  يشـغل  اسـترس  ،يعمـوم  سلامت سةيمقا ).1386. (ع افروز،آتش

 ديدانشـگاه شـه   ،ارشـد  يكارشناس ـ نامـة اني ـپا. استان خوزستان ييمقطع ابتدا يعادو  يياستثنا
 .اهواز چمران
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كاركنـان   يشـغل  يفرسودگ بر سيويد يشغل يسازگار وةيشبه  يشغل مشاورة ريتأث). 1387.( م اكننده،ياح
 .163-171): 38(3 ،يروانشناس در پژوهش و دانش فصلنامه. واحد بهبهان يدانشگاه آزاد اسلام

 بـا  آنرابطة  و تهران شهر پسرانه يها رستانيدب رانيمد يشغل يفرسودگ زانيم يبررس). 1379. (ع ،يبابل
 .23-35):26(2 ،پرورش و آموزش در تيريمد فصلنامة .هاآن يامقابله يها  روش

 .يامقابلـه  يهـا  زميمكـان معلمـان و   يشـغل  يو فرسـودگ  يشناختروان سندرم). 1374. (ر ،يگرگر يبدر
 .مدرس تيدانشگاه ترب ،ارشد يكارشناس نامة انيپا

 يمركز مهيب يسازمان ساختار يشناس بيآس). 1390( .، نيعسگرو  ح؛ وند،يكول ؛.ح فر،يخن ؛.ح زاده،حسن
  .41-64): 7( 3 ،يدولت تيريمد ةفصلنام. رانيا ياسلام يجمهور
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 .يبازرگان يها  پژوهش و مطالعاتمؤسسه : تهران
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 ت،يريمدو  يادار علوم دانشكدهارشد  يكارشناس نامهانيپا. يترابر و راه وزارت رانيدر مد يشغل

 .دانشگاه تهران

 .موج انتشارات: تهران. دوم چاپ. فردييداناو  يالوان ترجمة. سازمان يتئور). 1386( .ا نز،يراب
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 و يسـازمان  سـاختار  عناصـر  نيب رابطه يبررس). 1388. (م ،يزدانيو  ؛.س ،يقنات ؛.م ،يميمق ؛.ا ج،يكردنائ
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  .يدانشگاهجهاد  :اصفهان .يدر علوم رفتار SPSS 10-13-14 يعمل يراهنما). 1389( .،حيمولو
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