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و نقـش و   هـا  انسـان در زنـدگي   ها سازمان ةجانب همهبا توجه به نقش فراگير و  ،امروزه :چكيده
بـيش از پـيش    هـا  سـازمان ، اهميـت عـدالت در   كشور ايران يعدالت در فرهنگ اسلام گاهيجا

راهكارهاي كاربردي بهبود عملكـرد كاركنـان    ةارائبا هدف  ،حاضر پژوهش. آشكارتر شده است
كـاربردي و بـر    اين پژوهش از نظر هـدف . شدمطالعه بر اساس عدالت سازماني  ،دانشگاه تبريز

از پرسشـنامه   هـا  داده يآور جمـع  يبـرا . اسـت همبسـتگي   -اساس روش يك تحقيق توصيفي
 بـا و پايـايي آن   سـؤالات و تحليل عاملي شد  دييتأپرسشنامه توسط خبرگان  ييروا. استفاده شد

حاصـل از   يها داده يرو يساختار معادلات يساز مدل جينتا. دگردي دييتأ كرونباخلفاي آضريب 
بـه طـور    يعـدالت سـازمان   نشـان داد  زي ـاز كاركنان دانشـگاه تبر  شده يگردآور ةپرسشنام 236
 بيشده با ضـر  نقش واسطه انصاف ادراك باو به طور غيرمستقيم  86/0 ريمس بيبا ضر ميمستق
. مثبـت دارد  ريتـأث  شده ادراكبر انصاف  69/0 ريمس بيو با ضر بر عملكرد كاركنان 54/0 ريمس

  .عملكرد كاركنان داردر د يمثبت ريتأث 79/0با ضريب مسير  شده ادراكانصاف  ةساز ،نيهمچن
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   مقدمه
صـحيح  كننـده و اثرگـذار در حركـت     نيـي تع عامل نيتر مهم سازماني ةمجموعنيروي انساني در 

 هاي مديران كارآمد در سـطوح مختلـف   ترين دغدغه عمده از يكي. استبه سمت اهداف  سازمان
بـا حـس    هـا  آنهاسـت تـا    حرفه همةچگونگي ايجاد بستر مناسب براي عوامل انساني شاغل در 

خود كار كنند و عملكرد بهينـه داشـته باشـند     ةحرفدر جامعه و  و تعهد كامل به مسائلْ تيمسئول
اسـت كـه در    ينقش ـ ليدل به عملكرد تياهم). 1392، رنجبر و يسرهنگ ،يبراتبراتي، عريضي، (

شـايد  ). 1388فرهمند،  يهيفق(كار دارد  يرويبهداشت و سلامت ن زيسازمان و ن شرفتيبهبود و پ
كه افراد نگـرش   يهنگام. گذارد يم يرتأثبر كارايي و عملكرد آنان افراد  بيش از هر چيزي نگرشِ

 دادنِ انجـام  بهتـر آنـان بـراي    ةانگيز ،و يا كل سازمان داشته باشند ،واحد ت،يريمد كار، به يمثبت
). 1388 مهـر،  حقيقـي، احمـدي و رامـين   (عكس اين قضيه نيز صادق است  ؛شود بيشتر مي هاكار

 نـت، يكل و فل(عدالت در سازمان است  تيرعا زانينگرش افراد متأثر از ادراكات آنان نسبت به م
به احساس و ادراك كاركنان از ميـزان انصـاف و برابـري در رفتارهـا و      1يعدالت سازمان). 2004

 كارمندانبدين معني كه ). 1387عطار،   سيدجوادين، فراحي و طاهري(د كن ميروابط كاري اشاره 
عـدالت  (از تصميمات تخصيص منابع مثل سطح پرداختي به شخص  شده ادراكنسبت به برابري 

و  ،3)يا عـدالت رويـه  ( اسـت  شـده   انجـام  آناساس هايي كه تصميمات توزيع بر  يهرو، 2)توزيعي
بـه آن واكـنش    و انـد  حساس 4)ايعدالت مراوده(ها  يهروبرابري در رفتار با افراد در طول اجراي 

كـار   ةروحي ـر دمخربـي  آثار  يعدالت يادراك ب). 2002و جكسون،  يينو ت،يكلكو( دهند نشان مي
 ،يديجمش ـ( دهـد  خود قـرار مـي   الشعاع تحتجمعي دارد، زيرا اهتمام و انگيزش نيروي انساني را 

بسياري از پژوهشـگران را بـه    ةعلاق عدالت تيرعا يامدهايپ يگستردگ). 1392 ،ينادر و فريخن
 رِيتأث كنند يم انيب) 2007( لئونگ و ميك. استبرانگيخته  ها سازمانادراك عدالت در  آثاربررسي 

 بـارة در ييهـا  باعث شـده محققـان فرضـيه   ادراك عدالت بر رضايت و عملكرد در درون سازمان 
 يرهـا يمتغ يرياثرپـذ  نيش ـيپ يها پژوهش. چگونگي و چرايي توجه افراد به عدالت طراحي كنند

همچـون رفتارهـاي شـهروندي سـازماني     ، متغيرهـايي  اند دادهرا از عدالت سازماني نشان  يمهم
 ، جـو )1392براتـي و همكـاران،   (توليد ضـد  يرفتارهـا ، )1389 رزاده،يم و يقيحق؛ 2013 ،چيين(

 ـي مقـدم،  ياحسـان پورعزت، (سازماني و وفاداري سازماني  ، رضـايت شـغلي   )1392، فـائز  و يزدان
 ن،يدجوادي؛ س ـ1387 ار،يپـورعزت و س ـ  ،يالـوان ( ي، تعهد سازمان)1387و همكاران،  نيجوادسيد(

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational justice 
2. Distributive justice 
3. Procedural justice 
4. Interactional justice 
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 ،)1391، اني ـكمال و پـور يدريحشاه( يشناخت روان ي، توانمندساز)1392 ،يو پورول يزداني ،يعابد
 و يقيحق؛ 2013 ن،ييچ( عملكرد بهبود، )1391 زاده،يعل و زادهصنوبر، فضل(مقاومت در برابر تغيير 

؛ پـاركر و  1389پـرور و نـادي،    گـل ( و نتايج سازماني منفي مانند ترك خدمت ،)1388 همكاران،
  .)2005كولمير، 
در سـطوح مختلـف، تنـوع     يانسـان  يروي ـبا توجه به رسالت خود در ارتباط بـا ن  ،يسازمان هر
درخـورِ  آثـار   ها آن بهكه شناخت و توجه  است ييها يدگيچيپ دارايِ ،يو روابط استخدام ،مشاغل

). 1388 فرهمند، يهيفق( داشت خواهد تيموفق و عملكرد و يانسان يروين يها استيس بر يتوجه 
 ،يجوامـع بشـر   ياسيو س ،يفرهنگ ،ياقتصاد ،ياجتماع ةتوسع يديكل عامل منزلةبه  ،ها دانشگاه

 ،)1388 پـور،  ييثنـا  و يواعظ ـ ،يشـهباز ( كننـد   يم ـ فايا يانسان ةيسرما آموزشدر  ياتيح ينقش
 بهو  دوشايجاد  زهيانگها  كاركنان فراهم ساخت كه در آن يبرا يا  گونه به را طيشرا ديبا بنابراين،

 و مشـاغل  تنـوع  از ،شبـزرگ  وسعتبا توجه به  ،زين زيتبر دانشگاه. بينجامد نناعملكرد آ شيافزا
 روزمـزد،  ،يقـرارداد  ،يشركت از اعم ،يعلم  ئتيه ريغ يمنابع انسان يتنوع روابط استخدام ژهيو به
كاركنان  و استاساس، نوع رفتار سازمان با افراد متفاوت  نيبر ا. برخوردار است يو رسم ،يمانيپ

 ـ ...)و  ،ارتقـا  آمـوزش، پـاداش،  ( يا و مراوده ،يا هيرو ،يعيعدالت توز ـ حوزه سه در زيدانشگاه تبر
منجـر   يعـدالت  يب ادراك بهرفتار متفاوت سازمان  رسد يم نظر به. ستندينهاي برابر  فرصت دارايِ
موضـوع عـدالت    ،نيبنـابرا  .است هرداگذ يمنف ريكاركنان تأث عملكرد شيوةموضوع بر  نيو ا شده

 مطـرح  زي ـتبر دانشگاه يانسان منابع تيريمد ةحوز يها چالش از يكي عنوان به تواند يم يسازمان
و در  ستها سازمان ثرؤكاركرد م يبرا يالزام اساس كي يسازمان عدالت ادراك كه ييآنجا از. شود
 ،)1387 پـورعزت،  و يرخـان يام( كنـد  يم ـ فايا يافراد نقش مهم يها و رفتارها نگرش يريگ شكل

بر اسـاس عـدالت    ،زيتبر دانشگاه كاركنان عملكرد بهبود يراهكارها ةارائپژوهش حاضر با هدف 
  .شده انجام گرفت ادراك يانصاف كل يانجيبا نقش م ،يسازمان

  ينظر يمبان
  يسازمان عدالت
 عـدالت « مفهـوم  يري ـگ شـكل  ةي ـاول يهـا  هيپا كار طيمح در يبرابر ةينظر كردن مطرح با آدامز
 نسـبت  فـرد  هـر  آن در كـه  اسـت  يا سهيمقا يفراگرد بر يمبتن هينظر نيا. نهاد بنا را »يسازمان
از  و نـد ك مي سهيمقا گرانيد يها آورده به ها ستاده نسبت با را سازمان در شيها آورده به ها ستاده

 ـ   فقـدان  ايبه وجود  قيطر ناي ). 1392پـورعزت و همكـاران،   ( بـرد  يم ـ يعـدالت در سـازمان پ
 يعـدالت سـازمان  . دكـر  اني ـبرا عدالت سـازماني   ةواژ بار نخستينبراي  1970 ةدر ده برگينگر
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كه كاركنان اعتقاد دارند در  يزانيم ايشده توسط كاركنان در سازمان  انصاف ادراك بردلالت دارد 
عمده در مطالعـات   ريمس دو ).1387 پورعزت، و يرخانيام( شود يها منصفانه رفتار م سازمان با آن
. گـذارد  يهـا اثـر م ـ   آن رفتار ردادراك كاركنان از عدالت  كهنخست آن: وجود دارد يعدالت سازمان

كروپـانزانو و فـولگر،   (اسـت   سـازمان در  يو لحاظ رفتـار اخلاق ـ  يبرابر انگريعدالت در سازمان ب
بـر  . ها آن يامدهايو پ ،ها شرط شيپ ،ها عدالت در سازمان انواععبارت است از  گريدمسير  ؛)1998

 ،يعيعـدالت تـوز  : انـد از  شناخته شده اسـت كـه عبـارت    ها سه نوع عدالت در سازمان ،اساس نيا
 ).1391 همكاران، وصنوبر ( يا و عدالت مراوده ،يا هيعدالت رو

 ،هينظر نيا اساس بر. بود آدامز يبرابر ةينظربر  يمبتن شتريب يعيعدالت توز ،يخيطور تار به
به  همكارانشان ةستادو  دادهنيز با  وخود از سازمان  يها ستادهخود به سازمان را با  يها دادهافراد 

 ـ    نيو اگر ا كنند يم سهيمقارا و از سازمان سازمان   يعـدالت  ينسبت نابرابر باشـد، فـرد احسـاس ب
 ةمنصـفان  عي ـتوز شـيوة فـرد از   ادراكبه  يعيعدالت توز). 1392و همكاران،  نيدجواديس( كند يم

 بـودن  عادلانـه  بـه  محـدود  فقـط  يعيتوز عدالت). 2013 ،نييچ( شود يم فيتعر سازمان در منابع
 هـا،  هي ـتنب هـا،  ارتقاها، پـاداش  لياز قب ،يسازمان يها ستاده از يا مجموعه بلكه ،يستن ها پرداخت
  ).1392 ،يبهرام و يميكر ،ينيحس( رديگ يم بررا در ،عملكرد يابيو ارز ،ايمزا ،يكار يها برنامه
 امـدها يپ هـا  آن قي ـطر از كه ييها هيرو هب عدالت ةنيزم درپژوهشگران توجه  ،1980 ةده در
نشـان دادنـد كـه در    ) 1980(و لونتـال  ) 1979( باتيو ت ،نديل والكر،. شد جلب ابندي يم صيتخص
 فراتـر  مراتب به يتياهم ابندي يم صيتخص ها ها ستاده آن قيكه از طر ييها هياز مواقع رو ياريبس
 افـت يدر يمطلـوب  يامـدها يافراد ممكن است پ كهنيا وجود با كه يطور به دارند؛ امدهايپ خود از

منطبق بر  ابندي يم صيتخص ها ستاده نيها ا آن قيكه از طر ييها هيروكه  ندا بر آن چون ند،يننما
 تيرضـا  احسـاس  يافتيدر يها از ستاده ،است استوار يقبول مورد اصول بر و استعدل و انصاف 

 يسازمان يدستاوردها اطلاعات به افراد كه يزمان كنند يم استدلال همكاران و پورعزت. كنند يم
از مفهوم عـدالت   خود با سازمان رفتار بودن منصفانه بارةقضاوت در يندارند برا يدسترس نيريسا
  ).1392 همكاران، وپورعزت ( كنند يم استفاده يا  هيرو

 عـدالت ) 1986( مواگ و زيب. كرد دايپ سوق عدالت ياجتماع ةجنببر  مطالعات 1990 ةده در
 هنگام در كاركنان با يسازمان رندگانيگ ميتصم يفرد نيتعاملات ب تيفيك انگريكه ب ،را يا مراوده
 از حاصـل  ةشـد  ادراكبه انصـاف   يا مراوده عدالت. كردند مطرح ،است يسازمان يها هيرو ياجرا
است كـه   يروش ،گريد انيبه ب). 2009والومبوا، كروپانزانو و هارتنل، ( كند مي اشاره گرانيد رفتار

از  ،ارتباطـات  نديفرا از ييها و جنبه شود يمنتقل م ردستانيتوسط سرپرستان به ز يعدالت سازمان
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 و يديجمش ـ( ردي ـگ يم ـ بـر را در كننـده  افـت يمنبع و در نيو احترام ب ،صداقت ادب، تيرعا ليقب
  ).1392 همكاران،

 شـروع  آدامز يبرابر ةينظربا  1960 ةده لياز اوا يسازمان عدالت ةنيزمدر  هياول يها پژوهش
و  سـازمان  ةحـوز پـژوهش در   ياز موضـوعات اصـل   يك ـيبه عنـوان   1990 ةده لياما از اوا ،شد
را كـه از عـدالت    يادي ـز يرهايپژوهشگران متغ). 1392و همكاران،  ينيحس(مطرح شد  تيريمد

 .دهد نشان مياين متغيرها را از  يتعداد 1جدول  .ندكرد ييشناسا ندمتأثر بود يسازمان

  يسازمان عدالت نيشيپ يها پژوهش .1 جدول

 پژوهشگر  پژوهش عنوان
  جينتا ةخلاص  سال و

بـا الهـام ازيمـدل عـدالت سـازمان    يطراح
 از اسـتفاده  بـا  آن يبخشالبلاغه و اعتبار نهج
  خبرگان نظر

ويديجمش
  1392 همكاران،

افـزار   مـدل بـا اسـتفاده از نـرم     ديي ـو تأ يطراح
spss يقران علوم ستادانِا آراياز  يريگ با بهره  

عدالتگوناگونابعادنقشيا سهيمقا ليتحل
 يپژوهش: يسازمان يسازمان و وفادار جو در
  اطلاعات يسازمان فناور كي رامونيپ

وپورعزت
  1392 همكاران،

را  ريتأث نيترشيبيا و مشاهده ياطلاعات عدالت
بـا آن،   سـه يدر مقا ،و بر وفاداري سازماني دارند

 بـر  را ريتـأث  نيكمتـر  يعيو تـوز  يعدالت زبـان 
  .دارند يسازمان يوفادار

درياجتمـاع ةيسرماةتوسعبر امكان يتأمل
  يدولت يها در سازمان يپرتو عدالت سازمان

ويرخانيام
  1387 پورعزت،

تحـت   شـدت  بـه ياجتمـاع  ةيسرما يريگشكل
  دارد قرار سازمان در عدالت ادراك ريتأث

ويســــازمانعــــدالتةرابطــــ يبررســــ
  يشناخت روان يتوانمندساز

وپوريدريحشاه
  1391 ان،يكمال

ابعـاد   ر،ي ـدو متغدار يمعن ـ ةرابط ـوجـود   ضمن
ــازمان ــاز يعـــدالت سـ ــا توانمندسـ  يهـــم بـ

  . معنادار دارند ةچندگان يهمبستگ يشناخت روان

بـريسـازمان جـوويسـازمان  عـدالت  ريتأث
  ديتولضد يرفتارها

همكاران،ويبرات
1392  

 يسازمان جو باسازمان به نسبت ديتولضدرفتار
 ـو رو ،يعيهمكارانه، نوآورانه، عدالت تـوز   يا هي

 فرد به نسبت ديتولضد رفتار و دارد يمنف ةرابط
 ةرابط يا هيهمكارانه و عدالت رو يسازمان جو با

  .دارد يمنف

ياعتماد و تعهد سازمانيانجينقش م يبررس
 يو رفتارهـا  يعـدالت سـازمان   نيب ةرابطدر 

  ها مارستانيدر ب يسازمان يشهروند

ونيدجواديس
  1392 همكاران،

 ديي ـو عدم تأ يتعهد سازمان يانجينقش مدييتأ
 ـ ارتبـاط  در اعتمـاد  يانجي ـم نقش  عـدالت  نيب
  يسازمان يشهروند رفتار و يسازمان
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  عملكرد
 دگاهي ـهـا را بـه دو د   آن تـوان  يم ـ يبند جمع كي در. است شده ارائه عملكرد از يمختلف فيتعار
شـده  گرفتـه   نظـر در يسـازمان  جينتا و يور بهره با معادلاول عملكرد  دگاهيددر  :كرد يبند طبقه
 يِامـدها يپو  جيدوم، عملكـرد در سـطح كاركنـان و افـراد و بـا توجـه بـه نتـا         دگاهي ـد در ؛است
حـوزه، عملكـرد را بـه دو     ني ـاز پژوهشـگران ا  يكي ،بلانچارد. شود يم دهيسنج نناآ يها تيفعال

 از يسـازمان  رفتار كه استبر آن  بلانچارد .يرفتار جينتا ؛ينگرش جينتا: استتقسيم كرده بخش 
بـه عنـوان    ،عملكـرد ). 1388 ،يري ـم وافجـه  ( ردي ـگ يم ـ شـكل  سازمان در افراد رفتار و نگرش
در طـول   فـرد  كـه  يرفتـار  يمجزا يها تكه ازعبارت است  ،سازمان انتظار مورد يكل يها ارزش

 از است عبارت عملكرد). 1388 ،ينور و يضيعر ،يبرات( دهد يم انجام مشخصزماني  ةدور كي
در  نكـه يعـلاوه بـر ا   ،في ـتعر نيا. است شده نييتع ها آن تيفيك و تيكم كه ياهداف به يابيدست

 جينتـا  نيكار و همچن دادن انجام باكه عملكرد  دهد يم نشان ست،دادها ها و برون ارتباط با ستانده
و  يق ـيحق(كـرد   يتلق ـ »رفتـار « منزلةبه  توان يعملكرد را م ،نيبنابرا .استمرتبط از آن حاصله 

از  ،يادي ـز يرهـا يمتغ كـه  دهـد  يو مطالعات مختلف نشان م ـ يچارچوب نظر). 1388همكاران، 
 ،يشـناخت  روان يتوانمندسـاز  ،يتعهـد سـازمان   ،يسـازمان  يرفتار شـهروند  ،يجمله عدالت سازمان

بـا عملكـرد    ،يو عوامـل فـرد   ،يسازمان ياجتماع عوامل ،يكار يزندگ تيفيك ،ياجتماع ةيسرما
  .اشاره شده است ها از آن يتعداد به 2در جدول  .مرتبط است

  عملكرد يتجرب ةنيشيپ .2 جدول
  جينتا ةخلاص  سال و پژوهشگر  پژوهش عنوان
يهـاارزشير عدالت سـازماني وتأثبررسي 

كاري بر عملكـرد بـا نقـش ميـانجي رفتـار      
  سازمانيشهروندي 

هاي كاري  اثر مثبت ادراك عدالت و ارزش 2013چيين،
بــر عملكــرد و نيــز بــر رفتــار شــهروندي  

ييد اثر مثبـت رفتـار   تأسازماني و همچنين 
  شهروندي سازماني بر عملكرد سازمان

و،عدالت سازماني، رفتار يادگيري داوطلبانـه
آزمايشي در رابطه بـا اثـرات   : عملكرد شغلي

  عضو -رهبر ةتعديلي هويت و مبادل

والومبوا، كروپانزانو و
  2009هارتنل، 

و  ،اي عـد عـدالت تـوزيعي، رويـه    هر سه ب
ــراوده ــ ةي رابطــا م ــا  امثبــت و معن داري ب

  .عملكرد شغلي دارند
ير عـدالت سـازماني بـر عملكـردتأثبررسي 
  كاركنان

همكاران،حقيقي و
1388  

عـدالت   يي عدالت سازمانها مؤلفهاز ميان 
مثبـت و   ةرابط ـ اي توزيعي و عدالت رويـه 

امـا   ،با عملكـرد كاركنـان دارنـد    داري امعن
و  ،اي يعني عدالت مراوده ،سوم ةمؤلفميان 

  .وجود ندارد اي قوي ةعملكرد رابط
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  عملكرد يتجرب ةنيشيپ .2 جدولادامة 

  جينتا ةخلاص  سال و پژوهشگر  پژوهش عنوان
عـدالت سـازماني بـاةساده و چندگان ةرابط

  اصفهان آهن ذوبعملكرد شغلي در شركت 
براتي و همكاران،

1388  
اي با عدالت  ينهزماي و يفهوظبين عملكرد 

اما بين عملكرد  ،توزيعي رابطه وجود ندارد
اي و  يـه رواي با عـدالت   ينهزماي و  يفهوظ

سـازماني بـا عملكـرد شـغلي      بين عـدالت 
  .رابطه وجود دارد

كيفيت زندگي كاري و عملكـرد ةتبيين رابط
  ي آموزشي دانشگاه اصفهانها گروهمديران 

  

شهبازي و همكاران،
1388  

ي كيفيـت زنـدگي كـاري    هـا  مؤلفهاز بين 
هــاي انســاني،  قابليــت ةمتغيرهــاي توســع

و  ،گرايي در كار، فضاي كلي زنـدگي  قانون
يكپارچگي و انسـجام اجتمـاعي تغييـرات    

  .كنند  بيني مي متغير عملكرد را پيش
كيد بر عواملأمديريت عملكرد كاركنان با ت

  اجتماعي سازماني
ــغلي،    1388فقيهي فرهمند، ــديريت ش ــا م ــان ب ــرد كاركن عملك

و  ،اي ســازماني كــاري، تعهــد حرفــه ســاده
  .بسترهاي شغلي همبستگي مثبت دارد

اجتمـاعي بـر بهبـودةسرماييارتقابررسي 
ي ها سازمان: موردي ةنمون(عملكرد سازمان 

  )ستادي شهرداري تهران

،آبادييضفاحمدي و
1390  

اجتماعي و بهبود عملكرد افراد  ةبين سرماي
اعتماد افـراد بـا   . مستقيم وجود دارد ةرابط

. داردمســـتقيم  ةبهبـــود عملكـــرد رابطـــ
ود ي رســمي بــا بهبــهــا شــبكه ،همچنــين

هنجارهاي . غيرمستقيم دارد ةعملكرد رابط
مسـتقيم   ةعمل با بهبود عملكرد هيچ رابط

  .ندارد يو غيرمستقيم
ــراي ارتقــاي عملكــرد الگــوي توانمنــدي ب

  ي خودرو در ايرانساز قطعهكاركنان صنعت 
ــ 1388افجه و ميري، الگــوي بــومي توانمنــدي كاركنــان  ةارائ

و  ي خودرو در جهت ارتقاساز قطعهصنعت 
  بهبود عملكرد كاركنان

 ـ ـ  ينـد يو عملكـرد فرا  يعملكرد رفتار ـ  عامل دوعملكرد متشكل از  ريپژوهش متغ نيا در
مقررات و انضـباط   تيرعا :آيد كه در پي مياست مواردي  شامل يعوامل رفتار. شد گرفته نظردر
كارهـا،   يري ـدر كار، كوشـش در جهـت فراگ   تيجد ،رجوع رفتار و برخورد مناسب با ارباب ،يادار

شامل مواردي اسـت، از جملـه    زين ينديعوامل فرا. يو خودجوش ،بودناعتماد قابل ،يريپذ انعطاف
 طيشرا ساختن و فراهم ،يآموزش يازهاين رفع منزلت، و قدر و احترام كار، طيشرا به مربوط عوامل

  ).1388 همكاران، و يقيحق( ستهيو شا دار تيصلاح تيريارتقا، مشاركت، مد
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  شدهادراك انصاف
هـر كـس از مـلاك خـود اسـتفاده       رايز ،ها متفاوت است گروه ياعضا نيشده در ب ادراك عدالت

 عي ـتوز در عـدالت  مهم هنجار دوهاي انصاف و برابري  ملاك). 1388و همكاران،  يبرات( كند يم
كـه از گـروه    ،را خود داد برون و داد افراد درون ،انصاف ملاك طبق بر. هستند گروه كي در منابع
 مـلاك . كننـد  يم ـ سـه يمقا گريد يها گروه ياعضا زيگروه و ن گريد يبا اعضا ،آورند يدست م به
 ـ يبه طـور مسـاو   ديمنابع با ،كرديرو نيا طبق بر است؛ يبرابر كرديرو گريد گـروه   ياعضـا  نيب

 توجـه  هـا  تي ـفعال در مشـاركت  زانيم ليقب از ييها تيمز و گروه افراد داد درونبه شود و  ميتقس
  ).1391 همكاران، وصنوبر ( دشون

  پژوهش يمفهوم مدل
 يو تعـامل  ،يا هي ـرو ،يعيتوز عدالت به معطوف اتيتجرب از كه ياطلاعات انصاف، ةينظراساس  بر
پـردازش   تـر  قي ـعمبه شكل  يكل انصاف يها يداور يبازنگر اي يده شكل يبرا نديآ يم دست به
 ،يانصاف كل دربارة ييباورها يريگ به محض شكل ،هينظر نيا اساسبر  ،گريد طرف از. ندشو  يم
 يسـازمان  يمدن يو رفتارها ،اعتماد ت،يرضا تعهد، رينظ ييها رفتارها و نگرش گريباورها بر د نيا

 شـكل  تي ـواقع ازآنـان  بـر اسـاس ادراك    افـراد  رفتـارِ ). 1389 ،يو ناد پرور گل( گذارند يم ريتأث
 و رعادلانـه يغ يسـازمان  يهـا  از دسـتاوردها و سـتاده   ننـا آ ادراك اگـر  ت؛ي ـواقع خود نه رديگ يم
 بـا  تقابـل  يمـوارد  در يحت ـ و شـغل  تـرك  و ييجـا  هجاب ه،يباعث كاهش روح ،باشد رمنصفانهيغ

 عملكـرد تعهـد و   شده رفتار رمنصفانهيغ ها آن با كنند يم احساس افراد كه يوقت. دشو يم سازمان
و  يالـوان ( دشـو  مـي متـر  ك شـان همكارانهمكـاري بـا    بهآنان  ليتماو  ابدي يم كاهش شان يكار

  ).1387همكاران، 
 در عـدالت  از افـراد  يابيارز كه است نيا نيشيپ يها پژوهش جينتا اساس بر مباحث ماحصل

  :رديگ يم صورت يكل عدب سه در يسازمان طيمح
  ؛يسازمان يدستاوردها و ها ستاده از شده درك انصاف: يعيتوز عدالت ادراك .1
  ؛ها ستاده صيتخص نديفرا از شده درك انصاف: يا هيرو عدالت ادراك .2
   .سازمان در افراد ارتباطات از يناش انصاف ادراك: يا مراوده عدالت ادراك .3
  .شده هستند ادراك يانصاف كل ةدآورنديپد گريكدي با تعامل در عدالت عدسه ب نيا ،واقع در
 در هنـوز  ،اسـت  شده  انجامبسيار زيادي  يها پژوهشاينكه در زمينة عدالت سازماني وجود  با

 جـراي ا ضرورت بنابراين، .شود يم احساسعدالتي  بي زياز جمله دانشگاه تبر ها سازمان از بسياري
نقـش ابعـاد عـدالت     ،گريد يسو از. دشو  يم آشكارسازمان مورد نظر  يبرا يكاربرد يها پژوهش
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 يرهايمتغ ريبر سا ،يانجيم ريبه عنوان متغ ،آن ريثأشده و ت انصاف ادراك يريگ شكل در يسازمان
 مـدل  و يمحور ة يفرض توان يم ،نيبنابرا ،نشده است يبررس ،از جمله عملكرد كاركنان ،يسازمان

 يسازمان عدالت ةگان سهاز انواع  كيادراك هر  ،يبه طور كل ،كه نهاد بنا اساس نيا بر را پژوهش
 ،نيبنـابرا . دانجام  يمكاركنان  عملكرد بهبود بهامر  نيا و شود يباعث ادراك انصاف در سازمان م

  .دشو  يم ميترس 1 شكلپژوهش به صورت  يمدل مفهوم
  

    
  پژوهش يمفهوم مدل. 1 شكل

  
  :به شرح زير مطرح شده است پژوهش يها هيفرض
 .دارد مثبت ريشده بر عملكرد كاركنان تأث انصاف ادراك يانجيبا نقش م يسازمان عدالت .1
 .دارد مثبت ريبر عملكرد كاركنان تأث يسازمان عدالت .2
 .دارد مثبت ريشده تأث بر انصاف ادراك يسازمان عدالت .3
 .دارد مثبت ريشده بر عملكرد كاركنان تأث ادراك انصاف .4

  
  

 فرايندي

 اي  همراود

انصاف 
 شده ادراك

 عملكرد

 رفتاري

 ها  فرصت ةعادلانتوزيع  منابع  ةعادلانتخصيص 

 اي  يهرو
عدالت 
 سازماني

 توزيعي
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  پژوهش يشناس روش
 -يفيموضوع و اهداف آن، توص ـ تيبا توجه به ماه ،واست  يكاربرد هدف نظر از حاضر پژوهش
توسـط   1يسـاختار  معـادلات  يسـاز  پـژوهش از مـدل   يها هيآزمون فرض يبرا. است يهمبستگ

. نفـر  630به تعـداد   ندزيتبر دانشگاه كاركنانپژوهش  يآمار ةجامع. استفاده شد Amosافزار  نرم
 فرمـول  اسـاس  بر. انتخاب شد يتصادف يريگ نمونه روش از استفاده با پژوهش يآمار يها نمونه

 ،آن اسـاس  بر و، ديگرد نيينفر تع 238 يآمار ةنموندرصد، تعداد  95 نانيدر سطح اطم ،كوكران
 پرسشـنامه  از ،يا علاوه بر منابع كتابخانـه  ،اطلاعات يآور جمع يبرا. شد ليتحلپرسشنامه  236

 بخشاست و  يشناخت تيجمع مشخصاتدربارة سؤال  5پرسشنامه شامل  اول بخش. شد استفاده
 بـر  پرسشـنامه  يهـا  هي ـگو ةهم ـ نكهيضمن ا. كرتيل فيط قالب دراست و سؤال  35شامل  دوم

ايـن   ،پرسشـنامه  2يـي روا از نانياطم يبرا ،بود استاندارد يها پرسشنامه و نيشيپ مطالعات اساس
سـنجش   يبـرا  الؤس ـ 11 ،تيدر نها ،و شد ينظرخواه و ارسال استاداننفر از  3 به ها پرسشنامه

 يسـؤال بـرا   4و  ،يا هي ـعـدالت رو  يسؤال برا 4 ،يعيعدالت توز يسؤال برا 3( يعدالت سازمان
سـنجش   يسـؤال بـرا   24و  ،شـده  انصاف ادراك ريسنجش متغ يسؤال برا 2 ،)يا عدالت مراوده

. شـد  ديي ـتأ) ينـد يعملكرد فرا يسؤال برا 8و  يعملكرد رفتار يسؤال برا 14(عملكرد كاركنان 
 3يعامل ليتحل ،نيهمچن. دهد نشان ميرا  يمدل مفهوم يها سازه سنجش يها شاخص 3جدول 

 4يياي ـپا. كردند دييپرسشنامه را تأ يعامل ييروا) 4جدول ( آشكار يرهايمتغ و ريمتغ هر يها هيگو
انصـاف   ،81/0 يعـدالت سـازمان   ري ـمتغ يو برا شد دهيسنج 5كرونباخ يآلفا بيضربا پرسشنامه 

 ،7/0از  شـتر يب يعن ـي ،قبـول   قابل ةمحدودآمد كه در  دست به 84/0عملكرد  و، 77/0شده  ادراك
  .قرار دارند

 يمفهوم مدل يها سازه سنجش يها شاخص. 3 جدول

  منبع شاخص  سازه

  يعيتوز

  دستمزد و حقوق پرداخت سطح بودن منصفانه. 1
نيهف و 

   شده نييتع يكار حجم بودن منصفانه. 2 1993مورمان، 
  يافتيدر يها پاداش بودن منصفانه. 3

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Structural equation modeling 
2. Validity 
3. Factor analysis 
4. Reliability 
5. Cronbach’s alpha 
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 يمفهوم مدل يها سازه سنجش يها شاخص. 3 جدولادامة 

  منبع شاخص  سازه

  يا هيرو

   ريمد ةشداتخاذ ماتيتصم بودن تعصب گونه هر از دوره و ب بودن رمغرضانهيغ. 4
 صنوبر،

و  زاده فضل
 زاده،يعل
)1391( 

  
 و پرور گل

 )1389( ،يناد

  
 لئونگ، و ميك

)2007(  

 شدهاتخاذ ميتصم بارةدر نفع يذ كاركنان بودن مطلع از رانيمد كردن حاصل نانياطم. 5

درخواسـت بـا  يكـار  ماتيتصماتخاذيبرارانيمدتوسطيجانباطلاعاتةارائوميتصمحيتشر.6
  كاركنان

   ريمد يكار ماتيدر تصم دنظريدن و درخواست تجدكر سؤال يكاركنان برا ةاجاز. 7

وده
مرا

  يا 

  كاركنان  يكار مسائل ةدربار يريگ ميدر زمان تصم ريمد ييبر صداقت و راستگو يبرخورد مبتن. 8
بـه راجـع  يريگميتصم هنگام،كاركنانمشورتباميتصماخذيكاربردهامدير ازيبررسوبحث.9

 كارابمرتبطموضوعات
  كاركنان به يكار ميتصم بودن معقول و درست يبرا ريمد توسط حيتوض ةارائ. 10
  كاركنانسطحبهتوجهبدونكاركنان،ةهمباسازمانةمنصفانرفتار.11

اف
انص

 
اك

ادر
 

  شده

نـژاد، بـه  توجـه  بـدون  سـازمان، درتيموفقبرايعادلانهيفرصتازكاركنانهمةبودنبرخوردار.1
  يفرد يها يژگيو ريسا ايو  ،سن ت،يجنس ت،يمل
  كاركنان همةعادلانه به  يا وهيمنابع به ش صيتخص. 2

كرد
عمل

 
فتار

ر
  ي

 .كنندميرعايترايو انضباط ادارمقرراتكاركنان.1

 و يقيحق(
 همكاران،

1388(  

  كارها موقعِ به دادن انجام و موقع به حضور به كاركنان بودن حساس. 2
 رجوعكاركنان با اربابةستيشارفتار مناسب و.3
 رجوعو رفع مشكلات اربابيريگيتلاش كاركنان در جهت پ.4
 گريكديباهمكارانخوبومانهيصمروابط.5
 .ندكنمياجراسريعراريمددستوراتكاركنان.6
 .انديجدلهمحواموريريگيپدركاركنان.7
 يشغليهامهارتشيافزايتلاش مداوم كاركنان برا.8
 مرتبط با شغلشانيهاآموزشدرشركتبهكاركنانةعلاق.9

 .رنديپذيمرااشتباهشاناشتباه،ارتكابصورتدر.10
 .دارندكاملتسلطشدهلمحوشانياهبكهيكاربه.11
   سيئبدون نظارت مستمر ر هاكار دادنِ انجامدرست . 12
 كارليوساازمراقبتوكاركنانتيمسئولاحساس.13
 حل مناسبراهةارائواحد ويازهاينصيتشخ.14

كرد
عمل

  ينديفرا 

 كاركنانيبرازاتيتجهوليوسالحاظازيكارطيشرابودنفراهم.15
 كاركنانيبرايشغليايمزاريو سامهيبنيتأم.16  

 رانيمديسوازكاركنانميتكرواحترام.17
 كاركنانانيمدريعدالتيبوضيتبعرفعجهتدرسازمانتلاش.18
 كاركنانيآموزشيازهاينكردنمشخصوفيتعر.19
 كاركنانيبراارتقاطيشراويبازآموزيهادورهبودنفراهم.20
  خودشان يكار ةحوز يها يريگ ميمشاركت كاركنان در تصم. 21
  لازم تيصلاح و يستگيشا از ريمد بودنبرخوردار. 22
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  پژوهش يها افتهي
  يفيتوص يها افتهي

 ؛نفر بـود  236دهندگان  تعداد كل پاسخ. انجام شد زيحاضر در ميان كاركنان دانشگاه تبر پژوهش
 زاني ـم لحاظ از. )درصد 9/47(زن نفر  113 وبودند ) درصد 1/52( مرد دهندگان پاسخ از نفر 123
و  ،يدرصد كارشناس 7/51 ،داشتند ارشد يمدرك كارشناس دهندگان پاسخ درصد 4/31 لاتيتحص

 .يكاردان درصد 9/16

 ياستنباط يها افتهي
 ـ ـ  )پنهان ريمتغ(آشكار است كه سه مفهوم  ريمتغ 7 يپژوهش دارا نيا ،يتوجه به مدل مفهوم با

 مـدل  برازش يابيارز يبرا. دكن يم يريگ را اندازه ـو عملكرد ،شده انصاف ادراك ،يسازمان عدالت
 يارهـا يمع. شـد  اسـتفاده  دارد، وجـود  يسـاختار  معادلات يساز كه در مدل ،يبرازش يارهايمع از

پـژوهش را   يري ـگ مدل اندازه ها داده توسط شده ييبازنما مدل ايآ كه است نآ ةدهند نشانبرازش 
  ر؟يخ اي كند يم دييتأ

   يريگ اندازه يالگوها آزمون
 يبرا  اندازه چه تا يريگ اندازه يها شاخص نكهيا كردن مشخص يبرا ،اطلاعات يآور از جمع پس

كـه مربـوط بـه     ،مشـاهده  يرهـا يمتغ همـة  دي ـبانخست  ،اند قبول پنهان قابل يرهايسنجش متغ
 ـ يهـا  شـاخص  4جـدول  . ندشـو  آزمونمجزا  طور به ،استپنهان  يرهايمتغ  يبـرا  بـرازش  يكل

  .دهد را نشان مي) يدييتأ يعامل ليتحل( يريگ اندازه يالگوها

  مدل يريگ اندازه يالگوها يدييتأ يعامل ليتحل .4 جدول
  DF CIMIN P GFI  RMSEA مشاهده متغير
  000/0  913/0 670/0 52/3 2 توزيعي عدالت
  005/0  910/0 622/0 76/3 3 اي يهرو عدالت
  007/0  918/0 725/0 16/3 2 تعاملي عدالت
  002/0  902/0 618/0 31/2 2 رفتاري عملكرد
  009/0  942/0 898/0 34/3 3 ينديافر عملكرد
  008/0  901/0 619/0 84/2 2 شدهادراك انصاف

  
تـر از   بـزرگ ) مشـاهده  يرهـاي متغ( گيري اندازه الگوهاي ةهم يبرا Pمقدار  ينكهتوجه به ا با

 گيـري  انـدازه  الگوهـاي  براي) CMIN(اسكوئر  يگرفت كه مقدار كا يجهنت توان يم ،است 05/0
 يـا  GFI ،رود مـي  كـار  الگو بـه  يبرازندگ يكه برا ،معتبر هاي شاخص از ديگر يكي. مناسب است
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 يبـرازش بهتـر   هـا  داده يالگو ،باشد يك به تر يكنزد GFIهرچه . برازش است يكويين شاخص
از  يگــرد يكــي يــزن RMSEA يــابــرآورد  يمربعــات خطــا يــانگينم دوم ةريشــشــاخص . دارد

 .كمتـر اسـت   يـا  08/0مقـدار   يقبول دارا  قابل يمدل است كه در الگوها يبرازندگ يها شاخص
مقدار  4جدول  در. شوند مي برآورد ضعيف هستند 1/0 از بالاتر مقادير داراي كه ييبرازش الگوها

 الگوهـا  خـوب  بـرازش  دهنـدة  است كه نشان 08/0 از كمتر گيري اندازه يالگو يشاخص برا ينا
از ) آشكار يرهايمتغ( گيري اندازه الگوهاي كه گرفت نتيجه توان يم ،نهايت در. ستها داده توسط

 متغيرهـاي  تواننـد  مي خوبي به آشكار متغيرهاي كه است معني اين به و ندبرخوردار يبرازش خوب
 يبرا P يبه همراه شاخص جزئ ييديتأ يعامل يلتحل يجنتا ،چنينهم. كنند گيري اندازه را پنهان

مربوط  14 و، 11، 9، 2 تشد و سؤالا يسؤال بررس هر به مربوط عاملي بار بودن قبول آزمون قابل
 بـار  بـودن بـه علـت دارا   ،ينـدي عملكرد فرا يرمربوط به متغ 22و سؤال  يعملكرد رفتار يربه متغ
 Pو مقـدار   3/0سؤالات بـالاتر از   ةبقي يعامل يبارها. حذف شدند يل، از تحل3/0 از كمتر عاملي
 را مشـاهده  متغيرهـاي  خـوبي  گفـت سـؤالات بـه    تـوان  يم ،نتيجه در. بودند 05/0كمتر از  يجزئ
  .سنجند مي

  پژوهش هاي فرضيه آزمون
 خروجـي  مـدل  2 شـكل  .شـد  اسـتفاده  سـاختاري  معـادلات  از پژوهش هاي فرضيه آزمون براي
  .دهد مي نشانرا  AMOS 18افزار نرم

  

  
  افزار نرم خروجي مفهومي مدل .2 شكل

65/0

84/0 

72/0 

 توزيعي

 ايمراوده

 ايرويه

84/0 

انصاف ادراك 
 شده

79/0

86/0 

69/0

عدالت 
 سازماني

77/0

81/0 

 عملكرد

 رفتاري

 فرايندي

 هاتوزيع عادلانه فرصت تخصيص عادلانه منابع 

59/0
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  مدل برازش ارزيابي
 ـ ينبا ا ،تجربي ةپيشينو  يچارچوب نظر يبر مبنا ،اي شده ينمدل تدو هر كـه   روسـت  هسؤال روب

 يهـا  اسـت كـه داده   يـن سـؤال ا  ،واقـع  در دارد؟ انطبـاق  واقعيت با اندازه چه تا شده ينمدل تدو
سؤال  ينا .است شده تدوين نظري لحاظ به كه است مدلي ةكنند يتحماتا چه حد  شده يگردآور

 يـزان هـا بـه همـراه م    از شـاخص  يبـه تعـداد   5در جـدول  . سـت ها موضوع بـرازش داده  يديكل
  .مدل پژوهش اشاره شده است يها برا آن يجو نتا ،شده مقدار محاسبه بودن، قبول قابل

  پژوهش يبرازش مدل مفهوم .5 جدول

مقدار  قبول قابل مقدار  اختصار  برازش يها شاخص
  نتيجه  شده محاسبه

  -  df -  14  آزادي ةدرج
X  اسكوئر كاي

2  -  56/23  -  
  ييدتأ  P P- value 05/0 < P 007/0 مقدار
X  نسبي يا نجاربه اسكوئر كاي

2
 / df  ييدتأ  69/1  3 تا 1 بين  

 ييدتأ  GFI < GFI 9/0  92/0  برازش نيكويي شاخص

 ييدتأ  RMSEA > RMSEA08/0  06/0  برآورد يمربعات خطا يانگينم ةريش شاخص

  
  .برخوردار است يمدل از برازش مطلوب دريافت توان يم ،بالا جدول اطلاعات به توجه با

 بحراني نسبت جزئي شاخص دو از ها فرضيه معناداري آزمون براي الگو ييدو تأ ياز بررس پس
)CR ( وP باشـد  96/1از  يشـتر ب يدبا ينسبت بحران 05/0 يبر اساس سطح معنادار .استفاده شد. 

 يبرا 05/0از  تر كوچك يرمقاد ،چنينهم .شود نمي شمرده مهم الگو در اين از كمتر پارامترمقدار 
با مقدار صـفر در   يونيرگرس هاي وزن يشده برا تفاوت معنادار مقدار محاسبه دهندة نشان Pمقدار 

 ،شـد  پرداخته ها فرضيه بررسي به مدل، تحليل و تجزيه نتايج گرفتن نظردر با. است 95/0سطح 
  .دهد نشان ميرا آن  نتايج 6جدول  كه

 عـدالت  بـين  ةرابط ـشـده در   انصـاف ادراك  يانجيبر نقش م يمبن) H1(اول پژوهش  ةفرضي
 يو نسبت بحران 003/0 داري معني سطح و 54/0 استاندارد ضريب با كاركنان عملكرد و سازماني

  .شود يم ييدتأ) 96/1بالاتر از ( 09/3
 داري معني سطح داراي و 86/0 كاركنان عملكرد به سازماني عدالت از مسير استاندارد ضريب

  .ستا) H2( دوم ةفرضي ييداست كه دال بر تأ 84/2 يو نسبت بحران 002/0
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 ـ  001/0 داري معني سطح و 68/0 استاندارد ضريب با نيز) H3( سوم ةفرضي  يو نسـبت بحران
  .شود مي ييدشده تأ بر انصاف ادراك يبر اثر مثبت عدالت سازمان يمبن 62/2

 ـ  006/0 داري معنـي  سـطح  و 79/0 استاندارد ضريب با) H4( چهارم ةفرضي  يو نسـبت بحران
  .دكن  مي ييدتأشده بر عملكرد را  اثر مثبت انصاف ادراك 07/2

  ها فرضيه جزئي هاي شاخص مقادير و رگرسيوني ضريب .6 جدول

ضريب  اصلي ةفرضي  
  رگرسيوني

 مقدار
  نتيجه P  بحراني

H1 تأييد  003/0  09/3  54/0  عملكرد ← شده ادراك انصاف ←سازماني عدالت  

H2  تأييد  002/0  84/2  86/0 كاركنان عملكرد ← سازماني عدالت  

H3  تأييد  001/0  62/2  68/0 شده ادراك كلي انصاف ← سازماني عدالت  

H4  تأييد  006/0  07/2  79/0 كاركنان عملكرد  ← شده ادراك انصاف  

 
 سطح در پژوهش هاي فرضيه همة ي،بحران يرمقاد و و ضريب رگرسيوني 6با توجه به جدول 

شـده و   بر انصاف ادراك يگفت عدالت سازمان توان مي ،بنابراين ،دشو يم ييدتأدرصد  95 اطمينان
انصـاف   كـرد  ادعـا  تـوان  بـا همـين اطمينـان مـي     ،همچنـين . دارد مثبـت  يرعملكرد كاركنان تأث

بـر   يعـدالت سـازمان   يرتـأث  يبرا يانجيمثبت دارد و نقش م يرشده بر عملكرد كاركنان تأث ادراك
  . عملكرد كاركنان دارد

  شنهادهايپ و يريگ جهينت
انصـاف   عدالت سازماني و عملكرد كاركنان با نقش ميانجي ةرابطپژوهش حاضر با هدف بررسي 

 زا درون و زا بـرون  يرهـا يمتغ يبـرا  نتايج تحليل عـاملي . شد مطالعه زيشده در دانشگاه تبر ادراك
به بيان ديگر، ابـزار سـنجش    .است پژوهش يرهايمتغ يريگ بودن مدل اندازه مناسب ةدهند نشان

 نيترشيب يعيعدالت توز ،يابعاد عدالت سازمان نيدر ب .متغيرهاي پژوهش داراي روايي لازم است
شده و عملكرد كاركنان  آن بر انصاف ادراك ريو تأث يرا در تحقق عدالت سازمان) 84/0( يعامل بار

كردن  منصفانه يبرا بر اهميت تلاش دانشگاه تبريزاست  يليدل جه،ينت نيا. به خود اختصاص داد
دريـافتي كاركنـان بـا    كردن  و متناسب ،عملكرد بر يمبتن خدمت جبران ستميس يطراح ها، پاداش

عملكـرد   راتيي ـدرصـد از تغ  54نشـان داد   يمـدل سـاختار   جينتا. ها آن يها وظايف و مسئوليت
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بنـابراين،   .شـود  يم ـ نيـي شـده تب  انصـاف ادراك  يانجيبا نقش م يتوسط عدالت سازمان كاركنان
 فـراهم  را كاركنـان  توسـط  انصاف ادراك و يريگ شكل ةنيزم يگفت ابعاد عدالت سازمان توان مي

بين عدالت سازماني و عملكـرد كاركنـان    ةرابطدر  شده ادراكو نقش ميانجي انصاف  است  آورده
 يانجي ـبـا نقـش م   يعدالت سـازمان  ريتأثاصلي پژوهش مبني بر  ةيفرض ،در نتيجه. شود مي دييتأ

با يـك درصـد بهبـود در عـدالت      ،نيهمچن. شود يم دييشده بر عملكرد كاركنان تأ انصاف ادراك
كي ـو با بهبود  ابدي درصد بهبود مي 68 شده ادراكدرصد و انصاف  86عملكرد كاركنان  سازماني 

 ن،يبنـابرا . ابـد ي يم ـ شيدرصـد افـزا   79هـا   آنعملكرد  شده توسط كاركنانْ درصد انصاف ادراك
شده و عملكرد و  بر انصاف ادراك يعدالت سازمان ميبر اثر مستق يپژوهش مبن يفرع يها هيفرض

حاصـل از پـژوهش بـا     جينتا. دشو يم دييشده بر عملكرد كاركنان تأ انصاف ادراك مياثر مستق زين
، )2009(همكاران و  والومبوا ،)2013(، چيين )1388( همكارانو  يقيچون حق يپژوهشگران جينتا
 كننـد  ايشان نيز در نتايج پژوهش خود اشاره مـي  زيرا ،همخواني دارد) 1388( و همكاران براتيو 

  .ددار كاركنان عملكرد با يدار امثبت و معن ةرابط شيها و مؤلفه يكه عدالت سازمان
شـده بـه    نقـش انصـاف ادراك   يبررس كند متمايز مي ها پژوهشآنچه اين پژوهش را از ساير 

 ريتـأث عدالت سازماني و عملكرد كاركنان و همچنـين بررسـي    بين ةرابطدر  يانجيم ريعنوان متغ
 يعـدالت سـازمان   نيكه ب دهد يم نشان پژوهش جينتا. است شده ادراكبر انصاف  يسازمانعدالت 

بدين معني كـه عـدالت سـازماني     ؛وجود دارد يدار مثبت و معني ةرابطشده  ادراك يبا انصاف كل
زيشده ن و انصاف ادراك شود يم يا و مراوده ،يا عد توزيعي، رويهموجب ادراك انصاف در هر سه ب 

 افـراد  كـه  وقتـي نـد  كرداشـاره   زين) 2005( ريكولم و پاركر. دارد مثبت ريعملكرد كاركنان تأث بر
و  ابـد ي يم ـ كـاهش  شـان  يكـار  عملكردتعهد و  شده رفتار رمنصفانهيغها  با آن كنند يم احساس

  .شود كمتر مي شانهمكارانهمكاري با به آنان  ليتما
فقـدان   ايكرد كه كاركنان در قبال وجود  ينيب شيپ توان يم ،يسازمان عدالت ةينظراساس  بر
شود  ملاحظه مي ،پژوهش ةبا توجه به نتيج. دهند يكار واكنش نشان م طيدر مح يسازمان عدالت

 دانشـگاه كاركنان  يبالا عملكردبه تواند  كه تلاش مديران در جهت برقراري عدالت سازماني مي
خود  فانيرد هم به نسبت خود يها دهستا از كاركنان ادراك به توجه با ،از اين رو. دشومنجر  زيتبر
د شو  با كاركنان، توصيه مي رانيارتباطات متقابل مد زيو ن يجار يها هيادراك كاركنان از رو زيو ن

 هـا،  پرداخت عيتوز، )يا عدالت مراوده(كاركنان در سطوح مختلف  ةهم با دانشگاه رانيمد برخورد
 يهـا  هيرو ةدربار يريگ ميتصم فراگرد زين و) يعيتوزعدالت ( يسازمان يها ستاده ريسا و ها پاداش
) يا هي ـروعـدالت  ( كاركنـان  يدار و نگـه  ،نشيگـز  استخدام، مانند يانسان منابع تيريمد اقدامات
 جـاد يو ا منابع ةمنصفان عيبا توز واشد بمنتج شود، عادلانه  ها آن از عدالت است قرار كه ،دانشگاه



  147  ـــــــــــــــــــــــــــــ  ...شده در رابطة بين عدالت  نقش ميانجيگري انصاف ادراك

و  تيبدون توجه به جنس... و  ،يريادگي آموزش، ارتقا، يبرا) شده انصاف ادراك(برابر  يها فرصت
  .آورند فراهم را دانشگاه كاركنان عملكرد بهبود ةنيزم ياستخدام ةنوع رابط

 پژوهش اتيادب. روست هروب زين ييها تيبا محدود ،توجه انيشا جينتا ةارائ ضمن پژوهش، نيا
 نظـر  بـه . اسـت  يسازمان يرهايمتغ ريسا توسط آن يريرپذيثأت و عملكرد ريمتغ بودن گواه وابسته

 ،يانسـان  منـابع  ةتوسـع آمـوزش و   ماننـد  ،يادي ـز يرهايمتغ تيريمد و سازمان ةحوزدر  رسد يم
 منـابع  تيريمـد  اقـدامات  ،يسـازمان   فرهنگ ،يسازمان يريادگي ،يفكر ةيسرما ،ياجتماع ةيسرما
 تي ـقابل. كننـد  نيـي تب سـازمان  در را عملكرد راتييتغ بتوانند زين يتيشخص يها يژگيو و ،يانسان
 در اريبس يها پژوهش ازمندين ،شده موضوع انصاف ادراك ژهيو به پژوهش، نيا جينتا يريپذ ميتعم

  .است متفاوت يها زمان و مختلف جوامع
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