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آوردن امكانـات و   ضمن فراهم ،هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي فناوري ،در عصر حاضر :چكيده
گذار بـوده  تأثيرهاي سياسي شهروندان  ها و قابليت اند بر ميزان توانمندي توانسته، شرايطي خاص

ات تـأثير منظور مطالعـه و بررسـي ايـن     نظران و محققان، به هاي نويني را براي صاحب و عرصه
ات گسترش و نفوذ اين تأثيردر تلاش است تا به شناسايي و تبيين  پيش روپژوهش . ايجاد كنند

حاضـر بخشـي از يـك     ةمطالع ـ. ي سياسـي شـهروندان بپـردازد   ها بر توانايي ،نهاي نوي فناوري
 ةادارهـاي   نظـران حـوزه   نفر از صاحبشانزده بنياد است كه  داده نظريهكيفي با رويكرد  پژوهش

 و گيـري هدفمنـد   روش نمونـه  بادولت و حكومت، فناوري اطلاعات و ارتباطات و علوم سياسي 
 ـ  ةي پـژوهش از طريـق مصــاحب  هــا داده. انـد  شـركت كـرده   آنده و در شــ برفـي انتخـاب   ةگلول
اي مـداوم اسـتراوس و كـوربين و     آوري شده و همچنـين از روش مقايسـه  گردساختاريافته  نيمه
حاكي از آن اسـت   پژوهشي ها يافته. استفاده شده است ها براي تحليل داده NVIVOافزار  نرم

بخشـي سياسـي و    از طريق سازوكارهاي آگاهي ،هاي نوين در جوامع كه گسترش و نفوذ فناوري
شود كه مشروح هر يك آنهـا در   ميمنجر به توانمندسازي سياسي شهروندان  ،مشاركت سياسي

  .تبيين شده است اين نوشتار
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  مقدمه
فراوانـي را  است و هواداران جوامع  ةاداري ها يكي از بهترين شيوهسالاري  مردم ،در دوران معاصر

 ؛)2009؛ اسـميت،  2008هـي و فينـگ،   ( و اجرايي به خود جلب كرده اسـت  علميي ها در حوزه
كـه   ـ  در عصر حاضر، مشاركت و حضور آحاد مردم در فراينـدهاي سياسـي جوامـع    اي كه گونه به
مشروعيت،  ةپاي سنگ راآن شده و  يك ضرورت شناخت ـ  است سالاري مردمجمله اركان اصلي از
 تنهـا «نيكسون اشـاره كـرد كـه     ةگفت توان به مي در اين ارتباط. دانند ميها  و پايداري حكومت بقا

 ،ديگـر  بيان به). 2004 ستون،يور( 1».ندكنحل  ،اند هكرد ايجاد مردم كه را مشكلاتي قادرند مردم
ي روزافـزون مشـكلات و مسـائل    هـا  ها با توجه به پيچيدگي ها و حكومت در دوران كنوني، دولت

ياراي رسيدگي بـه تمـامي امـور مربوطـه را      ،جوامع، بدون مشاركت و همياري شهروندان جامعه
ي گوناگون اجتمـاعي، اقتصـادي و   ها تر مردم در حوزه رنگرنداشته و نيازمند همكاري و حضور پ

  .هستند سياسي جوامع
از چـه  بايـد  شود كه شهروندان جوامـع   مي ال مطرحؤحال اين س ،شده بيانبا توجه به مطالب 

ي هـا  هـاي لازم بـراي حضـور در عرصـه     تا از حداقل ،برخوردار باشندهايي  و توانمندي ها ويژگي
 ةجامع ـتـر در   از شرايط لازم براي ايفـاي نقـش فعـال    ،اي هگفت به ياخوردار بوده مختلف جوامع بر

بـراي پاسـخ بـه ايـن      ،نظران و انديشمندان علوم سياسـي  برخي از صاحب. خويش برخودار باشند
و بر اين باورند كـه شـهروندان يـك     اند ال از مفهوم توانمندسازي سياسي شهروندان نام بردهؤس

نيازمند كسب  ،ي گوناگون جوامعها براي ايفاي نقشي فعال و حضوري اثربخش در عرصه ،اجتماع
عنـوان توانمندسـازي    بـا ي سياسـي از آن  هـا  كه در عرصه هستند ي لازمها سري توانمندي يك

به تعبيـري ديگـر، توانمندسـازي    ). 2009 پروتو، و گوشال ؛2006 ،يروستتسار( كنند مي سياسي ياد
بـر   وارد هـاي توان تا حدودي انتقاد مي مدد آن از جمله سازوكارهايي است كه به ،سياسي شهروندان

  .كردبخشي جوامع مهيا  و زمينه را براي تعالي از ميان برداشترا  سالاري مردمگيري و تحقق  شكل
 بـا وجـود   نامنـد  مـي عصر ديجيتالي و انفجـار اطلاعـات    آن را درستي هدر دوران معاصر كه ب
اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـر    هـاي   فنـاوري ات نفوذ و گسترش تأثيرخصوص مطالعات فراواني كه در

اي جامع كه به تببين چگونگي اين  سفانه فقدان مطالعهأگرفته است، متانجام سياسي جوامع  ةحوز
ات بر شهروندان بپردازد، مشهود است و همين امر محققان پژوهش حاضر را بر آن داشت تا تأثير

 پـيش رو، اصـلي پـژوهش    مسئلةبه بيان ديگر، . مورد اشاره بپردازند ةحوزبررسي در  به مطالعه و
مدد آنها، زمينه را بـراي   هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي به شناسايي سازوكارهايي است كه فناوري

خصوص چارچوب نظري جامع دربا توجه به نبود . كنند فراهم ميتوانمندسازي سياسي شهروندان 
  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Only people can solve problems people create 
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حاضـر   پژوهشاطلاعاتي و ارتباطي بر شهروندان، در  هاي فناوريات نفوذ و گسترش تأثيرتبيين 
 بـراي  ،نهـم  ةنسـخ  NVIVOي كيفي ها افزار تحليل داده و نرم 1بنياد پردازي داده از روش نظريه

 مذكور ةحوزدر  نظرييك چارچوب  ةبه ارائنهايت استفاده شده است كه درات تأثيراين شناسايي 
  . انجاميده است

  مباني نظري پژوهش
سياسي مفهومي است كه پـس از جنـگ جهـاني دوم، همزمـان بـا اسـتقلال كشـورهاي         ةتوسع

چه بهتر هر ةتوسعبراي  ،انديشمندان علوم سياسي و اجتماعي سويراه حلي از منزلة  به، مستعمره
ولي بـا گذشـت زمـان و بـا تغييـر و       ؛هاي سياسي كشورهاي مذكور مطرح شد تر سيستم و سريع

هاي سياسي تمـامي كشـورها ملـزم بـه تغييـر و       ، سيستمروي دادتحولات متعددي كه در جهان 
مهـم بـراي    يضـرورت  كـم بـه   كـم  سياسـي  ةتوسـع نتيجه با شرايط مذكور شدند و در هماهنگي

   ).1965 ،يپا( شد مبدل به جوامعبخشي  تعالي
ويژه تغيير و تحولاتي كه  هاز انديشمندان نقش مردم و ب برخيشده،  انجاممطالعات با توجه به 

 ،ديگـر  يشماردانسته و  سياسي ةتوسعرا محور  شود مي ايجاد ايشان سياسي هاي نگرش و رفتار در
گـويي   پاسخ شفافيت، افزايش راستاي دررا دولتي  هاي سيستم تحولات و تغيير ويژه هب و دولت نقش

ايـن  موضـوع  از آنجاكـه   .انـد  هسياسي جوامع دانسـت  ةمحور توسع ،رساني و تحول در نظام خدمت
اطلاعـاتي و ارتبـاطي بـر    هـاي نـوين    فناوريات نفوذ و گسترش تأثيرپژوهش مطالعه و بررسي 

ات تـأثير خصـوص  شـده در  مرور مطالعات انجام بهدر ادامه توانمندسازي سياسي شهروندان است، 
  .شود مي سياسي جوامع پرداخته ةتوسعدر چارچوب فرايندهاي  ،اشاره شده بر مردم هاي فناوري

كه پيشتر بدان اشاره شد، تغيير و تحولاتي كه در رفتـار و نگـرش سياسـي مـردم      طور همان
 ةتوسـع عوامـل اساسـي    دسـته از  ،دهـد  مـي  افزايش دانش و آگاهي سياسي ايشـان رخ  ةواسط به

كه به حضور و مشاركت مـردم   هايي ترين اشكال جمله مهماز. رود شمار مي بههر كشوري  سياسي
كـه قشـر اكثريـت    ـ مـردم    ةعام ـكه اين ،شود مي هاي سياسي گرفته ها و فعاليت گيري در تصميم

هـايي   از اطلاعات، دانش و تخصص لازم بـراي ايـن چنـين فعاليـت    ـ دهند   مي جوامع را تشكيل
به همين دليل برخي از  .ندكناتخاذ  اي تصميماتي بهينه در اين زمينهتوانند  و نمي نيستندبرخوردار 
نخبگان سياسي، نمايندگان (گيري يك گروه اقليت  عقيده هستند كه تصميمنظران بر اين  صاحب

 خواهـد شـد   منجـر   هـا  افـزايش كيفيـت تصـميم    به ،جاي اكثريت مردم هب...) مردان و مردم، دولت

 

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Grounded Theory 
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 ،سياسـي  ةتوسـع كه در مباحث مربوط به  در حالي؛ )2009؛ گوشال و پروتو، 2006روستتساري، (
كيـد  أي مختلـف سياسـي ت  هـا  تر شدن نقش ايشـان در عرصـه   رنگربر مشاركت بيشتر مردم و پ

 راهكارهـايي بـه تـدبير   تـا   انـد  هدكـر ي از انديشمندان تلاش گروهين راستا، ادر . شود مي فراوان
 تـر ايشـان بپردازنـد    چه بيشتر مـردم بـراي مشـاركت سياسـي اثـربخش     سازي هر آماده منظور به
 اسـت  توانمندسازي سياسي مردم ،ترين آنها جمله مهماز. )1996؛ كولين و مك، 2006سيلورمن، (

نخست بايد با اتخاذ تدابيري اطلاعات، دانش و آگـاهي   ةوهلدر . شود تشكيل مي دو مرحله ازكه 
گيـري بهينـه و    معيارهـاي صـحيح انتخـاب، تصـميم     ،بعد ةمرحلسياسي مردم افزايش يابد و در 

 ،يشـام ؛ 2003 مانگوگو،( حضور سياسي اثربخش در اجتماع به ايشان آموزش داده شودچگونگي 
   ).2007 زمان،؛ 2005
، روي دادهارتباطـاتي   و اطلاعـاتي  هـاي  فنـاوري  ةحوزهاي شگرفي كه در  پيشرفت ةواسط به

 هـاي  فنـاوري مـدد   بـه . ي گوناگون تسهيل شـده اسـت  ها دسترسي همگان به اطلاعات در حوزه
شهروندان يك  يا ناخواسته بر حجم اطلاعاتويژه دنياي مجازي اينترنت، خواسته  هو ب شده اشاره

ي سياسـي و  هـا  مشـي  هـا و خـط   گيـري  خصوص حوادث و رويدادهاي سياسي، تصميمدر ،اجتماع
شود  افزوده مي افتد، مي يا حتي در سطح جهاني اتفاقخود  ةجامعكه در ديگر هاي سياسي  فعاليت

 به بيـان ). 2008 ،گناواريبانسود، كامات و كات پوجار، كامات،؛ 2010و سوتوآكوستا،  كولاسيلوپزن(
  . يافته است ارتقاها  گونه فناوري اين ةواسط بهتر، سطح عمومي اطلاعات سياسي مردم به

سطح عمومي اطلاعات سياسي مردم بـر توانمندسـازي سياسـي     يحائز اهميت در ارتقا ةنكت
سـطح عمـومي اطلاعـات     يگـذاري ارتقـا  تأثيرسياسي جوامـع، امكـان    ةتوسعدرنهايت ايشان و 

تـوان   مـي  حقيقـت زمـاني  در. آنهـا اسـت  ي هـا  گيري تصميمها و  ، نگرشها سياسي مردم بر رفتار
نقـش   ،سياسي جوامع اثرگذار دانسـت كـه ايـن امـر     ةتوسعافزايش اطلاعات سياسي مردم را بر 

 فنـگ، ( باشدرفتار عملي ايشان داشته  درنهايت بر سطح دانش و آگاهي مردم و يمهمي در ارتقا
كه بر اساس مطالعـات   گفتني است). 2010 دنر،يل؛ 2010 گبتو،يمگن؛ 2005 هوپنبروورز، و جسفلد
 ،يسـت يكرانـور و آكو  ،يسـا يت ؛2009 ن،ينـورد ( مديريت رفتار و علوم سياسيحوزة شده در  انجام
 فراينـدي  ،)1شـكل  (رفتار افـراد  درنهايت فرايند اثرگذاري اطلاعات بر دانش و آگاهي و ، )2010
سطح عمومي اطلاعات سياسي مردم بـر دانـش و    ةتوسعبر بوده و در بلندمدت شاهد اثرات  زمان

ديگـر، توانمندسـازي سياسـي     گفتة به. خواهيم بودآگاهي سياسي و سرانجام رفتار سياسي ايشان 
  . است فرايندي بلندمدت ،مدد افزايش در سطح عمومي اطلاعات ايشان مردم به
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  فرايند تبديل اطلاعات بر دانش، آگاهي و رفتارنمودار  .1شكل 

افـزايش اطلاعـات    ةجنب ـبـر   علاوه ،طور كه اشاره شد، توانمندسازي سياسي شهروندان همان
 انتوانيم شهروندان را توانمند مي زماني واقع،در. شود شامل مي نيزرا عد آموزشي بسياسي ايشان، 

ي هـا  گيـري  تصـميم هـا و   آمده را در فعاليـت  دست هكه اطلاعات، دانش و آگاهي ب بدانيمسياسي 
تمـرين   ،تـرين آنهـا   كـه مهـم  معرفـي شـده    يراهكارهـاي  امربراي اين . كنندسياسي خود لحاظ 

ي سياسـي در چـارچوب   هـا  آموزش فعاليت سياسي در احزاب و گـروه  اي، گفته بهيا  گيري تصميم
 ،انديشـمندان  واقـع در). 2002 ن،يحس ـ و لاياولـو ؛ 1997 بارتون،(است  قوانين و مقررات كشورها

 آموزشـي مرحلة نهاد را  هاي مردم فعاليت مردم در احزاب سياسي و برخي نيز مشاركت در سازمان
؛ كنند مي ي سياسي جوامع معرفيها براي حضور اثربخش ايشان در عرصه ،و مقدماتي شهروندان

ابعاد گوناگون مسائل سياسـي   نهاد، هاي مردم در احزاب و سازمان شركت باكه اعضاي جامعه چرا
نهايـت  در .شـوند  مـي هاي گوناگون آشنا  نظرات و ديدگاه با را شناخته و خويش ةو اجتماعي جامع

آمـادگي   ،سياسي اثـربخش  گيري تصميمهاي مورد نياز براي  با اسلوب و چارچوب ييآشنا پس از
 ،در ايـن ميـان  . كنند مي سياسي و اجتماعي جامعه را كسبي مهم ها لازم براي حضور در عرصه

ارتباطاتي بـر كميـت و كيفيـت ايـن فراينـد آموزشـي        و اطلاعاتي هاي فناوريظهور و گسترش 
 مثـال  بـراي . فراينـد مـذكور را تسـهيل بخشـد     ،امكانات گوناگون ةارائاثرگذار بوده و توانسته با 

ماننـد   ي مجازي ووگو گفتي اجتماعي مجازي، تالارهاي ها مجازي، شبكه توان به فضاهاي مي
را بـراي   زمينـه بر افزايش سـطح اطلاعـات مـردم،     علاوه ،مختلف هاي از راهكه  كرداشاره  اينها

  .است فراهم كردهي مختلف سياسي و اجتماعي ها در عرصه آنهاچه بهتر حضور هر

 شناسي پژوهش روش
هاي  روش از دسته اين روش. است بنياد داده نظريةمبتني بر روش  ،كيفي ةمطالعاين مطالعه يك 

اي شـرح   گونه را به همان حوادث ي است كه ريشه در واقعيت داشته و توضيحاتياستقرا پژوهش
   ).2008 نفيكورب و استراس( كه رخ داده است دهد مي

 
 افزايش اطلاعات

 افزايش دانش و آگاهي 
 

 تغيير رفتار
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اطلاعاتي و ارتبـاطي بـر    هاي فناوريات نفوذ و گسترش تأثير زمينةكه در  يمطالعات با وجود
بـه چگـونگي    هـا  پژوهششمار اندكي از سفانه أولي مت است؛ شده ي سياسي جوامع انجامها حوزه

و نبـود يـك    انـد  پرداختـه در بافت سياسي جوامع  ،شده بر شهروندان اشاره هاي فناورياثرگذاري 
 ،كيفـي  پژوهشبا استفاده از روش را بر آن داشت تا پژوهش اين چارچوب نظري جامع، محققان 

در بافت سياسي  ،اطلاعاتي و ارتباطي بر شهروندان هاي فناوريات نفوذ و گسترش تأثيربه تبيين 
  .دنبپردازجوامع 

ي علـوم  هـا  حـوزه  نظـران و محققـانِ   نفـر از صـاحب   شانزده، اين پژوهش كنندگانِ مشاركت
برفي انتخـاب   ةگلولگيري هدفمند و  كه به روش نمونه بودندسياسي، اجتماعي و مديريت دولتي 

بوده اسـت   پژوهشال ؤآثاري در ارتباط با س برخورداري ازشوندگان،  معيار انتخاب مصاحبه .شدند
شـوندگان   ايـن افـراد موجـود نبـود، از مصـاحبه      فهرسـت و با توجه به اينكه اطلاعات كـاملي از  

تـا در  د كنن ـمعرفي  ،شناسند مي فرد ديگري را بر اساس معيار مطرح شده چنانچه ،درخواست شد
اسـتفاده  ساختاريافته  نيمه ةنيز از روش مصاحب ها آوري داده جمع براي. مصاحبه شركت داده شوند

هـاي   و مناسـب پـژوهش   بـوده  ي بارز آنها پذيري و عميق بودن از ويژگي انعطافكه شده است 
 هـاي  فنـاوري نظر شما نفوذ و گسـترش   به«: شد مي آغازال باز ؤبا اين س ها مصاحبه. كيفي است
 ،»؟اسـت  اثرگـذار  جوامع سياسي بافت در شهروندان توانمندسازي بر چگونه ارتباطي و اطلاعاتي

محقـق بـا    ،انجـام مصـاحبه  هنگـام   .مطـرح شـد   بعدي بر اساس روند مصاحبه هاي سؤالسپس 
. كنتـرل كـرده اسـت    شـوندگان  ي مصـاحبه هـا  راهنما، صحت برداشت خود را از گفته هاي سؤال
ي كيفي ها افزار تحليل داده به روش استراس و كوربين و با استفاده از نرمتحليل اطلاعات و تجزيه

NVIVO مـدت زمـان انجـام    . گرفتـه اسـت  انجـام   هـا  آوري داده نهم، همزمان بـا جمـع   ةنسخ
رسيدند، اشباع  ةمرحلبه  ها دقيقه بوده و زماني كه داده 105تا  45بين  ميانگينطور  به ،ها مصاحبه

 اي مرحلـه  ي انجام شده بـه روش كدگـذاري سـه   ها مصاحبه. پايان يافت ها آوري داده فرايند جمع
دادنـد،  توسعه  آن را استراس و كوربين كه )كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي(

  . تحليل قرار گرفتو مورد تجزيه
مندي از ناظران  و بهره كنترل اعضا دو روش، ها ييدپذيري دادهأافزايش ت پژوهش حاضر براي

هـاي   پژوهش و معيارهاي اعتبارسنجيِ ها جمله روشكه از را مورد استفاده قرار داده است خارجي
كننـدگان قـرار    در اختيـار مشـاركت   هـا  يافتـه  ،پژوهشطي دورة  ،در روش نخست. كيفي هستند

و طبقـات   هـا  در روش دوم نيـز مفـاهيم، مقولـه   . ندو از جانب ايشان كنترل و ارزيابي شد ندگرفت
رويكـردي انتقـادي    و) نظـر  صاحب تاداندو نفر از اس(استخراج شده با چند تن از ناظران خارجي 
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 ،و طبقـات اسـتخراج شـده    هـا  مورد ارزيابي قرار گرفت تا اطمينان حاصل شود كه مفاهيم، مقوله
  . استكنندگان  مشاركت ةشدمطرح  هاينظردرستي بيانگر  هب

 پژوهشي ها يافته
اهميـت   پـژوهش هر نـوع   در ها فرضيه ا نادرستيدرستي يبررسي  منظور به ها تحليل دادهو تجزيه

 ،بـر ايـن اسـاس   . كدگذاري انجام شده است ةمرحلدر سه  ها مصاحبه وتحليل تجزيه. خاصي دارد
اول  ةمرحلبه هر كدام از كدهاي استخراج شده در . اند هابتدا متغيرها با كدگذاري باز شناسايي شد

، يـك حـرف كـه    )P( يـك پيشـوند ثابـت    :عبارتنـد از نشانگرها . يك نشانگر اختصاص داده شد
 ةمصـاحب كـد   ةشـمار و يك عدد كه بيـانگر  ) Kتا  Aاز حرف ( مصاحبه است ةشمار ةدهند نشان

 ـ). وپـنجم  چهـل ، كـد  Dيـا   چهار ةشمار ةمصاحب PD45نمونه  براي( است مورد نظر دوم  ةمرحل
اي مسـتمر روي مـتن    تحليـل مقايسـه  و بر اسـاس تجزيـه   ،كدگذاري با عنوان كدگذاري محوري

در پايان اين مرحله، در كدگـذاري محـوري و از   . و ارتباط بين كدهاي اوليه انجام شد ها مصاحبه
صـورت   كدگذاري انتخابي بـه  ،سوم ةمرحلسپس در . تلفيق كدهاي مرتبط، مفاهيم شكل گرفتند

ثير و أت .قبل ايجاد شدند ةمرحلاز تركيب مفاهيم  ها و مقولهگرفت اي انجام  تحليل مقايسهو تجزيه
شده، اسـتخراج و الگـوي نهـايي     ي اوليه و تحليل روابط بيانها با رجوع به متن داده ها هثر مقولأت

 ، شـش تركيب اين تعـداد از استخراج شدند كه ) بدون تكرار( كد اوليه 106در مجموع . ايجاد شد
 ،نهـايي را ايجـاد كردنـد   يي كه در فرايند كدگذاري انتخابي الگـوي  ها مقوله. مفهوم شكل گرفت

  .نشان داده شده است 1در جدول  ،ها اين مقوله ةدهند همراه مفاهيم تشكيل به

 يرشده از فرايند كدگذا مفاهيم استخراج ها و مقوله .1جدول 

  مفاهيم  ها مقوله 

Cat 01  بخشي سياسي آگاهي  
  con 5اطلاعات ديجيتالي 

  con 3 احزاب سياسي
 con 1  ي مجازيها شبكه 

Cat 02  مشاركت سياسي  
  con 2گيري الكترونيكي تصميم

   con 4مشاركت الكترونيكي  
  con 6نظارت الكترونيكي 

  
اطلاعاتي و  هاي فناوريات نفوذ و گسترش تأثيري انجام شده در ارتباط با ها در بين مصاحبه

مفهوم مورد شناسايي قرار گرفت كـه در ادامـه    ششارتباطي بر توانمندسازي سياسي شهروندان، 
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كننـدگان در   مشـاركت  ةشد بياناي از نظرات و مطالب  ذكر نمونه نيز،به تشريح هر يك از آنها و 
 .شود مي اشاره پژوهش،

  ديجيتالياطلاعات 
 هاي فناوريوسيلة  بهامكانات و تسهيلاتي كه مورد  درپژوهش اين كننده در  نظران شركت صاحب

ويژه اينترنت، در راستاي افزايش دسترسي همگـان بـه حجـم انبـوهي از      هب ،اطلاعاتي و ارتباطي
 توضـيحاتي را ، در اختيار شهروندان قرار داده شده استافزايش سطح آگاهي و دانش  و اطلاعات

، ها مطالب گوناگون در قالب اطلاعات الكترونيكي همچون روزنامهدر مورد  همچنين. بيان كردند
نهايت ديجيتالي و دري وگو گفتها، تالارهاي  سايت ها، وب لاگديجيتالي و وب هاي با، كتها همجل

يكـي از اركـان اساسـي توانمندسـازي      زلـة من بـه  ،بر سطح اطلاعات و آگاهي سياسي شهروندان
  :شوندگان بيان كرد كه در اين رابطه يكي از مصاحبه. كيد داشتندأت ،سياسي شهروندان

در دوران معاصــر، شــهروندان يــك جامعــه بــا وارد كــردن يــك كليــدواژه در موتورهــاي  «
پـس   .آورند يم دست هب مجازي دنياي متعدد صفحات در را اطلاعات از انبوهي موجود، يوجو جست

خـارج  ) راديو و تلويزيون( ديگر ارائه و دسترسي به اطلاعات از حالت انحصاري ،از ظهور اينترنت
. ايفـاي نقـش كننـد    ،اطلاعـات  ةكنند يا ارسالكننده  صورت دريافت تمامي افراد توانستند بهشد و 

   .»ي جوامع گسترش يافتها حقيقت موج دسترسي به اطلاعات و آگاهي در تمام اقشار و لايهدر

  ي اجتماعي مجازيها شبكه
هـاي چشـمگير در    كيـد داشـتند كـه پيشـرفت    أبر ايـن نكتـه ت   پژوهش در اين كنندگان مشاركت
كـه   انـد  هي اجتماعي شدها منجر به ظهور نوع جديدي از شبكه ،ارتباطي و اطلاعاتي هاي فناوري

صورت مجازي بوده و زمينه را براي تسهيل ارتباطات اجتماعي كه از عوامل مهم توانمندسازي  به
هـاي   مـدد اسـتفاده از تكنولـوژي    كه شـهروندان بـه  چرا ؛اند هفراهم آورد ،سياسي شهروندان است

هاي خود را  ، افكار و نگرشها ، ايدههاي اجتماعي مجازي، نظرها مندي از شبكه پيشرفته و با بهره
ايـن   .شوند مي ميان گذاشته و از عقايد ديگران در ارتباط با موضوعات گوناگون آگاهبا ديگران در

، افكـار و  هـا  ، ايـده هـا امر در قالب يك فرايند آموزشي، زمينه را براي تعديل، اصلاح و بهبود نظر
ويـژه   هب ،كه به نوبه خود عامل مهمي در توانمندسازي شهروندان كند فراهم ميهاي افراد  نگرش
  :شوندگان در اين باره بيان كرد كه نمونه يكي از مصاحبه براي. است ي سياسيها در حوزه

 بـا  را هاآن و كنيم استفاده يكديگر هاي هيدعق و ها سليقه ها، فيلم ها، كتاب از توانيم امروزه مي«
 از ايـن   پـيش  كارهـا،  اين كه حالي در. كليك چند با هم  آن بگذاريم؛ اشتراك به مانديگر دوستان
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 و فكـري  رشـد  بـه  ،نهايـت در هـا اين  ةهم و داشتند فراواني ةحوصل به نياز و بودند گير وقت بسيار
  .»كند مي كمك پيوندهاي اجتماعي ةتوسعكاربران و  جمعي دسته تكامل

  احزاب سياسي
كنندگان بر نقش و جايگاه  حاكي از آن است كه شركت ،اين پژوهش ةشد هاي انجام نتايج تحليل

كيـد  أت انجامد، ميسياسي جوامع  ةتوسعبه  سرانجامفرهنگ سياسي كه  ةتوسعاحزاب سياسي در 
بهترين فرصت  ،آنها ةتوسعكردند كه احزاب سياسي و  مي اغلب ايشان به اين نكته اشاره. داشتند

 ـ    بيشتر و اثـربخش هاي مربوط به فعاليت  را براي آموزش ويـژه در   هتـر شـهروندان در جامعـه و ب
. شـوند  ميتوانمندسازي سياسي شهروندان موجب نهايت و درآورند  مي فراهمهاي سياسي  فعاليت

ي در ركاتـاليزو  همچـون  ،ي ارتباطي و اطلاعـاتي ها هاي شگرف در حوزه ايشان پيشرفت باوربه 
 . كنند مي ايفاي نقش ،احزاب سياسي در جوامع ةتوسعجهت تقويت و 

را بـراي   زمينـه  مانند اينها، هاي ارتباطي همچون تلفن همراه، اينترنت، پيامك و تكنولوژي«
مثـال   بـراي . دن ـكن مـي  مهيـا ها و احـزاب   ها و تشكل انديشي چه بيشتر اين همهر ةتوسعايجاد و 
كمترين هزينه  باتر و  چه تمامسرعت هر ي بهها از طريق اين فناوري... و ها نامه ها، دعوت فراخوان

زمينـة   ،رسـاني  در مقايسه با سيستم سنتي اطـلاع گيرد كه  مي در اختيار تعداد زيادي از افراد قرار
  .»آورد مي فراهمتعداد بيشتري از افراد در احزاب و تشكلات سياسي  را براي مشاركت

  الكترونيكي گيري تصميم
اطلاعـاتي و   هـاي  فنـاوري كيد بر امكاناتي كـه  أكننده در پژوهش حاضر با ت نظران شركت صاحب

، بـر نقـش مهـم ايـن     كنند ميگيري از جانب شهروندان مهيا  تصميمسهولت ارتباطي در راستاي 
مربـوط بـه جامعـه     هاي گيري در تصميم شهروندان تر تر و نقش فعال ررنگدر حضور پ ها فناوري

يـاري   مـردم بـه حـق حـاكميتي     هـا در دسـت يـافتن    بيان داشتند كه اين فناوريو  اشاره كردند
حـاكي از آن اسـت كـه بخشـي از كـدهاي       ،حاصل از پژوهشي ها نتايج تحليل داده .رسانند مي

شـهروندان در   گيـري  تصميمدر ارتباط مستقيم با افزايش امكان  ،ها شده از متن مصاحبه استخراج
اطلاعـاتي و   هـاي  فنـاوري خويش از طريق امكانات و تسهيلاتي است كـه   ةجامعامور مربوط به 
عنـوان   بـا در قالـب مفهـومي    ،شـده  و بـه همـين دليـل كـدهاي اشـاره      انـد  كردهارتباطي فراهم 

كننـدگان   مثـال يكـي از مشـاركت    براي. اند هالكترونيكي به يكديگر ارتباط داده شد گيري تصميم
شدن مردم از حق حاكميـت خـود در    اطلاعاتي و ارتباطي بر آگاه هاي فناوريات تأثيرخصوص در

  :كند مي چنين بيان ،جامعه
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 ،همچون حق حـاكميتي خـويش   ،در عصر انقلاب اطلاعات، شهروندان از حقوق مدني خود«
 ،ويـژه آوردن تسـهيلاتي   اطلاعاتي و ارتباطي با فراهم ةپيشرفتهاي  و تكنولوژي شدهبيشتر مطلع 

بـه مشـاركت   منجـر  نهايـت  و در دن ـكن مهيا ميمندي شهروندان از اين حقوق  زمينه را براي بهره
  .»دنشو مي ي گوناگون جوامعها چه بيشتر ايشان در عرصههر

  نظارت الكترونيكي
هـاي   تسهيلاتي كه تكنولوژيكيد بر امكانات و أبا تكننده در پژوهش حاضر  نظران شركت صاحب
، بر نقش مهـم  اند ههمراه داشت افزايش توان نظارتي شهروندان بهاطلاعاتي و ارتباطي در  ةپيشرفت

و بـر ايـن بـاور بودنـد كـه       كردنـد  اشاره نيز ها در توانمندسازي سياسي شهروندان اين تكنولوژي
اطلاعاتي و ارتباطي با افزايش دسترسي شـهروندان بـه حجـم زيـادي از اطلاعـات       هاي فناوري

كشور و دولتي  يها سازمان كردن ملزمبا روز هفته،  هفتروز و  ساعت شبانه وچهار بيستروز در  هب
هـا و   تي ـشفافيت بيشـتر در فعال گويي و  اطلاعات و افزايش پاسخ ةارائبه مربوطه  اندركاران دست

  . عهده دارند عملكرد خود، نقش مهمي در توانمندسازي شهروندان به
ي پژوهش حاضـر حـاكي از آن اسـت كـه بخشـي از كـدهاي       ها حاصل از تحليل داده نتايج

شده در ارتباط مستقيم بـا افـزايش تـوان نظـارتي و كنترلـي       ي انجامها استخراج شده از مصاحبه
در اختيـار  اطلاعـاتي و ارتبـاطي   هاي  فناورياز طريق امكانات و تسهيلاتي است كه  ،شهروندان

عنـوان نظـارت و    بـا در قالب مفهومي  ،شده و به همين دليل كدهاي اشاره آنها قرار گذاشته است
كننـدگان در ايـن    يكـي از مشـاركت  مثـال   براي. كنترل الكترونيكي به يكديگر ارتباط داده شدند

  :رابطه چنين بيان كرد كه
اينترنت و ارتباطات اجتماعي گسترده، به اطلاعات زيادي  ةواسط مردم به ،امروز دنياي در«

نفـوذ و   ،واقـع در. انـد  هكـرد  پيـدا  دسترسـي  دولتـي  هاي سازمان نمسئولا عملكرد خصوصدر
ابزار و امكاني نوين، چشم شـهروندان را   ةمنزل به ،ارتباطي و اطلاعاتي هاي تكنولوژيگسترش 

گشـوده و زمينـه را    ،افتد مي اتفاق جوامع سياسي ةحوزدر  ويژه به ،به وقايعي كه در اطراف آنها
 دولتي هاي سازمان و نمسئولا عملكرد و ها نظارت بيشتر بر ابعاد مختلف فعاليت براي تمركز و

  .»است آورده فراهم

  الكترونيكيمشاورة 
 هـاي  فنـاوري  كـه  بـر امكانـات و تسـهيلاتي   ضمن تأكيـد   ،كنندگان در پژوهش حاضر مشاركت
فـراهم   هـاي شـهروندان   و مشـورت  ها ، ايدههامندي از نظر بهرهاطلاعاتي و ارتباطي در  ةپيشرفت
ها با مـردم،   ها و حكومت با افزايش امكان تعاملات دولت ها فناورياين بر اين باورند كه  اند، كرده



  29  ـــــــــــــــــــــــــ هاي نوين مطالعة توانمندسازي سياسي شهروندان در ساية فناوري

در شهروندان حس  گونه و بدين كند مهيا ميدولت ـ   ملت ةسازندزمينه را براي برقراري ارتباطات 
در  را شـان هاينظرو  هـا  ايـده  تـا  كننـد  مي را ترغيب آنهاو  كردهخويش را تقويت  ةجامعتعهد به 

  . در ميان بگذارند ،مربوطه اندركاران دستبا  خويش ةجامعارتباط با مسائل و مشكلات 
حــاكي از آن اســت كــه بخشــي از كــدهاي  ،ي پــژوهشهــا نتــايج حاصــل از تحليــل داده

ي شـهروندان و  ها و ايده هابه نظر گذاشتن در ارتباط مستقيم با ارزش ،ها شده از مصاحبه استخراج
كـه از   اسـت  ن مربوطـه در جامعـه  ها و مسئولا اي شهروندان با سازمان افزايش تعاملات مشاوره
به همـين دليـل   . اند هاطلاعاتي و ارتباطي در جوامع ميسر شدهاي  فناوريطريق نفوذ و گسترش 

. الكترونيكي بـه يكـديگر پيونـد داده شـدند     ةمشاورعنوان  باشده در قالب مفهومي  كدهاي اشاره
  :كهكرد نظران در اين رابطه چنين بيان  مثال يكي از صاحب براي

و  ها، پيشـنهاد هـا  ، ايـده هـا ي دولت الكترونيك بخشي براي دريافت نظرها در تمامي پروژه«
ي مجـازي نيـز طراحـي شـده كـه      وگو گفتوجود دارد و حتي در برخي از آنها تالارهاي  هاانتقاد

  .»كند مي ي گوناگون ترغيبها ي خود در زمينهها و ايده هانظرشهروندان را به بيان 

  محور ICTي مرتبط با با توانمندسازي سياسي ها مقوله 
 ـالـذكر،   بندي كدهاي استخراج شده در قالب مفاهيم فوق پس از دسته كدگـذاري انتخـابي    ةمرحل

ي كيفـي،  هـا  افـزار تحليـل داده   گيـري از نـرم   شود كه در طول اين فرايند، محقق با بهره مي آغاز
گيري دو مقوله  به شكلنهايت كه در شده با يكديگر پرداخت ارتباط بين مفاهيم شناسايي دنبال به
بخـش  طـور كـه در    همـان . دش ـ منجر »سياسي مشاركت«و  »سياسي بخشي آگاهي« عناوين با

ارتباطـاتي بـر    و اطلاعـاتي  هـاي  فنـاوري گذاري و نفوذ و گسترش تأثير ةحوزاشاره شد، در  پيش
مورد شناسايي قرار گرفـت كـه از    اين پژوهشي سياسي جوامع، شش مفهوم محوري در ها حوزه

 ةكننـد  بيـان  »ديجيتـالي  اطلاعات« و »سياسي احزاب«، »مجازي هاي شبكه«مفاهيم  ،ميان آنها
ارتباطاتي بر سطح آگاهي و اطلاعـات سياسـي    و اطلاعاتي هاي فناوريگسترش  ات نفوذ وتأثير

بـر ايـن بـاور بودنـد كـه       ،حاضـر پژوهش كنندگان در  مشاركت ،ديگر بيانبه . هستند شهروندان
احزاب  هاي فعاليت ةتوسعزمينه را براي  ،امكانات و تسهيلاتي ويژه ةارائشده با  اشاره هاي فناوري

سياسي در جوامع، افزايش تعاملات اجتماعي و همچنين افزايش دسترسي همگان بـه اطلاعـات   
 مجموعـه  كـه  كرد خواهيم اذعان مطلب اين به شده، بيان مفاهيم بر مليأت با. اند كرده فراهم

 ،شـده  ذكر مفهوم سه با ارتباط در ارتباطاتي و اطلاعاتي هاي فناوري گسترش و نفوذ تأثيرات
 اركـان  از يكـي  منزلـة  بـه  شـهروندان  سياسـي  آگاهي سطح تقويت و گيري شكل بر نوعي به

 بـر  را مـذكور  هاي فناوري نقش ديگر، بياني به يا ،بوده تأثيرگذار جوامع توانمندسازي اساسي
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 قالـب  در شـده  اشـاره  مفـاهيم  دليل همين به. دهد مي نشان جوامع در سياسي بخشي آگاهي
 بـا  بالاتر سطحي در اصطلاح به و شده مرتبط هم با سياسي بخشي آگاهي عنوان با اي مقوله

  .شدند داده پيوند يكديگر
 و اطلاعـاتي  هـاي  فنـاوري  گسـترش  و نفـوذ  تأثيرگذاري حوزة در كه ديگري مفهوم سه

 ،الكترونيكـي  مشـاوره  :از عبارتنـد  ،شـدند  اسـتخراج  جوامـع  سياسـي  هاي حوزه بر ارتباطاتي
 بـه  توجـه  با و شود مي مشاهده كه طور همان. الكترونيكي نظارت و الكترونيكي گيري تصميم
 به يك هر مذكور مفاهيم داشتند، بيان مربوطه كدهاي قالب در كنندگان مشاركت كه نظراتي
 حقيقـت در و داشتند كيدأت خويش جامعة در شهروندان سياسي مشاركت و ها فعاليت بر نوعي
 بـر  ارتباطـاتي  و اطلاعـاتي  هـاي  فنـاوري  گسـترش  و نفوذ تأثيرگذاري مذكور، مفاهيم محور

 در مـذكور  مفهوم سه دليل، همين به كه است جامعه در شهروندان سياسي كنش و مشاركت
 گسـترش  و نفـوذ  تأثيرگـذاري  ةكننـد بازگو كـه  سياسـي  مشـاركت  عنـوان  بـا  اي مقوله قالب

 ،اسـت  جامعـه  در شـهروندان  سياسي كنش و مشاركت بر ارتباطاتي و اطلاعاتي هاي فناوري
  . شدند معرفي و بندي دسته

شناسـايي   ي مرتبطها مفاهيم و مقوله و انجام شدپس از آنكه فرايند كدگذاري باز و محوري 
ارتبـاط  به تا  ندكرد، محققان تلاش )كدگذاري انتخابي( سوم از فرايند كدگذاري ةدر مرحل شدند،
سياسي و مشاركت سياسي پي برده و سرانجام ايـن دو مقولـه را در   آگاهي بخشي  ةمقولدو ميان 

شود، شـش مفهـوم    مي طور كه مشاهده همان. كنندبندي  قالب يك مقوله محوري و اصلي دسته
اشاره شـده، همگـي بـه نـوعي در      پيش از اين به انهافرعي كه  ةمقولهمراه دو  به ،شده شناسايي

 و اطلاعـاتي  هـاي  فنـاوري بردارنده موضوعات و مطالبي در ارتبـاط بـا نقـش گسـترش و نفـوذ      
سـازي و آموزشـي    ارتباطاتي بر سطح اطلاعات و آگاهي سياسـي شـهروندان و همچنـين آمـاده    

ي هـا  تـر در عرصـه   گيري صـحيح، مشـاركت سياسـي و حضـور پررنـگ      ميمشهروندان براي تص
منزلـة   بـه  ،محـور  ICTسياسي ي زتوانمندساعنوان  بااي  مقوله ،از اين رو، هستند گوناگون جامعه

ي ها فرعي ذكر شده و همچنين در لايه ةمقولدو  ةدهندپيوند واقع،كه درد شاصلي انتخاب  ةمقول
  ).2شكل ( است مفاهيم استخراج شده ةدهندتر، پيوند سطحي
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  محور ICTبر توانمندسازي سياسي  ثرؤم عوامل. 2 شكل

 و پيشنهادها گيري نتيجه
ات نفـوذ و گسـترش   تـأثير به تبيـين   ،الگويي جامع ةتا با ارائ تلاش كرده است پژوهش پيش رو

نتـايج  . اطلاعاتي و ارتبـاطي بـر توانمندسـازي سياسـي شـهروندان جوامـع بپـردازد        هاي فناوري
هـاي اشـاره شـده بـا      حاكي از آن اسـت كـه نفـوذ و گسـترش تكنولـوژي      ها تحليل دادهو تجزيه
بـر فراينـد    ،»سياسـي  مشـاركت « و »سياسـي  بخشـي  آگـاهي «مهـم   ولـة مقگذاري بر دو تأثير

ات تـأثير  ةكننـد  آگـاهي بخشـي سياسـي بيـان     .هسـتند  ثرؤتوانمندسازي سياسـي شـهروندان م ـ  
 و نيـز،  اطلاعاتي و ارتباطي بر ميزان اطلاعات، آگاهي و دانـش سياسـي شـهروندان    هاي فناوري
جملـه  كـه از  اسـت  هاي سياسي افراد جامعه ، افكار و نگرشها ، ايدههااصلاح و بهبود نظر تعديل،
هاي  هيافت بخش از اين. روند شمار مي بهاساسي در فرايند توانمندسازي سياسي شهروندان  عوامل

در ارتباط با نقش كليـدي اطلاعـات، آگـاهي و دانـش     هاي انجام شده  در تأييد پژوهش ،پژوهش
انجام شـده بيـانگر ايـن     مطالعاتديگر،  گفتة به. است سياسي جوامع ةتوسعبر فرايند  ،شهروندان

 ،آگاهي بيشتري برخـوردار هسـتند  مهم هستند كه جوامعي كه از شهرونداني با سطح اطلاعات و 
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 ـ ،يـافتگي بيشـتري   از ميـزان توسـعه   ،در مقايسه با ساير جوامـع  ي سياسـي  هـا  ويـژه در حـوزه   هب
ها و  فعاليتمشاركت سياسي بيانگر  مقولة). 2005 ممر،يكر و ماهرر ؛2004 نتاش،يمك( ندبرخوردار

نمـود   گيـري  تصـميم كه در قالب مشاوره، نظارت و  در جامعه استهاي سياسي شهروندان  كنش
بيـانگر ايـن مهـم اسـت كـه گسـترش اسـتفاده از         ،هـا  آمده از تحليل داده دست هنتايج ب. يابد مي

زمينه را براي توسعه و تقويت  ،امكاناتي ويژهتسهيلات و  ةارائاطلاعاتي و ارتباطي با هاي  فناوري
توانمندسـازي سياسـي    تأثيرگـذار بـر   عوامـل ترين  يكي از مهمكه ـ مشاركت سياسي شهروندان  

  . كند فراهم مي ـ است سياسي جوامع ةتوسعشهروندان و 
اطلاعاتي هاي  فناوريكه  دهد نشان مي ها تحليل دادهو تجزيهيافتة ديگر اين پژوهش پس از 

 احـزاب  و مجـازي  اجتمـاعي  هـاي  شـبكه  ديجيتـالي،  اطلاعات سازوكار از طريق سه  ،و ارتباطي
كــه البتــه  هســتند گــذارتأثيردر افــزايش ميــزان آگــاهي سياســي شــهروندان جامعــه  ،سياســي
ترين  اينترنت و فضاي مجازي را مهم سازوكاركننده، آگاهي بخشي از طريق  نظران شركت صاحب

كـه   انـد  هشده بر فرايند توانمندسـازي سياسـي در نظـر گرفت ـ    اشاره هاي فناوريگذاري تأثير ةشيو
شده در ارتباط با نقش كليدي اينترنت در آگاهي بخشي به شهروندان و همچنـين   مطالعات انجام

مطالعات نتايج  ،ديگربه بيان . كنند را تأييد ميپژوهش  ةيافتاين سياسي،  ةتوسعدر تسريع فرايند 
اينترنـت و  اطلاعاتي و ارتباطي در تعـالي بخشـي جوامـع،     هاي فناوريدر ارتباط با نقش  پيشين

ي هـا  كه بر عرصه دانند مي ترين تسهيلات و امكانات تكنولوژيكي يكي از اصلي رافضاي مجازي 
  ).2000 مدون،(گذار است تأثيرگوناگون جوامع 

حاكي از آن بود  ،حاضرپژوهش كننده در  نظران شركت صاحب ةمصاحبنتايج حاصل از تحليل 
گذاري بر ميـزان  تأثيراز طريق  ،اطلاعاتي و ارتباطي در جوامعهاي  فناوريكه توسعه و گسترش 

درنهايـت،   آگـاهي سياسـي شـهروندان و    بـه  ،اطلاعات، سطح آگـاهي و دانـش جوامـع بشـري    
نيـز بـا مطالعـات    كه اين يافته  افزايد ميسياسي جوامع توسعة توانمندسازي سياسي شهروندان و 

سياسـي   ةجايگاه و نقش والاي اطلاعات، آگاهي و دانـش سياسـي در توسـع    ةدر زمين شده انجام
كه جوامعي كه شهرونداني با سطح اطلاعات، آگاهي و  است جوامع همسو بوده و بيانگر اين مهم

ي سياسي نيز برخـوردار  ها ويژه در عرصه هب ي،يافتگي بيشتر از ميزان توسعه دارند،دانش بالاتري 
  ).2010 پردانا، ؛2010 ،يسازمان توسعه و ياقتصاد يهمكار سازمان( هستند
اطلاعاتي و ارتباطي بـر فراينـد توانمندسـازي     هاي فناوري گذارتأثيرديگر  معيارهايدسته از 

 ـي پـژوهش  هـا  سياسي كه از تحليـل داده  گـذاري نفـوذ و گسـترش    تأثيردسـت آمـده اسـت،     هب
فضاها  ترين و شايسته ترين مناسبشده بر فعاليت احزاب سياسي بود كه يكي از  اشارههاي  فناوري
 گيـري  تصـميم  يها عرصه به ورود براي كافي هاي مهارت آموزش در جهت سياسي تمرين براي
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بيانگر اين مهـم اسـت كـه    پژوهش ي ها نتايج حاصل از تحليل داده ،اي گفته به. هستند هر كشور
بـر كميـت و    ،مذكور در جوامع با فراهم آوردن امكانات و تسـهيلاتي ويـژه   هاي فناوريگسترش 

و  هـا  توانـايي  ةتوسـع بـه آمـوزش و    ،نهايـت گذاشته و در تأثيرهاي احزاب سياسي  كيفيت فعاليت
ي هـا  ثرتر در عرصـه ؤهاي سياسي شهروندان و توانمندسازي سياسي ايشان براي حضور م مهارت

  . خواهد داشت ، منجرسياسي جامعهگوناگون 
بر اساس ضرورتي كه تقويت احزاب سياسي در توانمندسازي سياسـي شـهروندان بـر عهـده     

شود كه مسئولان و نمايندگان مجلـس شـوراي اسـلامي بـا تصـويب قـوانيني        مي د، پيشنهاددار
همچنـين بـه   . راهم كننـد ف ـزمينه را براي توسعه و تقويـت احـزاب سياسـي در كشـور      ،حمايتي
چـه بيشـتر كـردن    منظـور هر  بـه  ،شود تا فرايندهاي زائد اداري را مي ن اجرايي نيز توصيهمسئولا
  .هاي احزاب سياسي كاهش دهند فعاليت

 هـاي  فنـاوري گـذاري  تأثيربيـانگر   ،در پـژوهش حاضـر   گانكننـد  شركتنتايج تحليل نظرات 
 است كـه  ي اجتماعي مجازيها و ارتباطي بر پيوندهاي اجتماعي از طريق ايجاد شبكهاطلاعاتي 

 ي سياسيها ويژه در حوزه هب ،يافتگي جوامع اساسي پيوندهاي اجتماعي و توسعه از معيارهاييكي 
ي اجتماعي مجـازي  ها شده از طريق ايجاد شبكه اشاره هاي فناوري ،ديگربيان به . رود شمار مي به
با فراهم آوردن امكانات و تسهيلاتي ويژه، زمينه را براي افزايش تعاملات و ارتباطات اجتماعي و 

 اسـت،  مسير ارتبـاط بـين شـهروندان   مانع ادامة هايي كه  بين شهروندان جامعه و رفع محدوديت
  . آورد مي فراهم

بايـد  بر همين اساس و با توجه به ضرورت تعاملات اجتماعي شهروندان در فضـاي مجـازي،   
ازي شـده و  انـد  همنظور تقويت تعاملات ميان شهروندان در كشور را به ،ي اجتماعي بوميها شبكه

 گفتنيالبته . مورد حمايت واقع شوند ،هاي مربوطه نيز و سازمان اندركاران دست سويهمچنين از 
 هسـتند  كشور در حال فعاليـت  ي اجتماعي مجازيِها يي از اين شبكهها نمونه اكنون، هماست كه 

ي هـا  شـبكه كـه   گونه آن ،افزاري افزاري و نرم ي سختها محدوديت ،چوندلايلي  سفانه بهأكه مت
  .اند هقرار نگرفتمورد توجه ، اند مورد استقبال عمومي واقع شدهديگر اجتماعي فراملي 

كه توسعه و گسترش نشان داد  ،كننده نظران شركت صاحب با نتايج حاصل از تحليل مصاحبه
عمال حـق  ا ساز زمينه ،امكانات و تسهيلاتي ويژهآوردن  اطلاعاتي و ارتباطي با فراهم هاي فناوري

 نظـارت  الكترونيكـي،  مشـاوره صـورت   بـه  ،حاكميت شهروندان در قالب مشاركت سياسي ايشـان 
هـا،   فنـاوري گونـه   ايـن هاي چشمگير در  پيشرفت. هستند الكترونيكي گيري تصميم و الكترونيكي

ها تمركز و نظارت بيشتري داشته باشند و  ها و حكومت عملكرد دولت رشده تا شهروندان ب موجب
اطلاعات بيشـتر در راسـتاي افـزايش شـفافيت و      ةارائن دولتي را ملزم به مسئولا ،ديگر سوياز 
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مـذكور بـا    هـاي  فنـاوري  ضـمن آنكـه  . گويي در ارتباط با عملكرد خود به مردم كرده است پاسخ
امكان مشاركت سياسي تمـامي شـهروندان يـك جامعـه را در      ،تسهيلاتي ويژه دراختيار گذاشتن

افزايش توانايي و قدرت اعضاي جوامـع   به ،نهايتكه در اند كردهي مربوطه فراهم ها گيري تصميم
از جملـه عوامـل   آن نيز، كه شود  منجر مي در مورد جامعه و سرنوشت خويش گيري تصميمبراي 

  .است كليدي توانمندسازي سياسي شهروندان
منظـور   بـه  ،هـاي دولتـي كشـور    شود كه سازمان مي پيشنهاد ،شد ي كه بيانبا توجه به مطالب

ي الكترونيكي خـود كـه رابـط    ها درگاه ةالكترونيكي شهروندان به تقويت و توسعترويج مشاركت 
يي هـا  بپردازنـد و همچنـين بـا برگـزاري دوره     اسـت،  مـردان  مجازي ميـان شـهروندان و دولـت   

از جانبه  در راستاي حمايت همه ،ها درگاهاين نگرش مديران عالي سازمان را نسبت به  ،مدت كوتاه
گـذاري در بخـش    همراه سـرمايه  به ،ها سازمان ةرتب چرا كه ديدگاه مديران عالي كنند؛ آنها اصلاح

ي دولت ها هاي پيش روي پروژه از جمله چالش ،ها افزاري مورد نياز اين درگاه افزاري و نرم سخت
  .است الكترونيك در كشور
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