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رو، زبان دولـت نيـز تـا حـد      ها است؛ ازاين غالب دولت كه بوركراسي ساختار با توجه به اينچكيده: 
زيادي شبيه به زبان بوروكراسي شده است. بسياري از مشـكلات مـديريت دولتـي بـا همـين زبـان       

شود. در اين مقاله تلاش شده است تا ماهيت زبان دولـت   بوروكراسي (زبان بوروكراتيك) رديابي مي
ده، الگوي كارآمد زبان دولت براي دهه چهارم انقـلاب  در سه دهه انقلاب اسلامي ايران برررسي ش

بررسي وضـعيت موجـود زبـان دولـت در سـه دهـه         اسلامي تدوين شود. روش انجام پژوهش براي
بـراي تـدوين الگـوي      ،بر رويكردهاي تحليل گفتمان فركلاف و سطح خـرد وان دايـك بـوده    مبتني

 ـا يآمـار  ي جامعـه في) بوده است. سنجي از خبرگان (دلبر نظر كارآمد زبان دولت مبتني  پـژوهش  ني
مـتن از   28كـه   است ها ي در روزنامهساله انقلاب اسلام در سه دوره دهمديران دولتي شامل سخنان 

گيري اشباع تئوريـك   نمونه انتخاب شده كه مبناي روش نمونه ي منزله به روزنامه جمهوري اسلامي
گيـري قضـاوتي در مرحلـه اول و سـپس      روش نمونهسنجي از خبرگان نيز از نظر بوده است و براي

ماهيت زبان دولـت در سـه   ، دهد نشان مي پژوهشنتايج . گيري گلوله برفي استفاده شده است نمونه
دهه (وضعيت موجود) به زبان بوروكراسي نزديـك اسـت و الگـوي كارآمـد زبـان دولـت (وضـعيت        

ه سمت زبان فرابوروكراتيـك سـوق پيـدا    مطلوب) بايد از خوي و منش چنين زباني فاصله بگيرد و ب
كننده شهروندان، متوجه منافع عمومي،  جو، پاسخگو، تكريم ساز، مشاركت كند؛ زباني كه صادق، ملت
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  مقدمه
قدرت و ضعيف است كه هر يك قواعدي گران پرامروزه عرصه سياسي هر جامعه، مملو از بازي
ل تواند اين قواعد را به كل عرصه سياسي تحمي مي براي فعاليت خود دارد و بسته به قدرت خود،

ترين بازيگران سياسي، مديران دولتي هستند كه در اين نقش،  اصليترين و  د. يكي از مهمكن
برانگيز دارند. مديران دولتي با در اختيار داشتن منابع  منزلتي بسيار حساس و نيز حساسيت

با توسل به زبان ، از آنها سبقت گرفته گرانتوانند ضمن اعمال فشار بر ساير بازي مي گسترده،
سالاري سخن به  توان از سلطه زبان يا زبان مي ،رو ازاين ت كنند.بر شهروندان اعمال قدر دولت

واسطه قدرت بيشتر در استفاده و كاربرد زبان، براي مديران دولتي  اي كه به ميان آورد؛ يعني سلطه
نفوذ خود قرار دهند. زباني كه  توانند ساير آحاد جامعه را تحت مي شود و از طريق آن مي ايجاد

و ها  اند؛ زباني كه بر اثر آشنايي با مجموعه قوانين، اهداف، برنامه با آن بيگانه مردم عامه معمولاً
عزت، (پور توسعه يافته است، طور خلاصه فرهنگ اداره دولت و بوروكراسي، شكل گرفته به

با محرمانه نگه  ي) دولتيها (سازمان يها ياز بوروكراس يليدر خامروزه  ).350و130: صص1387
 ييمورد آنها آشنادر هيخاص كه بق ميبا استفاده از واژگان و مفاه نيداشتن دانش خود و همچن

دهنده  ليعناصر تشك ريقدرت خود در مقابل سا تيبه حفظ موقع قيطر نيندارند، از ا يچندان
، بيشتر رو نازاي .ندكن مي اعمال سلطه يبر مردم عاد قيطر نيپردازند و از ا مي ياسينظام س

دولتي نه تنها ناشي از مشخصات ساختاري هاي  اوقات برتريت فني مديران دولتي در بوروكراسي
حدوده گونه آن است، بلكه همچنين از شيوه برخورد با شهروندان در داخل م و كاركرد ماشين
محرمانه  اي كردن يبا مخفمديران دولتي در واقع،  شود. مي فرد آن نيز ناشي بهساختار منحصر

 قيطر نيخود هستند و از ا يا زبان حرفه تيبرتر يصدد ارتقاخود در اتينگه داشتن دانش و ن
كه ممكن است آنها را در  ييتا جا ،ممكن نگه داشته يخبر يعامه مردم را در حداكثر ب بيشتر

از انتقادات آنان در امان  قيطر نيدارند تا بد مي و مقاصد نگه ياصل ياز كارها خبري بيو  يكيتار
در  ).226: ص 1385اهرنجاني،  (ميرزايي ندكنبر آنان اعمال سلطه  يراحت به نيو همچن نندبما

 به دولت و نهادهاي دولتي اعتماد عامه مردم نسبت ،حقيقت، يكي از عواملي كه باعث شده است
آن را ناكارآمد تلقي نمايند ، به بوروكراسي داشته ، اين است كه ذهنيتي منفي نسبتكم شده باشد

استفاده از آن توسط مديران دولتي و تبديل شدن و سوء كه دليل آن نيز كاربرد زبان بوروكراسي
 اند استفاده از زبان باعث شدهبا سوءديگر، مديران دولتي اي  گفته . بهاست اين زبان به زبان دولت

  بين دولت و ملت شكاف اساسي ايجاد نمايند. كه
بر ارتبـاط   افزون دولتي، هاي  علت نفوذ مديران دولتي در سازمان، پژوهش نيز معتقد استاين 

زبان دولت  مانند دوسويه با عامه مردم، آشنايي و تسلط آنها به زبان بوروكراسي است؛ زباني كه به
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دولتي در مواقعي كـه قـرار اسـت پاسـخگوي     هاي  است. در واقع، مديران سطح عالي در سازمان
و مفاهيمي كه مردم عامه بـا   ها واژه سري شهروندان باشند، با استفاده از يكهاي  ها و خواستهنياز

مداران و خـود   استسي تنهاكه  طوري به ها ن واژهآن بيگانه و ناآشنا هستند و همچنين با آرايش اي
ند و از رو مي كنند و از پاسخگويي طفره مي بر شهروندان جامعه اعمال سلطه ،شوند مي متوجه آن

  كنند. مي زير بار مسئوليت شانه خالي
 ،يو فن ـ يا از زبان حرفـه  يبا توجه به برخوردارمديران دولتي  كهله مسئ نيحال با توجه به ا

زبـان   ماهيـت  مطالعـه به   ،هستند، لازم است گرانيدر حفظ قدرت و اعمال سلطه خود بر د يسع
ست كه ابتدا وضعيت موجود زبـان دولـت را   ا اين پژوهش در پي آن ،رو ازاينشود. پرداخته دولت 

را  و مباني وضعيت مطلوب زبان دولتها  ه، سپس ويژگيكرددر سه دهه انقلاب اسلامي بررسي 
نهايـت  و در پس از آن شكاف بين وضـعيت موجـود و وضـعيت مطلـوب را شناسـايي     ارائه كرده، 

به سمت وضعيت مطلوب)  موجود در جهت حركت ن شكاف (خلأراهكارهايي را براي پر كردن اي
سازي زبـان دولـت در دهـه چهـارم انقـلاب      كارآمد و مدلي را برايارائه كند  يا همان زبان دولت

سعي بر آن است  پژوهشدر اين   ،است گفتنيمبناي تدوين كدهاي زباني ارائه نمايد. همچنين بر
  ند. شوگفتماني دولت بررسي هاي  موجود و مطلوب، ويژگيهاي  كه در وضعيت

  د:هاي زير را مطرح كر توان سؤال مي شده در بالا حال با توجه به مطالب ارائه
 ماهيت زبان دولت در سه دهه انقلاب اسلامي چگونه است؟ .1
 شناسي زبان مديران دولتي در سه دهه انقلاب اسلامي كدامند؟ نوع .2
 هايي بايد برخوردار باشد؟ ماهيت مطلوب زبان دولت در ايران از چه ويژگي .3
هايي بين زبان غالب دولت و زبان مطلوب دولت در نظام مديريت دولتي ايران  تفاوتچه  .4

 وجود دارد؟
سازي زبان دولت در نظام مديريت دولتي جمهوري اسلامي كارآمد چه راهكارهايي براي .5

 ايران وجود دارد؟

  مباني نظري پژوهش
  زبان بوروكراتيك به مثابه زبان دولت

ت زبان مورداستفاده شاهد علاقه فزاينده تمام جامعه دانشگاهي به كيفي ،اخيرهاي  دهه در
اي به سمت آنچه در  ايم. به هر حال، توجه ويژه و نهادهاي دولتي متفاوت بودهها  وسيله رسانه به

شود، معطوف شده  مي زبان بوروكراسي يا همان زبان بوروكراتيك شناخته ي منزله حال حاضر به
الگوي توليد زبان  ي منزله ن زبان بهبان بوركراتيك بر قابليت بالقوه ايز پژوهشگراناست. 
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 ي منزله مدت مديدي است كه به ،عنوان قدرت عاليه و اداره اند، زيرا دولت به كيد كردهتأ شناختي
) دارد كه 2005يك واقعيت درك شده است. اين جنبه تا حد زيادي اشاره به ديدگاه سارمينتو (

كند. اين حالت مشروعيت نسبت داده شده به زبان  مي زبان دولت معرفي ك رااتيوي زبان بوروكر
كنندگان آن،  بوروكراتيك نيازمند پيوستگي، بسندگي و وضوح درباره بخشي از همه استفاده

 ,Alexe( نويس كردن اسناد بوروكراتيك هستند، است ويژه درباره افرادي كه متهم به پيش به

2009: 213-215.(  
در بين سخنان سياستمداران  است كه تنها استفاده از زبان بوروكراتيك، تفكر در حال طلوعي

استفاده از چنين زباني در شده است. سوء شود، بلكه اين تفكر تبديل به زبان بوروكراسي نمي يافت
اسـتفاده گسـترده    شـود. بـرخلاف   مـي  دولتي مختلف جهـان يافـت  هاي  تمام سطوح بوروكراسي

مختص به مطالعه زبان بوروكراسي كافي نيست و  هاي پژوهشاز چنين زباني، هنوز ها  بوروكرات
استفاده از اين زبان پرداخته است. در اين بخش به بررسـي  آثار سوء كمي به بررسي هاي پژوهش

اسـتفاده از زبـان در   ل اسـتفاده و سوء تحلي ـو وسـيله تجزيـه   پديده گفتار دوگانـه بوروكراتيـك بـه   
  شود.  مي ولتي پرداختهدهاي  سازمان

دولتي وجود دارد كه شامل هاي  استفاده از زبان در سازماندر رابطه با سوء مشكلات متعددي
گـذاري بـر دوري جسـتن افـراد از اعمـال و احسـاس مسـئوليت        ات، اثرتحريف معـاني و واقعي ـ 

  اني است. رس اطلاع عدم افراد براي شكلي از اغواي ي منزله شان و استفاده از زبان به شخصي
 بسياري از مشكلات مديريت دولتي با همين زبان بوروكراسـي (زبـان بوروكراتيـك) رديـابي    

دولت نيست، بلكه هاي  راستي زبان بوروكراسي، يك روش شمرده سخن گفتن فعاليت هشود. ب مي
 بـه دولـت را شـكل    و چهارچوب ماهيـت مطالـب مربـوط   ها  چنين زباني، عقايد و افكار بوروكرات

توسعه ، ديگر، زبان بوروكراسي، اعمال و مطالعه مديريت دولتي را هدايت كرده اي گفته دهد. به مي
رساند. همچنين زبان دولت تا حد زيادي به اين  مي سازمان دولتي را به اطلاع سايرينهاي  تئوري

مـنش  اين است كه زبان دولت بايد از خوي و  ،مل استتأ اي كه قابل ه است؛ مقولهه شدزبان شبي
استفاده از  به سوء ، كشف اين تنگناها و پيگيري مشكلات مربوطرو ازاينچنين زباني فاصله بگيرد. 

  ).Watson, 2006: p. 597( درك بهتري از اين زبان و گفتمان ضروري است براياين زبان 

  استفاده از زبان در دولتده و سوءاستفا
كند. شايد هيچ نهـادي   مي هروندان ايراني ايفابوروكراسي دولتي نقش فعالي را در زندگي تمام ش

و عموم شهروندان نباشـد.  ها  در ايران به اندازه بوروكراسي دولتي تحت نظارت و موشكافي رسانه
بـه انـدازه بوروكراسـي دولتـي      تعجب آور نيست كه شـايد در ايـران هـيچ نهـادي نيـز      رو، ازاين
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تـوان بـراي خصـومت و دشـمني عمـومي و      دلايل مختلفـي را مـي   موردبدنامي قرار ندارد. پس
وسيله مكاتب  عنوان كرد. يكي از دلايلي كه بيشتر بههمچنين فقدان اعتماد به بوروكراسي دولتي 

اسـت. زبـان   گيرد، زبان بوروكراتيك  مي غفلت قرارولتي و همچنين مديران دولتي موردمديريت د
وسيله منتقدان بوروكراسي  شود، به مي هپهلو) بوروكراتيك شناختبوروكراتيك كه گفتار دوگانه (دو

 شـود  مـي  آميز و ناشـناخته بـراي عمـوم شـهروندان شـناخته     ي يك زبان خارجي تهديـد  منزله به
)Roche, 1988: p. 14 .(صـورت   زبـاني كـه بـه    ي منزلـه  ن بوروكراتيك را بهبرخي ديگر نيز زبا

دهـد، تعريـف    نمـي  اري را انجـام كند اما در واقع چنـين ك ـ  مي دروغين وانمود به برقراري ارتباط
ز تعريف وسيله با ) يا برخي آن را سوءاستفاده از واژگان و مفاهيم بهLutz, 1988: p. 40( اند كرده

گفتار دوگانه (دوپهلو) بوروكراتيك را ). Herman, 1992: p. 1(اند دهضمني يا تلويحي تعريف كر
ي سخن دوگانه بوروكراتيك، ا گفته ند. بها هنر بيان شفاهي هر دو جنبه يك سخن تعريف كرده نيز

 .Watson, 2006: p(دهـد  مـي  بد را خوب، منفي را مثبت و يك امر ناخوشايند را جـذاب جلـوه  

 استفاده كاركنان دولت از زبان در گفتمان و اسنادي سوء منزله تواند به مي زبان بوروكراتيك ).598
بلكه با برنامه عمدي نيست ان، سهوي يا غيراي از زب استفادهرسمي دولتي تعريف شود. چنين سوء

  شود: مي دنبال و مقاصد خاصي مانند موارد زير
  ي كه شنونده براي درك آن گيج شود؛ا گونه به ها يا وارونه جلوه دادن معاني واژهتحريف  .1
طفره رفتن، كوچك شمردن و انتقال مسئوليت اعمال كسي به ديگري با طفره رفتن از  .2

 زير بار انتقاد؛
اي كه مباحث بيان  محدود كردن عقايد و افكار و يا دستكاري زبان تفكر و عقايد به شيوه .3

 ).Watson, 2006: p. 598( شده براي دولت جذاب و مطلوب هستند
عنصر يا يك جزئي از گفتار دوگانـه دولتـي    مانند نديشمندان زبان بوروكراتيك را بهبرخي از ا

اي) و زبان  زبان مطلوب (حسن تعبير)، زبان فني (حرفه انندكراتيك در راستاي اشكال ديگر مبورو
زبـان  بـه هـر حـال    ). Lutz, 1989: pp. 10-11( كننـد  سـازي مـي   تاب) مفهومو مدعا (پر آبپر

آميـز   و تحكم ها معني كردن واژه صورت بي استفاده از زبان در بخش دولتي بهبوروكراتيك، با سوء
  شود.  مي دن سخنان درككر

اسـتفاده از زبـان در   كه بـراي درك و فهـم اسـتفاده و سوء   از زبان بوروكراسي  مدلي هيومل
بـين زبـان   وي در مـدلش  ). Hummel, 1994( دهـد  مـي  دولتي مفيد است را ارائههاي  سازمان

ن شـود. در واقـع از نظـر وي زبـا     مـي  اسـتفاده در جامعـه تمـايز قائـل    بوروكراتيك و زبـان مورد 
د اسـتدلال در زبـان   كنـد. كـاركر   مـي  خلاف شـما صـحبت  بـر بوروكراتيك از سوي شـما و نـه   

 شـود، مشـخص   مـي  وسيله سازمان گفته به ه تمثيل و قياس در محدوده آنچهوسيل بوروكراتيك به
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شـيوه تفكـر در زبـان بوروكراسـي     د كـه  كرگيري  توان چنين نتيجه مي ،ديگراي  گفته شود. به مي
، زبـان  ت. همچنـين وي معتقـد اسـت   صورت تمثيـل اسـت و اسـتدلال از طريـق قيـاس اس ـ      به

صـورت   بر بستر و زمينه اجتماع است؛ يعني بـه  خلاف زبان متعارف جامعه كه مبتنيبوروكراسي بر
كند. در واقـع، زبـان    مي شود، واقعيت كاذبي را بر بستر و زمينه جامعه تحميل مي اجتماعي ساخته

كـه   حـالي گويي اسـت، در طرفه و تـك سـخن   بوروكراسي در حالت منفي خود، صحبت كردن يك
عبارتي ديگر، بوروكراسي ملزم بـه   بهتر گفتگو است. به اي گفته طرفه و بهصحبت كردن جامعه دو

 ,Hummel( بر علت و سبب نيست گفتار آن مبتني رو، ازاين راي اقدامات خود نيست؛ارائه دليل ب

2008: pp. 132-133.(  

  )Hummel, 1994( مدل كاربرد زبان .1جدول 
 شيوه گفتار در جامعه گفتار در بوروكراسيشيوه

  متقابل جانبهيك
  علي و وابسته به متن عليغير

  عيني و ملموس قياسي
  عمومي تخصصي و ويژه

  تجربي ارجاعي
  ساخت واقعيت تحميل واقعيت

 
  شناسي زبان بوروكراتيك وعن

توانيم ماهيت  مي تدوين شده است كه ما اي گونه شناسي از زبان بوروكراتيك به يك نوع
 به ويليام لوتز است كه شناسي مربوط سازي كنيم. اين نوع استفاده از زبان در دولت را مفهومسوء

 .Lutz, 1987: pp( دهد مي مدلي از اشكال گفتار دوگانه بوروكراتيك در بخش دولتي را ارائه

اوت سوء استفاده از زبان چهار حوزه متف ي منزله اسي، زبان بوروكراتيك را بهشن اين نوع). 10-11
  كند. مي تدوين

  مطلوب (حسن تعبير)زبان  .1
كـه   يا ايـن  شوند مي زبان مطلوب يا حسن تعبير، كلمات يا عباراتي هستند كه يا ملايم جلوه داده

ناخوشـايند   يموقعيت كنند. يك حسن تعبير وقتي كه در مي واقعيات ناملايم را تحريف و مخدوش
ر، حسن تعبير معني واقعـي  ديگ  اي گفته شود. به مي گمراهي يا فريب ديگرانرود، باعث  مي كار به
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كار  براي مثال، اگر واژه خودكشي در موقعيت يك قتل به اندازد؛ مي خيريا موردنظر كلمات را به تأ
  رود، آن ممكن است كه خشونت، نامطلوبي و اثر عمل را كاهش دهد. 

  اي و بيان فني زبان حرفه .2
گـروه   ك حرفه يا آنهايي كه دروسيله اعضاي ي تخصصي است كه به يزبان يا فني، اي زبان حرفه
اسـت  اي يا فنـي ممكـن    كه زبان حرفه حاليرود. در مي كار كنند، به مي منتخب فعاليت ييا سازمان

اي در درون  طـور گسـترده   كه ممكن است كه بـه  يا اين براي ارتباطات فني ميان اعضا لازم باشد
افرادي غير از اعضـاي سـازمان    ي وسيله  به اما امكان دارد كه اين زبان كاملاًود، سازمان درك ش

اشـتباه بـراي    يادراك يا احساس تواند براساس مي اي ناشناخته و مبهم باشد. همچنين زبان حرفه
توان از زبان فني امنيتي در دولت نـام بـرد.    مي ،براي مثال گوينده ايجاد قدرت و اختيار كند؛ فرد

تر است. وقتي كه  دسترس شايد بوروكراسي بيشتر از هر نهاد ديگري براي شهروندان بازتر و قابل
نـد، ايـن زبـان بـراي عامـه مـردم       كن مـي  اي بوروكراسـي اسـتفاده   مديران دولتي از زبان حرفـه 

سري  توسط مديران دولتي باعث ايجاد يككاربرد چنين زباني  رو، درك و ناآشناست. ازاين قابلغير
توانـد بـه نهايـت     مـي  اي شود. زبان حرفه مي هايي براي مشاركت شهروندان در دولت حدوديتم

اخيـر ظهـور   هـاي   چنين زباني در سـال  علمي (كاذب) نزديك شود. بيشتر فني و شبه هاي عبارت
ن اسـت كـه   گردد. مشكل اي مينوين و فرهنگ جنگ برهاي  يافته است و ريشه آن به تكنولوژي

كننـدگان) ايـن    كنندگان (اسـتعمال  كنندگان و مصرفي توليد وسيله به ها ك واژهبدون تاريخ مشتر
 هايي اين زبان شامل واژههاي  تواند وجود داشته باشند. نمونه نمي ها هاي فني، معاني اين واژه واژه
ا اضافه كـردن پسـوندهايي   فعال است. در واقع، زبان بوروكراتيك ب  افزايي، شبكه و فوق هم مانند

  ).Watson, 2006: pp. 601-602( تواند معني اوليه كلمات و مفاهيم را تغييردهد مي ها واژهبه 

  تركيب پيچيده .3
 كـار گرفتـه   تركيب يا علم نحو، روشي است كه كلمات با هم براي شكل دادن به يك عبارت بـه 

كننده اسـت. زبـان    گيجهاي  انتقاد رايج به زبان بوروكراتيك، تمايل به استفاده از تركيب شوند. مي
مـدت مديـدي از گفـتن برخـي چيزهـا      ، رسـد  مـي  نظر بوروكراتيك فاقد سبك و دقت است و به

شـنوندگان را   كند. زبان تركيب پيچيده بيشـتر  مي پرده پرهيز صورت آشكار، ساده، رك و بدون به
كنـد.   مـي  طور واقعي گفته شده اسـت، سـلب   كند و اطمينان آنها را از آنچه به مي دستپاچه و گيج

  ديده شود.ها  آشكار بين بوروكراتهاي  تواند در نقل قول مي به اين زبان مربوطهاي  نمونه
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 آميز) زبان حجيم و غلوگونه (اغراق .4
و  طور مختصر تواند به مي به ارتباطاتي كه ها ضروري يا اضافي واژهاين زبان اشاره به افزودن غير
تفاده از عبارت واردات از عبارت وارد كردن كالاها به جاي اس مثال به موجز گفته شود، دارد. براي

 هـا  ي كاربرد زياد و اضافي از واژه منزله رني، زبان بوروكراتيك را بهشود. دو مي اين كشور استفاده
 .Dorney, 1988: p( دكند. چنين زباني ممكن است، شنوندگان را دستپاچه و گيج كن مي تعريف

 ،دهاسـتفاده كـر   هـا  صـورت متـورمي از واژه   دهد كه گوينـده بـه   مي گويي نيز زماني رخ). غلو50
رسـد و نـوعي    مـي  نظـر  گيج كردن شنونده فراتر از حد متوسط يا متعارف بـه  ايراي كه ب گونه به

ان دم در (دربان) يا كارمندهاي  اين زبان شامل نگهبان هايي از كند. نمونه مي اغراق و مبالغه بروز
صـورت   مـولي و روزمـره بـه   بهداشت محيط و يا ناميدن يك سـفر مع عنوان مهندسين  سرايدار به

  ).Watson, 2006: p. 603( موريت كشف حقيقت استمأ
  شود: مي شده در زمينه متون و زبان بوروكراتيك پرداخته حال در اين قسمت به پژوهش انجام

لـي (يارانـه)   آورنده مزايـاي تكمي  قانوني را ايجاد كرد كه فراهم چندين سال پيش، دولت هلند
براي افرادي بود كه مجبور بودند با حداقل درآمد زندگي كنند. همه ساله بعد از ايجاد اين قـانون،  

رساني افرادي كه با اين قانون  وزارت امور اجتماعي سلسله عمليات تبليغاتي بزرگي را براي اطلاع
بررسي را در رابطـه بـا    ، يك موسسه تحقيقاتي هلندي1984شوند، انجام داد. در سال  مي مرتبط

 درصد افرادي كه با اين قـانون مـرتبط   نوددر حدود ، اجراي اين قانون انجام داد. نتايج نشان داد
بخشـي   ممكن است نتيجه خيلـي رضـايت   ين قانون مطلع شدند. در نگاه اول،شدند از وجود ا مي
هنـدگان مسـتحق دريافـت    د درصد پاسـخ  44  ،نشان دادها  تحليل بيشتر دادهو نظر برسد. تجزيه به

طور سهوي (اشتباهي) براي آنها اين مزيت اعمال نشده بود. آنها تشـخيص ندادنـد كـه     به ،يارانه
آنها خودشان مستحق دريافت يارانه هستند. با وجود اين نتايج، معـاون وزارت امـور اجتمـاعي در    

توان چنـين   مي بنابراين مي وجود داشته باشد را تكذيب كرد؛مشكل وخي كه بايد مجلس هلند اين
  د كه قوانين پيچيده شامل متون اطلاعاتي پيچيده نيز هستند. كرگيري  نتيجه

رفـاه غربـي   هـاي   دولـت  توانند بدون شك در رابطه با بيشتر مي اين موارد هايي مانند گزارش
چگونـه   دانند كـه  نمي ذكر شوند. شهروندان تنها آگاهي كلي از قوانين و مقررات اجتماعي دارند و

امتيازات نيـاز   آنهاست را بايد كسب كنند. معمولاً آن دسته افرادي كه به بيشترامتيازاتي كه حق 
نامتعـادل  دارند، بيشترين مشكلات را درباره درك و فهم اين قوانين و مقررات دارند. ايـن توزيـع   

ماعي بـه معنـاي   سازد: قوانين اجت مي پارادوكسي از جوامع رفاه را فاش "شايستگي بوروكراتيك"
طور نسبي از گـروه كـوچكي    تمايل دارد تا به ه كافي براي هر كسي است، اما درحقيقتايجاد رفا

د: افـرادي كـه داراي شايسـتگي بوروكراتيـك كـافي هسـتند؛ منظـور از شايسـتگي         حمايت كن ـ
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به قواعد، قـوانين و مقـررات و فرهنـگ بوروكراسـي      بوروكراتيك اين است كه برخي افراد نسبت
 رسـد  مـي  نظـر  بلكه بـه  بوروكراتيك نه تنها مانع نيستند آشنايي كاملي دارند. البته، زبان قانوني و

ارائـه  هـاي   طور آشكارا زبان بوروكراتيك، نقش معيني را در بروز بسياري از مسائل در سياسـت  به
  ).Jansen and Steehouder, 1985: p. 1( كند مي خدمات ايفا

  شناسي پژوهش روش
 ، اسـتفاده اسـت  تحليلي وان دايـك و فـركلاف  هاي  از مدلي كه حاصل تلفيق روش هشاين پژو

 نيمشـارك  تي ـهوي و گريو د خودي، ضمنهاي  دلالتاز سطح خرد (شامل  يادشدهد. مدل كن مي
، واژگـان كـانوني  ، قطعـات معنـايي  ) مدل تحليلي وان دايك و سه سطح توصيف (شامل گفتمان
رتوريـك (صـنايع   ، سازي اسم، معنايي، شمول معنايي و تضاد معنايي هم، افراطيهاي  بندي عبارت
مـا، شـما،    ريضـما  كاربردي، انيب تيوجهي، ا رابطه تيوجهي، وجوه دستور، سازي مجهول)، بياني
)، تفسـير و تبيـين از مـدل فـركلاف     يتعـامل هـاي   كنترلو  متن ساختي، ونديپهاي  ارزش، آنها

  ).Fairclough, 1991: p. 27( دكن مي استفاده
موجـود، روش   تيزبان در وضع تيماه يبررس يروش پژوهش براگونه كه عنوان شد،  همان

 زبـان  يمناسـبات قـدرت در ورا   يو افشـا  تي ـماه ياست كه بـه بررس ـ  يگفتمان انتقاد ليتحل
 بـراي  نيشود. همچن مي فركلاف استفاده وان دايك و از مدل پژوهش نيدر ا رو، د؛ ازاينپرداز مي
پانل خبرگان يـا  خبرگان با روش  اتاز نظر دولتزبان  يسازمطلوب و كارآمدهاي  يژگيو يسبرر

  شود. مي استفادههمان دلفي 

  ها ابزارهاي گردآوري داده
يكي از ابزارهاي گردآوري اطلاعات براي اين پژوهش، با توجه به محدوديت كتب و مجلات 

اينترنتي معتبر هاي  عمده متون از پايگاهموجود در زمينه زبان دولت در داخل كشور، بخش 
و مرور ادبيات زبان  پژوهشده است. از نتايج اين مطالعه در تدوين مباني نظري استخراج ش

 برايها، اسناد و مدارك  دولت و زبان بوروكراسي استفاده شده است. همچنين از متون روزنامه
ليه آن استفاده شد. يكي ديگر از اوهاي  تدوين وضعيت مطلوب زبان دولت و استخراج ويژگي

نياز، طراحي و اجراي پرسشنامه است كه در شكل پانل خبرگان موردهاي  ابزارهاي گردآوري داده
-كار گرفته شده است. اين پرسشنامه براي اجراي روش نظرسنجي از خبرگان و با هدف نهايي به

رمورد روايي و پايايي دولت طراحي و در سه مرحله اجرا شد. دسازي وضعيت مطلوب زبان 
د كه تحليل گفتمان هميشه يك مسئله تفسيري بوده است. در اين پژوهش نيز بايد عنوان كر
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است، مشكلي نداريم. پس روايي و  آوري شده هايي كه در طول تحليل گفتمان جمع روش با داده
حتي بهترين  هاي منطقي است كه وجود دارد. هاي آن وابسته به بحث و يافته پايايي يك پژوهش

اعتبار تحليل  رو، شود. ازاين اي براي ساختارشكني مطالب مي يافته، سوژه ساختهاي  بحث
كه  همچنين با توجه به اين ).1384(سلطاني،  گفتمان به كيفيت قدرت نطق و بيان وابسته است

ذيري تئوريك پ ميماز قدرت تع اند، تقريباً ساله انتخاب و گردآوري شده در دوره زماني سيها  داده
د كه ه پانل خبرگان نيز بايد عنوان كرب است. درمورد روايي پرسشنامه مربوط بالايي برخوردار

 يد وجود روايي پرسشنامه است.نين نظرات خبرگان در اين زمينه مؤاساتيد راهنما و مشاور و همچ

  آماري ي تعيين جامعه و نمونه
ي در ساله انقلاب اسـلام  در سه دوره دهمديران دولتي شامل سخنان  پژوهش نيا يآمار ي جامعه
موجـود و   تيدر وضـع دولـت  زبـان   ييشناسـا  لي ـدل بـه  تنهاسخنان  ني. انتخاب ااستها  روزنامه

 نيسه دوره و همچن نيدر ا، معاونين وزير و مديران كل) مديران دولتي (وزراهاي  گفتمان سهيمقا
حكمرانـي خـوب و   هاي  اساس شاخص(بر ارآمدب و كمطلو تيدر وضعدولت آنها با زبان  سهيمقا

  است. خدمات عمومي نوين و مباني نهج البلاغه و اسلام)
 يهـا  يها، اسناد و مـدارك و سـخنران   بر متون روزنامه يمبتن پژوهشنمونه  كه نيبا توجه به ا

 ،هر دوره يخيتارهاي  روزنامه ويمستندات و آرش محور پژوهش بر ،ساله است به هر دوره ده مربوط
- نيبا آنها است. بـد  يمصاحبه اكتشافصورت لزوم در نيو همچنمديران دولتي به گفتمان  مربوط

. همچنين ذكر اين است يساله انقلاب اسلام سه دوره ده ،پژوهشمطالعه مورد يجهت مقطع زمان
زهـاي  مبناي مطالبـات شـهروندان در حـوزه نيا   ت كه انتخاب قضايا براي نمونه برنكته الزامي اس

  (نان، مسكن، بهداشت، امنيت و محيط زيست) بوده است. استراتژيك
كه چه تعـداد افـراد    ردتوان از قبل مشخص ك نميمصاحبه  بر اسناد مانند مبتنيهاي  در روش
طور كامل شناسايي شـود.   علاقه در مطالعه كيفي بهطالعه انتخاب شوند تا پديده موردبايستي در م

؛ جـايي  رسـيد كه به نقطه اشباع  شود مي دادهآوري اطلاعات تا زماني ادامه  آل به جمع طور ايده به
تفـاوتي نـدارد و مثـل    ايم  آوري كرده هايي كه قبلاً جمع آوري شده با داده جمع هاي جديد كه داده
كه با دقـت هـدايت شـده اسـت و در آن      اي مطالعه در، كنند . لينكلن و گوبا اظهار مياند هم شده

كننده به نقطه  شركت دوازدهبا حدود  توان يورت تكاملي و تعاقبي بوده است، مص بهانتخاب نمونه 
، نخواهد شد. داگلاس در مطالعه خود تخمـين زد  بيستاشباع رسيد و احتمالاً اين تعداد بيشتر از 

 Maykut( كننده نياز داريم نفر شركت 25هاي عميق قبل از رسيدن به نقطه اشباع به  در مصاحبه

& Morehouse, 1994: p. 63.( 
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هـدف از مطالعـه،    چنانچه دارد. بستگي به هدف مطالعه اسنادنياز براي هاي مورد تعداد نمونه
، اكتشـاف و  اسـناد كه هدف از  يصورتباشد، حداقل شش نمونه موردنياز است. در ها يهآزمون فرض

نمونـه بـراي انجـام     )15 ± 10(دسترس، تعداد  باشد، با توجه به زمان و منابع قابل متونتوصيف 
  ).Kvale, 1996: p. 101( كافي خواهد بود تحليل متون

گيـري   اساس نمونـه در روش تحليل گفتمان انتقادي بر گيري در پژوهش كنوني، روش نمونه
مـتن روزنامـه اسـت كـه بـراي       28هاي انتخاب شده برابـر   تعداد نمونه، تئوريك (قضاوتي) بوده

نـه مـتن انتخـاب    در هـر دهـه    ايم. درحقيقت، كمابيش فراتر رفته اطمينان بيشتر از حد كافي نيز
 اند ها از روزنامه جمهوري اسلامي انتخاب شده ايم. اين نمونه اند كه به اشباع تئوريك رسيده شده

گونـه طرفـداري حزبـي     كمـابيش هـيچ   خاطر بوده است كه كه علت استفاده از اين روزنامه بدين
م اين تعـداد مـتن روزنامـه، تشـخيص     سياسي نداشته است. با انجاهاي  يك از جناح به هيچ نسبت

نيـازي بـه انجـام    ، شده به نقطه اشباع رسـيده  اين بوده است كه اطلاعات گردآوري پژوهشگران
  تحليل متون بيشتر نيست. 

قضـاوتي  گيـري   همچنين در قسمت پانل خبرگان، در اين پژوهش در گام اول از روش نمونه
پانل استفاده شد و پس از تعيـين فهرسـت اوليـه اعضـا بـا اسـتفاده از روش       براي تعيين اعضاي 

منظور براي آنـان    همين گلوله برفي) از آنها درخواست شد، در فرمي كه بهاي ( زنجيرهگيري  نمونه
داننـد، اعـلام    مـي  ده بود، مشخصات ساير افرادي را كه براي مشاركت در پانل مناسـب ارسال ش

انـد.   دهي پانل با استفاده از دو شيوه غيراحتمالي مورداشـاره انتخـاب ش ـ  اعضاند. به اين ترتيب كن
  د.نفر عضو تشكيل ش 21رفته با  هم درنهايت، در اين پژوهش، پانل خبرگان روي

  پژوهشهاي  يافته
مـورد از   28اين پژوهش ابتدا به اين شيوه بر اشباع تئوريك، در  مبتنيگيري  مبناي روش نمونهبر

سه دهه انقلاب اسلامي انتخاب و پس از انجام تحليل گفتمان ايـن متـون در   هاي  همتون روزنام
براي ترسيم وضعيت موجـود زبـان دولـت در     پژوهشهاي  ، يافتهپژوهشزمينه موضوع و اهداف 

 بـراي  همچنـين  كمابيش نزديك به زبان بوروكراتيك بود.كه  انجام شدسه دهه انقلاب اسلامي 
ضرايب هـر يـك از آنهـا از     ثر در زبان مطلوب دولت و تعيينمؤهاي  سازي فهرست ويژگي نهايي

بـر آن بـوده    پژوهشـگران سنجي از خبرگان استفاده شده است. در اين پژوهش تلاش روش نظر
ان و خبرگ ـهـاي   است تا حد امكان در مرحله وضعيت مطلوب زبـان دولـت از نظـرات و ديـدگاه    

ابتـدا   پژوهشـگران جراي پـژوهش در پانـل خبرگـان،    د. در فرآيند اكارشناسان مطلع استفاده كنن
حكمرانـي خـوب و خـدمات عمـومي نـوين و      هـاي   اساس شـاخص سري كدهاي زباني را بر يك
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ندان رساني بـه شـهرو   ديران دولتي بايد در هنگام اطلاعو اسلام كه م البلاغه همچنين مباني نهج
ي زبـاني در هفـت بعـد    ن كدهاند، تدوين كرده كه پس از سه دور نظرسنجي از خبرگارعايت كن

آن را  پژوهشـگران كـه  كارآمد زبـان دولـت    يالگو عنوان زير تحت نموداردند كه در زير احصا ش
 اند. نامند، نشان داده شده مي كيزبان فرابوروكرات

  
  (ابعاد) زبان مطلوب دولت (زبان فرابوروكراتيك)هاي  ويژگي .1 نمودار

  
نظر ميان اعضاي  دلايل زير اتفاق به  ،دهند مي گانه روش پانل خبرگان نشان نتايج دورهاي سه

  داد:توان به تكرار دورها پايان  مي پانل حاصل شده است و
درصد اعضا، ابعاد زبان مطلوب دولت و كدهاي زباني آن را در ميان عوامـل   پنجاهبيش از  .1

 اند. خود برگزيده
 76/1از آن  يزبان يابعاد زبان مطلوب دولت و كدها ي اعضا دربارههاي  معيار پاسخ انحراف .2

 در دور سوم كاهش يافته است. 23/1در دور اول به 
ابعاد زبان مطلوب دولت و كدهاي  ي اعضا دربارههاي  پاسخضريب هماهنگي كندال براي  .3

نفر بود، اين ميزان  دهكه تعداد اعضاي پانل بيش از  است، با توجه به اين 101/0زباني آن 
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و  01/0 زيـرا سـطح معنـاداري كمتـر از     آيـد؛  مـي  حساب معنادار به از ضريب كندال كاملاً
 نزديك به صفر بوده است.

  گيري بحث و نتيجه
كه بوركراسي سـاختار غالـب دولـت شـده اسـت؛       ، با توجه به اينبيان كرديمتر طوركه پيش همان
حاضـر بـا توجـه بـه      پـژوهش ه است. نتايج ت نيز شبيه به زبان بوروكراسي شدزبان دولرو،  ازاين
ر سه دهه انقلاب اسلامي ايـران  ماهيت زبان دولت د، دهد مي موجود در پژوهش نشانهاي  يافته
 مانندهايي  سئوال اول پژوهش به زبان بوروكراسي نزديك است. زباني كه داراي ويژگي اساسبر

به پهلو است و كمتر طرفه، زبان سلطه و زبان دو زبان فني، زبان محرمانه، زبان سكوت، زبان يك
اندكي از زبان هر يـك  هاي  زيرا در هر يك از سه دهه ويژگي زبان فرابوروكراتيك نزديك است؛

بيـان   ال دوم پـژوهش بايـد  لت انطباق دارد. براي پاسخ به سؤان دولتي با زبان مطلوب دواز مدير
محـور و گفتمـان    در دهه اول شـامل گفتمـان اقتـدارگرا، گفتمـان ارزش    ها  كه انواع گفتمانكرد 

پـذيري و   مسـئوليت هاي  مديران دولتي در دهه دوم شامل گفتمانهاي  . گفتماناست خواه عدالت
مـديران  هـاي   نهايت، گفتمـان هستند و در مشاركت عمومي و توجه به منافع عموميگويي،  پاسخ

گويي عمومي، شفافيت، توجه به منـافع   پذيري و پاسخ مسئوليتهاي  دولتي در دهه سوم، گفتمان
زبـان دولـت در دهـه اول    ، توان گفت مي هستند. پس و تكريم شهروندان خواهي عمومي، عدالت

ديني از الگوي مطلوب هاي  ابعاد تحقق عدالت اجتماعي و رعايت ارزش انقلاب اسلامي بيشتر بر
(در اين دهه نيـز   زبان دولت متمركز بوده است. زبان دولت در دهه دوم بر ابعاد مشاركت عمومي

-گـويي و مسـئوليت   و حل مسائل عمومي تا تدوين آنهـا)، پاسـخ  ها  بيشتر براي اجراي خط مشي
نهايـت، زبـان   ب زبان دولت متمركز بوده است. دراز الگوي مطلو پذيري و توجه به منافع عمومي

گويي، تكريم شهروندان، شفافيت و توجه  دولت در دهه سوم بر ابعاد تحقق عدالت اجتماعي، پاسخ
 بيان كـرد به منافع عمومي از الگوي مطلوب زبان دولت متمركز بوده است. البته بايد اين نكته را 

تري در زبان دولـت ايفـا كردنـد.     رنگ دهه برخي از اين ابعاد نقش كم پاياني اينهاي  كه در سال
شـده  رنـگ   براي مثال در اواخر اين دهه بعد صداقت و درستكاري زبان دولت تا حدود زيادي كم

اسلامي و انقلابي هاي  تحقق عدالت اجتماعي و بازگشت به ارزش است و برخي از ابعاد نيز مانند
بـا   پژوهشـگران ال سـوم پـژوهش،   اند. در پاسخ به سـؤ   ولت ايفا كردهتري در زبان د رنگنقش پر

الگوي اقدام به تدوين  ،مبنا عنوان خوب و خدمات عمومي نوين به حكمرانيهاي  توجه به شاخص
نهايت الگوي مطلوب زبـان دولـت   مطلوب زبان دولت براساس نظرسنجي از خبرگان كرده كه در

گويي، تكريم  پذيري و پاسخ زي، مشاركت عمومي، مسئوليتسا با ابعاد صداقت و درستكاري، ملت
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ديني و كدهاي هاي  شهروندان، توجه به منافع عمومي، عدالت اجتماعي، شفافيت و رعايت ارزش
ابوروكراتيـك  توان آن را زبان فر مي تدوين شد؛ زباني كه ني موجود در هر يك از ابعاد يادشدهزبا

 ويژه تفاوت بين زبان غالب دولت بهكه  بيان كردش نيز بايد ال چهارم پژوهناميد. در پاسخ به سؤ
 زبان فعلي دولت (دهه سوم) تا نيل به زبان مطلوب دولت بسيار زياد است كه دلايـل متنـوعي را  

كرد. براي مثال، شيوع فرهنگ دروغ در جامعه، فقـدان اعتمـاد    توان براي چنين شكافي بيان مي
در تحقـق مطلـوب عـدالت اجتمـاعي پـس از      ها  اتواني دولتعمومي به دولت و مديران دولتي، ن

در گفتـار و  تجلي نيافتن اصـول دينـي و ارزشـي     انقلاب، توجه مديران دولتي به منافع شخصي،
كافي در زبان دولت حكايت كرد. درنهايـت  رفتارهاي برخي از مديران دولتي از مصاديق چنين ش

حقيقـت، زبـان دولـت بايـد از زبـان      كـه در  بيـان كـرد  ال پنجم پژوهش بايـد  براي پاسخ به سؤ
پهلو بـودن  طرفه بودن و دو سكوت، محرمانگي، فني بودن، يك مانندهايي  بوروكراتيك با ويژگي

در يـك گفتمـان   د. يادشـده حركـت كن ـ  هـاي   به زبان فرابوروكراتيـك بـا ويژگـي   ، فاصله گرفته
 ورزنـد  يسياست م كنند، يم يزندگ صد واژهتنها با استفاده از چند يگاهها  بوروكراتيك، بوروكرات

علت تسلط بر زبان  نهايت بر شهروندان جامعه بهدرو  كنند يبرابر ديگران دفاع م رو از باور خود د
آن  يترين ويژگ ، كه مهمچنين گفتمانيخروج از  ي. براندكن مي اي بوروكراسي اعمال سلطه حرفه

وارد شـد تـا زبـان     عمـومي  تازه يها است، بايد به پهنه واژه يگونه چند واژه كليد تكرار مناسك
بتوان بر سلطه زبـان  كه  براي اين، رو ازاينپايان داده شود. بوروكراسي گسترده شود و به مناسك 
بايد زبان مشتركي ميان شهروندان و مديران دولتي ايجاد و فرهنگ  ،بوروكراتيك دولت غلبه كرد

تر از همه زبان دولـت بـه زبـان شـهروندان (مـردم عامـه)        د و مهمگفتگو در ميان آنها شكل گير
كارهاي بايد تقويت شود كه يكـي از سـازو   يعني زبان عامه مردم )؛1390(نرگسيان،  نزديك شود
در زمينه ساختمان در  نوزدهمبحث هاي  سيما نظير برنامههاي  تواند ساخت برنامه مي اين پيشنهاد

، پـيش از هرچيـز بـه    زبان شهروندانبراي نزديكي با دولتي ايران  اداري باشد. مديرانهاي  حوزه
گفتمـان   است. يعنـي زمـاني كـه    شهروندانگسترش زباني نياز دارند. اين شرط نزديك شدن به 

هاي جديد آمادگي داشته  شود، بايد براي استخدامِ واژه نزديك مي شهروندي گفتمان آزاد با يدولت
. همچنين راهكـار  دنهاي يكنواخت خودداري كن تقادي خود در گزارههاي اع باشد و از تكرار نشانه

سازي زبان دولت در نظام مديريت دولتي جمهوري اسلامي ايران اين است كه آمدديگر براي كار
ا اساس آنه، برانقلاب اسلامي ايران را مبناي قول و عمل خود قرار دادههاي  مديران دولتي آرمان

ند. حال با توجه به ضرورت دموكراسي در جامعه ايران، بايد از زبان كن با شهروندان تعامل و رفتار
بـر همكـاري و اعتمـاد متقابـل      نشده و مبتني اي براي ارتباطات تحريف وسيله ي منزله مشترك به

ميان دولت و ملت استفاده كرد و آن را جايگزين زبان بوروكراتيك دولت نمود؛ زيرا هدف اصـلي  
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و هـا   چنـين گفتـه   طـور مسـلم   رائه خدمت به شهروندان است. بهدولتي ا هاي مديران در سازمان
آميز اسـت. در ايـن حالـت،     ي بايد ديد تا چه انداز ه موفقيتهايي، اصولي و مترقي است؛ ول تلاش

اند حال بايد خدمتگزار آنها باشـند؛   عمال سلطه بر شهروندان عادت كردهمديراني كه به تحكم و ا
زبـان  ، م انقلاب اسلامي مديران دولتي بايد به اين سمت سوق پيدا كـرده امري كه در دهه چهار

  خود را از حالت بوروكراتيك به زبان فرابوروكراتيك در تعامل با شهروندان تغيير دهند. 
  ند:كن مي آتي پيشنهادهاي زير را ارائههاي  براي ادامه كار و پژوهش پژوهشگران

  ؛ابتدايي دهه چهارم انقلاب اسلامي ايران هاي ماهيت زبان دولت در سال ي مطالعه -
 ؛تطبيقي زبان دولت (حكومت) فعلي ايران با زبان دولت در جوامع غربي ي مطالعه -
  ؛قانون بودجه تيك در اسناد و قوانين دولتي مانندميزان زبان بوروكرا ي مطالعه -
  انقلاب؛ابتدايي دهه چهارم هاي  ارزيابي كاركردهاي زبان مطلوب دولت در سال -
  .راهكارهاي تقويت زبان عامه مردم در دهه چهارم انقلاب اسلامي ي مطالعه -
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