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 مقدمه
مراكز اصلي تربيت نيروي انساني متخصص، نقش مهمي در افزايش  ي منزله هها ب امروزه دانشگاه

كننـد. در واقـع، آمـوزش     حقوقي، قانوني و.... كشورها ايفا مـي رشد و توسعه اقتصادي، اجتماعي، 
گذاري در منـابع انسـاني اسـت كـه بـا فـراهم آوردن و تعـالي         عالي بيانگر نوع مهمي از سرمايه

، هاي مختلف جامعـه  نياز كاركنان و مديران بخشهاي مورد ها و نگرش ها، مهارت بخشيدن دانش
فناورانه و علمـي كـه بـه ارمغـان     هاي پژوهشي،  پيشرفت با شود، نه تنها موجب ترويج دانش مي

  . )Wood, 2005(د كن رشد و توسعه اقتصادي فراهم ميآورد، زمينه را براي  مي
 يمحيط ـ هـاي امـروزي در   ها نيز همانند سـاير سـازمان   له مهم اين است كه دانشگاهاما مسئ

تغييـر و تحـولات اساسـي در    ي كـه ايجـاد   برنـد، تـا جـاي    مـي سر  هآشوب بپيچيده، متلاطم و پر
ل و مشـكلات  نابراين، شناخت، تحليل و رفع مسـائ حياتي تبديل شده است. ب يامر ها به دانشگاه
اخير در كشـورمان و احتمـال    ي با توجه به گسترش آموزش عالي در چند دهه ويژه ها، به دانشگاه

تبع ايـن گسـتردگي     بهبروز عارضه بيگانگي شغلي در بين كاركنان سطوح مختلف دانشگاهي كه 
  رود.  مي شمار اساسي براي توسعه نظام علمي كشور به يگام يست،دور از ذهن ن

حاضر با هدف شناخت سطح بيگانگي شـغلي در بـين كاركنـان علمـي و اداري      پژوهش پس
كلينيكي در تعـديل و كـاهش ايـن    هاي  سنجش ميزان اثربخشي روش ويژه نور و به دانشگاه پيام
، دانشـگاه  پـژوهش نيل بـه اهـداف    پژوهشگران برايي، به مورد اجرا گذاشته شد. عارضه سازمان

در اسـتان آذربايجـان غربـي     و قديمي دانشگاه بوده، مركز خوي را كه يكي از مراكز مهمنور  پيام
دند. آشنايي كامل يكي از پژوهشگران ي مورد مطالعه انتخاب كر عنوان نمونه ، به1واقع شده است
 يادشده ليت مستقيم رياست مركزشش سال مسئوسال عضويت علمي و هجده هت با مركز به ج

گيري نوعي بيگانگي شغلي در بين همكاران علمي و  بر شكل و وجود علائم، آثار و شواهدي مبني
سـال در   هشـت كه در مدت  طوري ثباتي در امر مديريت مركز، به بي دلايل عديده مانند  اداري به

ثبـات و   رئيس مركز عوض شد كه اين عدم هشتدر اين مركز  ،1390ا ت 1382هاي  فاصله سال
هايي  توانست در كنار مشكلات ساختاري و فرهنگ سازماني، باعث بروز رگه مي پيدر تغييرات پي
انتخـاب مركـز خـوي    ديگر دلايل مهـم   از باشد. ي شغلي در بين كاركنان مركز يادشدهاز بيگانگ

همكاري بود كه  مركز براي لين و كاركنان علمي و اداريكامل مسئوي مطالعه، اعلام آمادگي برا

                                                  
از جايگاه نور  پياممركز و واحد دانشگاهي دانشگاه  550در بين حدود  وده،مركز مصوب قبل از انقلاب ب 24مركز خوي جزو  . 1

 .علمي خيلي خوبي برخوردار است
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 بـر  دردسـر و زمـان  آزمايشـي پر  آزمايشگاهي و شـبه هاي  مهم جهت پيشبرد پژوهش يخود امتياز
  .است

كه در  (Mendoza et al., 2007)گانه سيمن  سههاي  از شاخص پژوهشگرانبعد،   در مرحله
شـوند،   مـي  بيگانگي بيـان معنايي و احساس از خود ساس بيقدرتي، اح لفه احساس بيقالب سه مؤ

بـين نمونـه منتخـب    نيل به هدف اوليه پژوهش كه همانا شناخت ميزان بيگانگي شغلي در  براي
آزمايشـي را كـه شـامل اسـتفاده از نكتـه نظـرات و       هـاي   سـپس كاربسـت  ، دهبود، اسـتفاده كـر  

بخش مديران مركز و استان،  روحيههاي  شناسان خود مركز منتخب، سخنراني روانهاي  سخنراني
هـاي   كلي رفتـار طـور  دوستانه و ايثارگرانه و به آموزشي در زمينه رفتارهاي نوعهاي  دي توزيع سي

آموزشي در باب نقش تفكر جانبي و لزوم تغيير ديـد  هاي  ، تهيه و توزيع جزوه1شهروندي سازماني
بـه تغييـر رفتـار     روع به تغيير از خـود نسـبت  و اولويت و اثربخشي شها  در پيشرفت و تعالي انسان

هـايي در زمينـه    مـديريتي، جـزوه  هـاي   بـه امثـال و حكـم و پنـد     مربوطهاي  ديگران و نيز جزوه
آموزي و  تورزي، جرأ به جسارت پردازي در مديريت و مهندسي حال خوب و نيز مسائل مربوططنز

تا از اين طريق نيـز بتواننـد،    اجرا گذاشتندات سازماني بود، به در ارتباط 2وجود اظهارهاي  آموزش
نـد.  اين پديده شوم سازماني تعيـين كن كلينيكي را در رابطه با كاهش هاي  ميزان اثربخشي روش

ت هش بيگانگي شغلي در بـين اعضـاي هيئ ـ  تعديل و كا براي كارهاي لازم و ضروري راه ي ارائه
 ي تجربـي و مفيـد در حيطـه    شـبه  يشرو نان اداري دانشگاه به كمك روش بالا كهعلمي و كارك

  .علوم انساني و اجتماعي است
تواند، گامي هرچند كوچـك   مي كه است حاضر پژوهشيكي ديگر از اهداف پژوهشگران در  

ه شد  ، با توجه به ضرورت مطرحرو دانشگاهي كشور عزيزمان باشد. ازاين در راه رفع معضلات نظام
  يه زير تدوين و به مورد اجرا و آزمايش گذاشته شد.، فرضو در راستاي نيل به اهداف يادشده

مركـز خـوي در قبـل و بعـد از اجـراي      نور  پيامبين وضعيت بيگانگي شغلي كاركنان دانشگاه 
تحول نگرش كاركنـان  هاي  داري وجود دارد (برنامهت معناتعديل بيگانگي شغلي تفاوهاي  برنامه
 .يل بيگانگي شغلي آنان اثر دارد)بر تعد

   

                                                  
1. organizational citizenship behavior 
2. assertive training 
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  پژوهش ي پيشينه
ديشـمندان علـم مـديريت و    مفهومي است كه بر آثار شمار زيادي از متفكران و ان 1بيگانگيازخود

نظران اين حيطه كه بـا مفهـوم فـوق     ثير گذاشته است. در اين ميان سه تن از صاحبسازمان  تأ
ماكس وبر و توان از كارل ماركس،  مي اند، دهتري برخورد علمي كر تر و شاخص صورت برجسته هب

 ويژه ي بيگانگي شغلي كاركنان، به وزيني دربارههاي  مانهايم ياد نمود كه هركدام از آنها از انديشه
سازماني و اجتماعي  عوارض فردي، ي به طور مفصل درباره ،بيگانگي برخوردار بودهي ازخود مقوله

بيگـانگي  سـنجش ميـزان   ، تعبير و تفسير و دهند مي نشانها  بررسي اند. همچنين، آن بحث كرده
و نشـانگرهاي متعـددي   هـا   لفهجهت مؤ شغلي در بين كاركنان، مشكل و پر از ابهام است و بدين

قـدرتي،   اند كه در حال حاضـر، احسـاس بـي    گيري ابعاد مختلف آن خلق شده تعيين و اندازه براي
بار سـيمن و   اولينگانگي شغلي است كه بيگانگي سه بعد اصلي بياحساس پوچي و احساس ازخود

  .(Mendoza et al., 2007) ، آن را ابداع كردند1997همكاران در سال 
 تـري بـراي   طـور گسـترده   از آنهـا بـه   پژوهشگرانامروزه به جهت قابليت خوب اين سه بعد، 

نر بلـو  هـاي  كننـد. بررسـي   مـي  استفادهها  گيري ميزان بيگانگي شغلي منابع انساني سازمان اندازه
، 1999)، كانــانگو (1999 ،1994)، سـيمن ( 2003( )، بــراورمن1989كـين و هـاگ (  )، آي 1998(

مبين ايـن واقعيـت اسـت كـه بيگـانگي شـغلي يكـي از         ،)2006) و موتاز (2004)، موچ ( 2003
گيري متمركز، وجـود قـوانين خشـك و     تصميم(براي مثال ها  ي سازمانشرايط ساختارهاي  پيامد

كـاري بوروكراتيـك   هاي  ) است كه ريشه در محيطنا پذير نعطافاهاي  و رويهها  رسمي و سياست
 (Mary et al., 2008) اسـت  منفي متعددي براي فرد و سازمان و جامعههاي  دارد و داراي پيامد

  شود. مي اشاره شرح زير عدادي از آنها بهكه به ت
آور زا و فشـار  كاركنان به انواع بيمارهاي روحي، رواني و جسمي، افزايش عوامل تـنش  ابتلاي

شغلي، كاهش وفاداري و تعهد فرد به سازمان، افزايش نارضايتي شغلي، افزايش تمايل بـه تـرك   
جـذب و  هـاي   وري و سود سازمان، افزايش هزينـه  كاري مداوم، كاهش بهرههاي  سازمان، غيبت

، آموزش كاركنان، افزايش تعداد خطاهاي كـاري، افـزايش مقاومـت در برابـر تغييـرات سـازماني      
ها، كاهش تمايل بـه پـذيرش    عدالتي بين ميزان كار و حقوق و مزايا و پاداش افزايش احساس بي

هـاي   هاي اجتمـاعي، تحليـل رفـتن ارزش    هاي شغلي، كاهش مشاركت افراد در فعاليت مسئوليت
هاي خانوادگي و مشكلات  مرتبط با خانواده، افزايش تنشهاي  ويژه ارزش فرهنگي و اجتماعي به

كاليـپ راسـد    هـاي  پـژوهش جويي شوند. دراين راستا،  ها معضل ديگر كه بايد چاره ي و دهزناشوي
                                                  
1. alienation 
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(Eriksen, 2008) ،خـوي  و كنان و تقويت خلقپردازي براي كارطنزهاي  برگزاري دوره نشان داد
سـطح   بخش است و باعث ارتقاي مشربي آنان يكي از عوامل اصلي و روحيه و خوش 1طبعي شوخ

ثابـت كـرد كـه برخـي از      ،)1978برنـارد بـس (   هـاي  پـژوهش د و نيـز  شـو  يم عملكرد كاركنان
آفرين مثل ايجاد اعتماد و اطمينان در پيروان از طريق گفتـار و   رفتاري رهبران تحولهاي  ويژگي

شوق و جـديت در  بيني، شورو رفتار در قالب نفوذ آرماني، ترفيع بينش و بصيرت و گسترش خوش
بخش، به چالش كشاندن باورهاي قـديمي،   يري ويژگي انگيزش الهامكارگ بين پيروان از طريق به

ابتكـاري بـراي حـل    هـاي   نوين و راههاي  جديد و پيدا كردن شيوههاي  و نگرشها  ترويج ديدگاه
ني و تحريك فكـري  عنوان ترغيب ذه مسائل به كمك ويژگي خاص ديگر رفتاري خويش تحت

ظـه شخصـي و فـردي از ناحيـه رهبـر و توجـه       كارگيري خصوصيت ملاح به كاركنان و درنهايت
سازي استعدادهاي نهاني آنان، باعـث  و نيازها و سعي در شكوفاها  گرايانه به خواسته اصولي و واقع

 رنـگ  شده بين آن دو را كـم   ترسيمهاي  مرز صله بين كار و زندگي پيروان شده،رنگ شدن فا كم
ثير ). البتـه تـأ  1391گيرد (الـوداري،   مي رامخرب هاي  كند و از اين طريق جلوي تضاد و تنش مي

مسـتقيم آن از طريـق متغيرهـاي    رهبري در تعديل بيگانگي شـغلي و تـأثير غير  مستقيم اين نوع 
به اثبات رسيده اسـت (تسـليمي و   نور  پيامميانجي فرهنگ سازماني و ساختار سازمان در دانشگاه 

  ). 1390همكاران، 
يكـي از   ي منزلـه  يعني روش كلينيكـي كـه بـه    هشگران؛پژواستفاده ي روش مورد ولي درباره

هـدف اصـلي   ، آزمايشـي در دنيـا بـوده    آزمايشـي و شـبه   تمام هاي پژوهشمهم انجام هاي  روش
 هـا  يل بيگانگي شـغلي كاركنـان دانشـگاه   پژوهشگران نيز پي بردن به ميزان اثربخشي آن در تعد

هاي  اي در پژوهش ما از جايگاه شايسته سفانه اين روش در كشور، متأست، بايد خاطر نشان كردا
، هـيچ  پيشـين هاي  با مراجعه به آثار و منابع و پژوهش ،كه طوري به علوم انساني برخوردار نيست؛

خورد، اما با بررسي آثار و  چشم نمي داخلي به هاي پژوهشكارگيري اين روش معتبر در  اثري از به
شـاهد تعـدادي از    پژوهشـگران رهاي غربـي،  كشـو  ويژه علمي در ساير كشورها، بههاي  پژوهش
خـود  هـاي   انجـام مطالعـات و بررسـي    اند كه روش كلينيكي را بـراي  بوده شرح زير بهها  پژوهش

  استفاده قرار داده بودند.مورد
 بررسي نحوه و روند تغييرات نـرم و روان جسـماني در افـرادي كـه از چـاقي مفـرط رنـج        .1

گيري از شيوه كلينيكي طـي   در اين پژوهش با بهره پژوهشگر .(Mager, 2009)برند  مي

                                                  
1. humor 
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توانسته بود، تغييرات مساعدي را در گروه آزمايش ايجاد و اثربخشي اين روش  ،ماه دوازده
 را در درمان چاقي افراد به اثبات رساند.  

مـؤثر حافظـه در   هـاي   غيرجسـماني كـاربردي بـاليني و تسـت    هـاي   حل بررسي نقش راه .2
. نتيجـه ايـن   (John,  2007)شنيداري و ادراكات گفتـاري  هاي  لوليتبيني و رفع مع پيش

و بـاليني در نيـل بـه اهـداف از     كلينيكـي  هـاي   نيز بيانگر اثربخشي بالاي روش پژوهش
گفتـاري و شـنيداري بـا    هاي  در زمينهها  كه معلوليت آزمودني طوري شده بود، به تعيين پيش

 يافته بود. تا حد زيادي بهبود شده انجامهاي  كاربندي
كلينيكـي  هـاي   اي در اقدامات باليني: بررسي ميزان سودمندي روش ارزيابي ريسك زمينه .3

زيادي  پژوهش تا حدپژوهشگر در اين  .(Jackson, 2004)ساختارمند در كاهش خشونت 
آزمايشگاهي و هاي  را به پژوهش پژوهشگر را كنترل و شرايط  متغيرهاي محيطي مداخله

در نهايت توانسته بود، كاركرد اثربخش اين شيوه پـژوهش  ، دهتر كر تجربي محض نزديك
 به اثبات رساند. ها  را در كاهش ميزان خشونت آزمودني

كننده فشارهاي رواني مرتبط با پريشاني و افسـردگي  زا و ايجاد تنشهاي  ي محركشناساي .4
بررسي وضعيت ، با 2003. لي در سال (Lee,  2003)اي  در ميان مهاجران سالخورده كره

اي در كشورهاي اروپايي و آمريكا، ضمن پـي بـردن    ، رواني تعدادي از مهاجران كرهروحي
هـاي   مطالعه، توانست بـا تشـكيل گـروه   مساعد روحي آنان در كشورهاي موردبه اوضاع نا

هـاي   لازم آزمايشي در دو دوره سـه ماهـه، محـرك   هاي  آزمايش و گواه و انجام كاربست
افسـردگي و  هـاي   گروه آزمايش را كه در قالب و فشارهاي رواني اعضايا را تعديل ز تنش
  شدند، بكاهد. مي گر پريشي جلوه روان

مختلـف دنيـا   هاي  آموزان در حيطه يادگيري فرهنگي در زبان پرورش نيروي بصري دانش .5
قبلـي،   هاي پژوهشبرخلاف  در اين پژوهش .(Ahnhyo, 2007)به روش تفسيري پياژه 

داري بين افراد گـروه  لازم برخودار نبود و تفاوت معنا از كارآيي و اثربخشي شيوه كلينيكي
 آزمايش و گروه گواه مشاهده نشد. 

ارزيابي تعامل بين كيفيت توجه و تقويت منفي در كودكاني كه رفتارهاي مراقبت گريـز از   .6
هش كار گرفته شده در اين پژو روش كلينيكي به .(Gardner, 2005)دهند  مي خود نشان

شده مثبت و سازنده ميـان تقويـت منفـي    زم برخوردار بود و تعاملات ايجاداز سودمندي لا
، زمينـه را  پژوهشـگران گريز و كيفيت و چگونگي توجه بـه آنهـا از ناحيـه     كودكان مراقبت

 د. م در اين گروه از كودكان مهيا كربراي بروز رفتارهاي سال
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 ,Jamali (در پرورش شغلي پزشكان  فرهنگي و تحصيلات آكادميكهاي  نقش شايستگي .7

ينيكـي، نقـش مثبـت هـر دو متغيـر      در اين پژوهش بـه مـدد روش كل   ). پژوهشگر2005
سـازي و   فرهنگي و تحصـيلات دانشـگاهي پزشـكان را در غنـي    هاي  بين شايستگي پيش

 پرورش شغلي آنان به اثبات رسانيد.  
آمـوزان   (قرائت متون) دانش خواندنيهاي  ياي تشخيص توانايرمقايسه دو روش ارزيابي ب .8

مقايســه ســنتي و كلينيكــي، دو روش موردهــاي  . روش(Hurley, 2004)ي دوره ابتــداي
پژوهشگر در اين كار مطالعاتي بود كه با هدف تعيين ميزان اثربخشـي روش كلينيكـي در   

بـه   ي نـوين نسـبت   برتري ايـن شـيوه   ابتدايي به اجرا در آمد و درنهايت آموزان بين دانش
 مشخص شد.ها  خواندني آزمودنيهاي  پيشين و سنتي ارزيابي در زمينه مهارتهاي  روش

: يـك مطالعـه   ي سـوم  كارهـاي خـانوادگي در هـزاره    و تجارب فاميلي نسل آتي در كسـب  .9
به موفقيـت در   مربوطهاي  لفه. پژوهش بالت در زمينه كشف مؤ(Ballet, 2004)اكتشافي 

يرهـاي اثرگـذار در ايـن زمينـه بـا      جديد و شناسايي متغ كارهاي خانوادگي در عصرو كسب
يـد  لوبي را به نمايش گذاشت و مهر تأئكيد به تجارب فاميلي به شيوه كلينيكي، نتايج مطتأ

 ديگري بر اثربخشي اين روش زد.
توانايي، بـا  خاص يـادگيري بـا دانشـجويان فاقـد    هاي  مقايسه دانشجويان داراي توانايي .10

مطالعـات كلينيكـي    .(Charneco, 2001)ي و ارزيابي كلينيكـي  استفاده از روش تحليل
در صـورت    ،بـود و نشـان داد   يادشـده در اين باب نيز حاكي از شايسـتگي روش   چارنكو

يابـد و   مـي  آزمون افـزايش ي، مهارت يادگيري دانشجويان موردگيري روش كلينيككار به
توانايي خاص افزايش مهارت در دانشجويان فاقد تر در نتايج حاصله اين بود كه نكته مهم

 يادگيري به مراتب بيشتر از دانشجويان داراي اين نوع توانايي بود. 
شـيوه   .(Scherling, 2000)انجام كـار گروهـي بـا افـراد ذاتـا خشـن        ي نحوه  مطالعه .11

مثبتـي  قبـول و   استفاده شرلينگ در كار با افراد ذاتأ خشن داراي نتايج قابلكلينيكي مورد
به كار تيمـي و   گروه آزمايش نسبت ماهه، اعضاي ي كه پس اتمام سه دوره سهبود تا جاي

 گروهي نگرش مثبت پيدا كرده بودند.
 ـ تدوين مدل تعليم .12 آمـوزش كاركنـان و رهبـران مـذهبي      ايروتربيت مذهبي كلينيكي ب

هـاي   تگيري روش كلينيكي در بافكار به .(Hormenoo, 2001) در كشور غناها  كليسا
اندركاران امـور   ديني و تعالي سطح علمي دستهاي  در باب ترويج آموزه ويژه مذهبي، به

 مذهبي را نيز نشان داد.هاي  ثر اين روش در حيطهكليسا، نقش مؤ
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  شناسي پژوهش روش
 ـ  آزمايشي دو گرو هاي پژوهشحاضر از نوع  پژوهش اي اجـراي  رهي با انتساب تصـادفي اسـت. ب
 (α)داري ) استفاده و با درنظر گرفتن سـطح معنـا  1986كوهن ( F از جدول توان آزمون پژوهش

، تعداد مطلوب براي 70/0) و حجم اثر مساوي با β–1=93/0توان آزمون برابر (، )05/0مساوي (
سـپس بـا    نفري انتخـاب  52ي آماري  نفر تعيين شده بود، از بين كل جامعه سيزدههرگروه را كه 

ه آزمايش و يك گروه كنترل از بين كاركنان علمي و اداري مركز منتخـب، كـار   تشكيل يك گرو
در قالـب   2و دو كاربسـت آزمايشـي  1آزمون نفر شروع و با انجام يك پيش 26پژوهشي با مجموع 

، ضمن پي بردن به وجود عارضه بيگانگي شغلي در بين تعـدادي  4و يك پيگيري 3آزمون يك پس
ديل بيگـانگي  تع ـهـاي   آزمايشـي (برنامـه  هاي  مستقيم كاربستم و غيرها، تأثير مستقي از آزمودني
گيري قرار گرفت وكاربندي  گي شغلي آنان مورد سنجش و اندازهكاركنان و سطح بيگان شغلي) بر

  شد : شرح زير اجرا ماه، به ششبه مدت  موردنظر در سه مرحله دو ماهه دركل
اه، بـا  ، به مـدت دو م ـ 1391فروردين  20تا  1390بهمن  20آزمون)، از  مرحله اول (پيش -

ي و روحي، رواني همكاران مركز براي شركت در آزمـايش،  سازي ذهن عنوان مرحله آماده
انتساب تصادفي، به روش ها  منظور همكاري، تشكيل گروه هماهنگي با مسئولين مركز به

اجـراي   هايتكانات لازم در داخل مركز و درنها، تأمين فضا و ام گروه توجيه اوليه اعضاي
گـانگي شـغلي در   تعيين ميـزان بي  دوگانه، برايهاي  روي افراد منتخب گروه آزمون پيش

 بود.ها  سازي فضا و آزمودني بخش مقدماتي كار پژوهشي و آماده به بين آنان كه مربوط
، باز هـم بـه مـدت دو    1391خرداد  22تا  1391فروردين  22آزمون)، از  مرحله دوم (پس -

 :را و به معرض آزمون گذارده شدندشرح زير اج هايي به برنامهماه، كه طي آن 
گيـري از اسـتادان روان    گـروه آزمـايش بـا بهـره     ترتيب جلسات سخنراني براي اعضـاي 

بخش از ناحيه مديران مركـز و اسـتان،    سخنراني روحيههاي  مركز، برگزاري دورهشناسي 
طـور   دوستانه و ايثارگرانه و بـه  عآموزشي در زمينه رفتارهاي نوهاي  دي تهيه و توزيع سي

ايجـاد نشـاط سـازماني و بسـط و گسـترش       برايشهروندي سازماني كه هاي  كلي رفتار
  .آفرين انجام شد فرهنگ سازماني نشاطهاي  مؤلفه

                                                  
1. pretest 
2. treatment 
3. posttest 
4. follow up 
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كـه در ايـن دوره نهـايي دو ماهـه نيـز       ،مرداد 25خرداد تا  25مرحله سوم (پيگيري)، از  -
 :شرح زير انجام شد اقداماتي به

آموزشي در باب نقش تفكر جانبي و لزوم تغيير ديد در پيشرفت و هاي  تهيه و توزيع جزوه
به تغيير رفتار ديگـران و   و اولويت و اثربخشي شروع به تغيير از خود نسبتها  تعالي انسان

پردازي در هايي در زمينه طنزمديريتي و نيز جزوهاي  به امثال و حكم و پند جزوات مربوط
آمـوزي و   تورزي، جـرأ  بـه جسـارت   ندسي حال خوب و نيز مسـائل مربـوط  مديريت و مه

آموزشـي توسـط   هاي  در ارتباطات سازماني كه در قالب كارگاه 1اظهار وجودهاي  آموزش
  .پژوهشگران براي گروه آزمايش در مركز موردمطالعه در طول دوره انجام شد

متغيـر   ي منزلـه  بـه تعديل بيگانگي شغلي (كاربست آزمايشـي)  هاي  در پژوهش حاضر، برنامه
گردآوري  ايري متغير وابسته درنظر گرفته شده است. ب منزله و بيگانگي شغلي كاركنان به مستقل

گيري نگرش را كه همان مقياس ليكرت  اندازههاي  ترين مقياس يكي از رايج پژوهشگرانها،  داده
و هـا   ند. همچنـين بـراي تحليـل داده   ا ، استفاده كردهSarros et al., 2002)اي است  گزينه  پنج

آزمون تحليل روش گانه آن از  مقايسه دو گروه آزمايش و كنترل از نظر بيگانگي شغلي و ابعاد سه
مفروضـه   ،قبل از اجراي آزمـون ، شدهگيري مكرر) استفاده  اندازه اپروفايل (رويكرد چند متغيري ب

 بـاكس  Mمتغيري از طريق آزمون و نرمال بودن چندها  نس واريانستقارن مركب ماتريس كواريا
 نشـان  شـرح جـدول زيـر    به نرمال بودن توزيع را به ، موارد مربوطنتايج اين آزمونكه  شد بررسي

   .2دهد مي

  آزمون تحليل پروفايل هاي فرض . پيش1 جدول

 مقدار نام آزمون و مقادير مرتبط رديف
1 (Box, s M) 56/67 ام باكسآزمون 
2 )F(مقدار برآوردي ازf 88/0 
3 )df1(45 درجه آزادي متغير اول 
4 )df2(26/1892 درجه آزادي متغير دوم  
5 Sig of F داريسطح معناF 70/0 

  

                                                  
1. assertive training 

  باشد، اين امر مبين نرمال بودن توزيع است. 05/0 تر از بزرگ F داريها، اگر سطح معنا داده متغيريهاي چند توزيعدر . 2
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هـاي علمـي، يكـي از مـوارد مهـم و       پـژوهش گيري همانند تمامي  روايي و پايايي ابزار اندازه
نامه كه در قالب مقياس ليكرت تهيه اي تعيين ميزان روايي پرسشركه بپژوهشگران بود نظر مورد

نظران رشته مـديريت   تن از صاحب سهنظرات  نقطه، دهاستفاده كر 1شده بود، از شيوه اعتبار محتوا
گيـري، از روش آلفـاي كرونبـاخ     اطمينان از پايـايي ابـزار انـدازه    دولتي مدنظر قرار گرفت و براي

دست آمـد. در مرحلـه بعـدي پـس از كسـب       به درصد 89ر كلي ضريب آلفا، كه مقدااستفاده شد 
بـين   طـور كامـل   بـه هـا   نامهشـده، پرسش ـ  اعتماد مقياس طراحـي  خاطر از اعتبار و قابليت اطمينان
مچنـين عوامـل   آزمـون و پيگيـري توزيـع شـد. ه     آزمون، پس گانه پيش در مراحل سهها  آزمودني
ثر بر اعتبار دروني و نيز اعتبـار بيرونـي   كه در قالب عوامل مؤهاي آزمايشي  گر در پژوهش مداخله
كه  طوري به پژوهشگران بودند؛مهم هاي  زنند، از دغدغه مي به اعتبار پژوهش آسيب، گر شده جلوه

هـاي   كننـده در كاربسـت   گرفته شـد و افـراد شـركت    2ها با اتخاذ تدابير لازم جلوي افت آزمودني
نامه در هر دو گروه آزمـايش و  هاي پرسش دهنده به سؤال افراد پاسخآزمايشي گروه آزمايش و نيز 

  گواه، همان افراد منتخب در ابتداي كار پژوهشي بودند.
 3عنـوان انتخـاب اختلافـي     مطالعه كه تحتموردهاي  گروه در زمينه گزينش ناصحيح اعضاي

همگـن انتخـاب شـدند،     عمل آمـد و افـراد گـروه تقريبـاً     لازم بههاي  شوند نيز مراقبت مي مطرح
، ايـن كـار   كه هم كاركنان اداري و هم كاركنان علمي به شيوه تصـادفي انتخـاب شـده    طوري به
مورد هاي  نفر همكار اداري به گروه 22يعني ابتدا  اگانه براي اين دو گروه انجام شد؛صورت جد به

جاي گرفتنـد.  ها  نفر همكار علمي به شكل تصادفي در آن گروه چهارسپس  م شدندمطالعه تقسي
، تدابير شود مي اي كه آزمايش بر آن اجرا تداخل اعمال آزمايشي و نيز معرف نبودن جامعه درمورد

 پـژوهش گر تا حد امكان كنترل و از لطمـات آنهـا بـر نتـايج      لازم اتخاذ شد تا متغيرهاي مداخله
  عمل آيد. جلوگيري به

  پژوهش هاي  يافته
در هر دو گروه آزمـايش  ها  بين وضعيت بيگانگي شغلي آزمودنيآزمون تحليل پروفايل كه م نتايج

صـورت خلاصـه ارائـه     زيـر بـه   هاي ، در قالب جدولاست و كنترل در قبل و بعد از اجراي آزمون
توصيفي ميانگين و انحراف معيار براي هر سـه  هاي  مبين شاخص كه جدول زير طوري اند. به شده

يـاري،  اخت گانـه احسـاس بـي    پيگيري) و نيـز ابعـاد سـه    آزمون و آزمون، پس مرحله آزمايش (پيش
                                                  
1. content validity 
2. experimental mortality 
3. differential selection 
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صورت جداگانه براي هر دو گروه و كـل آنهـا    بيگانگي است و بهاحساس پوچي و احساس از خود
  محاسبه شده است.

  دو گروه آزمايش و گواه توصيفيهاي  .  شاخص2 جدول

تعداد اعضاي
  ها لفهمؤ  مراحل آزمون  ها گروه  ميانگين  معيار انحراف  ها گروه

13  
13  

14/1 
40/1  

15/19 
54/19  

 آزمايش
  قدرتي احساس بي  آزمون پيش  كنترل

13  
13  

50/2 
70/2  

30/19 
15/20  

 آزمايش
  قدرتي احساس بي  آزمون پس  كنترل

13  
13  

18/3 
20/3  

54/15 
92/19  

 آزمايش
  قدرتي احساس بي  پيگيري  كنترل

13  
13  

09/5 
32/3  

46/21 
23/22  

 آزمايش
  احساس پوچي  آزمون پيش  كنترل

13  
13  

05/5 
15/4  

69/19 
69/21  

 آزمايش
  احساس پوچي  آزمون پس  كنترل

13  
13  

07/3 
99/3  

85/16 
85/22  

 آزمايش
  احساس پوچي  پيگيري  كنترل

13  
13  

83/1 
60/1  

77/21 
38/22  

 آزمايش
احساس از   آزمون پيش  كنترل

  بيگانگيخود
13  
13  

80/1 
58/1  

61/21 
23/22  

 آزمايش
احساس از   آزمون پس  كنترل

  بيگانگيخود
13  
13  

27/2 
50/2  

23/17 
61/21  

 آزمايش
احساس از   پيگيري  كنترل

  بيگانگيخود
  

اختيـاري در گـروه    قـدرتي و بـي   بيانگر اين است كه ميانگين نمرات احسـاس بـي   جدول بالا
همچنـين   در مرحله پيگيري رسيده است. 54/15به عدد  آزمون در مرحله پيش 15/19آزمايش از 

آزمـون بـه    در مرحله پـيش  46/21معنايي از عدد  در اين گروه، ميانگين نمره احساس پوچي و بي
و  اسـت  در مرحله پيگيري رسيده است كه نشانگر بيشـترين تغييـر مثبـت در گـروه     85/16عدد 

 23/17بـه   77/21اشاره، از موردهاي  بالاخره اين كه ميانگين نمره گروه آزمايش پس از كاربندي



 1391 زمستان، 4 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 12

اثـر  ، نتيجـه گرفـت   تـوان  مـي  ،بـالا  توصـيفي هـاي   با توجه بـه شـاخص  ، رو ازاين. 1رسيده است
آزمايشي در زمينه تعديل بيگانگي شغلي در بين كاركنان دانشگاه مطلوب و مسـاعد  هاي  كاربست

د كه تركيب خطـي ميـانگين   كرتوان ملاحظه  مي ) نيز3(شماره  لواساس نتايج جدبربوده است. 
آزمـون،   هـاي آزمـايش و كنتـرل در نمـرات پـيش      گانه بيگـانگي شـغلي در گـروه    سههاي  لفهؤم

 ـ مبين نوبه خود، به، اشتهد يآزمون و پيگيري با يكديگر تفاوت معنادار پس ثير مثبـت كاربنـدي   أت
 33، دهد مي نشان ،2اندازه اثر در اثر پيلايي كه طوري به. است آزمايشي در كاهش بيگانگي شغلي

آزمـون،   گانه بيگانگي شغلي در نمرات پـيش  سههاي  لفهؤتغييراتي كه در تركيب خطي مد از درص
حاكي از موفقيـت  ، بودهحاصل كاربندي آزمايشي  ،وجود آمده آزمون و پيگيري در دو گروه به پس

  .تعديل بيگانگي شغلي استهاي  برنامه

  بيگانگي شغليگانه  سههاي  لفهمقدار اثر پيلايي در تركيب خطي مؤ. 3جدول 
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 -آزمون اثر پيلايي  0/ 66  74/7  6  94  0  33/0
  بارتلت

  
يك از سه بعد بيگـانگي شـغلي    دهنده ميانگين ميزان كاهش در هر نيز نشان 4شماره جدول 

 انجام شدهدو ماهه هاي  كه در دوره است مختلفهاي  پس از اجراي آزمون اعضاي گروه آزمايش
  است.

   

                                                  
اي براي سنجش مقدار ابعاد بيگانگي شـغلي (سـه    گزينه گفتني است، با توجه به استفاده پژوهشگران از مقياس ليكرت پنج .1

 گانـه،  براي هر بعد از ابعاد سه اختياري، احساس پوچي و احساس از خودبيگانگي) و منظور كردن پنج گويه بعد احساس بي
راي هـر بعـد و   گانه ب پنج هاي در هر گويه، با توجه به وجود سؤال "زياد خيلي"ها به گزينه  علامت زدن آزمودنيصورت در

 25لفه يا بعد، عدد ين مقدار بيگانگي شغلي براي هر مؤ، بيشتر"خيلي زياد"لحاظ كردن كد يا همان عدد پنج براي گزينه 
 .استنظر مقدار بيگانگي شغلي در بعد مورد ود كه نشانگر بيشترينخواهد ب

اسـت كـه پژوهشـگران از آن در     )Manova( متغيريانس چنـد هاي واري داري در تحليلهاي معنا ثر پيلايي يكي از آزمونا .2
   ند.كن هاي پارامتري استفاده مي ليلها در تح آزمون فرضيه
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  به گروه گواه گروه آزمايش نسبتهاي  لفه. درصد تغييرات مؤ4جدول 
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  39/0  0  27/15  19/31  2  26/62  اختياري قدرتي و بي احساس بي  1

  46/0  0  77/20  61/48  2  23/97  معنايي احساس پوچي و بي  2

  37/0  0  34/14  78/30  2  56/61  بيگانگياحساس از خود  3

  
 دتوان ادعا كر مي ماقبل آن هاي بالا و جدولشده در جدول  اساس نتايج ارائهطور خلاصه بر به

دارد  يهاي آزمايش و كنترل با يكديگر تفاوت معنادار در گروهها  آزمودني اختياري بياحساس كه 
به گـروه   نمرات گروه آزمايش نسبت، توان نتيجه گرفت مي نيز توصيفيهاي  و با توجه به شاخص

 ـ شده است  كمتر، كاهش يافته ،كنترل آزمايشـي در كـاهش    سـت ثير مثبـت كارب أكه حـاكي از ت
 39دهنده اين مورد است كه  نشان ،1كه اندازه اثر در اثر پيلايي . ضمن ايناست قدرتي احساس بي

آزمـون و پيگيـري در دو    آزمـون، پـس   قدرتي در نمرات پيش درصد از تغييراتي كه در احساس بي
  .آزمايشي استحاصل كاربندي  ،وجود آمده گروه به

ز كـل  و اين بدان معناست كـه ا  است 46/0 دهد كه اندازه اثر مي رديف دوم جدول بالا نشان
واه در رابطه با احساس پوچي به گروه گ شده در گروه آزمايش نسبتتغييرات مثبت و مساعد ايجاد

 كه بالاخره اينپژوهشگران در ارتباط است و تغييرات با كاربست آزمايشي درصد  46معنايي،  و بي
ه شد، از كل تغييرات مطلوب ايجاددهد مي نشان در رديف سوم جدول بالا اندازه اثر در اثر پيلايي

در نمـرات   بـه گـروه شـاهد    بيگـانگي گـروه آزمـايش نسـبت    در زمينه احسـاس نامسـاعد از خود  
  .است آزمايشي كاربست به مربوطدرصد  37 ،آزمون و پيگيري آزمون، پس پيش

  
  

                                                  
1. pillai,s trace 
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  يري و پيشنهادهاگ نتيجه
شرح زير مطرح و بيان شده  به پژوهشنيز اشاره شد، تنها فرضيه پژوهشي اين  كه قبلاً طور همان
 است.

H1 هـاي   در قبل و بعد از اجراي برنامهنور  پيام: بين وضعيت بيگانگي شغلي كاركنان دانشگاه
  داري وجود دارد. تعديل بيگانگي شغلي تفاوت معنا

ميـانگين  دهنـد،   مـي  ، نشـان پـژوهش هاي  بخش يافته هاي كه جدول همچناندر اين رابطه، 
احسـاس   يعنـي  ؛در هر سه بعد بيگانگي شغلي كاركنـان  آزمون و پيگيري آزمون، پس نمرات پيش

هاي آزمايش و كنتـرل بـا    در گروهها   آزمودني ، احساس پوچي و احساس از خودبيگانگيقدرتي بي
گانه بيگانگي  سههاي  مقدار اثر پيلايي نيز در تركيب خطي مؤلفه ،شتهدا يدارايكديگر تفاوت معن

و نيـز  ها  لفهتك مؤ دار در تكرو، تغييرات ايجادشده معنا درصد كاهش يافته است. ازاين 33شغلي 
 جـدول زيـر خلاصـه ايـن تغييـرات را نشـان       .تركيب خطي آنها مبين تأئيد فرضيه يادشده است

  دهد. مي

  گروه آزمايش نسبت به گروه گواه،  ناشي از كاربندي آزمايشي.تغيير نمرات  5جدول 

ابعاد بيگانگي   رديف
  شغلي

ميانگين كاهش نمرات 
در گروه آزمايش ها  آزمودني

  نسبت به گروه كنترل

ميزان كاهش نمرات در 
ميانگين  تركيب خطي

  ها لفهمؤ

  %39  قدرتي احساس بي  1

  %46  احساس پوچي  2  33/0

  %37  بيگانگياحساس از خود  3

  
، قـدرتي  درصد تغييرات احسـاس بـي   39، دهد مي نشان در جدول بالا اندازه اثر در اثر پيلايي

در نمـرات  بيگـانگي  درصد تغييـرات احسـاس از خود   37يز درصد تغييرات احساس پوچي و ن 46
حاصـل   بـه گـروه كنتـرل)    (گـروه آزمـايش نسـبت   آزمون و پيگيري در دو گروه  آزمون، پس پيش

 ،د در كـل توان عنـوان كـر   مي يادشدهشاخص  به با توجه درضمنآزمايشي است.  مثبت كاربندي
تعديل بيگانگي شـغلي  هاي  با برنامه ها درصد از كاهش ميزان بيگانگي شغلي در بين آزمودني 33

ز اسـت كـه ا  ي يهـا  جدول زير بيانگر نتايج كليه پـژوهش  . در اين راستا،است در ارتباط اجرا شده
  اند. نيل به اهداف خويش بهره جسته ايركلينيكي بهاي  شيوه
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هاي  اثربخشي روش تجربي قبلي و پژوهش حاضر از بعد اثربخشي يا عدمهاي  . نتايج پژوهش6جدول 
  كلينيكي در نيل به اهداف پژوهش
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بررسي نحوه و روند تغييرات نرم و روان جسماني در افرادي كه از چاقي  2009  ماگر  1
 اثربخشي روش  .برند مي مفرط رنج

ثرمؤهاي  جسماني كاربردي باليني و تستغيرهايحلبررسي نقش راه  2007  جان  2
 اثربخشي روش  شنيداريهاي  بيني و رفع معلوليت حافظه در پيش

: بررسي ميزان سودمندياي در اقدامات بالينيريسك زمينهارزيابي  2004 جكسون  3
 اثربخشي روش  كلينيكي ساختارمند در كاهش خشونتهاي  روش

لي   4
كننده فشارهاي رواني مرتبط بازا و ايجادتنشهايي محركشناساي  2003 چون واي

 اثربخشي روش  پريشاني و افسردگي در ميان مهاجران سالخورده كره

آموزان در حيطه يادگيري فرهنگي درپرورش نيروي بصري دانش  2007  آن هيو  5
  مختلف دنيا به روش تفسيري پياژههاي  زبان

اثربخشي  عدم
  روش

ارزيابي تعامل بين كيفيت توجه و تقويت منفي در كودكاني كه رفتارهاي  2005  گاردنر  6
 اثربخشي روش  دهند مي مراقبت گريز از خود نشان

فرهنگي و تحصيلات آكادميك در پرورش شغليهاينقش شايستگي  2005  جمالي  7
 اثربخشي روش  پزشكان

(قرائت خواندنيهاي  يمنظور تشخيص توانايمقايسه دو روش ارزيابي به  2004  هارلي  8
 اثربخشي روش  يموزان دوره ابتدايآ متون) دانش

هزاره سوم : يككارهاي خانوادگي در وتجارب فاميلي نسل آتي در كسب  2004  بالت  9
 اثربخشي روش  مطالعه اكتشافي

خاص يادگيري با دانشجويانهايمقايسه دانشجويان داراي توانايي  2001 چارنه كو  10
 اثربخشي روش  توانايي، با استفاده از روش تحليلي و ارزيابي كلينيكيفاقد

 اثربخشي روش  مطالعه نحوه انجام كار گروهي با افراد ذاتا خشن  2000 شرلينگ  11

منظور آموزش كاركنان وتربيت مذهبي كلينيكي بهوتدوين مدل تعليم  2001  هورمنو  12
 اثربخشي روش  در كشور غناها  رهبران مذهبي كليسا

  
اشاره، اين نتيجـه  هاي مورد پژوهشو مقايسه نتايج پژوهش حاضر با  با مراجعه به جدول بالا

هـاي   خيلي خوبي بين آنها برقرار است و همه پژوهشي شود كه همسويي و همراستاي مي حاصل
كلينيكـي را  هاي  بخشي روشپژوهش فعلي اثر)، همانند 5لي به جز يك مورد (پژوهش شماره قب

  اند. شده، به اثبات رسانيده تعيين  در نيل به اهداف از پيش
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  د:شو مي ، موارد زير پيشنهادپژوهشو نتايج ها  ، با توجه به يافتهبنابراين
نمرات بيگـانگي شـغلي   يد فرضيه پژوهشي و اثبات اين موضوع كه ميانگين با توجه به تأئ. 1

 ـ كاركنان مورد تعـديل شـده،    پژوهشـگران نظر س از انجـام كاربنـدي آزمايشـي مـورد    آزمـايش پ
گانـه بيگـانگي شـغلي، ايـن      سههاي  لفهر پيلايي در تركيب خطي ميانگين مؤكه مقدار اث طوري به

تدابير و ، دشو مي لين محترم دانشگاه پيشنهادرو، به مسئو دهد؛ ازاين مي د نشاندرص 33كاهش را 
در راستاي تعديل بيگانگي شغلي كاركنـان در حـد امكـان در سـاير مراكـز و       يادشدههاي  برنامه

 واحدهاي سازماني دانشگاه نيز انجام پذيرد.
نـامرئي بـين كاركنـان    قفي كه در واقع يك مـانع  ، س1"اي سقف شيشه "برداشتن و حذف. 2
گيـرد و مـانع اصـلي در راه     مـي  سازماني آنان شكلهاي  داوري و پيشها  با توجه به نگرشبوده، 

آيـد.   مـي  حسـاب  پيشرفت و تعالي كاركنـان بـه   فعال و سازنده سازماني و درنهايتهاي  مشاركت
كاركناني كه از  تربيششود كه  مي كه اگر به روند تكاملي شغلي آنان توجه شود، ملاحظه طوري به

انـد   جـا زده و نتوانسـته  يادشده، متأسـفانه در دليل وجود مانع  مختلفي برخوردارند، بههاي  پتانسيل
 ـ عدادهاي نهاني خود را بالفعل كنند. اين مسئاست عنـوان يـك همكـار     هله براي نگارنده مسـئول ب

هـاي   ليتآن در مسـئو  كـار كـه بـيش از نيمـي از    سال سابقه  هجدهبا نور  پيامعلمي در دانشگاه 
شـوراي آموزشـي،    متعـدد ماننـد  هـاي   مختلفي مثل رياست مراكز و عضويت در شوراها و كميته

كميته انضباطي، كميته اساتيد و... در سطح مركز، منطقه و سازمان مركزي دانشگاه سپري شـده  
اركنان ست كه بخشي از موانع پيشرفت موردادعاي كده و مشخص شده اروشني اثبات ش است، به

 گردد و واقعيت بيروني ندارد. منفي آنان برمي 2به بافت و نقشه ذهني تنها

  منابع
. تهران: انتشارات سيماي دانـش،  ها و رويكردها) مثلث بيگانگي شغلي (اضلاع، ريشه). 1391ح. ( الوداري

 چاپ اول.

تحـول آفـرين در   ي ). تـدوين الگـوي رهبـر   1390ح. ( خـاني م.، الـوداري   ع.، موسي تسليمي م. بازرگان
  .38–19)، 8(3 .نشريه مديريت دولتي دانشكده مديريت دانشگاه تهران كشور.هاي  دانشگاه
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