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يكـي از عوامـل موفقيـت     عنـوان  ، بهبه آن نوآوري و مباحث مربوط ،اي اخيره در سال :چكيده
اينكه . وجه بوده استبسيار مورد ت ،وكارها و همچنين راهي براي ورود به بازارهاي جهاني كسب

يـك محصـول    ي ي بـراي ارائـه  فرايندچه  دراصلشود و ها چگونه انجام مي نوآوري در شركت
نـوآوري بسـيار مـورد     ي شود، يكي از مسائل مهمي است كه در حـوزه مي پيموده جديد به بازار
در  شركت فعـال  10طور خاص در  به نوآوري فرايند ،شده است تلاشبر اين اساس  .توجه است

براي انجام ايـن   .مورد بحث و بررسي قرار گيرد فناوري اطلاعاتصنعت مواد غذايي و ي  زمينه
و درجمع سه نفر از مديران ارشد هر شركت با شركت براي بررسي انتخاب شدند و  10 پژوهش،

بـا  ها هاي حاصل از مصاحبهداده. عمل آمد به ساختار هاي نيمهمصاحبه ،نفر از اين مديران 30 با
ي هـا  شـركت نتايج حاكي از آن بود كـه   .تجزيه و تحليل شدند استفاده از روش آنتروپي شانون

  .هاي اساسي بودند ، داراي آسيب"سازي تجاري "و  "پردازيايده " ي در دو مرحله مورد بررسي
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   مقدمه
هد توجه بسـيار  شا غيرعلمي،ي ها و چه در نوشته علميهاي  چه در نوشتهگذشته  ي در طول دهه

 ايجــاد مزيــت رقــابتي پايــدار شــده اســتبــراي  اساســيعنــوان عــاملي  بــه ،بــه نــوآوريزيــاد 
)Johannessen, Olsen and Lumpkin, 2001(.  

 اسـت  وكـار  كسـب نوآوري از اجزاي اساسي و بنيادين كارآفريني و عامـل اساسـي موفقيـت     
)Lado and Olivares, 2000.(   

ي هـا  شـركت چراكه اغلب ؛ ي ايراني بسيار حياتي استها شركتدر ويژه  به ،نوآوري ي مسئله
ايـن مشـكل،    ي دارند و يكـي از دلايـل عمـده   ايراني توانايي رقابت با همتاهاي خارجي خود را ن

 ،چـون پژوهشـگراني  و  كارشناسـان . هاي ايراني است و بنگاه ها شركتنوآوري در  ناتوانيمربوط 
و  1990،  پـورتر در سـال   1998لـت و تومـاس در سـال    ها  رلي،ها  ،1951در سال  برنز و استاكر

 يمهـم در عملكـرد، موفقيـت و بقـا     ، قابليت نوآوري را يك عامل بسـيار 1934شومپيتر در سال 
بنـابراين بسـيار مهـم اسـت كـه      ). Hult, Hurley and Knight, 2004( داننـد مـي  وكار كسب
كـه شـركت توانـايي و تمايـل بـه       پرورش دهند؛ به اين معنا قابليت نوآوري را در خود ها شركت

 ;Hult, Snow and Kandemir, 2002( نـوآوري را در خـود ايجـاد كنـد     فراينـد درگيـري در  

Hurley, Hult and Knight, 2004(  گام در اين راه نيـز درك، شـناخت و آسـيب    نخستينو-
را  گونـاگوني مختلف مراحل  پژوهشگراناينكه  با وجود .ها است نوآوري در سازمان فرايندشناسي 

اند كـه  دهبه كليتي يكسان اشاره كر آنهاگيرند، با اين حال تمامي نوآوري در نظر مي فرايندبراي 
و در ايـن   )1378 سـلطاني، ( اسـت شـامل مراحـل زيـر     1996در سـال   گري و مورونه از ديدگا

  .شود پژوهش نيز از آن با عنوان فرايند استاندارد نوآوري ياد مي
  

  
  

ي شناسي در مقايسه با مطالعات ديگر پيش رو، از نظر روشقابل توجه اينكه پژوهش  ي نكته
از . در پيش گرفتـه اسـت   ي رامتفاوت درويكرانجام رسيده است،  ي نوآوري در ايران به كه در حوزه
انـد،  ي ايرانـي نپرداختـه  هـا  شركتنوآوري در  فرايندطور خاص به  چنداني به مطالعاتآنجايي كه 

عـد  پـژوهش بـرآن شـد تـا بـراي افـزايش ب      ايـن  هـاي مختلـف،    بنابراين پـس از بررسـي روش  
از  ـ  موضوعاتي است كه در مورد آنها پژوهشـي انجـام نشـده اسـت     ي كه لازمهـ ندگي  كن كشف

هـاي   كـه از ويژگـي  ـ گيـري در حجـم بـالا      اين موضوع پرداخته و از نمونه ي نزديك به مطالعه
كيفي در سطح  هاي در مقايسه با پژوهشكنندگي نيز  عد كشفاز نظر ب و استكمي  هاي پژوهش

 سازي تجاري آزمايشتوسعهبررسيپردازي ايده
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كيفـي بهـره    پـژوهش رويكرد  با بدين منظور از ابزار مصاحبه و .ـ پرهيز كند  دتري قرار دار پايين
شركت بزرگ ايران و بـا   10در  ،نوآوري فرايندشده است  ي پيش رو تلاش مطالعهدر  .گرفته شد

بـراي ايـن   . استفاده از فن تجزيه و تحليل محتوا و روش آنتروپي شانون، مورد بررسي قرار گيـرد 
مختلف مورد بحث و بررسي قرار گرفتـه اسـت،    پژوهشگراننوآوري از ديدگاه  فرايند نخستكار 

ساختاريافته با مديران ارشد هر شركت، چگونگي طـي كـردن    هاي نيمهمصاحبه ي وسيله سپس به
همچنـين از  . هاي خاص آن در شركت مورد نظر، مورد توجه قرار گرفـت  نوآوري و ويژگي فرايند
نـوآوري در هـر    فراينـد استفاده شـده اسـت و    "مدل مبنا"عنوان  به) 1996( مورون گري و مدل

   .شركت با اين مدل مورد مقايسه و ارزيابي قرار گرفته است

  ي پژوهش  پيشينه
جديد توليد، يـك سـاختار    فرايندكالا يا خدمت جديد،  ي تواند ارائهمي شومپيتر نوآوري از ديدگاه

 ,Cohn( اسـت وكار كسـب كارگيري در سازمان يـا   هجديد يا سيستم اداري جديد باشد كه قابل ب
and Klepper, 1996.(   

عنوان يك بخـش كليـدي در    همعرفي آن ب ،گر است آنچه در تعاريف امروزي از نوآوري جلوه
نهفته است و بسـياري از پژوهشـگران و   ) 1985( كارآفريني است كه اين در تعريف دراكر فرايند
   ).Afuah, 1995( گذارندبر اين عقيده صحه ميكارآفريني  ي پردازان حوزه نظريه

نوآوري را عملي مختص كارآفرين قلمـداد كـرده كـه بـدين وسـيله كـارآفرين، منـابع         دراكر
خواهد  كند كه افزايش پتانسيل ارزش را درپيزاي جديد يا غناي منابع موجود را فراهم مي ارزش
ي قابـل  هـا  هـا را بـه ايـده    فرصت ،آني است كه كارآفرين توسط فراينددر واقع نوآوري . داشت

بخشـند  كمك اين ابزار است كه آنهـا بـه تغييـرات شـتاب مـي      كند و به عرضه به بازار تبديل مي
)Szmytkowski, 2005.(  

مل تعاريفي بود كه پيش از اين ارائـه  أعنوان بخش برجسته و قابل ت هي بودن نوآوري بفرايند
در سال گري و مورون  ،1988در سال انتر و روزابت ك ،مختلفي چون پژوهشگرانبدين علت . شد

نوآوري اظهار نظـر كردنـد كـه تفـاوت آنهـا در       فراينددر خصوص  ،1984 در سال دفت و 1996
ها ارائـه شـده اسـت    فراينـد برخـي از ايـن    1ي  شماره جدولدر . است فرايندمراحل مختلف اين 

   :)1378 سلطاني،(
  

   



  1391 پاييز، 3 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  94

  حققان مختلفنوآوري از ديدگاه م فرايند .1جدول 

  تشريح مدل  نوآوري فرايندهاي  مدل

 "دفت"نوآوري از ديدگاه فرايند
)1984(  

عنـوان نـوعي    طور عام و نـوآوري بـه   حل تغيير سازماني به در اين مدل راه
بـين عملكـرد واقعـي و     در ايـن مـدل مشـكل    .طور خاص اسـت  تغيير به

داخلـي   رهايابتكانوآوري با تركيب  فرايند. شود ميعملكرد مطلوب حس 
آغـاز شـده و سـپس بـا      ،شود گيري ايده را منجر مي و مشكلات كه شكل

كردن امكانـات و تجهيـزات    ي مستند طرح؛ تصميم؛ مشخص مراحل ارائه
  . يابد براي اجرا و تخصيص منابع ادامه مي

مراحل فرايند نوآوري از ديدگاه 
  (1996)گري و مرن 

ئـه دهنـد   اه مفاهيم زيادي را ارك كنند تلاش مي ها شركتدر مراحل اوليه 
ي ارائه شده ها بعد ايده ي در مرحله. كه قابليت بالقوه شدن را داشته باشند

با معيارهايي چون توسعه، بازارهاي بالقوه و نقاط ضـعف و قـوت شـركت    
ي مناسـب انتخـاب و توسـعه    ها ايده. شود براي توسعه آن ايده بررسي مي

رسـند و   آزمـايش مـي   ي آنها به مرحلـه  درنهايت تعدادي از. شوند داده مي
  تجاري خواهند شد

 نوآوري از ديدگاه فرايندمراحل 
  )1988( كانتر و رزابس

  :نوآوري بر چهار گام زير استوار استفرايند 
هـاي   نوآوري با درك فرصت :ورانهشكل دادن ايده و فعاليت نوآ .1

 دست آمده كه توانايي آغاز فرايندهاي جديد هجديد توسط فرد يا افراد ب
  .دارندرا ) متفاوت از فرايندهاي موجود سيستم(

گيـري ايـده بايسـتي آن را ارائـه داد و      پس از شكل :تشكيل ائتلاف .2
كسـب  دست آورد تا بتوان بـا   حمايت سازماني را در جهت اجراي آن به

حامي يا دوستاني در  مطالعات بر وجود. دكرمشروعيت از منابع استفاده 
يا وجود ) Quinn, 1979; Madique,1980(سطوح بالاي سازمان 

 .كيد دارندأت) Summers, 1986(هاي رسمي و غيررسمي  ائتلاف
گردآوري تيمي براي اجـراي   :نو و عملي كردن آن ي تحقق ايده .3

ه يـك مـدل اوليـه از ايـده ايجـاد      اين مرحل ايده، گام سوم است كه در
 .شود مي

نوآوري انتقـال و توزيـع    يكي از مراحل مهم فرايند :انتقال و انتشار .4
در ايـن مرحلـه   ). كـارآفريني  ي مرحلـه ( آميز آن در بازار اسـت  موفقيت
جديد  ي ي فني ايدهها اجتماعي اهميت بيشتري نسبت به ويژگي روابط
  .دارد
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نـوآوري   فراينـد توان دو مـدل كلـي را بـراي    مي ،نوآوري فرايندزياد براي هاي  وجود مدل با
اي به آنهـا شـده   اشاره در ذيلنوآوري كه  فرايندكلاسيك نوآوري؛ مدل نوين  فرايند: متصور شد

  Szmytkowski, 2005)( است

  كلاسيك نوآوري  فرايند -1
، رخــداد و زمــايش و خطــاآ ي وســيله از آغــاز دوران صــنعتي نــوآوري در اكثــر مواقــع بــه پــيش
از علـم و   منـدي  نظـام هـاي  انقلاب صـنعتي كـاربري  . كرد مي شانسي نقش اصلي را بازي خوش
ك را بنيـان نهـاد كـه بـه نـوآوري      ديدگاه كلاسـي  رويداداين . نوآوري كرد فرايندرا وارد  فناوري

اتي منجر شوند كه توانند به اختراععلمي مي هاي اكتشاف. علمي اشاره دارد هاي مبناي اكتشافبر
به صـورت يـك نـوآوري     درنهايتيافته و  گسترش  وكار كسب ي برخي از اين اختراعات در حوزه

 1ي  شـماره مدل آبشاري رو به پايين است كـه در نمـودار    فراينداين  ي نتيجه. شود ميوارد بازار 
  :كنيدمشاهده مي

  

  
  نوآوري يندفرامدل كلاسيك  .1نمودار 

  

ورود به . مدرن صنعتي بسيار موفق بود ي نوآوري و ايجاد جامعه فراينداين ديدگاه در تشريح 
ثر ؤدرآمد و فقير بسيار م ـ اين مدل در يك دنياي كم. استمدل صنعتي از كارايي اين ي فرا جامعه
 . ياوردزياد دوام ن ،اما در بخش ثروتمند جهان كه مشتريان خواهان انتخاب بودند ،بود

  نوآوري فرايندمدل نوين  -2
ايـن مـدل   . نـوآوري شـد   فراينـد گيري مدل نوين  علل ناكارآمدي مدل كلاسيك منجر به شكل

عد عنوان پيدا كردن روش جديد تركيب منابع بين ب پيتر از نوآوري است كه بهمبناي تعريف شومبر
 بـراي و بـازار   فناورانـه  يهـا  نـايي در اين مدل بر تعامل بين توا. و بازار تعريف شده است فناوري
). 2ي  شـماره  نمـودار (كنند كه ارزش افزوده ايجاد ميكيد شده است أتهايي  جوي فرصتو جست

  كشف
  اختراع بعد علمي

  نوآوري بعد تكنولوژيكي
 انتقال و انتشار بعد كسب و كار

 بعد اجتماعي
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 ي هنوز به مرحلـه  فناوريكه بازار و  استمناسب  هايي طور معمول براي محيط مدل كلاسيك به
  :مناسب است لابازار در تكامل باهاي  براي محيط "پل "ولي مدل ؛اند نرسيدهرشد 

  
  

  
  
  

  

  

  نوآوري فرايندمدل پل،  .2 نمودار

  بيان اهداف 
شركت منتخب ايراني با مـدل گـري و    10نوآوري در  فرايند ي مقايسه اين پژوهشهدف اصلي 

ال ت كه براي رسـيدن بـه ايـن مقصـود، سـؤ     هاي آن اس و شناسايي آسيب 1996در سالمورون 
  : زير طرح شدشرح  به پژوهشاصلي 

  استاندارد نوآوري است؟ فرايندهاي منتخب ايراني مشابه  نوآوري در شركت فرايندآيا 
  :به شرح زير شكل گرفتند فرعي هاي سؤالو بر اين اساس 

ــل  ــا مراح ــده"آي ــردازياي ــده "، "پ ــي اي ــعه"، "بررس ــده ي توس ــده "، "اي ــايش اي و  "آزم
  استاندارد نوآوري است؟ فرايندشده در  مشابه مراحل طي ،شركت منتخب 10در  "سازي تجاري"

  پژوهش روش 
اي از پژوهش كه مطالعات تجربي چنداني در مورد آن انجام نشده است طور معمول وقتي حوزه به

. كيفـي گـرايش دارنـد    پـژوهش بـه رويكـرد    بيشـتر كه  شوند آغاز مي توصيفي مطالعاتبا نوعي 
كـردن كليـات    ي مشـخص بـرا كوچك  ي دقيق و عميق در يك نمونه ي مطالعه ،هدف اي گفته به

كيفـي بـه چنـدين روش     ي مطالعـه اصطلاح  :توان گفتمي تر بيان ساده به. ي مطالعه است حوزه
. هاي عميـق اشـاره دارد  ميداني، مشاهده يا مشاركت و مصاحبهي  مطالعه همراه آوري داده بهجمع

آنهـا بـر    ي امـا همـه   ،وجـود دارد  پژوهشـي اي بـين ايـن راهبردهـاي    هاي قابل ملاحظه تفاوت
بـراي درك   هبهترين را ،كيد دارند و بر اين مفهوم استوارند كه تجربهأت "هاشدن به داده نزديك"

 علم

 بازار تكنولوژي

 جامعه
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تـايي از   10يـك نمونـه   پيش رو،  ي بر اين اساس در مطالعه). 1384دلاور، (رفتار اجتماعي است
هـر شـركت    از. انتخاب و مطالعات بر آنان متمركز شده است "مورد"عنوان  ي بزرگ بهها شركت

مراحـل مختلـف   (سه نفر از مديران ارشد انتخاب شدند، سپس بر اساس متغيرهاي مورد بررسـي  
سـاختاريافته بـا    هـاي نيمـه  صورت مصـاحبه  طراحي شد و به هايي سؤال) استاندارد نوآوري فرايند

ت دق به ،تمامي مراحل علمي مصاحبه و مسائل مربوط به آن .گرفتها انجام  مديران ارشد شركت
ها در هـر مرحلـه و بـا هـر     متن مصاحبه. ها مورد توجه كامل بوده استتمامي مصاحبه فراينددر 

اين  ي نتيجه. و شواهد موجود نيز تطبيق داده شد و مورد جرح و تعديل واقع شد ها تيمدير با واقع
. هاي منتخب بـود  نوآوري در شركت فرايندآوري اطلاعاتي دقيق از چگونگي طي شدن كار جمع
مـورد مشـاهده بـود،     ي به اطلاعات دقيق و عميق در مورد پديـده در اين پژوهش نياز  از آنجاكه

طور معمـول اطلاعـات    مطالعات موردي به. موردي انتخاب شد ي مطالعه اين پژوهش،استراتژي 
بـا  در مقايسـه   ها كاويبه باور برخي از محققان، مورد. دهند در اختيار پژوهشگر قرار ميرا  پرباري

دارتر و ، معنـا گرايانـه  ي تجربهبرخي فنون كمهاي فراينـد تواننـد جزئيـات   تر هسـتند و مـي  ربـار پ
ي هـا  شـيوه  هـا يـا   درون ايـن اسـتراتژي روش  . ي بخشندروشن ،اجتماعي را در بستر مناسب خود

ي، كيفي يا تركيبـي از هـر دو   كم ها روشد و ممكن است اين نگير مي متعددي مورد استفاده قرار
 طور عام بهشوند، ولي  مي و فنون مشخص ها روش، ها اشند؛ گرچه اين موضوع بنا بر نوع پرسشب

  ).1382، و آذر الواني دانايي فرد،(اين فنون كيفي هستند
ها از روش آنتروپي شانون استفاده شده است كه رويكـردي نـو بـه تحليـل     براي تحليل داده

مراحـل  در ادامـه   .هـا اسـت   ي سيسـتم  نظريهفته از تحليل محتوا است و برگر ي ها در حيطهداده
  :)1382دانايي فرد، الواني و آذر ،(ده استشارائه عمومي اين روش 

  گو بر حسب پاسخ ها فراواني مقوله .2جدول 

 مقوله  ...
... ଵ୬ܨ  پاسخگو ଵଶܨ ଵଵܨ ... ଶ୬ܨ 1 ଶଶܨ ଶଵܨ 2 ⋮ ⋮ ⋮ ... ୫୬ܨ⋮ ୫ଶܨ ୫ଵܨ m 

  



  1391 پاييز، 3 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  98

 بهنجـار  1ي  ي شـماره  دست آمده را با استفاده از رابطـه  ههاي ب ماتريس فراواني) 1 ي مرحله
  .كنيم مي

ܲ  )1ي  رابطه ൌ ிೕ∑ ிೕసభ      ሺ݅ ൌ 1,2, … ,݉ሻ	, ሺ݆ ൌ 1, 2, … , ݊ሻ 
 ൯ܧ൫ مقدار عدم اطمينان حاصل از هر مقوله ،2 ي شمارهي  با استفاده از رابطه) ي دوم مرحله
  .شود مي محاسبه

  )2ي  رابطه
]ln.[

m

ij
i

ijj PPKE ∑
=

−=
1

    ሺ݆ ൌ 1, 2, … , ݊ሻ               
m
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1= طوري كه  به  
  

ሺ݆ هـا  با استفاده از بار اطلاعاتي مقوله) ي سوم مرحله ൌ 1, 2, … , ݊ሻ ،    ضـريب اهميـت هـر
  .محاسبه كرد 3 ي فاده از رابطهتتوان با اس مي را ها يك از مقوله

∑  )3ي  رابطه
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= n
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j
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j
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  																	ሺ݆ ൌ 1, 2, … , ݊ሻ 
 كـه اسـت   ايـن  ،ايجاد شود پژوهشي كه ممكن است در ذهن خواننده در قسمت روش سؤال

تعيـين  كيفـي   ي مطالعهچگونه در يك  ،حجم نمونه، اعتبار دروني و بروني و مسائلي از اين دست
مبتنـي بـر اصـول پـارادايم تفسـيري       طور عـام  بهكيفي كه  مطالعاتشود؟ بايد اشاره شود كه  مي

. گرايـي هسـتند  بيشتر متكي به اصـول پـارادايم اثبـات    و ندبسيار متفاوتي كم مطالعات با ،هستند
طـور   شوند كـه بـه  كيفي بررسي مي مطالعاتنحو متفاوتي در  بنابراين مسائل اشاره شده در بالا به

  :شوداي به آنها ميخلاصه اشاره
كيفي مبتني بر پارادايم تفسيري هستند كه مباني و اصـول آنهـا بـا پـارادايم      بيشتر مطالعات

كـارگيري مفـاهيم و    بنابراين محققان كيفي بايد در به. ي متفاوت استكممطالعات  گرايي واثبات
انــداز هشــيار بــوده و از چشــم ،گرايــي دارنــدريشــه در پــارادايم اثبــات كــه پــژوهشمعيارهــاي 

از آنجا كه معيار . شناسي پارادايم تفسيري به اين مفاهيم و معيارها بنگرند شناسي و معرفت هستي
كمي و مباني فكري آن دارد، ايـن امـر موجـب شـده كـه انديشـمندان        مطالعاتريشه در  ،روايي

هاي متفاوتي نسبت به اين معيار داشته باشند، از سوي ديگر منتقدان  گيريكيفي موضع مطالعات
. )1384، عليـزاده ، فقيهـي (انـد روايي مورد نقـد قـرار داده   ي را از جنبه آنهمواره  ،كيفيمطالعات 
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گونـه   ي، روايـي را ايـن  كم مطالعاتگرايي و شناسي اثبات در اصطلاح 2003 در سال گلاف شاني
اش را داشـته،  آنچه را كه قصد ارزيـابي طور دقيق  اندازه بهتا چه  پژوهشيك : تعريف كرده است

در مطالعات كند، تعريف فوق اشاره مي) 2001(طور كه استن باكا  همان سنجيده است و از سويي
، عليزاده، فقيهي(چيزي نيست مطالعات كيفي، هدف ارزيابيِكه در كيفي جايگاه چنداني ندارد؛ چرا

برخي معتقدند . اندهاي مختلفي داشتهگيري في در رابطه با بحث روايي، موضعكيمحققان  .)1384
 ـ   كه روايي به كيفـي نـدارد و چـون     ي مطالعـه هـيچ ارتبـاطي بـا     ،يعنوان يك معيـار سـنتي كم

 بنـابراين  ي و كيفي متفاوتي هسـتند، هاي كم پارادايم ،شناسيشناسي و هستيشناخت هاي هفرضي
البتـه بيشـتر محققـان كيفـي نگـرش      . كيفي كنار گذاشته شود مطالعاتدر بايد مفهوم روايي نيز 

تري نسبت به بحث روايي دارند و معتقدند كه برخي مطالعات كيفي بهتر از برخـي ديگـر   متعادل
وقتـي از   انديشمنداناين  .كنند ميروايي را براي اشاره به اين تفاوت ذكر  ي واژه ،هستند و اغلب

هايي همچون باورپذيري، قابل دفاع به واژه طور معمول به ،كنندحبت ميكيفي صمطالعات روايي 
مطالعـات كيفـي را از لحـاظ     ،از سويي بسياري از محققـان . كننددار بودن اشاره مي بودن و امانت

-كيفي تعميم ي مطالعهدر . اي كوتاه به آن شده استاند كه اشارهپذيري مورد نقد قرار داده تعميم
تعميم ميان جامعه، گروه يا سازمان مورد مطالعه به افراد، رويدادها و : دو جنبه استپذيري داراي 

انـد، و تعمـيم بـه سـاير     مورد مشاهده يا مصاحبه قـرار نگرفتـه   طور مستقيم بههايي كه مجموعه
، اولـين جنبـه را   )1992( "مكسـول " .)1384، عليـزاده ، فقيهـي (هـا  هـا يـا سـازمان    جوامع، گروه

اهميـت   ،كيفـي  مطالعـات در . نامـد پذيري بيروني مي دوم را تعميم ي دروني و جنبهپذيري  تعميم
نـدرت ادعـاي    زيـرا محققـان كيفـي بـه     ؛پذيري بيروني اسـت  پذيري دروني بيش از تعميم تعميم

مفيـد بـراي تقويـت     راهبـرد دو . كننـد  مـي هايشـان  پذيري بيروني يافتـه  صريحي در مورد تعميم
در . اسـت ) در گـردآوري اطلاعـات  (گرايـي ابـزار   گرايي روش و كثرتتپذيري دروني، كثر تعميم
هـاي   خاص خارج شـده و پـژوهش  پژوهشي گرايي روش، پژوهشگر از چارچوب يك طرح كثرت

در . گيردخود پي مي ي اوليه مطالعاتاي به قصد تكميل تازهپژوهش ديگري را با استفاده از طرح 
؛ ولـي در داخـل آن از   شـود ب طرح پژوهش خود خارج نميگرايي ابزار، پژوهشگر از چارچو كثرت
پس در حالـت    .)1384، عليزاده، فقيهي(كندو فنون متنوعي براي گردآوري داده استفاده مي ابزار

 پذير ي انجامكم مطالعاتكيفي با ابزارها و معيارهاي  ي مطالعهتوان گفت كه ارزيابي يك كلي مي
  .شودد انجام ميمطالعات با اصول خاص خو گونه از بلكه ارزيابي اين ؛نيست

  آنتروپي شانون روشها با استفاده از هاي حاصل از مصاحبهتحليل داده
نشان داده  3نتايج داده هاي جمع آوري شده از طريق مصاحبه به روش آنتروپي شانون در جدول 

  .شده است كه جهت بهنجارنمودن تحليل گرديده اند
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  هااصل از مصاحبهح هاي خامداده .3 جدول
 تسؤالا

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5نفرات

P1 111 1 1 
P2 011 1 1 
P3 010  1 0 
P4 010 1 0 
P5 000 1 0 
P6 111 1 0 
P7 101 0 1 
P8 001 1 0 
P9 011 1  0 

P10 010 1 1 
P11 011 0 0 
P12 011 0  0 
P13 010 1 0 
P14 000 0 0 
P15 101  1 0 
P16 101 1 0 
P17 011 1 0 
P18 011 1 1 
P19 111 1 1 
P20 010 0 0 
P21 110 0 1 
P22 111 1 1 
P23 011 1 0 
P24 001 1 0 
P25 011 1 0 
P26 000 1 0 
P27 011 1 0 
P28 010 1 0 
P29 011 1 0 
P30 111 1 0 
 8 24 20 22 9 جمع
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بهنجار  فراينداول در اين  ي ي كه براي روش آنتروپي شانون ذكر شد، مرحلهفرايندبر اساس 
مشاهده  4ي  شماره جدولدر  نتايج آن را است كه) 3 ي شماره جدول(هاي خام كردن جدول داده

  :كنيدمي
  هاي بهنجار شدهماتريس داده .4جدول 

 تسؤالا
 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5نفرات

P10.110.0450.05 0.041 0.125 
P200.0450.05 0.041 0.125 
P300.04500.041 0 
P400.04500.041 0 
P50000.041 0 
P60.110.0450.05 0.041 0 
P70.1100.05 0 0.125 
P8000.05 0.041 0 
P900.0450.05 0.041 0 
P100 0.04500.041 0.125 
P1100.0450.05 0 0 
P1200.0450.05 0 0 
P1300.04500.041 0 
P140000 0 
P150.1100.05 0.041 0 
P160.1100.05 0.041 0 
P1700.0450.05 0.041 0 
P1800.0450.05 0.041 0.125 
P190.110.0450.05 0.041 0.125 
P2000.04500 0 
P210.110.04500 0.125 
P220.110.045 0.05 0.041 0.125 
P2300.0450.05 0.041 0 
P24000.05 0.041 0 
P2500.0450.05 0.041 0 
P260000.041 0 
P270 0.0450.05 0.041 0 
P2800.04500.041 0 
P290 0.0450.05 0.041 0 
P300.1110.0450.05 0.041 0 



  1391 پاييز، 3 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  102

اسـت كـه در    سـؤال عدم اطمينان حاصل از هر مقولـه يـا    ي بهمحاس فرايندگام دوم در اين 
  :شودمشاهده مي 5ي  شماره جدول

  عدم اطمينان حاصل از هر مقوله .5 جدول
 تسؤالا

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5نفرات 

P1 -0.244-0.14-0.149-0.132 -0.259 
P2 0-0.14-0.149-0.132 -0.259 
P3 0-0.140-0.132 0 
P4 0-0.140-0.132 0 
P5 0 00-0.132 0 
P6 -0.244-0.14-0.149-0.132 0 
P7 -0.2440-0.1490 -0.259 
P8 00-0.149-0.132 0 
P9 0-0.14-0.149-0.132 0 

P10 0-0.140-0.132 -0.259 
P11 0-0.14-0.1490 0 
P12 0-0.14-0.1490 0 
P13 0-0.140-0.132 0 
P14 0000 0 
P15 -0.2440-0.149-0.132 0 
P16 -0.2440-0.149-0.132 0 
P18  0-0.14-0.149-0.132 -0.259 
P19 -0.244-0.14-0.149-0.132 -0.259 
P20 0-0.14-0.1490 0 
P21 -0.244-0.14-0.1490 -0.259 
P22 -0.244-0.14-0.149-0.132 -0.259 
P23 0-0.14-0.149-0.132 0 
P24 000-0.132 0 
P25 0-0.14-0.149-0.132 0 
P26 000-0.132 0 
P27 0-0.14-0.149-0.132 0 
P28 0-0.14-0.149-0.132 0 
P29 0-0.14-0.149-0.132 0 
P30  -0.244-0.14-0.149-0.13242 0 
 2.079- 3.178-3.295-3.09-2.197- جمع

 0.611 0.6460.9080.9680.934 عدم اطمينان
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ها اسـت كـه در جـدول    ضريب اهميت هر يك از مقوله ي آخرين گام در اين تحليل محاسبه
  :خلاصه شده است 6ي  شماره

  هاضريب اهميت هر يك از مقوله. 6جدول 

 Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 تسؤالا

 0.15 0.229 0.2230.238 0.1587 ضريب اهميت
  

  پژوهش هاي يافته
سـازي از   پردازي و تجارياول و پنجم كه مربوط به مراحل ايده ي ايين دو مقولهضريب اهميت پ

هاي حاصل از مصاحبه و همچنين تطبيـق  داده اساسكه بر  دهد نشان مينوآوري هستند،  فرايند
هاي موجود، اين دو مرحله از تفاوت فاحشي در مقايسه با همين مراحل در  آنها با شواهد و واقعيت

  :اندطور جداگانه مورد بحث قرار گرفته بنابراين هر دو مرحله به. ندارد نوآوري دارنداستا فرايند
هـاي  هاي نو و خلاقانه بنيان نـوآوري ايده. نوآوري است فرايند ي نخستين مرحله پردازيايده

ايـن   دقيق نشان داد كه هاي ها و همچنين مشاهدهيل متن مصاحبهتحل. دهندموفق را شكل مي
. اسـتاندارد نـوآوري دارد   فراينـد اي بـا  عمده تفاوتي ايراني ها شركتنوآوري در  فرايند مرحله از
نـوآوري   فراينداول  ي دهد كه مرحلهي مورد بررسي نشان ميها شركتنوآوري در  فرايندبررسي 

 "برداريايده " ي از واژه "پردازيايده" شايد بتوان به جاي. دارد "پردازيايده" تفاوت فاحشي با
واقـع در اكثـر مواقـع     بـه !!! ي ايراني اسـتفاده كـرد  ها شركتنوآوري در  فراينداول  ي براي مرحله

هر چند خود اين . از همتاهاي خارجي استبرداشت همساني  ،هاي توليد كالا و خدمات جديد ايده
يـن  ازجملـه ا . همـراه دارد  اي نيز به، ولي عيوب و مشكلات عمدهرود شمار مي بهعمل گام بزرگي 

بـه عـدم    درنهايـت كـه   دازي در درون خود شركت اشاره كـرد پرتوان به ضعف در ايدهعيوب مي
هـاي  توانـد ايـده  راحتي مي وقتي كه شركتي به. انجامدالملل مي توانايي رقابت و ورود به بازار بين

مـرور   به كند، تقليدي مشابه ها شركتالمللي از  جديد توليد كالا و خدمات را در يك نمايشگاه بين
  .دهدهاي خلاقانه را در داخل خود شركت از دست ميپردازي و ايدهتوانايي ايده

ي ايرانـي وضـعيت چنـدان    هـا  شـركت نوآوري نيـز در   فرايندآخرين گام از  .تجاري سازي
  (شـود  شـمرده مـي  نـوآوري   فراينـد  "كـارآفريني " ي سازي درواقع مرحله تجاري. مناسبي ندارد

(Szmytkowski, 2005 يك كارآفرين يا يك تيم كارآفرين با گشايش يا ايجاد يك بازار جديد، 
ي  عهـده  ي ايراني اين نقـش بـه  ها شركتسفانه در اكثر أولي مت ،رسانند اين مرحله را به انجام مي
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شود و بر اسـاس آن  جديدي ارائه نمي ي طور كلي ايده ؛ چرا كه بهگذاشته شده است "بازاريابان"
شود كه نياز به تيم كارآفرين بـراي جمـع آوري منـابع و ايجـاد     دي توليد نميكالا يا خدمت جدي

نوآوري كه سرنوشـت يـك نـوآوري را تعيـين      فرايندبنابراين آخرين مرحله از . باشد بازاري جديد
هـاي   شـيوه بازارياب واگذار شده است و وي نيز با اسـتفاده از تبليغـات و    هطور كامل ب كند، بهمي

بـه ضـعف اساسـي روحيـه و فرهنـگ       كـه  داردفروش آنهـا در بـازار موجـود     ايتلاش بر ديگر،
كارآفريني و كارآفرين را  ي مسئلهاين موضوع خود نيز  خواهد شد ومنجر  ها شركتكارآفريني در 

  .در حاشيه قرار داده است

  و پيشنهادها گيرينتيجه
يعنـي   ،نـوآوري  فراينـد از  هـا نشـان داد، دو مرحلـه   گونه كه نتـايج حاصـل از تحليـل داده    همان
رو بودنـد و از   ي مورد بررسـي بـا مشـكلات جـدي روبـه     ها شركتسازي در  پردازي و تجاري ايده

توان نتيجه ي معتبر و موفق ايران هستند، ميها شركت ازي انتخابي همگي ها شركتآنجايي كه 
 ي جامعـه . شـند شركت نداشـته با  10وضعيتي بهتر از اين  كم دست هم ها شركتگرفت كه ديگر 
ي صـنعتي نيـز بـا تـلاش بـراي       نـوآوري و جامعـه   ي زمينـه بيشـتر در   مطالعـات  علمي با انجام

تـوان  در انتهـا مـي  . ها بايد در جهت رفع اين مشكل گام بردارند كردن نوآوري در سازمان نهادينه
هـا و   پـردازي در سـازمان  قابليت ايـده اين است كه گام  نخستين ،گفت كه براي حل اين مشكل

 اسـت، هـاي جديـد و نوآورانـه    ايده ي ي كشور تقويت شود و به هر منبعي كه سرچشمهها شركت
كارآفريني اسـت و   ي نوآوري در حوزه فرايندسازي در  تجاري ي از سويي مرحله. توجه كافي شود

بـا  صنعتي و سازماني  ي دليل اينكه اين حوزه هنوز در كشور در ابتداي راه است، آشنايي جامعه به
  .اين حوزه بسيار ضروري است

  براي تحقيقات آينده هاييپيشنهاد
اي و از سـويي حـوزه   رود شمار مي به وكار كسباز آنجا كه نوآوري يكي از عوامل مهم بقا و رشد 
. بيشـتري در ايـن زمينـه انجـام گيـرد      مطالعاتجديد براي مطالعه در ايران است، لازم است كه 

هاي ايراني، ارتباط بين اندازه و قابليـت نـوآوري    نوآوري در سازمان كردن نهادينه: چون مطالعاتي
 كنـوني هـاي ايرانـي، بررسـي وضـعيت      سازمان، مدلي بومي براي پياده كردن نوآوري در سازمان

ديگـر از ايـن    مطالعـاتي و ...  هاي ايراني، موانع كلان و خرد نوآوري در ايران نوآوري در سازمان
 بـراي  همچنـين لازم اسـت كـه   . علمي و سازماني كشور است ي جامعهشدت مورد نياز  دست، به
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بيشـتر شـامل انـواع     ي تر و حجم نمونهاي گستردهحوزه اين مطالعه در دست آمده، به ييد نتايجأت
  .ي، انجام شودكم ي مطالعهمختلف سازماني و با استفاده از رويكرد 
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