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، مـديريت  تخصصـي  زبـان  منـابع  موجـود  وضـعيت  بررسيپژوهش  اين انجام از هدف :چكيده
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كـاربردي و از نظـر روش    ،هـدف  ديـد  از پـژوهش ايـن  . است سطح يادگيري زبان دانشجويان
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شده ي انجام ها با بررسي .كند مي سزايي در موفقيت و پيشرفت شغلي و علمي آنها ايفاهاهميت ب
ي دانشـجويان  ها دست آمده از نظرخواهيهو منابع موجود و نتايج ب هاكتابوضعيت  يدر زمينه

انجـام   هايهتدريس و مشاهد يسابقه، ستادانمصاحبه با ا و ها نامه پرسشو اطلاعات حاصل از 
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  .دانشجويان نيست يفزاينده
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   مقدمه
كـه تسـلط بـر زبـان انگليسـي از       داننـد  مي همگان، دانستن زبان بر كسي پوشيده نيست اهميت
شود  مي ترها جديدر دانشگاه خصوصهضوع باين مو. نيازهاي موفقيت علمي و شغلي استپيش

هاي اطلاعـاتي و اينترنـت اهميـت    و با توجه به لاتين بودن منابع درسي و لزوم استفاده از شبكه
، چنان كه شاهد هستيم بهترين جايگاه يادگيري زبـان تخصصـي هـر رشـته     .كند مي حياتي پيدا

، ريزي شودصورت مناسب و علمي برنامههب شده براي اين درس است كه اگردانشگاه و منابع ارائه
بـا   .كندمي ايفا بر زبان تخصصي سطح يادگيري و تسلط دانشجويان يسزايي را در ارتقاهنقش ب
 ـ    هـا ابوضعيت كت يي انجام شده در زمينهها بررسي دسـت آمـده از   هو منـابع موجـود و نتـايج ب

 هـاي هتـدريس و مشـاهد   يسابقهها،  نامه پرسشاطلاعات حاصل از ، ي دانشجويانها نظرخواهي
ي نيازهـاي  گـو  پاسخد كه منابع موجود شمشخص ، هاي معمول تدريس زبانروش انجام شده از

  . دانشجويان نيست

  ئلهبيان مس 
 يريت نگاشـته شـده اسـت كـه هـر يـك      زبان تخصصي مـد  يو منابع بسياري در زمينه هاباكت
ز ن هـر يـك ا  ادرحقيقت مؤلف. اند همفيدي را ارائه دادمطالب  خود كتب مناسبي هستند و ينوبه  به

و در پاسـخ بـه ادراك خـويش از نيـاز      انـد  هبه زبـان تخصصـي نگريسـت    اي هاز زاوي ،ها اباين كت
 هاي هميانگين نمر، اين وجود با .اند كردهكتاب زبان تخصصي مديريت  تأليفاقدام به ، دانشجويان

گواه ايـن مسـئله اسـت كـه سـطح زبـان تخصصـي         ،ورپايين كنك قبوليپايان ترم و درصدهاي 
  .دانشجويان در وضعيت مطلوبي قرار ندارد

بـه زبـان    بيشـتر دانيم كه منابع فارسي اين رشته معـدود بـوده و منـابع اصـلي      مي سويياز  
 ،ايهـاي اطلاعـاتي تخصصـي هـر رشـته     و پايگـاه  هـا  امـروزه شـبكه   .انـد  هانگليسي منتشر شد

تخصصي است و اگر كسي توانـايي اسـتفاده از    يرين مطالب مرتبط با رشتهجديدت ي دهنده ارائه
رقابـت   ياز صـحنه  درعمـل ، نداشـته باشـد   ـ  انگليسي هستند طور عمده بهكه  ـ  ها رااين پايگاه

بـر   عـلاوه . نيازمند آگاهي از مطالب روز و آخرين تحولات اسـت  ماند؛ زيرا اين رقابت بازميعلمي 
اهميت يادگيري و تسلط بر آن را براي  ،هاي مختلفان تخصصي در آزمونضريب بالاي زب، اين

در دوران تحصـيلات   شده همچنين برخي منابع معرفي. كند مي دوچندان ها آزمون موفقيت در اين
نيـاز موفقيـت در مقـاطع     پيش، تكميلي براي دروس مختلف به زبان اصلي است و تسلط بر زبان

تـدريس در   يشده در مقطع كارشناسي و شيوه منابع درسي تدوين. د و دكترا استكارشناسي ارش
اين امر لـزوم توجـه بـيش از     .كند مي نقش حياتي را در موفقيت شغلي و تحصيلي ايفا ،اين دوره
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 موفقيت يا عـدم موفقيـت دانشـجويان آشـكار     اهميت آن در پيش را به منابع اين دوره با توجه به
  .كند مي

، اگير شدن يادگيري زبـان از دوران ابتـدايي و توجـه همگـاني بـه آن     با توجه به فر سويياز  
و  ولـي در درك مفـاهيم تخصصـي    ؛كاملي بر زبـان دارنـد  نسبت  به تسلطبسياري از دانشجويان 

توانـد   تنهـايي نمـي   بنابراين آشنايي دانشجويان با زبان نيز بـه . اند همتون مديريتي با مشكل مواج
شـده   ارائه ممتاز و روزبه منابع درسي بلكه، بان تخصصي مديريت باشدساز موفقيت آنها در ز زمينه

زيـرا   ؛شـود  مـي  موفقيت دانشجويانسبب  ،مناسب اي هشيو كارشناسي و تدريس آن به ي در دوره
تحصيلات تخصصي دانشجويان است و بسـتر و زمـان بسـيار     يدوره نخستينمقطع كارشناسي 

  .است مديريت به زبان اصلي يهمناسبي براي آموزش مفاهيم تخصصي رشت
موجـود زبـان تخصصـي مـديريت      هـاي تـدريس  آيا منابع درسـي و روش : پژوهشال ؤس 
  يادگيري دانشجويان هستند؟هاي ي نيازگو پاسخ
ي متـداول تـدريس   هـا  زبـان تخصصـي مـديريت و روش    موجـود  منـابع  :اصلي يفرضيه 
 .نيستند ي نيازهاي يادگيري زبان دانشجويانگو پاسخ

 پژوهش ي يشينهپ
 يانجام شده در زمينه هاي پژوهشيكي از . نگرفته است انجامزيادي  هاي پژوهشدر اين زمينه  

بـه بررسـي    پـژوهش اين . است انجام داده) 1386(مال اميري را  بررسي وضعيت زبان تخصصي
در سـطوح كارشناسـي ارشـد و دكتـرا      ي تـدريس ها واحدهاي درسي انگليسي تخصصي و روش

. مشاهده و آزمون براي گردآوري اطلاعات استفاده شده است، نامه پرسشاز روش . ته استپرداخ
 18، كارشناسي ارشد و دكترا ي دانشجوي دوره 275متشكل از  ، دهنده پاسخ 309 پژوهشدر اين 

  . اند همدير گروه شركت كرد 16مدرس زبان تخصصي و 
هاي زبان تخصصي مورد مشاهده هر يك از كلاس، هاي معمول تدريسروش بررسي براي 

يك آزمون انگليسي عمومي بين دانشجويان ، قرار گرفت و براي سنجش سطح زباني دانشجويان
نشـان داد كـه ميـان نيازهـاي زبـاني دانشـجويان و آنچـه در        پژوهش نتايج . اجرا گذاشته شد به

داده شد كه سطح همچنين نشان . داردنوجود  هماهنگي، شود مي هاي زبان تخصصي ارائهكلاس
زباني دانشجويان مورد آزمون در هر دو مقطع كارشناسي ارشد و دكترا ضعيف اسـت و درنهايـت   

پيشنهاد شده است كـه هـدف آمـوزش توجـه بـه      ، هاي درسي زبان تخصصيبهبود كلاس براي
  .نيازهاي زباني دانشجويان باشد

 



  1391 پاييز، 3 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  58

صي مديريت نيز بر اين ن تخصكتاب زبا لفانؤم )1388( ناصر عسگري و رويا حاج ابراهيمي 
مديريت تا حدود زيادي نيازمنـد تسـلط بـر     ي روز رشته هاي بهكسب دانش و مهارت«باورند كه 

درك و كـاربرد  ، پرورش توانايي دانشـجويان در مطالعـه  ، زبان تخصصي است و هدف اين درس
جويان در روز مشكلات جـدي بـراي دانش ـ  آنها دليل ب .»خودشان است ي مفاهيم تخصصي رشته

دانند و معتقدند كه مطالعه و پـژوهش   مي زبان ي زبان تخصصي را ضعف نظام آموزشي در زمينه
  .ابزار آن تسلط بر زبان تخصصي است ست كهاي هبرگ برند ،براي دانشجويان

 ي مختلـف ها را نياز مبرم دانشجويان رشته كتاب خود تأليفنيز علت ) 1384(فرهاد مشفقي  
  .داند مي

چندين سال تدريس  يسابقه«: نويسد مي خويش تأليف يزمينهدر  )1380(  كردنائيجاسداالله 
و  ارنداز درس زبان تخصصي وحشت ددانشجويان بيشتر بود تا به اين نكته پي ببرم كه  اي هوسيل

سـت  ا اين در حالي .كنند تلاش زيادي در جهت ارتقاي خود نمي ،دليل همين وحشت هب اكثر آنها
 ـ، ربه ضريب بالاي اين درس در كنكوكه با توجه  طـور عميـق مسـئله را     هنويسنده بر آن شد تا ب

دانند چگونـه   مشكل اساسي داوطلبان اين است كه نمي .علت آن آگاهي يابد يابي كرده و به ريشه
ايـن درس و چگـونگي طراحـي آنهـا      هـاي  پرسشبايد زبان تخصصي مديريت را فرا گيرند و با 

شـوند   مي طرح اي هگون هزبان تخصصي ب هاي پرسش، اين نويسنده نظر ساسبرا. »آشنايي ندارند
  :دهند مي كه همزمان دو عامل را مورد سنجش قرار

شناسايي واژگان و اصطلاحات  يتسلط دانشجويان بر زبان تخصصي مديريت در زمينه .1
  .كار رفته در آنها هو ساختار گرامري ب ها هجمل، تخصصي مديريت

 .و مفاهيم تئوريك مديريت ها با اصول و نظريه آشنايي داوطلبان .2
ولـي بـا    ،كاملي بر زبـان دارنـد   كمابيششود تا داوطلباني كه تسلط  مي باعث ها اين ويژگي 
خوبي از  ي نمره، و مفاهيم و واژگان و اصطلاحات تخصصي مديريت آشنا نيستند ها نظريه، اصول

ي هـا  اصـول و تئـوري   ي مطالعـه ، شده بيانوارد براي تسلط كامل بر م بنابراين .اين درس نياورند
هـايي كـه   ضروري بوده و استفاده از تست ،مديريت و شناخت واژگان و اصطلاحات تخصصي آن

  .كند مي به درك مفاهيم فوق كمكاند،  هبندي شد از نظر موضوعي طبقه
صـي هـر   نيز معتقدند كه آشنايي با زبـان تخص ) 1387( ديگران و امين شايان جهرمي شاپور 
پـذير   تنها از طريق دانشگاه و تدوين منبع مناسب براي آن و تـدريس در دانشـگاه امكـان    ،رشته
ي مثبت و مفيدي در ايـن زمينـه   ها كنون گام آنها همچنين اذعان دارند كه در كشورمان تا .است

اي همچنـان ج ـ ، وجـود دارد  مـورد ولي با توجه به نياز روزافزوني كه در ايـن  ، برداشته شده است
 ،مـديريت باشـد   ي و دانشجويان رشته استاداني روز ها ي نيازگو پاسخكارهاي روزآمد و جامع كه 
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هر يـك كمبـود و    ،كتب زبان تخصصي مديريت مؤلفانشود كه  مي بنابراين مشاهده .خالي است
براي رفع نيـاز   ،ده و بر اساس درك خويش از اين وضعيتكرمشاهده  خصوصيي را در اين خلأ

و مدرسان زبـان   مؤلفانبسياري از . اند هكردبا برداشت ذهني خويش  كتاب تأليفقدام به موجود ا
، تعـدد و غنـاي محتـوا    با وجـود ، كه كتب موجود زبان تخصصي مديريت بر اين باروندتخصصي 

و اين رشته همچنان نياز به منابع جديد و جـامع   نددانشجويان نيست ي ي نيازهاي فزايندهگو پاسخ
 .دارد

  پژوهشمفهومي  مدل
متغيـر   .شـود  مـي  مفهومي زير ارائـه  الگويدر  ثر بر يادگيريؤم عوامل با توجه به مطالعات فوق 

  .است يادگيري، و متغير وابسته منابع درسي و روش تدريس، مستقل در اين پژوهش
  

  

  
  الگوي مفهومي پژوهش. 1 نمودار

  روش پژوهش
كتب موجود در بازار و (دا به بررسي وضعيت منابع موجود زبان تخصصي مديريت ابت پژوهشاين  

 ،الكترونيك ي نامه پرسشسپس از روش مصاحبه و . پردازد مي )ها منابع اصلي موجود در كتابخانه

 يادگيري
  هاي يادگيري زبان مهارت. 1

  مهارت شنيدن. 1- 1
  مهارت صحبت كردن. 1- 2
  مهارت خواندن. 1- 3
  مهارت نوشتن. 1- 4

ترجمه و درك واژگان و . 2
 متون تخصصي مديريت

  منابع درسي

  هاي تدريس روش
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درنهايـت بـا توجـه بـه      .دش ـكارشناسـي اسـتفاده    ي براي تعيين نيازهاي زباني دانشجويان دوره
زبـان تخصصـي    هاي معمول تدريس روش، هاي مختلف ها و دانشگاه كلاستدريس در  ي سابقه

  .مورد مشاهده و بررسي قرار گرفتمانند آن،  مورد استفاده و هاي هجزو، مديريت
 .اسـت  مـديريت دانشـگاه تهـران    ي كارشناسي دانشكده ي دوره دانشجويان، آماري يجامعه 

طـور كـه    همـان  .انـد  هبودكارشناسي ي دوره ندانشجويانفر از  80 آماري يجامعه ينمونهحجم 
ـ   ميـداني آن، كاربردي و روش مورد استفاده در  ،هدف ديداز  پژوهشاين ، دشاشاره  پيش از اين

 اي هاز روش كتابخان ،و مباني نظري پژوهشآوري و تنظيم ادبيات  جمع يدر مرحله .است تحليلي
آوري اطلاعـات اسـتفاده    بـراي جمـع  مصاحبه  و نامه پرسش ،مشاهدهو در بخش ميداني از روش 

هاي زبان تخصصي موجود و كتاب، با مراجعه به چندين كتابخانهاي  هدر روش كتابخان .شده است
  .هاي مختلف مورد بررسي قرار گرفتزبان تخصصي مديريت دانشگاه منابع مورد تدريس براي

نيازهـاي زبـاني دانشـجويان    ، زبسته و با هاي ؤالبا س نامه پرسشدر بخش ميداني از طريق  
 ـ نامـه  پرسـش  توزيـع  كـه امكـان  از آنجا .مورد بررسي قرار گرفـت   ي تمـام دانشـجويان دوره   هب
روش . انتخاب شدند نامه پرسشاز دانشجويان براي  نفري 80ي يا هنمون، كارشناسي وجود نداشت

زبان تخصصـي   تاداناس از نفردو  با در روش مصاحبه. است بوده روش تصادفي ساده گيري نمونه
  .شددانشجويان مديريت مصاحبه  از نفر 40ومديريت 

، بيسـت سـال تـدريس زبـان تخصصـي      ي با استفاده از روش مشاهده و با توجه بـه تجربـه   
  . هاي معمول تدريس زبان تخصصي مورد بررسي قرار گرفت روش

  ي پژوهشها يافته
منابع موجود زبـان تخصصـي مـديريت    ابتدا به بررسي وضعيت  پژوهشاين  :اي هروش كتابخان 
، ايدر روش كتابخانـه  .پـردازد  مي )ها موجود در بازار و منابع اصلي موجود در كتابخانه هاي باكت(

 و در آنهـا  هـاي زبـان تخصصـي موجـود    كتـاب  تحليـل  تجزيه و وبا مراجعه به چندين كتابخانه 
زبـان   منابع مورد تدريس براي، هاي موجود زبان تخصصي مديريت در بازار كتابهمچنين كتاب

  .قرار گرفت تحليل تجزيه وهاي مختلف مورد دانشگاه تخصصي مديريت
هـاي  درسـي زبـان تخصصـي مـديريت در دانشـگاه     عنوان منبـع   هاي مورد استفاده بهكتاب 

  :عبارتند از 1ي  به شرح جدول شمارهكارشناسي  يمختلف در دوره
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  ن تخصصي مديريتموجود منابع زبا هاي ابكت.1 جدول
 رديف نام كتاب نام نويسنده
 Specialized English for داور ونوس

Management(Elementary) 1 

Specialized English for داور ونوس
Management(Advanced) 2 

فرهاد مشفقي English for Student 3 
امين شايان جهرمي، جعفر اميني، اسكندر شاپور

 جاهدي
Specific English for Management 

Student 4 

 5 زبان تخصصي مديريت و رويا ابراهيمي ناصر عسگري
اشراقيآرمان  زبان تخصصي مديريت 6 

 7 لغات تخصصي و متون درك مطلب پرچ مهرداد ونوس و داور
 8 لات كنكور مديريتؤاس يمجموعه  ونوس داور

 9 هاي زبان تخصصي مديريت تست اسداالله كرد نائيج
 10 زبان تخصصي مديريت ناصرزادها ضحمدرم

 11 تست مديريت زاده ديها  اكرم
2زبان تخصصي شهربانو ثمربخش 12 
3زبان تخصصي مديريت شهربانو ثمربخش 13 
4زبان تخصصي شهربانو ثمربخش 14 

Gareth Morgan Images of Organization 15 

Robert Denhards Public Administration an Action 
Orientation 16  

  
  :مشخص شد زير شرح كمبودهاي آنها به، موجود هاي بااز بررسي كت پس
  ؛هاي مديريتسرفصل ي عدم پوشش همه عدم جامعيت كتب و •
  ؛نثر روان كارگيري بهمبهم بودن مطالب و عدم  •
  ؛آرايي و صفحه نوع قلممثل  ،هاي ظاهري كتابعدم توجه كافي به ويژگي •
  ؛صورت جداگانه تخصصي به واژگاني از كتاب براي تعريف عدم اختصاص بخش •
  ؛براي ارتقاي سطح يادگيري هاي آموزشي دي.فقدان سي •
  ؛ي مناسب و متنوعها فقدان تمرين •
 ؛عدم استفاده از موردكاوي •
 ؛حجيم بودن كتب •
عدم استفاده از تصاوير مديريتي در منـابع درسـي زبـان تخصصـي بـراي درك بيشـتر        •

 ؛دانشجويان
 .كنند مي فقط به چند نكته از موارد فوق توجهكتب موجود  ،هايتو درن •
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كارشناسي  يبراي تعيين نيازهاي زباني دانشجويان دوره نامه پرسش از روش :نامه پرسشروش 
  :است نامه پرسششامل دو نوع  پژوهشاين . دشاستفاده 
رونيـك  شـكل الكت  بهكه  1389-1390 سال اول تحصيلي در نيم نامه پرسش هاي ؤالس .1

پاسـخ   هـا  سـؤال دانشجويان خواسته شد كه بـه  نفر از  40و از روي وبلاگ قرار گرفت
  .پاسخ دريافت شد 40و در نتيجه دهند 

در دو كـلاس زبـان    كه 1389-1390سال دوم تحصيلي  در نيم نامه پرسش هاي سؤال .2
نامـه   پاسـخ  40 در ايـن روش  .دش ـتوزيع ) 3 و 4(تخصصي مديريت و زبان تخصصي 

 .آوري شد جمع
 كارشناسان زبان تخصصي مديريت و، استادان، خبرگان ن و تعدادي ازامتخصص با مصاحبه با

تـوان از روايـي    مـي  نهايي تدوين شد كه ي نامه پرسشاوليه اصلاح و  ي نامه پرسش، دانشجويان
از ضـريب آلفـاي كرونبـاخ     ،براي تعيين پايـايي ابـزار   .اطمينان حاصل كرد نامه پرسشمحتوايي 

 .بوده است 7/0نوع دوم ضريب آلفاي كرونباخ بيش از  ينامه پرسشدر  .استفاده شده است
 تـا كه در ابتدا از دانشجويان خواسته شـد   گونه بود ايننوع اول  ي نامه پرسش تجزيه و تحليل

 80( هـا  بـا بررسـي تمـام پاسـخ     پژوهشـگر در پايـان   پاسـخ دهنـد و   ها سؤالبه طور تشريحي  به
هـاي  كه كتـاب  دست آمد اين نتيجه بهتجزيه و تحليل  در .كلي رسيد يبه يك نتيجه )نامه پاسخ
عنوان منبع درسـي   و بهتر است كه كتابي به ندي مديريت نيستها تمام جنبه يبرگيرندهدر ،موجود

منـابع موجـود تـا     اگرچـه  .طور خلاصه پوشـش دهـد   ي مديريت را بهها معرفي شود كه سرفصل
اصـطلاحات تخصصـي مـديريت     و واژگاندانشجويان با متون مديريتي و  حدودي باعث آشنايي

 ـي دارو مطالب مختلف ها تست ها، سؤالو نياز به  ندتنهايي كافي نيست ولي اين منابع به ،اند شده  دن
و  همچنين متون مورد نظر نيـاز بـه نثـر روان    .دنشو سطح يادگيري مطالب مي يارتقاموجب كه 

 ،آرايـي  و صـفحه  نوع قلـم ي ظاهري مانند ها كه ويژگي ادامه مشخص شددر  .دنتر دار قابل فهم
بخشـي از   بنـابراين  .توجه كافي شودبه آن در گردآوري كتاب بايد  يي است كهها يكي از شاخص

يي منـابع موجـود زبـان تخصصـي مـديريت بـه       گو پاسخاصلي پژوهش كه بيانگر عدم  ي فرضيه
  .رسد اثبات مي به ،است نيازهاي يادگيري زبان دانشجويان

بـا   .اس.اس.پـي .اس افـزار  با استفاده از نـرم  نوع دوم ينامه پرسشي ها تجزيه و تحليل داده 
كـه منـابع موجـود زبـان تخصصـي       نشـان داد تحليل  و تجزيه اين .انجام گرفته است 15ورژن 

تـا حـدودي    متون تخصصـي مـديريت و   ي افزايش توانايي درك مطلب و ترجمه سبب ،مديريت
ايـن منـابع نقـش     اما اند، گان و اطلاعات تخصصي شدهژافزايش آشنايي دانشجويان با وا جبمو
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 و انـد  نداشـته  1)صحبت كردن و شنيدن، خواندن، نوشتن(چهار مهارت اصلي  چنداني در بالابردن
با استفاده از روش . اند چشمگيري ايفا نكردهنقش  ،ها كيفيت تمرين كميت و ي زمينه همچنين در

 ـ ، نظر از كتب انتخاب شـده  صرف، مشخص شد كه روش تدريس نامه پرسش سـزايي در   هنقـش ب
ي هـا  بخشي روشثردر بحث ا، بر اين افزون .يادگيري و ايجاد انگيزه و تمايل در دانشجويان دارد

بيشـترين  درصـد  70و  درصد 28 فراواني فيلم با، وسايل كمك آموزشي مياندر ، متداول تدريس
ي متداول تدريس نقـش چنـداني را در   ها ولي روش ؛ي دانشجويان داشته استثير را در يادگيرأت

ارتقاي سطح واژگان و درك مطلب و  موجبتاحدودي تنها  واند  بهبود چهار مهارت اصلي نداشته
يي منـابع موجـود زبـان    گـو  پاسخاصلي پژوهش كه بيانگر عدم  ي فرضيه بنابراين .اند ترجمه شده

 اثبـات  بـه ، اسـت  ي يادگيري دانشجويانها متداول تدريس به نيازي ها تخصصي مديريت و روش
ي تـدريس بـراي   هـا  چرا كه منـابع درسـي و روش   است؛ ال پژوهش نيز منفيؤپاسخ س. رسد مي
  .نيستند ي دانشجويان كافيها نياز

  وضعيت منابع زبان تخصصي مديريت موجود بررسي .2جدول

واريانس  ميانگين

 يلي كمخ تا حدودي زياد خيلي زياد
 
 متغير

صد
در

ني 
راوا

ف
 

صد
در

ني 
راوا

ف
 

صد
در

ني 
راوا

ف
 

صد
در

ني 
راوا

ف
 

 واژگان تخصصي 2 0/.5 21 5/52 14 35/0 3 5/7 45/2  510/0
 مباحث مديريتي 0 00/0 17 5/42 21 5/52 2 5/0 63/2 343/0
 تنوع منابع حجم و 2 5/0 25 5/62 11 5/27 2  5/0 33/2 430/0
 ها كميت تمرين 14 35/0 18 45/0 7 5/17 0 00/0 82/1 520/0
 ها كيفيت تمرين 12 30/0 21 5/52 3 5/7  2  5/0 87/1  604/0
 ترجمه درك مطلب و 2 5/0 17 5/42 21 5/52  0  00/0 48/2  358/0
 سطح خواندن 6 15/0 17 5/42 16 5/40  1  5/2 30/2 574/0
 سطح نوشتن 17 5/42 12 30/0 10 25/0 1  5/2 88/1 779/0
 سطح شنيدن 19 5/47 14 35/0 5 5/12 2  5/0 75/1 756/0
 سطح مكالمه 26 65/0 11 5/27 3 5/7 0  00/0 43/1 404/0

سطح دانش زبان و 5 5/12 22 55/0 11 5/27 2 5/0  25/2 551/0
 دانش مديريت

هايكمك به موقعيت 10 25/0 25 5/62  5 5/12 0  00/0 88/1 369/0
 مختلف زندگي

آمادگي آزمون 7 5/17 18 45/0 12 30/0 2  5/0 23/2 656/0
 كارشناسي ارشد

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Writing, Reading, Listening, Speaking. 
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  هاي متداول تدريسبررسي وضعيت موجود روش .3 جدول

 ميانگين واريانس

 خيلي كم تا حدودي زياد خيلي زياد
 
 متغير

صد
در

ني 
راوا

ف
 

صد
در

ني 
راوا

ف
 

صد
در

ني 
راوا

ف
 

صد
در

ني 
راوا

ف
 

 ان تخصصيواژگ 1 5/2 22 55/0 14 35/0 3 5/7 48/2  461/0
 درك مطلب و ترجمه 6 15/0 19 5/47 13 5/32 1  5/2 23/2  551/0
 سطح خواندن 4 10/0 18 45/0 15 5/37 3  5/7 43/2 610/0
 سطح نوشتن 17 5/42 16 40/0 7 5/7 0  00/0 75/1  551/0
 سطح شنيدن 17 5/42 18 45/0 4 10/0 1  5/2 73/1 563/0
 سطح مكالمه 19 5/47 16 40/0 4 10/0 1  5/2 68/1 584/0
 مباحث مديريتي 2 5/0 22 55/0 14 5/27 2  5/2 40/2  451/0
 يادگيري 6 15/0 22 55/0 11 5/27 1 5/2 18/2 507/0

  

  ثير وسايل كمك آموزشي بر يادگيري دانشجويانأبررسي ت .4 جدول

 نفر از دانشـجويان  40زبان تخصصي و استادان فر ازدو ندر اين پژوهش با : روش مصاحبه 
، قـع دروا. روزي وجـود نـدارد   د كه منبع مناسب و بهكرمشخص  استادانمصاحبه با . مصاحبه شد

 بتوانند استادانعناوين اصلي مديريت را بپوشاند و ي  طور خلاصه همه كه به موجود نيست كتابي
مشـخص   نيـز  دانشجويان در مصاحبه با. تدريس كنند مطالب را تا پايان ترم ي همه كمك آن، به
اشـكالاتي   نيـز  اسـتادان  تـدريس  يها روش ،هستند ناقصموجود  هاي اببر اينكه كت علاوه ،دش
توجـه   )صحبت كردن، شنيدن، خواندن، نوشتن(اساتيد به چهار مهارت اصلي  اينكه از جمله، اردد

بـراي   1رئـوس مطالـب   ي و ارائـه  آموزشي زبان تخصصي ي هاي فشردهكنند و از لوح زيادي نمي
كننـد   نمي بحث وارددانشجويان را  ي همچنين در مباحث كلاسي همه. كنند نمي تدريس استفاده

شـده در   ديگر اينكه مطالب ارائه ي نكته. گيرد نمي انجاميادگيري همه دانشجويان  برايو تلاشي 
اند كه  كرده اين دانشجويان به اين نكته اشاره بر علاوه .روز نيست به هاآن ي ارائه ي كلاس و شيوه

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Power point 

س
ريان

وا
 

ين 
انگ

مي
 

 Power اينترنت وسايل ديگر
point 

  متغير فيلم

  فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد فراواني درصد

196/1 59/1 15/0 6 00/0 0 5/12 5 70/0 28 
وسايل كمك 

 آموزشي
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ن شود و بـه حفـظ كـرد    نمي ي مناسبي براي ارتقاي سطح يادگيري آنها ارائهها و پروژه ها تمرين
  .شود مي شده در كلاس اكتفا مطالب گفته

ر از كتـب  نظ ـ صرف، با استفاده از اين روش مشخص شد كه روش تدريس :روش مشاهده 
 هـا  سـال  يسابقه .دانشجويان دارد يادگيريِ ايجاد انگيزه و تمايلدر سزايي  هنقش ب، شده انتخاب

سـطح  از  سياري از دانشجويانمتوجه شود كه ب پژوهشگربود تا  اي هوسيل، تدريس زبان تخصصي
، در ايـن زمينـه   دانشـجويان  نفـس  هولي عدم اعتمادب، دارندبرخورمناسبي  نسبت بهمعلومات زباني 
 يشيوه، آنچه براي غلبه بر اين حالت مهم است .شود ميكلاس در آنها  و موفقيت مانع مشاركت
سـت موجـب ارتقـاي    توان و كـار گرفـت   بـه  هـا  در كـلاس  پژوهشـگر كه  اي هشيو. تدريس است

بـا   .صورت غير مستقيم بـود  همطالب ب ياستفاده از روش مشاركت آنها در ارائه، دانشجويان شود
در طـرح  ، داشـته باشـند   از دادن پاسـخ  اي هدانشجويان بدون اينكه واهم ـ، كارگيري اين روش هب

موجب شـد   استفاده از اين روش .صورت غير مستقيم مشاركت داشتند همباحث و پيشبرد كلاس ب
كه حتي گاهي براي خودشـان هـم روشـن و آشـكار      خودزبان  سطح معلوماتبه كه دانشجويان 

افـزايش   ايـن روش تـدريس،   ينتيجـه  .ندوبه مشاركت و توجه بيشتر تشويق ش ببرند وپي ، نبود
سطح يادگيري و مهارت درك مطلب دانشـجويان   يارتقا ،آن دنبال علاقه به زبان تخصصي و به

  .بود

  هاگيري و پيشنهاد يجهنت
 ـ  و و منابع موجـود  ها ابوضعيت كت ي ي انجام شده در زمينهها با بررسي دسـت آمـده از    هنتـايج ب

 هـاي  هتـدريس و مشـاهد   يسابقه، ها نامه پرسشاطلاعات حاصل از ، هاي دانشجويان نظرخواهي
اي تـدريس  هو روش كه منابع موجود دش مشخص، ي معمول تدريس زبانها انجام شده از روش

  .نددانشجويان نيست يي نيازهاي فزايندهگو پاسخ ،متداول
م كه منابع موجود زبـان تخصصـي   اي هشده به اين نتيجه رسيد بر اساس الگوي پژوهشي ارائه

ي هـا  نياز يادگيري دانشجويان از نظر مهارت تا حدودي به ،ي متداول تدريسها مديريت و روش
 ي چهارگانـه هـا  مهـارت  ي در زمينـه  امـا  ،انـد  هپاسخ گفت ـان متون تخصصي ژگدرك وا ترجمه و

 .نيازمند بازنگري هستند )صحبت كردن، شنيدن، خواندن، نوشتن(
  :شود مي بنابراين بر اساس نتايج حاصل از پژوهش پيشنهاد

حاوي تمام مطالب ، تهيه شود كه جامع بوده كتب و منابعي، براي بهبود يادگيري دانشجويان •
اينكـه تمـام    بـر  عـلاوه مديريت و سازمان باشد و  يها تئوريح شده در هاي مطرو سرفصل
  .خلاصه نيز باشد مختصر و، دهد ميرا پوشش  ها سرفصل
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اسـتفاده از  . نثر بايد روان و قابـل فهـم باشـد   . نثر كتاب در ميزان يادگيري بسيار مهم است •
كننـد   مـي  ي را تـداعي كـه چنـد معن ـ   گانيواژ كارگيري به و نيز، پيچيده هاي هو جمل ها واژه

حـاوي  ، تخصصـي در عـين خلاصـه بـودن     بايد تلاش شود هر يك از متـون . محدود شود
  .اصطلاحات و واژگان اصلي هر موضوع باشد، مهم و كليدي هاي هنكت

آرايي نيز شاخص بسيار مهمي است كه از  و صفحه نوع قلممانند  ،ي ظاهري كتابها ويژگي •
  .شود بيشتري به آن توجهبايد  دانشجويان ديد

اسـت   يديگرو اصطلاحات تخصصي نيز از موارد  ها حاوي واژه اي گنجاندن بخش جداگانه •
  .كند مي تر متون كمك شاياني يادگيري بهتر و درك آسان به دانشجويان در كه

تـا   تعريـف شـوند   كتـاب  ي همـان صـفحه از   در حاشـيه  ،جديد هر متن هاي واژهبهتر است  •
  .يادگيري بهتري از متون داشته باشند ،جديد هاي واژهدانشجويان با درك مفهوم 

بسـياري از  . اسـت ي دانشـجويان  هـا  نيازهاي شنيداري و گفتاري نيز از ديگـر نيـاز   بركيد أت •
د و نتوجهي به اين دو بخش از يادگيري زبان ندار ،كه كتب فوق اند بر اين عقيدهدانشجويان 
  .درك مطلب و ترجمه است بر فقطتمركز آنها 

 ماننـد آن  ال وؤس ـاي،  هچهارگزين ـ، درك مطلب هاي تمرين ي چونبيشتر هاي ود تمرينوج •
كه در كتب فوق از اين نظـر كمبـود    در حالي ،شود مي دانشجويان سبب ارتقاي يادگيري ،نيز

  .خورد مي بسياري به چشم
 منجـر  تخصصي و جديد هاي لغتبه افزايش درك مطلب و يادگيري  ،كاويمورد استفاده از •

  .شود مي
 ـ هـا  كتاب زبان تخصصي براي هـر يـك از گـرايش    تأليف • ، صـورت جداگانـه   هي مـديريت ب

براي هر رشته، منابع مجزايي  )4و  3( و زبان تخصصي) 2 و 1(طوري كه زبان تخصصي  هب
  .ها داشته باشد از ساير رشته

 هـاي  واژهو يـادگيري  خوانـدن   بهبود مهارت سبب ،تخصصي مديريت ي نامه لغتاستفاده از  •
 ـلوح فشـرده زبان و  )لابراتوار( آزمايشگاه استفاده از .بيشتري خواهد شد بهبـود مهـارت    ه، ب

  .كند مي كمكدانشجويان  شنيدنِ
شـود كـه    مـي  تحصيلي پيشـنهاد  ي براي تكرار بيشتر در طول دوره ،فرار بودن زبان دليل به •

زبان در دروس اختيـاري   تعدادي واحد سال متوالي ارائه شود و نيم 4واحد در طول  8 حداقل
  .گنجانيده شود

بـه كتـب درسـي اكتفـا      تنهابهتر است  ،كلاس پوياييافزايش مشاركت دانشجويان و  براي •
  .به دانشجويان داده شود) روز ي بهها مقاله(تكاليفي جلسه  هر درنشود و 
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هاي مصوب باشد و هميشه نظارتي براي اين امر وجـود   لازم است كه كتاب حاوي سرفصل •
تخصصـي مـديريت و كـاربردي و     زيرا شاهد هستيم با وجود تعدد كتـب زبـان   ،اشته باشدد

  . دهند هاي درسي را پوشش نميتمام سرفصليك  بودن هر يك از آنها، هيچ مناسب
هـاي   ضروري است براي همگامي با علم روز مديريت در دنيا، مطالب جديد نيز در سرفصـل  •

توان به دولت الكترونيك اشاره كـرد   مي براي مثال. هاي زبان تخصصي گنجانده شودكتاب
 كـه منـابع   شـود، در حـالي   مـي  اخير در ميان متون زبان اصلي مديريتي ديده ي كه طي دهه
ولـي بـا    ،شـود  ديده نمي ها بعضي از مطالب نيز در سرفصل .اند هبه آن نداشت اي هموجود اشار

باعـث غنـاي و   ، صـي افـزوده شـوند   اگر به كتب زبـان تخص ، توجه به جايگاه و اهميت آنها
آخرين  ي كتب مديريت بايد دربرگيرنده .اخلاق در مديريت براي مثال .شوند مي جامعيت آن

هـا و  انسـان ، ها تحولات سازمان، تكامل علمي مديريت، تغيير و تحولات ايجاد شده در دنيا
 .باشند فناوري و ها تغييرات نگرش

 ها محدوديت
   ؛بع اصلي زبان تخصصيعدم دسترسي كامل به منا •
منـابع   ي تدريس وها كار گرفته شده در متغير يادگيري و روش ي بهها محدود بودن شاخص •

  درسي
  .پژوهش كار گرفته شده در به يمحدود بودن جامعه •
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