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از سـاختارهايي كـه   هاي قديمي وبـا اسـتفاده    ها در ايران عموما به روش اداره سازمان :چكيده
اي و هيـدروليك   سـاختارهاي وظيفـه  . ريشه آنها به ابتداي قرن بيستم بر ميگـردد شـباهت دارد  

هاي امروزي در ايران پايين بوده و اكثـرا درگيـر    وري و هماهنگي سازمان باعث گرديده كه بهره
خصوص در زمينـه  تغييرات سريع در دو دهه اخير ب. هاي بالا باشند كيفيت متغير، قيمت و هزينه
ها را دگرگون  سازمان "اداره، مديريت و رهبري"هاي هوشمند نحوه  تكنولوژي اطلاعات و نظام

در ايـن  . هاي بهبود توصـيه گرديـده اسـت    براي رهايي از تنگناها ي مذكور، روش. ساخته است
هـاي شـغلي و جـو سـازماني كاركنـان در يـك        هاي بهبود بر نگرش پژوهش تأثير اجراي روش

دهد كه  نتايج نشان مي.ركت توليدي با استفاده از پرسشنامه استاندارد مورد بررسي قرار گرفتش
هاي شـغلي كاركنـان اداري و بـويژه فنـي      اي در نگرش هاي بهبود تأثير قابل توجه اجراي روش

هاي بهبود  همچنين اجراي روش. هاي جو سازماني آنان كاهش يافته است داشته، ليكن شاخص
  .هاي شغلي مديران گذاشته است يار اندكي بر نگرشتأثير بس
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   مقدمه

هاي قديمي و با استفاده از ساختارهايي كه ريشه آنها بـه   به روش دركلها در ايران  اداره سازمان
سـاختار  (نگـرش وظيفـه گرايـي و سلسـله مراتبـي      .شـباهت دارد  .گردد بازميابتداي قرن بيستم 

 ـ ) اي هوظيف در اداره  )سـاختارهاي هيـدروليك  ( اي هبه همراه فرهنگ برگرفته از نظام ايلـي و قبيل
ها باعـث گرديـده كـه     نتيجه و رهيافت به كارگيري اين نگرش. ]8[خورد  ها به چشم مي سازمان

ي امروزي در ايران پايين بوده و اكثرا درگير سطوح كيفيت متغير ها وري و هماهنگي سازمان بهره
از . هاي بالاسري غير قابل توجيه باشـند  كالا و خدمات به مشتريان، قيمت تمام شده بالا و هزينه
ويـژه در زمينـه تكنولـوژي اطلاعـات و      طرفي در دنياي امروز تغييرات سريع در دو دهه اخير، بـه 

تجـارت  . ها را دگرگون ساخته اسـت  سازمان "اداره، مديريت و رهبري"هاي هوشمند نحوه  نظام
هاي يكپارچه اطلاعاتي، مديريت زنجيره تـامين كننـدگان، مـديريت ارتبـاط بـا       الكترونيك، نظام

 ، مديريت كيفيت (S.S)1 سيستم پيشنهادات(هاي بهبود  مشتريان، از يك سو و بكارگيري روش

 ـ  هـاي كسـب وكـار،     ، مهندسـي مجـدد فراينـد   (EFQM)2 اييفراگير، مدل تعالي سـازماني اروپ
از سـوي ديگـر همگـي داراي فصـول مشـترك      ..) و ISO 90013(هاي مديريت كيفيت  سيستم

هـا بـه    هر چند كه اداره سازمان. باشند مديريتي از جمله مديريت فرآيندها و مشاركت كاركنان مي
هـاي امـروزي بـا     رهبـري سـازمان  هاي قديمي و سنتي شايد ممكن باشد امـا مـديريت و    روش
 ادبيـات مـديريت، بـراي رهـايي از تنگناهـا و      امروزه در. هاي پيشين تقريبا غيرممكن است روش
  .هاي بهبود اشاره و توصيه گرديده است هاي اشاره شده، به روش كاستي

  بيان موضوع 
لـيكن   انـد  هدنبال نمـود ها را  اين روش سازي پيادههاي ايراني با علاقه زيادي  هر چند كه سازمان

آنهـا در   سـازي  پيـاده . اند ههاي بهبود در كشورهاي غربي شكل گرفته و ساختارمند شد اكثر روش
دهد كه معمولا بيشتر اشكالات از سوي كاركنان  ها نشان مي بررسي. ايران خالي از اشكال نيست

تمر نظام فرآينـد گرايـي و   و پايش مس سازي پيادهها عمدتاً بر  چرا كه اين سيستم. گردد مطرح مي
هـاي ايرانـي بـا سـاختارهاي      مشاركت كاركنان تاكيد داشته در حاليكه بصـورت سـنتي، سـازمان   

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Suggestion System سيستم پيشنهادها 
2. European Foundation  for Quality Management (EFQM) تبنياد اروپايي مديريت كيفي 
3. International Standardization Organization (ISO) استاندارد المللي بين سازمان  
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تواند ريشه در علـل   كه مي اند هعجين شد ]13[ اي، سلسله مراتبي وبوروكراسي هيدروليك وظيفه
  ].5[ ها داشته باشد آن نارسايي

هاي ايراني خالي از  هاي جديد در مديريت سازمان هاي سنتي به سيستم انتقال و گذر از روش
رسد فرهنگ و جوسـازماني، نگـرش مـديريت و كاركنـان از عوامـل       بنظر مي. اشكال نبوده است

  .در اين تحول و گذارمي باشند مؤثركليدي و 
 اي ه، تـلاش عمـد  ]2[ و سلسه مراتبي در شركت سيمان شاهرود اي هبا توجه به ساختار وظيف

سازي نظام فرآيند گرايي و مشاركت كاركنان همان گونه كه در استاندارد  طراحي و پيادهدر جهت 
ات تـأثير اما از ديدگاه پرسنل و مـديران،  . اشاره شده صورت پذيرفته است EFQMو  9001 ايزو

  .قابل توجه نبوده است

  پژوهشو ضرورت انجام  پيشينه
  انجام شده در ايران هاي پژوهش) الف

يقات معدودي كه در داخل كشور تا كنـون صـورت گرفتـه اسـت، تحقيقـات آقايـان       از ميان تحق
مهندس پور صميمي، مجيد اخوان ومطالعات انجام شـده توسـط مؤسسـه اسـتاندارد و تحقيقـات      

هـاي   صنعتي ايران نسبت به ديگر تحقيقات به شكل علمي تري به بررسي اثرات استقرار سيستم
  . اند هپرداخت) 9000يزو سري استاندارد ا(مديريت كيفيت 

  : اين تحقيقات بشرح ذيل خلاصه ميشود در اهم نتايج حاصل
 . ايفا كرده است 9000مديريت ارشد نقش اصلي را در توجه به استانداردهاي ايزو  −
  است سيستم دهي به كارها به عنوان مهمترين دليل اخذ گواهينامه مطرح شده −
   شود استقرار استاندارد محسوب ميآموزش افراد حادترين مشكل در راه  −
  عدم اعتقاد به كارا بودن اين استاندارد، درك نادرست از اين نظام  −
به اخذ گواهينامه صرفا به منظوراستفاده تبليغاتي و نه با هدف  ها  شركتتمايل مديران  −

  . ازجمله عوامل بوده است بهبود وضعيت سازمان

  انجام شده در خارج از كشور هاي پژوهش) ب
بـه مراتـب   ..) آمريكايي، اروپايي، استراليايي و( غربيانجام شده در كشورهاي  هاي پژوهشنتايج 

دهـد   مطالعات انجام شده در آمريكا، كانـاداو انگلسـتان نشـان مـي     .بيشتر و مفصل تر بوده است
اياي كيفي، منافع بازار ودر مرتبـه  دليل اخذ گواهينامه تامين خواسته مشتريان، ايجاد مزترين  مهم

ترين دلايـل روي آوردن بـه ايـن اسـتاندارد      ها و ضايعات مهم بعد افزايش كارايي، كاهش هزينه
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باشد و اثرات آن كنترل بهتر مديريت افزايش آگاهي حذف مشكلات فرآيندها و بهبود كارآيي  مي

 . بوده است
  :دهد كه نشان مي شركت كوچك در سوئد 400حدود  هاي پژوهشنتايج 
  .به ميزان متوسط افزايش يافته است%) 75(شركت  300رقابت پذيري بيش از  .1
 .اند هاز سيستم در جهت بهبود مستمر كيفيت بهره گرفت%) 90(شركت  360بيش از  .2
 .شده است)  بعضاً خيلي بهتر(با مشتريان بعد از استقرار سيستم بهتر  ها  شركتارتباط  .3

توسط دانشگاه پـادوا در ايتاليـا انجـام گرفتـه      ها  سازمانبر عملكرد  9000بررسي اثرات ايزو 
هاي مديريت كيفيـت توانسـته اسـت اثـرات مثبتـي در كيفيـت        دهد كه استقرار سيستم نشان مي

كه در  اي همطالع .]1[ هاي زماني داشته باشد ، كيفيت خارجي و شاخص)محصول و فرايند(داخلي 
دهـد رابطـه    هاي مديريت كيفيت انجام شـده نشـان مـي    تراليا در باره اثر بخشي سيستمكشور اس

 هـا   شـركت هـا و عملكـرد    معني داري بين انگيزه مديريت در بكارگيري علاقه مندانه اين سيستم
   ].17[ وجود دارد

هـاي مـديريت    سيسـتم  سـازي  پيـاده مطالعات در كشورهاي شرقي از جمله چين در رابطه با 
انجـام شـده    2005-2004هـاي   شركت كه بين سـال  104و در بيش از ) IMS(ت يكپارجه كيفي

ها را به عنوان سمبل و نشانه موفقيت و  ها اين سيستم دهد علي رغم اينكه اكثر شركت نشان مي
عمـده  .داننـد  مـي  اي ههم زمان آنهـا را مشـكل عمـد    سازي پيادهولي همگي  اند هبقا ء خود دانست
هـا، پـايين آمـدن رانـدمان      ها ناخواسته در مديريت داخلـي شـركت   بروز پيچيدگيمشكلات آنها، 

هـاي   مديريت، ايجاد عدم سازگاري فرهنگي، بروز پرخاشگري از طرف كاركنان و افزايش هزينـه 
  ].18[ مديريت اعلام گرديده است

  پژوهشپرسش اصلي 
هـاي شـغلي    بـر نگـرش   )EFQMو  9001سيستم پيشنهادات، ايزو (هاي بهبود  آيا اجراي روش

  داشته است؟ تأثيرو جو سازماني كاركنان ) وابستگي شغلي  ـ تعهد سازماني ـرضايت شغلي (

   پژوهشمروري بر ادبيات 
 هاي بهبود انواع روش 

 1376هاي  در ايران طي سال. گردد هاي بهبود بسيار زيادي در ادبيات مديريت مشاهده مي روش
هـايي ماننـد نظـام     و بـه كـارگيري گسـترده روش    سـازي  يـاده پما شاهد رشد فزاينـده   1386 -



  5  ــــــــــــــــــــــــــــــ ...بر) EFQMو  S.S ،ISO(هاي بهبود  بررسي تأثير اجراي روش
  

 ,ISO OHSAS 18001 9001استانداردهاي (هاي مديريت كيفيت يكپارچه  يشنهادات، سيستم

ISO 14001, ( و اخيراEFQM  طبق آخرين آمارها، تعداد . ماي هبود وري بهرهدر قالب جوايز ملي
سـازمان   4000فـزون بـر    1385در ايـران تـا پايـان سـال      9000هاي صـادره ايـزو    گواهي نامه

 ].11[است
، در حـد اختصـار مفـاهيم كليـدي آنهـا مطـرح       ها  روشها با اين  با توجه به آشنايي سازمان 
  .شود مي

   مفاهيم كليدي نظام پيشنهادات
. باشـد  پيشنهادات در سازمان ميهاي كاربردي مشاركت كاركنان استفاده از سيستم  يكي از روش
از طريـق ارائـه پيشـنهادهاي    ) ترين متخصصان كارگران تا مجرب(م كليه كاركنان در اين سيست

. ]7[پردازنـد  گوناگون در زمينه مسائل مختلف سازمان به همفكري و مشـاركت بـا مـديريت مـي    
 ]15[ سـازمان اسـت  كاربرد گسترده نظام پيشنهادات نشان گر اهميت آن به مشاركت پرسنل در 

آنچه در نظام پيشنهادات به عنوان اهداف آرماني و بـه عنـوان فلسـفه بـه كـارگيري آن مطـرح       
از طريـق  ) خـارجي / داخلـي  (هاي متغير مشتريان  باشدافزايش توان سازمان در مقابل خواسته مي

  ].4[است هاي پرسنل  ارج نهادن به فضائل و توانايي
شنهادات مي تواند بهبود كاروروابط انساني، افزايش انگيزه در همچنين اهداف اجرايي نظام پي

ها، بهبودشرايط ايمني و كيفيت محصولات و خـدمات، كـاهش ضـايعات،     كاركنان، بروز خلاقيت
سـهم بيشـتر از   .... هاي توليدي و اداري، كاهش عمليـات اداري ، و  ، تقليل هزينهوري بهرهازدياد 

  .]9[بازار باشند

  ) 9000سري ايزو (ي مديريت كيفيت ها سيستممفاهيم كليدي  
 تـأثير كسب موفقيت براي حضور پيوسته نه مقطعـي در بازارهـاي داخلـي و بـين المللـي تحـت       

 "قيمـت "و  "كيفيـت "هاي فشرده و فزوني عرضه بر تقاضا همواره به دو عامـل اساسـي    رقابت
حفـظ محـيط زيسـت،     بستگي داشته، دارد و خواهد داشت، گر چه عوامل مهم ديگري همچـون 

. و احترام بـه مشـتريان را نيـز نمـي تـوان ناديـده گرفـت       ) سرعت(دوام، ايمني، به هنگام بودن 
ها يـا مشخصـات فنـي محصـول      در واقع تنها تعيين كننده ويژگي 9000استانداردهاي سري ايزو

بـر كيفيـت    هـا يـي كـه    ها و عملكرد كليه فعاليت نيستند بلكه استانداردهايي هستند كه بر فرآيند
گذارند توجه دارد و به همين روي براي هر نوع صنايع توليدي  مي تأثيرمحصول يا خدمات نهايي 

   .و خدماتي كاربرد دارد
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 الزامات سيستم مديريت كيفيت

 )ها ، تعين توالي و تعامل بين آنها شناسايي فرايند(الزامات عمومي  .1
  )باشد و كنترل آنها مي و سوابق ها  روشها،  بيانيه(الزامات مستند سازي  .2
 تعهد مديريت، مشتري گرايي، خط مشي كيفيت(مسئوليت مديريت  .3
فراهم آوري منابع، منابع انسـاني، شايسـتگي، آگـاهي و آمـوزش، زيـر      (مديريت منابع  .4

 )استساخت و محيط كار 
 ) شامل طرح ريزي محصول، باز نگري آن(خدمات / تحقق محصول .5
  ]6[ شامل پايش و اندازه گيري رضايت مشتري(بهبود اندازه گيري، تجزيه و تحليل و  .6

   EFQMمفاهيم كليدي مدل تعالي سازماني اروپايي 
نشان داده شده و ارتبـاط آنهـا بـا يكـديگر      شكل يكاين مدل كه شامل پنج جز اصلي است در 

  ].12[شده است مشخص 
شـامل   رآمدي بنـا شـده اسـت كـه    هـا و مفـاهيم بنيـادين س ـ    همچنين اين مـدل بـر ارزش  

هـا،   گرايي، مشتري مداري، رهبري و ثبات در مقاصد، مديريت بر اساس واقعيـات و فرآينـد   نتيجه
هـا و مسـئوليت    توسعه و مشاركت كاركنان، بهبود و نوآوري و يادگيري مستمر، توسـعه شـراكت  

  .باشد اجتماعي شركت مي
  

 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  

  و ارتباط آنها با يكديگر EFQMاجزائ مدل . 1نمودار 

  براي RADARمنطق 
ارزيابي سازمان برمبناي 

  معيارها

 براي امتيازدهي بهمدلي 
 معيارها

ي بههايرهيافت
  خودارزيابي

 معيارهاي سرآمدي
Criteria)( 

 مفاهيم بنيادين سرآمدي
Fundamentals)( 
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  هاي جو سازماني مباني و ويژگي
هاي فرهنگ سازمان  نسبتاً پايداري از ادراك اعضاي سازمان درباره ويژگيجو سازماني، مجموعه 

جـو   .]14[ گـذارد  مـي  تـأثير است كه اين ادراك بر احساس، نگرش و رفتار افـراد در محـل كـار    
هاي قابل اندازه گيري محيط كاري دارد كه به طور مستقيم يـا   از ويژگي اي هسازماني به مجموع

شود و در انگيزش  كنند، ادراك مي ادي كه در آن محيط كار و زندگي ميغيرمستقيم به وسيله افر
  ].16[گذارد  مي تأثيرها  و رفتار آن

  هاي نگرش شغلي مباني و ويژگي
گردد و منعكس كننده نوع احساس  نگرش نظري است كه درباره افراد، چيزها يا رويدادها ابراز مي

رضـايت شـغلي،   : ار سازماني، نگرش شـغلي شـامل  در تحقيقات مرتبط با رفت. فرد درباره آن است
 ].3[است وابستگي شغلي و تعهد سازماني 

  روش گردآوري اطلاعات 
هاي  در تحقيق حاضر از پرسشنامه. اطلاعات از دو طريق مصاحبه و پرسشنامه جمع آوري گرديد

شغلي هاي بررسي وابستگي  ، پرسشنامه)مقيمي و ديگران(سنجش رضايت شغلي وتعهد سازماني 
  ].10[ استفاده گرديده است) ساسمن و ديپ( جو سازماني و پرسشنامه )توماس لاداهل و كجنر(

  جامعه و نمونه آماري 
هاي  نفر از زمان اجراي روش 302پرسنل شاغل در شركت سيمان شاهرود، تعداد  375از مجموع 

تصـادفي توزيـع   طـور   بـه پرسشنامه بين گروهاي شغلي  100حدود اند هبهبود تا كنون حضور داشت
  نـرم افـزار    "اسـتفاده از  لازم به ذكر است كه حجم نمونه بـا . پرسشنامه تكميل شد 67گرديدكه 
S- Plus" 59 نفر تعيين گرديده بود.  

  ها هاي تحليل داده روش
مجذور كاي و آزمون  همخواني در اين تحقيق، از آزمون همبستگي از نوع استنباطي، آزمون

 محا سبات مورد نياز به كمك نرم افزار. زوجي استفاده شد tعلامت ويلكاكسون وآزمون اي هرتب
SPSS  انجام و استخراج گرديد15ويرايش.  



  1391 بهار، 9 شماره ،4 دوره ،ॠدশୌࢌ دوਠॻی   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  8

  
  

  هاي پژوهش يافته
  . هاي پژوهش در ارتباط با سوالات پژوهش مورد بررسي قرار مي گيرد يافته

سيسـتم  (هـاي بهبـود   اجـراي روش آيا بين رضايت شغلي كليه كاركنان قبل و بعد از  :سوال اول
  ي وجود دارد؟تفاوت معني دار) EFQMو  9001پيشنهادات، ايزو 

   ها  روشمقايسه ميانگين ر ضايت شغلي كليه كاركنان قبل وبعد از اجراي . 1جدول 

انحراف  ميانگين  تعداد  نتايج
  معيار

ضريب
  همبستگي

آماره آزمون رتبه 
 p-value  علامت ويلكاكسون

  رضايت
  شغلي

  18/13  67/40  67  قبل
75./  453/5-  000/0  

  57/14  61/48  67  بعد
  

هد، بين ميـانگين نمـرات رضـايت شـغلي قبـل و بعـد ضـريب         جدول شماره يك نشان مي 
  .وجود دارد/. 75همبستگي معنادار 

سيسـتم  (هـاي بهبـود   آيا بين تعهد سازماني كليه كاركنان قبل و بعد از اجراي روش :سوال دوم
  ي وجود دارد؟تفاوت معني دار) EFQMو  9001پيشنهادات، ايزو 

  ها مقايسه ميانگين تعهد سازماني كليه كاركنان قبل وبعد از اجراي روش .2جدول 

انحراف   ميانگين  تعداد  نتايج
  معيار

  ضريب
  همبستگي

آماره آزمون رتبه علامت 
 p-value  ويلكاكسون

  تعهد
  سازماني

 27/16 16/68 67  بعد  000/0  -440/4  /.49 27/13 57/61 67 قبل
   

نشان دهنده آن است كه بين ميانگين نمـرات تعهـد سـازماني قبـل و بعـد       جدول شماره دو 
  .وجود دارد/. 49ضريب همبستگي معنادار 

سيسـتم  (هاي بهبود آيا بين وابستگي شغلي كليه كاركنان قبل و بعد از اجراي روش :سوال سوم
  وجود دارد؟ يتفاوت معني دار) EFQMو  9001پيشنهادات، ايزو 

دهدكه بين ميانگين نمـرات وابسـتگي شـغلي قبـل و بعـد       نتايج جدول شماره سه نشان مي 
  .وجود دارد/. 84ضريب همبستگي معنادار 
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  مقايسه ميانگين وابستگي شغلي كليه كاركنان قبل وبعد .3جدول 

انحراف  ميانگين  تعداد  نتايج
  معيار

 ضريب
  همبستگي

آماره آزمون رتبه علامت
 p-value  ويلكاكسون

  وابستگي
  شغلي

  09/10  39/58  67  قبل
84../  894/1-  058/0  

  70/12  83/59  67  بعد
  

هـاي   هـاي شـغلي كليـه كاركنـان قبـل و بعـد از اجـراي روش        آيا بـين نگـرش   :سوال چهارم
  وجود دارد؟ يتفاوت معني دار) EFQMو  9001سيستم پيشنهادات، ايزو (بهبود

  ها  هاي شغلي كليه كاركنان قبل وبعد از اجراي روش نگرش مقايسه ميانگين .4جدول 

 ضريب  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  نتايج
  همبستگي

  آماره آزمون رتبه
 p-value  علامت ويلكاكسون

  هاي نگرش
  شغلي

  8/ 000  75/50  67  قبل
59./  107 /5 -  000/0  

  10/ 774  56/ 64  67  بعد
  

بين ميانگين نمرات نگرش شغلي قبل و بعد ضريب همبستگي معنادار  جدول شماره چهار در
  .به دست آمد/. 59

سيسـتم  (هـاي بهبـود   كليه كاركنان قبل و بعد از اجـراي روش  جو سازمانيآيا بين  :سوال پنجم
  وجود دارد؟ يتفاوت معني دار) EFQMو  9001پيشنهادات، ايزو 

دهـد بـين ميـانگين جـو سـازماني نمـرات قبـل و بعـد ضـريب           نشان مي جدول شماره پنج 
  ).رابطه معكوس(برقرار است /. 75همبستگي معنادار 

  كليه كاركنان  مقايسه ميانگين جو سازماني .5جدول 

انحراف  ميانگين  تعداد  نتايج
  معيار

 ضريب
  همبستگي

  آماره آزمون رتبه
 p-value  علامت ويلكاكسون

  جو سازماني
  

  11/ 63  61/ 16  67  قبل
75./  434/4  -  000/0  

  9/ 66  56/ 36  67  بعد
   

هـاي مختلـف    در اين پژوهش رضايت شغلي، نگرش شغلي و جو سازماني نيـزدر بـين گـروه   
  .)8الي 6شمارهجداول ( شغلي مقايسه گرديد
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  هاي شغلي  هاي رضايت شغلي در بين گروه مقايسه ميانگين .6جدول 

لي
شغ

ت 
ضاي

ر
  

روه
گ

  ها 

داد
تع

 
ص

خا
اش

  

ن 
نگي

ميا
ش

پي
  

جرا
از ا

  

ين
انگ

مي
 

س
پ

از  
جرا

ا
  

ين
انگ

 مي
وت

تفا
  

t   Z 
w

ill
co

xo
n

 

p-
va

lu
e

  

  /.109  -604/1  -75/1  -89/1±66/2  02/53±71/9  13/51±06/9  6  مديران
  /.107  -612/1  -85/1  - 82/7±70/12  02/52±09/15  19/44 ±30/12  9  سرپرستان
  /.008  -670/2  -04/5  -47/8±58/5  89/52±03/12  42/44±06/11  11  كارشناسان

  /.006  -768/2  -34/3  -67/7±19/9  18/43±34/12  51/35±31/12  16  كاركنان اداري
  /.001  -207/3  -04/4  - 36/9±58/11  91/47±17/17  55/38±26/14  25  كاركنان فني

  هاي شغلي هاي نگرش شغلي در بين گروه مقايسه ميانگين .7جدول 

لي
شغ

ش 
گر

ن
  

روه
گ

  ها 

داد
تع

 
ص

خا
اش

  

ن 
نگي

ميا
ش

پي
  

جرا
از ا

  

ين
انگ

مي
 

س
پ

 
جرا

از ا
  

ين
انگ

 مي
وت

تفا
  

t   Z 
w

ill
co

xo
n

 

p-
va
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e

  

  /.461  -736/0  -85/0  - 91/0±61/2  61/57±31/7  70/56±85/5  6  مديران
  069/0  -820/1  -99/1  -37/7±06/11  21/58±01/12  85/50±31/8  9  سرپرستان
  008/0  -67/2  -70/4  - 62/6±67/4  77/60±/41  15/54±83/8  11  كارشناسان

  006/0  -76/2   -25/3  - 30/5±53/6  74/53±91/5  44/48±91/5  16  كاركنان اداري
  004/0  -87/2  -92/2  -61/6±31/11  87/55±34/13  26/49±46/8  25  كاركنان فني

  هاي شغلي پژوهش هاي جو سازماني در بين گروه مقايسه ميانگين .8 جدول

  جو سازماني
داد  ها گروه

تع
ص 
خا
اش

  

ن 
نگي

ميا
ش

پي
  

جرا
از ا

  

ين
انگ

مي
 

س
پ

 
جرا

از ا
ت   

فاو
ت

ين
انگ

مي
  

t   Z 
w

ill
co

xo
n

 

p-
va

lu
e

  

  /.223  -219/1  1/1  17/4±31/9  29/52±66/11  46/56±95/11  6  مديران
  /.017  -383/2  42/3  61/8±56/7  64/52±61/4  25/61±06/6  9  سرپرستان
  036/0  -096/2  47/2  25/6±39/8  36/56±58/8  61/62±28/10  11  كارشناسان

  360/0  -92/0  96/0  88/1±58/7  64/56±34/10  52/58±80/10  16  كاركنان اداري
  003/0  -97/2  44/3  80/4±97/6  50/58±48/10  30/63±04/14  25  كاركنان فني
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هاي باز درقالب نظرات كاركنان شركت  پرسشهاي پژوهش، يك سري پرسشعلاوه بر طرح 
سيسـتم  (هـاي بهبـود    در اجـراي صـحيح تـر روش    مـؤثر سيمان شاهرود در ارتبـاط بـا عوامـل    

  ) جدول شماره نه.(نيز مورد بررسي قرار گرفت) EFQMو  9001پيشنهادات، ايزو 

  از ديدگاه كاركنان ي بهبودها  روشدر اجراي صحيح تر مؤثرعوامل  .9جدول 

  مورد ذكرشده   مؤثرعوامل   رديف

  هاي مرتبط بمنظور  ايجاد فرصت مشاركت براي پرسنل  1
  19  )فرهنگ مشاركت(شناسايي نقاط قوت وضعف سازمان 

  از طريق مؤثرها و ارج نهادن به افراد  برخورد با بي تفاوتي  2
  18  )فرهنگ سازي سالم ومثبت(اعطاي پاداش و مزاياي شغلي 

  الزام مديريت ارشد با باز خواست از ديگران و پيگيري موارد  3
  15  هاي بهبود جهت اجرا بهتر روش

  12  آموزش و اطلاع رساني مستمر پرسنل  4

  اعتقاد عملي، تعهد، شناخت و تمايل بيشتر مديريت ارشد سازمان  5
  11  ها به اجراي اين روش

  10  كاركنانرفع تبعيضات و عدالت محوري در بين   6
  9  ايجاد انگيزه در بين كاركنان   7
  7  مديريت صحيح و اجتناب از بكارگيري سلايق شخصي  8
  6  )شفاف سازي(ابلاغ شرح وظايف و نمودار سازماني شركت   9

  

  پيشنهادات گيري و ارائه نتيجه
هـاي بهبـود در    توان چنين استنباط نمود كه اجـراي روش  از نتايج حاصله در اين پژوهش مي

هاي شغلي كاركنان داشـته و ايـن تـاثير در     در نگرش اي هقابل توج تأثيرشركت سيمان شاهرود 
هـاي جـو سـازماني آنـان      ليكن شاخص. كاركنان اداري و به ويژه كاركنان فني بيشتر بوده است

 واين به دليـل ايجـاد سيسـتم دهـي و نظـم وانضـباط در      ). جدول شماره پنج(كاهش يافته است 
محيط كاري است كه خود صميميت وروحيه غير رسمي آنان را كـاهش داده و لـذا از ايـن بابـت     

) بطور مثـال كشـور چـين   ( هاي آسيايي مطا لعا ت مشابه در كشور. اند هآنان به نوعي معترض شد
از طرفي ديگر به استناد نظر خواهي ضـمني  . باشد هم بيانگر نوعي اعتراض از طرف كاركنان مي

، ايجاد فرصت مشاركت براي مطـرح  )هاي باز در پرسشنامه و جدول شماره نه پرسش(ناناز كارك
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بـر   اي هتواند اين نقصان را به مقدار قابـل توج ـ  نمودن آرا و عقايد آنان در زمينه مسائل كاري مي

بسـيار كـم و    تـأثير هاي بهبـود   دهد كه اجراي روش همچنين اين پژوهش نشان مي.طرف نمايد
جداول شماره (هاي شغلي مديران قبل و بعد از اجرا داشته است  يت شغلي و نگرشاندكي در رضا

ها و  ودر كميته اند ههاي لازم را ديد ها آموزش علي الرغم اينكه اين گروه بيش از ساير گروه). 7و6
توان نتيجه گيري نمود كه رضايت و نگرش شـغلي   مي. جلسات كاري بيشتري شركت نموده ا ند

هـاي   مصاحبه. ها بوده است و عوامل ديگري در آن دخيل باشد مستقل از اثرت اين روشمديران 
حضوري پژوهشگر با اين گروه به عواملي نظير سطح توقعات و انتظارات ويژه و بالاتر مـديران از  

  .اشاره دارد... هاي بهبود و روش
راد اثـربخش در  پيشنهاد ميگردد كه سيستم ارزيابي عملكـرد بـراي شناسـايي و تشـويق اف ـ    

  )9جدول شماره 2آيتم (هاي شغلي كاركنان بهبود يابد ايجاد گرددتا نگرشسازمان 
هـاي   و براي بهبود جو سازماني، زمينه سازي لازم جهت ايجاد فرصت مشاركت براي پرسنل

توسـط مـديريت ارشـد    )فرهنـگ مشـاركت  (مرتبط بمنظور شناسايي نقاط قوت وضعف سـازمان  
   ).9جدول شماره  1آيتم ( سازمان بوجود آيد

هـا پررنـگ تـر     سازي اين روش نقش مديريت ارشد سازمان در پيگيري اجرا و پيادهدر خاتمه 
هايي نشود قـادر بـه درك و شـناخت     چرا كه اگر مديريت ارشد مستقيما درگير چنين فعاليت.شود

توسـط كاركنـان   واقعي پتانسيل و توان كاركنانش نخواهد بود و اين مسئله سريعا و بـه سـهولت   
  ).9جدول شماره  5و3آيتم ( درك شده و انگيزه اصلي آنان دچار صدمه ميگردد

  منابع
هاي مـديريت كيفيـت مبتنـي بـر      ارزيابي اثربخشي استقرار سيستم«) 1381( .اخوان، مجيد .1

، پايـان نامـه   »تمركز برفرآيندهاي تجاري و عمليـاتي ، در ايران ISO 9000سري استاندارد 
  . كارشناسي ارشد، دانشكده فني دانشگاه تهران

مطالعه موردي و تطبيقي بررسي و ارزيابي عوامل محيطي بـر  «) 1385(دباغي پور، محمود،  .2
  .، گزارش منتشر نشده، دانشگاه صنعتي شاهرود»ساختار سازماني در شركت سيمان شاهرود

دكتر علي پارساييان و دكتر سيد محمـد  : رجمهرفتار سازماني ، ت) 1384(، استيفن پي  رابينز .3
 . هاي فرهنگي اعرابي، تهران، دفتر پژوهش
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مدل اجرايي مديريت كيفيت جامع، تهـران، موسسـه مطالعـات    ) 1373(رازاني، عبدالمحمد   .4
  .برنامه ريزي آموزشي سازمان گسترش و نوسازي ايران

ارائـه  :فرآيندها در بخش دولت مستند سازي گسترده « )1383( زارعي، بهروز، زارعي عظيم .5
پژوهشي دانشگاه شاهد، سال يـازدهم، دوره جديـد، شـماره     -دوماهنامه علمي »يك راهكار

 ، تهران.8

اسـتاندارد سيسـتم مـديريت    ) 1385(باوند آقاجاني مسعود، اسـماعيل زاده آرزو  ، سوادكوهي .6
 .تهران، چاپ كيانقش، IMSيكپارچه 

مديريت مشـاركتي، تهـران، انتشـارات مركـز     ) 1382(صرسيد نقوي مير علي، صادقي فرد نا .7
 .آموزش و تحقيقات صنعتي ايران

، 19سـال  .فصـلنامه دانـش مـديريت    »هيدروكراسي يا بوروكراسي«) 1385( قلي پور، آرين .8
 . ، تهران ، دانشكده مديريت دانشگاه تهران75شماره 

تهـران، مركـز آمـوزش     .ترجمـه نـوروز درداري  . مديريت ژاپني) 1372. (كوجي، ماتسوموتو .9
  .مديريت دولتي

سازمان و مديريت رويكردي پژوهشي، جـاپ جهـارم، تهـران ،    ) 1385( مقيمي، سيد محمد  .10
  . انتشارات ترمه

 ISOهاي دريافـت كننـده گـواهي     موسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران، آمار شركت .11

  1385در ايران،  9000
از ايده تـا عمـل ، تهـران،     EFQMسرآمديمدل ) 1382(نجمي منوچهر، حسيني سيروس  .12

  .سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايرانو منابع انساني ـ  وري بهرهمركز مطالعات 
هيدروكراسي ساختارسازماني پنهان، غير رسمي و منتج شـده از سـاختار اجتمـاعي ايـران و      .13

 تكنولوژي توليـد دوران كهن بوده كه از تاثيرات ) ناخودآگاه تاريخي(چگونگي رسوب گذاري 
در مناطق خشك و نيمه خشك كه اصلي ترين منبـع  ) تكنولوژي استحصال و مديريت آب(

قدرت بوده شكل يافته و آن يك نظم هيدروليكي خاصي را درزنـدگي اجتمـاعي، فرهنگـي،    
به گفته ويت فوگل كنترل عرصه آب براي آبيـاري بـر   . سياسي و حقوقي ايجاد نموده است

آسيائي، بوروكراسي استثماري قدرتمندي است كه به انحصار هيدروليك و  مبناي شيوه توليد
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به تبع آن بوروكراسي هيدروليك منجر شده اسـت كـه بـه عنـوان طبقـه حـاكم در جوامـع        
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