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آن بـين كاركنـان دولتـي، بـه منبعـي       مـؤثر امـروزه اسـتفاده از دانـش سـازماني و تسـهيم      : چكيده

 ،براي دستيابي به چنين مزيتـي . راهبردي براي دستيابي به مزيت رقابتي و حفظ آن تبديل شده است
هـا را قـادر بـه بهبـود عملكـرد تسـهيم دانـش         هاي دولتي نيازمند راهكارهايي هستند كه آن سازمان

اين اساس هـدف اوليـه ايـن پـژوهش عبـارت      بر . نموده و در دستيابي به موقعيت بهتر ياري رسانند
المللي پژوهش در حوزه تسهيم دانش و شناسايي عواملي كـه بـر عملكـرد     است از مرور ادبيات بين
اين عوامل در ايـن پـژوهش بـه سـه      .هستند مؤثرهاي دولتي مبتني بر پروژه  تسهيم دانش در سازمان

آمده عوامـل  دست  با توجه به نتايج آماري به. بندي شدند دسته عوامل فردي، سازماني و فني تقسيم
عنـوان   هاي بزرگ دولتي نيـز بـه   يكي از سازمان. فردي، سازماني و فني بر تسهيم دانش مؤثر هستند
م دانـش  هاي آماري بررسي شـده و شـرايط تسـهي    سازمان مورد بررسي انتخاب شد و توسط آزمون

بـراي بهبـود عملكـرد تسـهيم دانـش در       يهايدر نهايت پيشنهاد. ه استدشدر اين سازمان مشخص 
  .شده است ارايهاي  هاي پروژه سازمان
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  مقدمه
بـر  انسـاني   ي و مزيت رقابتي يك سازمان يا يك جامعـه  اي نه چندان دور قدرت در گذشته

سـازمان پيشـتاز   هـاي پيشـين،    در صـده . شـد  ميسنجيده دسترسي به منابع مادي بيشتر مبناي 
... كه به مواد خام و ذخاير زير زميني، مواد اوليه، نيروي انساني ارزان، زمـين و بود سازماني 

رقابت كنوني  ي در عرصه .عنوان عوامل توليد در اقتصاد كلاسيك دسترسي بيشتر داشت به
ترين عوامل توليد محسـوب شـده و از    دانش يكي از مهم. شرايط به كلي متحول شده است

اصـلي  هـاي   يكـي از ويژگـي  .]34[شود  ها ياد مي ترين مزيت رقابتي سازمان عنوان مهم آن به
غيـر قابـل لمـس و نامحسـوس بـوده و       ديگـر،  عبـارت  بـه . سـت انامشـهود بـودن آن    ،دانش

هـاي   ها بـا اسـتفاده از روش   در گذشته سازمان. گيري آن مشكل است ارزشگذاري و اندازه
طور كامل محاسبه كنند ولي  هحسابداري قادر بودند تا ارزش و اندازه عوامل توليد خود را ب

 .]37[ ندندارها كارايي لازم جهت سنجش ارزش دانش سازماني  امروزه اين روش
مبتني بـر تبـادل اطلاعـات و كسـب دانـش لازم       هعمدطور  بهدر اقتصاد جهان امروز كه 

ي دولتيمبتنـي بـر   هـا  ، موفقيـت سـازمان  اسـت جهت توليد محصولات و خدمات با كيفيـت  
بـراي اينكـه بتـوانيم    .تگي داردهـاي نامشـهود بس ـ   يـي ها در مديريت دارا به توانايي آنپروژه 
گيري كنيم تا در  ها را شناسايي واندازه آن بايدرا مديريت كنيم، ابتدا  گفته شدههاي  ييدارا

ي هـا  درك نقش واقعي دانـش در سـازمان  .]33[ ها باشيم نهايت قادر به مديريت و بهبود آن
 ي دولتـي هـا  ازمانچرا برخـي از س ـ  "ال كهؤممكن است به يافتن پاسخي براي اين س دولتي
 اعم از كـالاي (ها، فناوري و محصولات  انسانبه مرور زمان، . كمك كند "هستند؟ تر موفق

ماند؟ چه عـاملي   واقع چه باقي ميدر پس ، شوند دگرگون مي) ات ناملموسملموس و خدم
هـا   پر نشاط را براي سازمانخدمت رساني امكان و شود  مي و بهبود عملكردساز تداوم  زمينه
در سطح جهاني وجـود  هاي دولتي  بين سازمانآورد؟در دنياي امروز كه رقابت  وجود مي به

آنچه  ،شود تلقي ميهر كشور   براي پيشبرد فعاليترقابت نوعي محرك اين دارد و در واقع 
از طريـق دانـش موجـود در    دست آوردن مزيتي پايـدار   به دارد، كه براي سازمان ها اهميت

عملكرد به ها  سازمانبه دستيابي اين است كه اكتساب ازمحيط اطراف  سازمان و دانش قابل
راهبـردي  عنوان منبع  بهمحور همزمان با رشد فكر دانش ، بنابراين]. 2][1[شود  بهينهمنجر مي

هـاي پيشـرو، مـورد     ، دانش به مثابه يك مزيت رقابتي مهـم در سـازمان  و يكم بيستدر قرن 
چندي است كه بسـياري از دانشـمندان علـم مـديريت و     از اين رو . توجه جدي قرار گرفت
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از راه هـاي دولتـي    مند كردن استفاده از دانـش در سـازمان   هايي را براي نظام سازمان، تلاش

آغـاز   "هـاي دولتـي   در سـازمان  مـديريت دانـش  "ايجاد باب جديدي در مديريت با عنوان 
هاي دانش است و بايد توجه داشـته باشـيم    دست آوردن مزيت رقابتي از ويژگي به.اند كرده

  .]20[ داردكه مديريت دانش ارزشي بيش از خود دانش 
 در واقــع،. هــاي راهبــردي فرآينــد مــديريت دانــش، تســهيم دانــش اســت يكــي از گــام

را تحت كنتـرل   به فرآيندهاي خود طور مشخص بايد نوع مناسب دانش مربوط ها به سازمان
مهم براي ايجاد و حفظ مزيت رقابتي در سـازمان در   يرا منبعدر آورند و دانش و مديريت 

سـازمان  بهبـود عملكـرد فرآينـدهاي    به تسهيم دانش حاصل براي  ،طور ويژه و بهگرفته نظر 
  .]20][12[در محيط رقابتي توجه كنند دولتي 

 از بعضـي  كه است مهمهاي دولتي چنان  سازمان دانش مديريت در دانش تسهيم نقش

 "اسـت  دانش تسهيماز  پشتيباني براي دانش مديريت"وجود  دارندكه مي اظهار نويسندگان
 عملكـرد  بهبـود  موجـب  دانـش  تسهيم كه است اين دانش تسهيم اهميت  للايداز . ]20][3[

و  جديـد  خـدمات ومحصـولات   توسـعه  ها،زمـان  مشتريان وكاهش هزينـه  به خدمات وارايه
بـه   مربـوط هاي  هزينه كاهش نهايت و در مشتريان خدمات وكالاها به تأخيردرتحويل زمان

در فرآيند تسـهيم دانـش در    .]4[ شود مي داخل سازمان در دانش ارزشمند انواع به دسترسي
ها بـراي كسـب    هاي دولتي مبتني بر پروژه، عواملي بر اين فرآيند مؤثرند كه سازمان سازمان

مديريت خود در آورند كـه در ايـن   موفقيت در اين زمينه بايد اين عوامل را تحت كنترل و 
  .ايم مقاله به بررسي اين عوامل پرداخته

 مديريت دانش
، ايجـاد "]: 29][4[اسـت  در تعريفي جامع، مـديريت دانـش بـه ايـن صـورت تعريـف شـده        

منـد   صورت نظـام  ههاي فكري سازمان ب دانش و ديگر سرمايه كاربرگيري و اهرم قراردهي به
مديريت . "ها و سازمان بخشي و بازدهي دانش محور افراد، تيمبراي حداكثرسازي ميزان اثر

سـازي و   كه دانش را ايجاد يا كسب، پـالايش، ذخيـره   دارداي مدون  دانش فرآيند و چرخه
  ].23][22[شود  انتقال داده و به كاربردي سازي دانش و افزايش كارآيي سازماني منجر مي

كت كننـده در پـروژه، دانـش در    ثيرگذاري فعاليت هـر يـك از اعضـاي مشـار    أجهت ت
گـذاري دانـش شـامل     بـه اشـتراك  . هاي پروژه محور بايد به اشتراك گذارده شـود  سازمان

صورت متمركز و هدفمند، از يك ارسال كننده بـه يـك دريافـت كننـده      هتبادل اطلاعات ب
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صـورت گروهـي    هشود تا نوآوري تسهيل شده، آمـوزش ب ـ  اين فرآيند باعث مي .]21[است 
 ي همچنين به واسـطه ]. 42][12][3[انجام شده و مشكلات توسط تشريك مساعي رفع شوند 

هـاي اطلاعـاتي،    هـاي دانـش محـور سـازماني، دانـش در تجـارب، سيسـتم        ايجاد توانمندي
ــه ســازمان منجــر مــي    ــه عملكــرد بهين شــود  محصــولات و روابــط ســازمان تنيــده شــده و ب

ها فرآيندهاي مختلفي بيان شـده   دانش در سازمان مديريت ي در مورد چرخه.]44][41][15][5[
يكـي از  . ثيرگـذار تبيـين شـده اسـت    أمهـم و ت گـامي  هـا تسـهيم دانـش     آن ي همهاست كه در 

 ]:12[بيان شده است) 1 نمودار(اي است كه توسط كينگ  ترين فرآيندها مربوط به چرخه كامل
 

  مديريت دانش ي چرخه. 1 نمودار
  

سازي و اسـتفاده   تا فرآيند كسب، ايجاد، پالايش، ذخيره كندميكمك اين چرخه به ما 
را به نحو بهتري مـد نظـر قـرار    عملكرد بهتر سازماني  همنظور دستيابي ب بهكاربردي از دانش 

هاي ايـن فرآينـد، تسـهيم دانـش مـوقعيتي راهبـردي بـراي بهبـود          دربين گام. ]14][5[دهيم 
كـه در ادامـه بـه شـرح ايـن گـام پرداختـه        ] 46][45][31][30[ داردرد دانش سـازماني  عملك
  .شود مي

  اي هاي پروژه تسهيم دانش و سازمان
دانش ضـمني و  تسهيم دانش عبارت است از فرهنگ تعاملات دانش محور كه شامل تبادل 

د شـو  مـي هاي كاركنان بين واحدهاي سازماني يا در كل سـازمان   صريح، تجارب و مهارت
ي براي شناسـايي روابـط موجـود بـين عوامـل توانمندسـاز و       هاي بسيار هتاكنون مطالع]. 17[

ي بر تـيم و پـروژه انجـام    نها در سازمان هاي مبت هاي تسهيم دانش و ارتباط ميان آن شاخص
همچنين، ارتباط بين نوآوري و تسهيم دانش نيز مورد توجـه  . ]45][43][40][39][8[ اند شده
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هاي فناوري محور و بهبـود   كيد اين ارتباط بر ارتباط ميان نوآوريأت]. 38][9][6[ت بوده اس

  . استتسهيم دانش 
صـورت   سازي شده و به اشتراك گذارده نشود، كاركنان سازمان بـه  اگر دانش شخصي

جداگانه در فرآيند يادگيري وارد شده و تمايلي به تسهيم دانش خود با ديگر اعضاي پروژه 
صـورت همزمـان بــر    توانـد بـه   ، تسـهيم دانـش مــي  واقـع در ]. 26][25][19[اشـت  نخواهنـد د 
هاي  هاي سازماني اثر گذارده و به تقويت توانمندي سرمايه هاي فردي و شايستگي توانمندي

  .]27][17[د شوهاي انساني و سازمانيمنجر  فكري سازمان در حوزه سرمايه
دانـش بـه    مـؤثر مـديريت   ،انـد  ن كـرده همچنينبر طبق آنچه كه گروهي از دانشمندان بيا

هـاي اطلاعـات و ارتباطـات انجـام      كاركناني نياز دارد كه تسهيم دانش را از طريق فنـاوري 
شناسـايي، اسـتقرار و تسـهيم    ، توانند مجاري ارتبـاطي اكتسـاب   ها مي اين فناوري ؛زيرادهند

ــروژه دانــش در ســازمان ــا ســازند هــاي پ هــاي  مقابلســازماندر . ]30][29][28][13[ اي را مهي
اي  هـاي پـروژه   سـازمان  ،نـد داراهداف مستقل  هعمدطور  بهكاركنان تفكيك شده اي كه  وظيفه

با چيدمان منظم و مشخصـي  منابع براي رسيدن به اهداف خاص  ي ، همهها آنقرار دارند كه در 
يت هـاي تعيـين شـده از سـوي مـدير      شوند تا به خروجـي  ها به خدمت گرفته مي در قالب پروژه

محصولات و خدمات مطلوب  ن ارايههاي دولتي هما كه در سازمان هدف والااين . دست يابند
برخـوردار بـوده و هـدف آن كسـب      بسياري، از اهميت استبه شهروندان و اداره بهينه كشور 

هـدف  چنـين  . اسـت اي مرفـه، آگـاه و پيشـرو     اصلي دستيابي به جامعـه  فرجام، بلكه ستسود ني
گـذاري دانـش در    و كـار و بهبـود بـه اشـتراك     سـازي فرآينـدهاي كسـب    بهينه والايي، نيازمند

اي  هاي دولتي مبتني بر پـروژه از اهميـت ويـژه    كه در اين ميان، فعاليت استهاي دولتي  سازمان
  . برخوردار هستند

دليـل برخـورداري دولـت از بخشـي از درآمـد عمـومي مـردم تحـت عنـوان           به عقوادر 
دولت در راستاي دستيابي به اهداف تعيين شده از اهميتـي دوچنـدان    ماليات، كاركرد بهينه

هـاي   هـا و سـازمان   روز و تسهيم آن ميان افراد، تـيم  و عدم اكتساب دانش به استبرخوردار 
 شود دولتي، به دوباره كاري هاي مكرر، اتلاف منابع و كاهش سرعت رشد كشور منجر مي

هـاي   در سـازمان مـديران پـروژه   . ر خواهـد نمـود  ثأي اقشار جامعـه را مت ـ  همهكه تبعات آن 
در اختيـار دارنـد كـه     متنـابهي را خارجي داخلي و  منابعند و دارتوجهي  اختيارات قابلدولتي

در طـول پـروژه   . سـازد  مي اهم وظايف اين مديرانهاي دولتي را از  كنترل و مديريت پروژه
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كه هـر يـك دانـش خـاص و وظـايف       در اختيار مديران پروژه قرار دارندكاركنان بسياري 
تـر و بـا    سـاختارهاي موقـت، كوچـك   دولتـي،  هاي بزرگ  در سازمان عقوادر . نددارمعيني 
سـازمان  تـر   ف بـزرگ اهـد اكـه جزئـي از   شوند  ها تشكيل مي در قالب پروژهخاص  ياهداف

  .]31][18][16[ دهند پوشش ميرا دولتي 

 مدل پژوهش
 ي تسـهيم دانـش در مطالعـه    ي المللـي در حـوزه   ر بـين مقاله معتب 100پس از بررسي بيش از 

هاي دولتي  هاي مرتبط با سنجش عملكرد تسهيم دانش در سازمان ترين شاخص جاري، مهم
پروژه محور بر اساس سه دسته عوامل انساني، سازماني و فنـي شناسـايي و توسـط خبرگـان     

دانــش در ســپس نســبت بــه تــدوين مــدل جــامع ســنجش تســهيم  . ه اســتدشــبنــدي  طبقــه
شـده   ارايه 2 نمودارمدل اوليه پژوهش در . ه استدشهاي دولتي پروژه محور اقدام  سازمان
هـاي سـنجش مـرتبط بـا هـر يـك از عوامـل فرعـي مـدل           همچنين فهرست شـاخص . است

  :اند شده ارايهپژوهش، پس از قسمت مراجع 
  

شجنسلماوع
شنادميهست

ينفلماوعيناسنالماوع ينامزاسلماوع

ميهستهبليامت
يدرفهبرجتشناد

يدرفصصخت

ينامزاسراتخاس

ينامزاسشاداپ ناريدمتيامح
دشرا

يربراكنازيم

تلوهسنازيم يسرتسدنازيم ياهلاناك
يطابترا

  

  مدل پژوهش. 2 نمودار
هاي زيـر بـراي ايـن پـژوهش تبيـين       شده است، فرضيه ارايه 2 نموداربر اساس آنچه در 

  :اند شده
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  : هاي اصلي فرضيه •

 ندهستعوامل فردي قادر به سنجش تسهيم دانش  .1
 دهستنعوامل سازماني قادر به سنجش تسهيم دانش  .2
 ندهستعوامل فني قادر به سنجش تسهيم دانش  .3

  :فرعي هاي هفرضي •
 .داردميزان تخصص فردي در سنجش تسهيم دانش اهميت  .1
  .ميزان تجربه فردي در سنجش تسهيم دانش اهميت دارد .2
  .ميزان تمايل به تسهيم دانش در سنجش تسهيم دانش اهميت دارد .3
 .هاي سازماني در سنجش تسهيم دانش اهميت دارند پاداش .4
 .ساختار سازماني در سنجش تسهيم دانش اهميت دارد .5
 .دانش اهميت داردميزان حمايت مديران ارشد سازماني در سنجش تسهيم  .6
 .نددارمسيرهاي ارتباطي سازماني در سنجش تسهيم دانش اهميت  .7
 .ميزان كاربري فناوري اطلاعات در سنجش تسهيم دانش اهميت دارد .8
 .ميزان دسترسي به فناوري اطلاعات در سنجش تسهيم دانش اهميت دارد .9

 .دارد ميزان سهولت استفاده از فناوري اطلاعات در سنجش تسهيم دانش اهميت .10

 شناسي پژوهش  روش
هــا، توصــيفي از نــوع  گــردآوري داده ي از لحــاظ هــدف، كــاربردي و نحــوه پــژوهشايــن 

روش ، پـژوهش ي بايد با توجه به اهداف پژوهشدر هر  آوري اطلاعات جمع. استپيمايشي 
آوري  بنــابراين در راســتاي جمــع. دانجامشــوو خصوصــيات نمونــه انتخــاب شــده  پــژوهش

كسـب نظـر خبرگـان و    (اي  اي و غيـر كتابخانـه   هـاي كتابخانـه   نيـاز، از روش هاي مورد  داده
آمـاري   ي جامعـه . اسـتفاده شـده اسـت   ) سنجش عملكرد تسهيم دانش در سـازمان منتخـب  

هـاي دولتـي پـروژه     مؤثر بـر تسـهيم دانـش در سـازمان    يهـا  پژوهش براي سـنجش شـاخص  
 .استوزارت بازرگاني  ي هاي زيرمجموعه ،يكي از سازمانمحور

 ي در حـوزه برگزيـده شـوند كـه    ني امتخصص ـتـا   دشتلاشنظرسنجي خبرگان   در مرحله
اي نيـز   هاي پـروژه  ند و با سازماندارسطح دانش مطلوبي مديريت دانش آموزش و پژوهش 

تلاش ، خبرگان ي با توجه به محدوديت در جامعه. تا حد امكان آشنايي لازم را داشته باشند
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گيـري قضـاوتي،    حد امكان شناسايي شده و بر اساس روش نمونه د كه خبرگان موجود تاش
هـاي پـژوهش    ايـن پرسشـنامه بـراي ارزيـابي فرضـيه     . دشـو ها ارسال  پرسشنامه اول براي آن

يـد روايـي ظـاهري و مفهـومي     أيخبـره بـراي ت   15در ابتدا، پرسشنامه بين . تدوين شده است
ت به توزيع آن بين تمامي خبرگـان در  شده، نسب تأييدسپس، بر اساس پرسشنامه ه دشتوزيع 

، تـدوين مـدل نهـايي   پس از تحليل آماري نظرات خبرگان و . اقدام شد) خبره 58(دسترس 
. ه اسـت دش ـپرسشنامه دوم بر اساس شاخص هاي مدل براي سنجش سـازمان منتخـب تهيـه    

ن شـده  دوم بـا اسـتفاده از فرمـول زيـر تعيـي      هتعداد پاسخ دهندگان مورد نياز براي پرسشـنام 
  )08/0برابر  ε/ 96/1برابر  Z/ 5/0برابر  P/ 92برابر  N(:است
)92  =N  ؛ 96/1=  5/0؛ε =08 /0(  
براي اين منظـور، بـيش از   . پرسشنامه تكميل شده نياز است 57به  حداقلبر اين اساس،  

 پرسشنامه برگشت 58اين بار نيز  توزيع شد كهاي سازمان  كاركنان پروژهپرسشنامه ميان  65
  .دادهشدند

pqZN

pqNZ

n 2

2

2

2

2

)1( α

α

ε +−
=  

در سـنجش  اهميت طيف بيشترين تا كمترين (اي  اول طيف ليكرت پنج گزينه هپرسشنام
پذيري بيشتر، از طيف امتيـازي   دوم نيز براي ايجاد انعطاف هپرسشنامدر . دارد) تسهيم دانش

  .استفاده شده استبراي سنجش تسهيم دانش  100الي  1

 هاي پژوهش يافته
شـده در   ارايـه هاي آمـاري   آزمون،هاي پژوهش، براي بررسي نتايج  پس از گردآوري داده

  :اند انجام شده SPSS 16افزار  ها با استفاده از نرم آزمون ي همه]. 7[د شاستفاده  1جدول 
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  ها هاي آماري پرسشنامه آزمون. 1جدول 

 آزمون پايايي
كـه خروجـي ايـن     در صـورتي . اسـتفاده شـده اسـت    جهت ارزيابي پايايي از آزمون آلفاي كرونباخ

 .]7[ باشد، پرسشنامه از پايايي لازم برخوردار است 7/0بيش از آزمون 

آزمون توزيع 
 نرمال

. ها استفاده شده اسـت  توزيع دادهوضعيت براي تعيين )K-S(اسميرنوفـاز آزمون كولموگروف
استفاده )استيودنتـ  تي(هاي پارامتريك  از آزمونها از توزيع نرمال پيروي كنند،  كه داده در صورتي
ها داراي توزيع غير نرمـال باشـند از آزمـون ناپارامتريـك دو      كه داده همچنين در صورتي.شده است

ها، مدل تأييد شده توسط خبرگان است كه توسط آن  خروجي اين آزمون. شود اي استفاده مي جمله
 .اقدام نمودتوان نسبت به سنجش سازمان منتخبمي

  ارزيابي ميانگين
 امتياز عوامل

امتياز مربوط به  و عوامل، ها پس از بررسي شاخص.در اين مرحله سازمان منتخب بررسي شده است
سپس با استفاده از آزمون تحليل . اسبه شدحها م هر يك از عوامل با استفاده از ميانگين امتياز شاخص

در . اقدام شده اسـت فني امل انساني، سازماني و عوهاي  ميانگينواريانس، نسبت به ارزيابي و مقايسه 
توان  مي LSDرا نشان دهد، با استفاده از آزمون  معناداري كه آزمون تحليل واريانس تفاوت صورتي
 .پي بردبراي انجام اصلاحات آتي تفاوت بين ميانگين عواملأبه منش

  آزمون پايايي
ها توسط خبرگان، پرسشـنامه   آن هاي لاؤروايي ظاهري و مفهومي متغيرها و س تأييدپس از 

. شده اسـت نفر توزيع شد و پايايي نتايج توسط آزمون آلفاي كرونباخ سنجش  15اوليه بين 
مطلـوبي   ي كـه نتيجـه   است94/0هاي گردآوري شده برابر  آزمون پايايي براي داده ي نتيجه

. آورد بـين تعـداد بيشـتري از پاسـخ دهنـدگان را فـراهم مـي       بوده و امكان توزيع پرسشـنامه  
 ي شدند كه نتيجه بازگرداندهخبره تكميل و  58ها توسط  همچنين در مرحله دوم، پرسشنامه

قابـل قبـول و مطلـوبي بـراي ادامـه       ي كـه نتيجـه   اسـت 89/0آلفاي كرونباخ در اين مرحلـه،  
  .استها  بررسي

 توزيعبررسي آزمون 
هـا   براي تعيين توزيع نرمـال داده ) K-S(اسميرنوف  ـ  آزمون كولموگروف ازمرحله در اين 

ــون    كــه داده در صــورتي. اســتفاده شــده اســت  ــد، از آزم ــروي كنن ــال پي ــع نرم ــا از توزي ه
اي  هاي ناپارامتريك دوجملـه  استيودنت و اگر توزيع غير نرمال باشد از آزمونـ  تيپارامتريك
ترتيـب زيـر عمـل     بـه براي هر يك از متغيرها، بررسي ادعاي نرمال بودن  براي.شود استفاده مي

  .كنيم مي
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  0H: توزيع متغير تسهيم دانش نرمال است
  1H: توزيع متغير تسهيم دانش نرمال نيست

ها و توزيـع غيـر   متغيروجود توزيع نرمال براي برخي از  بيانگراين آزمون نهايي  ي نتيجه
باشـد، فـرض    05/0تر از  داريبزرگاكه سطح معن در صورتي. استنرمال براي ساير متغيرها 

فـرض صـفر رد و توزيـع    ، صورت در غير اين و نددارها توزيع نرمال  شده و داده تأييدصفر 
  :شده است ارايه 2نتايج اين آزمون در جدول  .غير نرمال است

  اسميرنوف نتايجĤزمون كلموگروف.2جدول 
 آزمون فرضيه نوع آزمون توزيع دارياسطح معن فرضيه فرعي عامل اصلي

 عامل فردي
 

  T-Student پارامتريكنرمال174/0تمايل به كمك به ديگران
 T- Student پارامتريكنرمال443/0تخصص فردي
 T- Student پارامتريكنرمال530/0تجربه فردي

 عامل سازماني
 

 T- Student پارامتريكنرمال 326/0سازمانيساختار
 T- Student پارامتريكنرمال 228/0پاداش سازماني
 T- Student پارامتريكنرمال 646/0مسير هاي ارتباطي
 T- Student پارامتريكنرمال 570/0حمايت مديران عالي

 عامل فني
 Binomial ناپارامتريك غيرنرمال 008/0فناوري اطلاعاتكاربري

 Binomial  ناپارامتريك  غيرنرمال000/0 دسترسي به فناوري اطلاعات
 Binomial  ناپارامتريك  غيرنرمال000/0 سهولت استفاده از فناوري

  توزيع نرمالآزمون 
در سـنجش تسـهيم دانـش بـر اسـاس نظـرات        متغيـر تعيـين ميـزان اهميـت    اين آزمون براي 

دو عامـل اصـلي فـردي و     هـاي  هپـژوهش بـراي فرضـي   در ايـن  . شده اسـت استفاده  خبرگان
در اين آزمون با  .شده استاز اين آزمون استفاده  ،ددارندليل اينكه توزيع نرمال  سازماني به

امتياز هر متغير برابر سه يا بيشتر كه ميانگين  اي، در صورتي توجه به طيف ليكرت پنج گزينه
كـه فـرض    در صـورتي . داشـت ش خواهـد  باشد، اهميت قابل قبولي براي سنجش تسهيم دان

ين آزمـون بـراي شناسـايي محـل قرارگيـري      يها يا حدود بالا و پـا  د، از طيفشون تأييدصفر 
هـاي عوامـل انسـاني و سـازماني      شـاخص  ي همـه بـر ايـن اسـاس،    . شـود  ميانگين استفاده مي

در  هـا  ند كه نتايج مربوط به آزمون عوامل فرعي شاخصا شدهسنجش تسهيم دانش بررسي 
 :اند شده ارايه 3جدول 
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3:0 =µH  

3:1 ≠µH  
  استيودنت - تي آزمون  اوليهنتايج .3جدول 

 فرضيه صفررد / تأييد  دارياسطح معن فرعي عامل عامل اصلي

 عامل فردي
 

 رد فرضيه صفر0/00تمايل به كمك به ديگران
 رد فرضيه صفر0/00تخصص فردي

فرديتجربه  رد فرضيه صفر0/00 

 عامل سازماني

 رد فرضيه صفر0/00ساختار سازماني
 رد فرضيه صفر0/00پاداش سازماني
 رد فرضيه صفر0/00مسير هاي ارتباطي

 رد فرضيه صفر0/00ارشدحمايت مديران

  
هـا بـه    تـوان در مـورد فرضـيه    مـي  4ها بر اساس جدول  با توجه به حدود بالا و پايين داده

هـا،   هاي مرتبط با آن دليل مثبت بودن اين دو حد نتيجه گرفت كه ميانگين عوامل و شاخص
 .بالاتر بوده و ادعاي مؤثر بودن اين عوامل از نظر خبرگان مورد تأييد است 3از عدد ميانگين 

  استيودنت - تيآزمون يندر يحدود بالا و پا.4جدول 
 عدم تأييد ادعا/ تأييد  حد پايين حد بالا فرضيه فرعي عامل اصلي

 عامل فردي
 تأييد ادعا 1/19090/9319تمايل به كمك به ديگران

 تأييد ادعا 1/14390/7508تخصص فردي
 تأييد ادعا 1/23870/7788تجربه فردي

 عامل سازماني

 تأييد ادعا 1/16680/7631 ساختار سازماني
 تأييد ادعا 1/12390/7182پاداش سازماني
 تأييد ادعا 1/14910/8193مسير هاي ارتباطي

 تأييد ادعا 1/13480/7073ارشدحمايت مديران
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 اي آزمون دوجمله
دليـل اينكـه توزيـع غيـر نرمـال       بـه  ،استفني يا همان بعد فناوري براي عامل سوم كه عامل 

ايـن   در. شـده اسـت  اي اسـتفاده   براي بررسي فرضيه از آزمون ناپارامتريك دوجملـه ، است
عنـوان نقطـه    بـدين منظـور يـك گزينـه بـه     ، شـود  هـا بـه دو دسـته تقسـيم مـي      آزمون پاسـخ 
شود كه در اين پژوهش با توجه به مقياس پنج عاملي ليكرت عـدد   انتخاب ميتفكيكمقادير 

كـم و  ، هـاي خيلـي كـم    انتخاب شده است و بر ايـن اسـاس گزينـه   تفكيك عنوان نقطه  به 3
هاي ايـن   فرضيه .گيرند ميقرار  pاي زياد و خيلي زياد در گروهه و گزينه qمتوسط در گروه

 :اند شده ارايه 5نتايج آزمون نيز در جدول . ندهستآزمون به شرح زير 

40.0:0 ≤pH  
40.0:1 >pH  

  اي نتايجĤزمون دوجمله .5جدول 
عامل 
 ادعا رد/ تأييد فرضيه صفر رد/ تأييد دارياسطح معن فرضيه فرعي  اصلي

 عامل فني
025/0فناوري اطلاعاتكاربري  تأييد ادعا رد فرضيه صفر 

طلاعاتادسترسي به فناوري  000/0  تأييد ادعارد فرضيه صفر 
 تأييد ادعارد فرضيه صفر000/0سهولت استفاده از فناوري

  
هــا و عوامــل فرعــي مربــوط بــه عامــل فنــي نيــز  بــر مبنــاي نتــايج ايــن آزمــون، شــاخص

مدل در اين گام، نسبت به بررسي سازمان منتخب با توجـه بـه    تأييدبا توجه به . ندا تأييدشده
و اين ابعاد نيـز بـا يكـديگر مقايسـه شـدند كـه        ه استدشابعاد انساني، سازماني و فني اقدام 

  .شده است ارايهنتايج آن، در بخش بعد 

  منتخب ارزيابي سازمان
ها و عوامل فرعي تدوين و ميان كاركنان  مدل، پرسشنامه دوم بر اساس شاخص تأييدپس از 

هـاي هـر يـك از عوامـل مـورد       ميانگين مجموعه شـاخص . سازمان توزيع و گردآوري شد
  ):6جدول (صورت زير محاسبه شده است  هپژوهش، ب
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  اي نتايجĤزمون دوجمله .6جدول 

 ز عاملميانگين امتيا فرضيه فرعي

 26/58عامل انساني

  93/63 عامل سازماني
 05/57 عامل فني

سطح ميانگين عوامل نشانگر اين مطلب است كه ميزان عملكرد اين سـازمان در تسـهيم   
هـاي   داري تفـاوت ميـان ميـانگين   اد كه ميزان معنشدر گام بعد تلاش . يستدانش مطلوب ن
بـراي  . دشـو دار، عامـل برتـر مشـخص    اد و در صورت وجود تفاوت معن ـشوعوامل بررسي 

تحليـل واريـانس   سـازماني و فنـي از آزمـون    ، ميانگين ميان سه گروه عامل فـردي  ي مقايسه
  . دهيم جهت بررسي اين آزمون فرضيه زيررا مورد بررسي قرار مي. شده استاستفاده 

3210 : µµµ ==H  

  1H: تميانگين دو گروه مساوي نيس حداقل
. اسـت هـاي بيـان شـده، آزمـون لـوين       اولين آزمون نيازمند توجه پيش از بررسي فرضيه

و  519/0ها است كه در اينجـا مقـدار آن برابـر     فرض صفر در آزمون لوين برابري واريانس
ــ ــر امقــدار معن ــن مطلــب اســت كــه مــي   وشــده  596/0داري براب ــري  نشــانگر اي ــوان براب ت
آماره آزمونفيشر در تحليـل واريـانس   . هاي جوامع مورد مقايسه را مفروض گرفت واريانس

كه نشانگر اين مطلب است كه فرض صفر  است 011/0داري برابر او سطح معن 675/4برابر 
ها،  براي بررسي تفاوت بين گروه. داري وجود دارداها تفاوت معن مردود بوده و بين ميانگين

در اينجـا نتـايج    .استفاده نمـود  Bonferroniيا  LSD، Tukey HSDهاي  توان از آزمون مي
هـا، نتـايج    دليل مشابهت خروجي ديگر آزمون به. شده است ارايه 6در جدول  LSDآزمون 

  :اند نشده ارايهها  آن
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  )LSD(ها  ارزيابي تفاوت ميانگيننتايجĤزمون  .7جدول 

 وجود تفاوت معنادار دارياسطح معن ها ميانگينتفاوت  عامل مورد مقايسه عامل اول  نوع آزمون

LSD 

 انساني
672/5سازماني  032/0  تفاوت دارند 
617/11372/0 فني  تفاوت ندارند 

 سازماني
672/0032/0 انساني  تفاوت دارند 
289/17116/0فني تفاوت ندارند 

 فني
617/11372/0انساني تفاوت ندارند 
289/17116/0سازماني تفاوت ندارند 

  
ها مشخص است، بين عوامل انساني و فنـي   همانگونه كه از نتايج آزمون مقايسه ميانگين

 ،دش ـهـا مشـخص    پـس از بررسـي   واقـع در . داري وجـود دارد ابا عامل سازماني تفاوت معن ـ
گـذاري بـر روي عوامـل سـازماني بـيش از ديگـر عوامـل         هاي سازماني و سرمايه زيرساخت

ديگر، توجه لازم به نيروي انساني كارآمد و جـذب نخبگـان نشـده اسـت و     از سوي . است
هاي مرتبط با تسهيم دانش نيز در سطح محدودي دراختيـار كاركنـان قـرار داشـته و      فناوري

طور مطلوبي فراگير نشده است كه نيازمند دقـت نظـر    فرهنگ استفاده از اين تسهيلات نيز به
  .استتر  گذاري وسيع هيران ارشد سازمان دولتي و سرمايمد

  گيري نتيجه
سـازماني و فنـي بـر    ، بيانگر اين مطلب هستند كه مجموعه عوامـل فـردي   پژوهشنتايج اين 

هاي دولتي پروژه محور اثري مستقيم و فراگيـر دارنـد و بـر اسـاس      تسهيم دانش در سازمان
انساني، سازماني و فنـي  توان به اين نتيجه رسيد كه به هر سه عامل  هاي انجام شده مي تحليل
همچنـين بـا توجـه بـه نتـايج پيشـنهاد       . صورت متمركز و در كنار يكديگر توجه شود هبايد ب
ها بر يكـديگر نيـز مـورد بررسـي      ثيرگذاري آنأت ي ارتباط ميان اين عوامل و نحوه شود، مي

غييـرات  رسد بـا تغييـر هـر يـك از عوامـل، امكـان ايجـاد ت        نظر مي به ؛ زيراعميق قرار گيرند
گذاري در يك عامل،  صورت كه با سرمايه به اين .وجود آيد راستا در ديگر عوامل نيز به هم

  . ثر شوندأطور نسبي مت هديگر عوامل نيز ب
هاي پروژه محور دولتي نيز به نوبه خود نتـايج   همچنين ارزيابي عوامل فرعي در سازمان

از مفهـوم نـوع دوسـتي     "ديگـران تمايل به كمـك بـه    " عامل فردي. دهد ميتوجهي  جالب
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اركان نوع دوستي را مجموعه رفتارهايي مي دانند كه به موجـب آن فـرد   . گرفته شده است
بر اساس ويژگي  هاي دولتي ور سازماندانشكاركنان . كند اي مي هاي ويژه به ديگران كمك

و اين ويژگي در ايران از اهميـت   كنند كه به ديگران كمك كنند ستي تمايل پيداميونوع د
عنوان  و بايد از اين عامل به تنيده شده استزيرا در فرهنگ ايراني  ؛اي برخوردار است ويژه

 ،هـا نشـان داده اسـت    در پـژوهش . شـود  اسـتفاده عنصري مهم در ايجاد انگيزه تسهيم دانش 
هـا از   ر اينكـه آن خـاط  شـوند بـه   دانش برانگيخته مـي تسهيم براي ، صورت ذاتي كارمندان به

ايـن موضـوع نيـز نيازمنـد      ي البتـه عوامـل بازدارنـده    ].19[ برنـد  كمك به ديگران لذت مـي 
پيش از رفع اين عوامل، امكان مقاومت در برابر تسهيم دانش در . هاي بيشتري هستند بررسي
  . هاي دولتي وجود خواهد داشت سازمان

تسهيم تسهيل براي . هستند "رديتجربه ف"و  "تخصص فردي"نيز دو عامل فردي ديگر 
شود كه فرد  تخصص فردي موجب مي .]36[ اين دو عامل بسيار حياتي و مهم هستند ،دانش

 ،همـين ترتيـب   باشـند و بـه  داشـته  ها براي تسهيم دانـش تمايـل بيشـتري     در مجامع و نشست
 دانـش بـراي تسـهيم   هـا   تـيم در كاركنـان  كـه  شود  ربه فردي براي تسهيم دانش سبب ميتج

  .و به ديگر اعضا با تجربه كمتر نيز ياري رسانند دنانگيخته شوبيشتربر
رابطه بسيار قـوي   "ساختار سازماني "هاي ديگر نيز بين تسهيم دانش و بر اساس پژوهش

سـاختار سـازماني    ].36[ كننـد  پردازان بسياري به اين موضوع اشـاره مـي   نظريه و وجود دارد
و گيـرد   كند كه در پي آن ساختار رسمي شـكل مـي   ميچيدمان رسمي سازمان را مشخص 

 شـود  كـه پيشـنهاد مـي   ثيرگذار اسـت  أتبسيار بر تسهيل تسهيم دانش در سازمان ساختار اين 
ــا اي  ضــعف ســاختاري بــراي تســهيم دانــش، بــه ايــن بعــد مهــم توجــه ويــژه  بــا  ســازمان ه

 ي واسطه د سازمان بهشود افرا از عوامل سازماني است كه سبب مي "پاداش سازماني".نمايند
بـه  ، پردازان بسياري نظريه. و به اين عمل تشويق شوندشده آن براي تسهيم دانش برانگيخته 

عـاملي اسـت    ،اين موضوع اذعان دارند كه پاداش سازماني از هر دو دسته مالي و غير مـالي 
د ن ـده يهاي سـازماني نشـان م ـ   پاداش، در واقع. را به تسهيم دانش ترغيب كنند كاركنانكه 

تواند  هاي سازماني مي پاداش. اند هاي سازماني از رفتارهاي كارمندان شكل گرفته كه ارزش
 ءهاي غير مالي ماننـد ارتقـا   پاداش وهاي مالي از قبيل افزايش حقوق و مزايا  طيفي از پاداش

ارتباط دهـي عملكـرد كاركنـان در تسـهيم دانـش بـا ميـزان و نـرخ         . ]14][6[ دنشامل شورا 
  .استهاي كاركنان  براي ارتقاء انگيزه مؤثرافزايش پاداش نيز روشي 
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كـه در تسـهيم دانـش بايـد بـه      هستند ترين مواردي  يكي از اساسي "مسيرهاي ارتباطي"
تسهيم نگيزه قوي براي اگر در سازماني برايافراد متخصص و با تجربه كه ا. توجه شودها  آن

و ايـن افـراد نيـز از اشـتراك      مسيرهاي ارتباطي مناسـبي مهيـا نشـود    ،ندداربه ديگران دانش 
بنـابراين   .تسهيم خواهد شـد  يدرصد كمي از دانش سازمان دانش خود احساس خطر كنند،

بايـد در  ،اين دانـش  در سـازمان ارزشـمند  دانش  نهدررفت، براي جلوگيري از به بياني ديگر
  .دشومسيرهاي مناسبي هدايت

براي ايجاد  "حمايت مديران عالي"كه  اند دادهمتعددي نشان  هاي همطالعاز سوي ديگر، 
نظـران ايـن    يكـي از صـاحب   .]24[ سـازي منـابع كـافي ضـروري اسـت      جو حمايتي و آماده

كند كـه حمايـت مـديران ارشـد بـراي ايجـاد جـو تسـهيم دانـش بايـد            كيد ميأت ]25[حوزه
كنند كـه بـراي    دو تن ديگر از دانشمندانبيان مي، بر اين علاوه. دانجام شوآشكارا صورت  هب

آگـاهي از تشـويق و حمايـت مـديران     ، ايجاد فرهنگ تسهيم دانش در بين اعضاي سازماني
  .ضروري است
، انـد  شـده سـطح وسـيعي بحـث    تسـهيم دانـش در   بهبـود  عوامل فني كه بـراي  همچنين، 

ي مـرتبط بـا تسـهيم دانـش، سـهولت اسـتفاده و ميـزان دسترسـي بـه          هـا  كارگيري فناوري به
دسترسي و بازيابي اطلاعات را ، تواند جستجو فناوري ارتباطات و اطلاعات مي. هاهستند آن

، در تسهيم دانـش . ]15[ ارتباطات و همكاري بين كارمندان را افزايش دهدو سرعت بخشد 
، ا و كاربردهاي جديدي از قبيل ابزار گروهه كارگيري فناوري اطلاعات وارتباطات روش به

را تسـهيل   هـاي ارتبـاطي   ديگـر روش و  ، اينترانت، ارتباطـات مجـازي  اي بر خط پايگاه داده
دهد كه شبكه اجتماعي خـود را گسـترش دهنـد و     اجازه ميهاي دولتي  سازمانو به كند  مي
انجـام   ،كننـد  جغرافيـايي غلبـه مـي   هاي  كار را از طريق وسايل ارتباطي كه بر محدوديت اين
بـر اسـاس آنچـه     .]32[ دهد هاي جمعي را افزايش  از اين طريق اثر بخشي فعاليتتا دهند  مي

ي مديريت دانـش، بايـد گـام تسـهيم دانـش بـه شـكل         بيان شد، براي بهبود و تسهيل چرخه
 هــاي دولتــي، عملكــرد مطلــوبي را در تســهيم دانــش و ســازمانآميــزي طــي شــود موفقيــت
 .محور خود به اجرا درآورند هاي دانش پروژه
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