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  مقدمه
 جوامع و سازمان مردم، تعاملات و ارتباطات درشايان توجهي را  تغييرات اجتماعي يها رسانه

 ةشيو آن، زياد بسيار محبوبيت و )2016 ، سان، عميدي، خاني و خاني،شانموگم( آورده وجود به
 و اين مسئله سبب شده )1395 اربطاني، روشندل( است را دگرگون كرده بازاريابي ترويج و تبليغات
 از ماعياجت تجارت ).2015 مون، و تائو ناي،( شود كشيده چالش به سنتي وكار كسب هايفرايند
 محيط يك در و )2015 اوهارا، و شادكام( است گرفته  شكل اجتماعي يها رسانه يها فرم پلت طريق

 است استوار دهد، يم شكل را مشتريان ميان تعامل كه اجتماعي نفوذ تأثير بر تمركز با اجتماعي
 ترافيك ايشافز مشتريان، با تجاري روابط شدن تر يقو موجب اين موضوع. )2016 بلنگر، و شوپ(

 پشتيباني و تجاري برند ةتوسع و جديد وكار كسب يها فرصت شناسايي شركت، هاي يتسا وب
 تغييرات از يكي عنوان به اجتماعي تجارت ظهور ).2015 ،يوسف بن و هوانگ( شود يم محصول

 ارگيريك هب نيازمند بيشتر، بقاي تداوم و سازگاري منظور به را ها سازمان ،وكار كسب دنياي در مهم
 يها رسانهگوناگون  هاي يتسا در بزرگ يها مارك ةفزايند حضور .است كرده نوين روش اين

 و ليانگ( هستند اجتماعي تجارت در رشد و تجربه حال در ها سايت اين كه كند مي ثابت اجتماعي
 است سال در درصد 43 به رسيدن حال در اجتماعي تجارت رشد به رو محبوبيت و )2011 توربان،

 در كاربران هايوجو جست درصد 97 ،گرفته صورت هاي يبررس طبق ).2015 ،يوسف بن و هوانگ(
 پيشرفت از آمار اين كه است اينترنتي هاي فروشگاه و وكار كسب به مربوط ،اجتماعي هاي شبكه
 از ).1395 عبدالوند، و رحيمي( كند مي حكايت اجتماعي تجارت آن دنبال به و اجتماعي هاي شبكه
 هايمحيط و سازمان شرايط چون مختلفي عوامل از متأثر فناوري سازيپياده موفقيت ديگر، سوي

 به اغلب ،اجتماعي تجارت سازي پياده براي ها سازمان و )2013 نگ،( است اجتماعي و اقتصادي
 ،روئنولدگ و كويپرز وئت، واندر( نياز دارند خود خدمات ةارائ و ساختار فعاليت، در تغييراتي سازي پياده

 جباري،( است تغيير مديريت هاي مقوله از يكي كه سازماني تغيير ظرفيت رابطه، اين در ).2016
 ها سازمان دهد، مي اجازه كه دارد اشاره سازماني و مديريتي هاي قابليت از تركيبي به ،)1393
 محيطي تغيير هر مقابل در ،منطبق شوند تغيير از حاصل ةايجادشد وضعيت با كارآمدتر و تر سريع

 جاج،( كنند بيني يشپ رقبا از تر سريع را ها فرصت و )2009 داگلاس، و جاج( دنده نشان واكنش
 مدلي به آن سازي پياده براي ،دارد ينوظهور روند ما كشور در اجتماعي تجارت كه آنجا از ).2011

 تحقيقات اين موضوع، تاهمي با وجود. بگيرد نظر در منسجم طور به را تغيير جوانب كه نياز داريم
 اجتماعي تجارت بر مؤثر عوامل از بعد چند يا يك به تنها كه گرفته صورت زمينه اين در ناچيزي
 موفق سازي پياده به تغيير مديريت جنبة از كه مدلي هنوز و )1395 عبدالوند، و رحيمي( اندپرداخته

 هاي ظرفيت به ،دارد همراه به جتماعيا تجارت كه تغييراتي درواقع، .استه نشد ارائه ،بپردازد آن
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 تجارت استراتژي اتخاذ حين ها سازمان منظور همين به نياز دارد؛ سازمان و افراد در خاصي تغيير
 درك كنند انجامد، مي اجتماعي تجارت تغييرات مديريت موفقيت به كه را هايي مؤلفه بايد ،اجتماعي

 استخراج پژوهش، اين نوآوري رو،  اين از .يابد بهبود وكار كسب عملكرد و عملياتي كارايي تا
 بندي اولويت و سازماني تغيير ظرفيت جنبة از اجتماعي تجارت موفقيت بر مؤثر عوامل از فهرستي

 براي يچارچوب يطراح ،پژوهش اصلي ةمسئل خلاصه، طور به .است آن هاي شاخص و ابعاد
 بندي يتاولو ،آن فرعي هدف واست  يسازمان رييتغ تيظرف بر ديتأك با ياجتماع تجارت سازي پياده
 تحليل رويكرد از استفاده با تحقيق پيشنهادي چارچوب در شده مطرح يها شاخص و ابعاد از يك هر

 سازي پياده فرايند هاي چالش كاهش به طريق اين از تا در نظر گرفته شده است )ANP( يا شبكه
 .بپردازد نكاركنا مقاومت كردن حداقل ازجمله اجتماعي تجارت

   پژوهش ة نظري و تجربيپيشين
  آن اهميت و اجتماعي تجارت
 هاي شركت ،آن از  پس .شد معرفي 2005 سال نوامبر در ياهو شركت توسط 1اجتماعي تجارت
منفعت از  ةشروع به استفاد ،6اسپيس ماي و 5.بي .اي ،4آن گروپ ،3آمازون مانند 2وب ميجر

در گسترش  بدين ترتيبافزوده به خدمات تجاري كردند و  شعنوان يك راه ارز مشاركت كاربر به
  ).2015هوانگ و بنيوسف، ( شريك شدندسريع تجارت اجتماعي 

به بررسـي نظـر ديگـران، شـركت در      ،در تجارت اجتماعي، مشتريان جدا از ارتباط برقرار كردن
ات در اينترنـت  محصـولات و خـدم   ةو اطلاعات خـود، توصـي  ها  تجربهگذاري  ها، به اشتراك انجمن

 ،اجتماعي به تجارت اجتمـاعي  ةاين ادغام عناصر و اساس شبك. )2015و  2014 هاجلي،(پردازند  مي
شـانموگم و  (كنـد   كنندگان ايجاد مي وكار از طريق متون توليدشده توسط مصرف ارزشي براي كسب

گيـري خريـد    صـميم آورد تا ت كه براي مشتريان اين فرصت را فراهم مي  طوري به ؛)2016همكاران، 
آنها بهتر و آگاهانه صورت گيرد و با ارتباط داشتن، گوش دادن، درك كردن و تعامل با مـردم ديگـر   

، يوسـف  بـن هوانگ و (خريد خود در آينده دست يابند  ةخريدشان، به بهبود تجرب در خصوص تجربة
جمله  از ITوكار و  زمينة كسب در است؛تجارت الكترونيك  از تجارت اجتماعي ةريشاگرچه  ).2015
  هاي تعامل و ارتباطي و همچنين طراحي سيستم هاي ايجاد ارزش، حالت وكار، مدل هاي كسب مدل
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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   ...بر  با تأكيد: اعيسازي تجارت اجتمطراحي چارچوبي براي پياده  ــــــــــــــــــــــــ   858

؛ وو، خو، مو 2013، يوسف بن؛ هوانگ و 2013بغدادي، ( دارند هاي بسياري تفاوتبا يكديگر ها  عامل
 درصـد  74 بـه  نزديـك  ده،متح ـ ايـالات  در دهـد  مـي  نشـان  شده انجام هاي بررسي). 2015و ليائو ، 
 اسـتفاده  اجتمـاعي  تجـارت  براي اجتماعي هاي رسانه كاربردي هاي برنامه از وكار كسب هاي سازمان
 روي اجتمـاعي  هـاي  رسـانه  سـازي  يكپارچـه  بـراي  انـد كـه   مشتاق آنان درصد 88 حدود و اند كرده

تجـارت  تعريـف   1دول در ج ).2015 ،يوسف بن و هوانگ( ، مبلغ بيشتري هزينه كنندهايشان سيستم
  .اجتماعي آورده شده است

  اجتماعي تجارت تعاريف .1 جدول
 تعاريف منبع

  )2016(بغدادي 
اجتمــاعي، خلاقانــه و  راهكــاريرمجموعــة تجــارت الكترونيــك اســت كــه زتجــارت اجتمــاعي

ل و ي اجتمـاعي از تعام ـ هـا  رسانهي آنلاين دنبال كرده و با استفاده از بازارهامحوري را در  تعامل
مشاركت اجتماعي كاربران براي حمايت كردن از خريـدوفروش آنلايـن محصـولات و خـدمات     

  .كند پشتيباني مي

ژو، ژانگ و زيمرمن 
)2013(  

دهد فعالانـه در  باشد كه به مردم اجازه ميهاي اجتماعي مبتني بر اينترنت ميشكلي از رسانه
خـط   صورت بر خط و برون اريابي، بههاي باز بازاريابي و فروش محصولات و خدمات در مكان

  . شركت كنند

  )2010(استفن و توبيا 
هاي اجتماعي در حوزه تبادلات تجارت الكترونيكي تجارت اجتماعي استفاده از پتانسيل رسانه

وجود  اند دهد تعامل پويايي بين كاربران و پلت فرمي كه با آن در حال تلاش و اجازه مياست 
  .داشته باشد

  سازماني ييرتغ ظرفيت
 همراهي براي .رشد خود را آغاز كرد 1950 ةده از OCC(1( سازماني تغيير ظرفيت به مربوط ادبيات

 اسـتراتژيك،  تفكـر  از گيـري  بهـره  بـر  عـلاوه  بايد سازمان مديران ،آينده متنوع و پيچيده تغييرات با
 در را خـود  چـابكي  تا د آورندوجو به خود سازمان در نيز را هنگام به تغييرات ايجاد براي لازم ظرفيت
 بـراي  سـازمان  ظرفيت ).1394 معيا، و رمضان توكلي،( كنند حفظ محيطي ةپيچيد و بحراني شرايط
نسبت به رقباي خود  شركت دهد مي اجازه كه است سازماني و مديريتي هاي قابليت از تركيبي، تغيير
 توانـايي  ،واقـع  در ).2009 اگـلاس، د و جـاج ( منطبـق شـود  ر تغيي ـ شرايط با مؤثرتر و تر سريع بسيار

 تغييـر  ظرفيـت  ).2010 كربر، و بنو( است خود محيط در تغييرات به عادي پاسخ ،تغيير براي سازمان
 بـراي  هايي فرصت فعالانه بلكه ،دهد مي نشان واكنش مختلف تغييرات به نسبت تنها نه سازمان يك

  ).2016 داولينگ، و گراستي حكمن،( كند ايجاد مي نوآوري و يادگيري سازگاري،

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Organizational Change Capacity 
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 سـريع  رشـد  ؛بقـا  و ماندن زنده: اند از ترين آنها عبارت دلايل فراواني دارد كه مهم سازماني تغيير
 منـابع  تغيير ؛ها سازمان اهداف و مشي خط تغيير ؛ابزار و ها رويه ساختار، در دائمي تغييرات ؛تكنولوژي

 بـراي  پژوهشـگران  ).2016 ،و همكـاران  نحكمـا ( كاركنـان  و رجوعـان  ارباب ةسليق و ذوق تغيير و
 در كـه  انـد  كـرده  پيشـنهاد  مختلفـي  ابعاد و ها مقياس سازماني، تغيير ظرفيت ةمطالع و سازي مفهوم
  .است شده  درج آنها از اي خلاصه 2 جدول

  سازماني تغيير ظرفيت ابعاد .2 جدول
 سازمانيتغييرظرفيتمعيارهاي/ابعاد نظران صاحب
  .يادگيري بعد ي،فرايند بعد اي، زمينه بعد  )2011( سپارنات

  )2010( كربر و بونو
 خصـوص  در توانـايي  و گرايش تقويت تغيير،بهنسبتمختلفرويكردهايدرك:خردسطح
  .تغيير
  .منابع تأمين تغيير، ساز تسهيل هاي زيرساخت ايجاد :مياني سطح
  .راهبردسازي تداوم ساز، تسهيل فرهنگ ساخت :كلان سطح

  )2010( گارمن و ينارو
 فـردي،  منـافع  وتهديـدها احسـاس  بـه  مربـوط ملاحظـاتتغيير،پذيرشبرايآمادگيپيش

 ارتباط ماهيت و مديريت سبك مديريت، به اعتماد تغيير، در مشاركت فردي، ادراك ارتباطات،
  .تغيير كارگزاران با

 و معتمـد  پيـروان تغييـر، قهرمانان مؤثر، تباطاتارمياني،مديرانمشاركتاعتمادساز،رهبري  )2009( داگلاس و جاج
  .سيستمي تفكر

 و فدايي ناخدا،
  )1390( عليدوستي

 نيازهـاي  بـا  مـدل سازگاري سازماني، ساختاربامدلتناسبموجود،هايمدلبامدلتناسب
 لازم مـالي  پشتيباني مديران، دانش با مدل سازگاري مديران، توان با مدل سازگاري سازمان،

 اجـراي  بـراي  لازم انسـاني  منابع مدل، اجراي براي لازم اجرايي پشتيباني مدل، اجراي براي
 بـر  حـاكم  مقررات و قوانين با مدل تناسب سازماني، فرهنگ با مدل تناسب ،)متخصص( مدل
   .جامعه

 پور زينعلي و ميركمالي
)1388(  

 دادن، پـاداش  دادن، ركتمشـا  پشـتيباني،  توانمندسازي،ارتباطات،ورسانياطلاعدادن،آموزش
 جوسـازماني،  سازماني، عدالت سازماني،  فرهنگ منابع، گذاري، سياست نظارت، رهبري، سبك
 به نگرش سازماني، تعهد خودكفايتي، احساس مالكيت، احساس سازماني، ساختار تغيير، برنامة
  .مديران به اعتماد و تخصص و تجربه تغيير،

  
 تجـارت  خـاص  طـور  به و اطلاعاتي هاي سيستم ةحوز در ييرتغ مديريت مباحث اهميت با وجود
 ،تغييـر  مـديريت  ديـدگاه  از اجتماعي تجارت ابتكارات موفقيت با رابطه در پيشين مطالعات اجتماعي،

 موجود تحقيقات .است نشده تبيين جامع طور به تئوريكي لحاظ از هنوز مفهوم اين و ندمحدود بسيار
 ـ نوآوري از اين رو، .است نشده مطرح آنها در بندي سطح و بندي اولويت و بوده مفهومي عمدتاً  ةمقال
 ـ منظـور  به .استشده در ادبيات موضوع  هاي مطرحانتقاد به پاسخ حاضر  از پـژوهش  چـارچوب  ةارائ
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 تجـارت  تغييـرات  و سـازي  پياده موفقيت بر مؤثر عوامل و كلي طور به اجتماعي تجارت ةحوز ادبيات
 .شوند معرفي مي ادامه در كه است شده فادهاست خاص طور به اجتماعي

   اجتماعي تجارت موفقيت عوامل
 تجارت سازي پياده اجزاي و ابزار شناسايي بر علاوه اجتماعي، تجارت موفق ةتوسع و اجرا براي

 ادبيات مرورپس از  زيرا شود، شناسايي الكترونيك تجارت موفق اجراي بر مؤثر عوامل بايد اجتماعي،
 ،يوسف بن و هوانگ( است الكترونيك تجارت مكمل و زيرمجموعه اجتماعي رتتجا شد مشخص

در  اجتماعي تجارت موفقيت بر مؤثر عوامل ،ها پژوهش اين اساس بر ).2011 توربان، و ليانگ ؛2013
  .شود مشاهده مي 3جدول 

  اجتماعي تجارت موفقيت عوامل با مرتبط تحقيقات .3 جدول
  شده اساييشن عوامل  تحقيق سال و محققان
  توليدشده محتواي و جوامع كنندگان، شركت تجاري، تعاملات  )2016( بغدادي
  كاربران اعتماد سطح و 2 وب كاربردي هاي برنامه  )2015( هاجلي

  محيطي عوامل و سازماني عوامل تكنولوژيكي، عوامل  )2014( كانچانوپاست
  وكار كسب و سانيان منابع امنيت، اطلاعات، فناوري،  )2013( و همكاران ژو

  جامعه اعتماد  )2013( پارك و كيم
  سرمايه بازگشت مالي، حمايت  )2013( كيم

  خصوصي حريم حفظ و سيستم در امنيت  )2013 ( يوسف بن و هوانگ
  مشتريان ،)مناسب افزار نرم و افزار سخت( فني عوامل  )2011( يوسف بن و راد افراسياب

  يفن زيرساخت  )2011( توربان و ليانگ
  اعتماد و اجتماعي ةسرماي فردي، عوامل  )2010( وانگ ژائو ليو،

 شـركت،  ةانداز دولت، شده درك حمايت كنندگان، تأمين فشار مشتريان، فشار ارتباطي، كانال  )2008( چانگ
   كاركنان آمادگي درك

 و تكنولـوژي  كننـدگان،  تأمين ،كارمندان مشتريان، رقبا، سازمان، استراتژيك سازمان، عمليات  )2006( ياسين و همكاران
  مالي منابع

  مالي مسائل و ديده آموزش كاركنان دسترس، در فناوري  )2004( ميدوس و موكو

 و مناسـب  افـزار  نـرم  و افـزار  سخت زياد، هزينة آموزشي، سياسي، اقتصادي، اجتماعي، عوامل  )2003( ارله و مارو
  اينترنت به دسترسي

  امنيت عوامل و اينترنت با ارتباطات رقراريب هزينة آموزش،  )2002( موريس

 مديريت سبك و كشور بر حاكم قوانين فرهنگي، انساني، منابع اقتصادي، فني، هاي زيرساخت  )1395( عبدالوند و رحيمي
  وكار كسب و

  سياسي ـ امنيتي و قانوني ـ حقوقي اقتصادي، فني، كاربردي، فرهنگي، ملاحظات  )1390( نژاد نيك
  فرهنگي و اجتماعي جميعتي، اقتصادي، قانوني، و سياسي فناوري، عوامل  )1387( سعيدي سرمد و اعرابي
  فني و اجتماعي ـ فرهنگي مديريتي، عوامل  )1386( مقسمي و راوري بقائي
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 راهي ةنقش كه اي مطالعهمشخص شد  حاضر، تحقيق به مربوط تجربي ةپيشين مفصل بررسي با
در  كمي بسيار مطالعات تعداد درواقع .ندارد وجود ،دهد نشان را ياجتماع تجارت تغيير مديريت از

به  بنابراين ).2015 ليائو، و مو خو، وو،( دارد وجود اجتماعي تجارت سازي مدل و طراحي زمينة
 و طراحي مهندسي، لحاظ از كه نياز داريم اجتماعي تجارت ةتوسع براي )انتزاعي مدل( يچارچوب
 كنترل كند را آن به مربوط مسائل و اجتماعي تعاملات سازد قادر ار شركت ،فرم پلت يك تحقق

 چارچوب موجود، ةپيشين و نظري ادبيات به توجه با پژوهش، اهداف راستاي در ).2016 بغدادي،(
 تغيير ظرفيت جنبة از اجتماعي تجارت سازي پياده بر مؤثر هاي شاخص و ابعاد از پژوهش مفهومي
  .است شده  خلاصه 4 جدول قالب در كهشد  استخراج سازماني

  پژوهش مفهومي چارچوب .4 جدول
 منابع شاخص  ابعاد

ايط
شر

 
اني

سازم
 

غيير
ت

  

 مديريت نگرش و مديران حمايت
  اجتماعي تجارت به نسبت

 ؛2013 ،يوسـف  بـن  و هوانـگ  ؛2008 چانگ، ؛2006 ،ياسين و همكاران
  1386 مقسمي، و راوري بقائي ؛2016 بغدادي، ؛2014 كانچانوپاست،

 در تغيير پيشبرد استراتژي وجود
  سازمان

 ؛2011 سـپارنات، ؛2009 داگـلاس،  و جـاج ؛2006و همكـاران،ياسين
 زيمـرمن،  و ژانگ ژو، ؛2013 ،يوسف بن هوانگ ؛2011 توربان، و ليانگ
 مقسـمي،  و راوري بقـائي  ؛2015 ،گروئنولد و كويپرز وئت، واندر ؛2013
  1393 جباري، ؛1388 پور، زينعلي و كمالي مير ؛1386

هايتكنولوژيبهنسبتافرادادراك
  اجتماعي تجارت

 ميـر  ؛2010 گـارمن،  و ارويـن  ؛2006 بيـز، وگونزالسزوچري،ياسين،
  1388 پور، زينعلي و كمالي

 و ميركمـالي  ؛2014 كانچانوپاسـت،  ؛2013بغدادي،؛2010كربر،وبونو  نوآورانه سازماني فرهنگ
  1395 عبدالوند، و رحيمي ؛1390 ،نژاد نيك ؛1388 پور، زينعلي

پذيرشبهكاركنانةانگيز
  2 وب هاي تكنولوژي

 ؛1390 ،نـژاد  نيـك ؛2010 گـارمن،  و ارويـن ؛2006،ياسين و همكاران
  1393 جباري، ؛1388 پور، زينعلي و ميركمالي

 عبدالونـد،  و رحيمـي  ؛1392 ،نـژاد  نيـك  ؛1388پور،زينعليوميركمالي  تغيير ايجاد ضرورت آموزش
1395  

برايسازمانيمنعطفساختار
  تغيير ي ازپشتيبان

 زينعلـي  ؛2011 سپارنات، ؛2010 كربر، و بونو؛2006،ياسين و همكاران
  1388 پور،

ايط
شر

 
كي

وژي
كنول

ت
  

 افزار، نرم( مناسب فني زيرساخت
  ...) و ها شبكه افزار، سخت

 ؛1390 ،نـژاد  نيـك ؛1388 ،پـور  زينعلـي  ؛1386مقسـمي،وراوريبقائي
 كربــر، و بونــو ؛2006 ،ياســين و همكــاران ؛1395 عبدالونــد، و رحيمــي

 هاجلي، ؛2011 توربان، و ليانگ ؛2011 ،يوسف بن و راد افراسياب ؛2010
 و هوانــگ ؛2014 كانچانوپاســت، ؛2016 بغــدادي، ؛2013 كــيم، ؛2012
 و لمنــز ،ايــدن دن وان ؛2015 مــون، و تــائو نــاي، ؛2015 ،يوســف بــن

   ؛2016 والكنبورگ،
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  4ادامة جدول 
 منابع شاخص  ابعاد

ايط
شر

 
كي

وژي
كنول

ت
  

  سيستم در امنيت
ــگ ــن و هوان ــف ب ــگ ژو، ؛2013 ،يوس ــرمن، و ژان  ؛2013 زيم

 نـژاد،  نيـك  ؛1387 سعيدي، سرمد و اعرابي ؛2014 كانچانوپاست،
  1395 عبدالوند، و رحيمي ؛1390 همكاران، و نعيمي ؛1390

 ةحوز در انمتخصصمندي از  بهره
  اجتماعي تجارت هاي تكنولوژي

 و رحيمـي  ؛1386 مقسـمي،  و راوري بقائي ؛2014 كانچانوپاست،
  1395 عبدالوند،

فرايندوموجودفناوريبينسازگاري
  اجتماعي تجارت

 ؛2011 توربان،وليانگ ؛2011 سپارنات،؛2004ميدوس،وموكو
  2014 كانچانوپاست،

ايط
شر

 
( عمناب

الي
م

/
اني

زم
(  

  مالي مناسب منابعبرخورداري از 
 توبيـا،  و اسـتفن ؛2010 كربـر،  و بونـو  ؛2006،ياسين و همكاران

ــگ ؛2010 ــان، و ليان ــيم، ؛2011 تورب ــدادي، ؛2013 ك  ؛2016 بغ
 ؛1388 پـور،  زينعلـي  و ميركمـالي  ؛1387 سعيدي، سرمد و اعرابي
  1395 عبدالوند، و رحيمي ؛1390 نژاد، نيك

توجيهبرايتجاريموردوجود
  تغيير در گذاري سرمايه

 سـعيدي،  سـرمد و اعرابـي  ؛2013 كـيم، ؛2011توربان،وليانگ
   1390 نژاد، نيك ؛1387

برايكافيزماندر اختيار داشتن
  تغيير سازي پياده

 ؛1387 سـعيدي، سـرمد  و اعرابـي  ؛2016رينهارت،وميشلزكخ،
  1394 معيا، و رمضان توكلي،

 منابع موقع به تخصيص به مديريت دتعه
 تغيير سازي پياده براي

 گــارمن، و ارويــن؛2009 كربــر، و بنــو ؛2009داگــلاس،وجــاج
 راوري بقـائي  ؛2013 ،يوسف بن و هوانگ ؛2011 سپارنات، ؛2010

 و ميركمـالي  ؛1387 سـعيدي،  سـرمد  و اعرابي ؛1386 مقسمي، و
  1393 جباري، ؛1388 پور، زينعلي

يت
حما

 
محي

  طي

 در قانوني / حقوقي ملاحظاتتوجه به 
  اجتماعي تجارت با رابطه

 ژو، ؛2011 توربـان،  و ليانـگ  ؛2011 ،يوسـف بـنورادافراسياب
 نژاد، نيك ؛1387 سعيدي، سرمد و اعرابي ؛2013 زيمرمن، و ژانگ
  1395 عبدالوند، و رحيمي ؛1390

 كارگيري هب از دولت حمايت
  2 وب هاي تكنولوژي

 كانچانوپاسـت،  ؛2009 توبيـا،  و استفن ؛2006 ،همكاران ياسين و
 چيزري راد، پزشك نعيمي، ؛1387 سعيدي، سرمد و اعرابي ؛2014

  1395 عبدالوند، و رحيمي ؛1390 نژاد؛ نيك ؛1390 حسيني، و
هايتكنولوژيگيريكاربهفرهنگرواج

  جامعه در 2 وب
 غـدادي، ب ؛2015،يوسـف  بـن  و هوانـگ  ؛2004اسـتراب،وگفين
  1395 عبدالوند، و رحيمي ؛1390 ،نژاد نيك ؛2016

ةحوزدرسرويسدهندگانارائهوجود
  اجتماعي تجارت سازي پياده

 عبدالونـد،  و رحيمـي  ؛1390 ،نـژاد  نيك ؛1390همكاران،ونعيمي
1395  

 تجارت رويكرد به جامعه اعتماد
  اجتماعي

 ؛2013 پـارك، وكـيم  ؛2013 هـاجلي،  ؛2010وانـگ،وژائوليو،
 ابراهيمـي،  منتظـري،  ؛1395 عبدالوند، و رحيمي ؛1390 ،نژاد نيك

  1393 راهنما، و احمدي
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  4ادامة جدول 
 منابع شاخص  ابعاد

مل
عوا

 
بتي

رقا
  

  بازار در اجتماعي مشتريان وجود
 ؛2010 توبيـا،  واسـتفن ؛2008 چانـگ،  ؛2006،ياسين و همكـاران

 بغـدادي،  ؛2011 ،يوسـف  بن و راد افراسيابي ؛2011 توربان، و ليانگ
 بغــدادي، ؛2015 و 2014 هــاجلي، ؛2014 كانچانوپاســت، ؛2013
  2016 همكاران، و منون ؛2016 همكاران، و شانموگم ؛2016

تجارتهايتكنولوژيازرقباةاستفاد
  2011 توربان، و ليانگ ؛2008 چانگ، ؛2006 ،ياسين و همكاران  اجتماعي

 هايتكنولوژياستفاده ازبهنياز
  2008 چانگ، ؛2006 ،ياسين و همكاران  كنندگان تأمين با ارتباط در 2 وب

 هايتكنولوژيازاستفادهبهنياز
  سازمان در 2 وب 

 ،يوســف بـن  و هوانـگ ؛2008 چانـگ،  ؛2006،ياسـين و همكـاران
  1390 ،نژاد نيك ؛2015

 پژوهش شناسي روش
 پيمايشيـ  توصيفي اطلاعات گردآوري ةنحو نظر از واست  كاربردي هدف لحاظ از پژوهش اين

 به مربوط ادبيات ،اي كتابخانه مطالعات روش مبتني بر پژوهش اول ةمرحلدر  .شود مي محسوب
 سازي پياده تغيير مديريت چارچوب هاي شاخص و ابعاد كه در نتيجة آن، شد يبررس تحقيق موضوع
شكل گرفت  تحقيق مفهومي چارچوب و آمددست  به سازماني ظرفيت جنبة از اجتماعي تجارت

 مطرح زير ه شرحب پژوهش اصلي هاي هفرضي ،شده استخراج چارچوب به توجه با و) 1شكل (
  :شدند

 تجارت سازي پياده فرايند تغيير مديريت چارچوب ابعاد از يكي تغيير سازماني شرايط :1 ةفرضي
  .است اجتماعي
 سازي پياده فرايند سازي پياده تغيير مديريت چارچوب ابعاد از يكي تكنولوژيكي شرايط :2 ةفرضي
  است اجتماعي تجارت

 سازي پياده فرايند تغيير مديريت چارچوب ابعاد از يكي )زماني/مالي( منابع شرايط :3ة فرضي
  .است اجتماعي تجارت

 تجارت سازي پياده فرايند تغيير مديريت چارچوب ابعاد از يكي محيطي هاي حمايت :4ة فرضي
  .است تماعياج

 اجتماعي تجارت سازي پياده فرايند تغيير مديريت چارچوب ابعاد از يكي رقابتي عوامل :5ة فرضي
  .است
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  پژوهش مفهومي چارچوب .1 شكل

شرايط 
 سازماني تغيير

مل 
عوا

ؤثر
م

 
راي

ب
 

ياده
پ

 
زي

سا
 

رت
تجا

 
عي

جتما
ا

 با :
كيد

تأ
 بر 

يت
ظرف

 
غيير

ت
 

اني
سازم

 

شرايط 
  تكنولوژيكي

شرايط منابع 
 )زماني/مالي(

حمايت 
  محيطي

  عوامل رقابتي

 يحمايت مديران و نگرش مديريت نسبت به تجارت اجتماع

 استراتژي پيشبرد تغيير در سازمان

 هاي تجارت اجتماعي ادراك افراد نسبت به تكنولوژي

 فرهنگ سازماني نوآورانه

 2هاي وب  كاركنان به پذيرش تكنولوژي ةانگيز

 آموزش ضرورت ايجاد تغيير

 تغيير ي ازپشتيبان براي ساختار منعطف سازماني

 )ها افزار، شبكه افزار، سخت منر(زيرساخت فني مناسب 

 امنيت در سيستم

 هاي تجارت اجتماعي تكنولوژي ةدر حوز مندي از متخصصان بهره

 يند تجارت اجتماعياسازگاري بين فناوري موجود و فر

 منابع مناسب مالي برخورداري از

 گذاري در تغيير وجود مورد تجاري براي توجيه سرمايه

 سازي تغيير زمان كافي براي پياده ندراختيار داشت

 سازي تغيير پيادهبراي موقع منابع  تعهد مديريت به تخصيص به
   

 وجود مشتريان اجتماعي در بازار

 هاي تجارت اجتماعي رقبا از تكنولوژي ةاستفاد

 كنندگان در ارتباط با تأمين 2هاي وب  تكنولوژيبه استفاده از  نياز

 در سازمان 2هاي وب  ده از تكنولوژينياز به استفا

 قانوني در رابطه با تجارت اجتماعي/ ملاحظات حقوقي  توجه به

   2هاي وب  كارگيري تكنولوژي هحمايت دولت از ب

 در جامعه 2هاي وب  كارگيري تكنولوژي هفرهنگ ب رواج

 سازي تجارت اجتماعي پياده ةدهندگان سرويس در حوز وجود ارائه

 اعتماد جامعه به رويكرد تجارت اجتماعي



 865   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396 زمستان، 4 شمارة ،9دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای

ساخته با  محقق ةپرسشنام ،شده در چارچوب هاي مطرح تأييد ابعاد و شاخص براي بعد گام در
 بخش شش در پرسشنامه اين .قرار گرفت نظران صاحب و خبرگان در اختيار ميداني استفاده از روش

 ميزان تحصيلات، ميزان جنس، سن،( شناختي جمعيت اطلاعات به مربوط اول بخش .تدوين شد
 سازماني شرايط( ابعاد بندي طبقه به نيز بعدي بخش پنج وبود  )2 وب هاي تكنولوژي با آشنايي
اختصاص  )رقابتي عوامل و محيطي حمايت ،)زماني/مالي( منابع شرايط ژيكي،تكنولو شرايط تغيير،
 هر هاي سؤال سنجش براي .شدند  مطرح بعد هر هاي شاخص اساس بر ي پرسشنامهها سؤال .يافت
   .شد استفاده )مخالفم بسيار تا موافقم بسياراز ( قسمتي پنج ليكرت مقياس از بخش

 اين روايي از منظور .است پرسشنامه جمله از سنجشي ابزار هر هايويژگي از پايايي و روايي
 .دنبسنج را مطالعه مورد موضوع و هامتغير دقيق طور به ابزار در مندرج هاي سؤال يا ابزار كه است
 شود، تكرار مشابه شرايط تحت سنجش اگر كه است آن گيري،اندازه ةوسيل اعتبار يا پايايي از منظور
 راهنما، و احمدي ابراهيمي، منتظري،( است اعتماد درخور و مشابه ميزان چه ات آمده دست هب نتايج

 .كردند تأييد نظران صاحب و ها دانشگاه يعلم  ئتيه ياعضا از نفر پنج را پرسشنامه ييروا ).1393
 كل كرونباخ يآلفا بيضر ،SPSS 16 افزار نرم توسط گرفته صورت محاسبات بر اساس نيهمچن

   .است برخوردار يخوب ييايپا از ة پژوهشپرسشنام دهد يم نشان كه دست آمد به 805/0 پرسشنامه
 و بندياولويت و اجتماعي تجارت سازيپياده چارچوب هايشاخص و ابعاد ارزيابي منظور به
 خبرگان و نظران صاحب ،پژوهش آماري ةجامع .عمل آمد به نظرسنجي خبرگان از ،آنان دهيوزن
 يريگ نمونه روش از استفاده با كهبودند  تغيير مديريت و اجتماعي هاي رسانه اجتماعي، تجارت ةحوز

 دست به براي يريگ نمونه ةشيو تنها روش اين .شدند انتخاب آنان از نفر 34 )هدفمند( قضاوتي
 روش اين .شود آوريجمع مربوطه دانش و برخوردار از خاص افراد از بايد كه است اطلاعاتي آوردن

 و ترينآگاه ي،بررس مورد موضوع با ارتباط در كه است افرادي هايديدگاه و هاداده وريآجمع پي در
 مطرح ، استادانتحقيق اين دانشگاهي خبرگان ).1388 همكاران، و فردانايي( هستند ترينتجربهبا
 تجارت ةزمين در كه هستند محققاني همچنين و تغيير مديريت و اجتماعي هاي رسانه ةحوز در
 نيز شامل افرادي است كه تحقيق اين يردانشگاهيغ خبرگان و اند نوشته مقاله يا نامهپايان ماعياجت
 سال دودر اين زمينه  دست كم يا پردازندمي وكاركسب به اجتماعي تجارت روش از استفاده با

 و بعادا با آنها موافقت ميزان تعيين براي و خبرگان هايديدگاه تجميع براي .دارند كاري ةتجرب
  .است شده استفاده خبرگان قضاوت روش از ،اجتماعي تجارت سازيپياده هاي شاخص

 ـ كولموگروف آزمون نخست ،هاداده وتحليل تجزيه منظور به هاپرسشنامه آوريجمع از پس 
 آزمون از ها، داده بودنن نرمال دليل به انجام گرفت كه ها داده بودن نرمال بررسيبراي  اسميرنوف

 پس .شد استفاده خبرگان ديدگاه از شده مطرح هاي شاخص رد يا تأييد براي ايدوجمله رامتريكناپا
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 از بعد هر متناظر هاي شاخص و ابعاد بندي اولويت منظور به دوم ةمرحل در ،پژوهش چارچوب تأييد از
 عوامل، از هريك نسبي )وزن( اهميت ةمحاسب براي .شد استفاده ANP اي شبكه تحليل روش

 توزيع كارشناسان نظر كسب براي )دو دوبه مقايسه( ANP ةپرسشنام فرمت با مطابق ايرسشنامهپ
، هاپرسشنامه تكميل از پس .بود عوامل زوجي ةمقايس براي ماتريس يك شامل پرسشنامه اين .شد

   . پرداخته شد جداگانه صورت به هريك ناسازگاري به بررسي ميزان

  پژوهش هاي يافته
 آن نتايج كه است شده استفاده توصيفي آمار از ها داده تحليل و  تجزيه براي ش روپي پژوهش در

 نظر از .هستند مرد درصد 94/52 و زن درصد 06/47 جنسيت نظر ازدهندگان  پاسخ دهد مي نشان
 40 تا 31در ردة سني  درصد 88/55 سال، 30 تا 20 در ردة سني دهندگان پاسخ درصد 29/35 ،سن
 درصد 41/29 ،تحصيلات سطح نظر از .دارند قرار سال 50 تا 41در ردة سني  صددر 82/8 و سال
 دكتري تحصيلات داراي درصد 58/20 و كارشناس ارشد درصد 50 ،كارشناسي تحصيلات داراي
 سال چهار تا دو بين درصد 82/58 سال، دو از كمتردهندگان  از پاسخ درصد 7/14 همچنين، .هستند

 منظور به .را دارند 2 وب هاي تكنولوژيكي باسابقة آشنايي  سال چهار از بيشتر درصد 47/26 و
 حجم به توجه با ابتدا .استده ش استفاده استنباطي آمار هاي آزمون از پژوهش اهداف به دستيابي
 اسميرنوف ـ كولموگروف آزمون آماري ةنمون توزيع بودن نرمال تعيين منظور به نمونه، كوچك

 آزمون نوعي كه اي دوجمله آزمون روش از ،تحقيق ةنمون توزيع بودن نرمال رغي دليل به ود ش اجرا
مشاهده  5 جدول در آن نتايج كه شد استفاده پژوهش چارچوب تأييد براي ،است ناپارامتريك

  . شود مي
 سـازي  پيـاده زمان كافي براي  در اختيار داشتن«، متغيرهاي داداي نشان  نتايج آزمون دوجمله

اما ساير متغيرهـا   تأييد نشدند، »تجارت اجتماعي ةدهندگان سرويس در حوز د ارائهوجو«و  »تغيير
پذيرفته شـدند؛ بـه   ) 05/0(آزمون  يمعناداري آنها نسبت به سطح خطا دليل كمتر بودن سطح به

  .استفاده شدنددر چارچوب تحقيق  ،هاي تأثيرگذار عنوان عامل به اين معنا كه
زوجي متغيرها،  ةمقايس ةآوري اطلاعات لازم از پرسشنام جمعدوم پس از  ةدر مرحل همچنين

تحليل شدند و درصد ناسازگاري هر يك از  و  تجزيه Expert Choice افزار ها به كمك نرم داده
دهد نتايج مي  دست آمد كه نشان هب 1/0ها كمتر از  و درصد ناسازگاري هريك از شاخص 03/0ابعاد 
بندي هريك از ابعاد اصلي و  نتايج اولويت. نظر خبرگان اعتماد كرد توان بهقبول است و مي  قابل

   .درج شده است 6صورت خلاصه در جدول  هاي متناظر آنها ، به شاخص
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  اي دوجمله آزمون نتايج .5 جدول

  متغيرها
 سطح  شده مشاهده مقادير

  خطا
 سطح

 اولگروه   نتيجه  معناداري
3≤ 

  دومگروه
3˃  

   تأييد  000/0  05/0  33  1اجتماعي تجارت به نسبت آنها رشنگ و مديران حمايت
   تأييد  000/0  05/0  28  6  سازمان در تغيير پيشبرد استراتژي مندي از بهره

   تأييد  000/0  05/0  31  3  اجتماعي تجارت هاي تكنولوژي به نسبت افراد ادراك
   تأييد  000/0  05/0  31  3  نوآورانه سازماني فرهنگ
   تأييد  000/0  05/0  28  6  2 وب هاي تكنولوژي پذيرش به كاركنان ةانگيز

   تأييد  000/0  05/0  34  0  تغيير ايجاد ضرورت آموزش
   تأييد  000/0  05/0  30  4  تغيير ي ازپشتيبان براي سازماني منعطف ساختار

   تأييد  000/0  05/0  32  2   مناسب فني زيرساخت
   تأييد  000/0  05/0  34  0  سيستم در امنيت
 تجـارت  هـاي  تكنولـوژي  ةحـوز  انمتخصص ـدي از من بهره

   تأييد  000/0  05/0  29  5  اجتماعي

   تأييد  024/0  05/0  24  10  اجتماعي تجارت فرايند و موجود فناوري بين سازگاري
   تأييد  000/0  05/0  29  5  مالي مناسب منابعبرخورداري از 

   تأييد  001/0  05/0  27  7  تغيير در گذاري سرمايه توجيه براي تجاري مورد وجود
   رد  392/0  05/0  14  20  تغيير سازي پياده براي كافي زمان در اختيار داشتن

 بـراي  منـابع  موقـع  بـه  تخصـيص  بـه  مـديريت  تعهد وجود
   تأييد  001/0  05/0  27  7  تغيير سازي پياده

 تجـارت  بـا  رابطـه  در قـانوني  / حقوقي ملاحظاتتوجه به 
   تأييد  000/0  05/0  32  2  اجتماعي

   تأييد  000/0  05/0  29  5  2 وب هاي تكنولوژي گيريكار به از دولت حمايت
   تأييد  000/0  05/0  31  3  جامعه در 2 وب هاي تكنولوژي گيريكار به فرهنگرواج 
 تجـارت  سـازي  پيـاده  ةحوز در سرويس دهندگان ارائه وجود

  رد  058/0  05/0  23  11  اجتماعي

   تأييد  000/0  05/0  31  3  اجتماعي تجارت رويكرد به جامعه اعتماد
   تأييد  000/0  05/0  34  0  بازار در اجتماعي مشتريان وجود
   تأييد  001/0  05/0  27  7  اجتماعي تجارت هاي تكنولوژي از رقبا ةاستفاد
ــا ارتبــاط در 2 وب هــاي تكنولــوژياســتفاده از   بــه نيــاز  ب
 كنندگان تأمين

  تأييد  003/0  05/0  26  8

  تأييد  000/0  05/0  29  5  سازمان در 2 وب هاي تكنولوژي از استفاده به نياز

  



   ...بر  با تأكيد: اعيسازي تجارت اجتمطراحي چارچوبي براي پياده  ــــــــــــــــــــــــ   868

  پژوهش چارچوب هاي شاخص و ابعاد بندي اولويت نتايج .6 جدول

 وزن  ابعاد
 ةرتب  ها شاخص  ابعاد

  ها شاخص
 وزن
  ها شاخص

 درصد
  ناسازگاري

ايط
شر

 
كي

وژي
كنول

ت
  

336/0  
  اول ةرتب

  087/0  2  سيستم در امنيت وجود

03/0  
  057/0  8  )غيره و ها شبكه افزار، سخت فزار،ا نرم( مناسب فني زيرساخت

 تجـارت  هـاي  تكنولـوژي  ةحـوز  در انمتخصص مندي از بهره
  018/0  18  ...) ها ويكي ها، وبلاگ اجتماعي، هاي شبكه( اجتماعي

  011/0  21  اجتماعي تجارت فرايند و موجود فناوري بين سازگاري

مل
عوا

 
بتي

رقا
  

  
220/0  
  دوم ةرتب

  113/0  1  بازار در اجتماعي مشتريان وجود

03/0  
  045/0  10  اجتماعي تجارت هاي تكنولوژي از رقبا ةاستفاد
  035/0  11  سازمان در 2 وب هاي تكنولوژي از استفاده به نياز

ــاز ــه ني ــتفاده از  ب ــوژي اس ــاي تكنول ــاط در 2 وب ه ــا ارتب  ب
  022/0  17  كنندگان تأمين

ايط
شر

 
نابع

م
 )

الي
م

/ 
اني

زم
(  

212/0  
  سوم ةرتب

  071/0  6  تغيير در گذاري سرمايه توجيه براي تجاري مورد وجود

03/0  
 سـازي  پيـاده  بـراي  منـابع  موقع به تخصيص به مديريت تعهد
  063/0  7  تغيير

  046/0  9  مالي مناسب منابع برخورداري از

  009/0  23  تغيير سازي پياده براي كافي زمان در اختيار داشتن

يت
حما

 
حيط

م
  ي

143/0  
 ةرتب

  چهارم

 تجـارت  بـا  رابطـه  در قـانوني  / حقـوقي  ملاحظـات  توجه به
  083/0  3  اجتماعي

03/0  
  078/0  4  اجتماعي تجارت رويكرد به جامعه اعتماد
  026/0  14   وب هاي تكنولوژي گيريكار به از دولت حمايت
  017/0  19  اجتماعي تجارت ةحوز در سرويس دهندگان ارائه وجود

  007/0  24  جامعه در 2 وب هاي تكنولوژي گيريكار به فرهنگ

ايط
شر

 
اني

سازم
 

غيير
ت

  

089/0  
 ةرتب

  پنجم

  076/0  5  اجتماعي تجارت به نسبت مديريت نگرش و مديران حمايت

03/0  

  034/0  12  2 وب هاي تكنولوژي پذيرش به كاركنان ةانگيز
  028/0  13  نوآورانه سازماني فرهنگ
  025/0  15  اجتماعي تجارت هاي تكنولوژي به نسبت ادافر ادراك
  024/0  16  تغيير ي ازپشتيبان براي سازمان منعطف ساختار

  016/0  20  سازماني تغيير پيشبرد استراتژي
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  يشنهادهاپ و گيري نتيجه
 و اجتماعي تجارت سازي پياده تغيير تمديري براي نوين چارچوبي طراحي حاضر پژوهش از هدف
 طور به اجتماعي هاي رسانه و طوركلي به جديد هاي تكنولوژي اكتساب در ها سازمان چالش كاهش
 هاي شاخص و ابعاد شناسايي و پژوهش ةحوز ادبيات جامع مرور از پس منظور، بدين .است خاص
در اختيار « شاخص دست آمده، ج بهبر اساس نتاي .شد  پرداخته خبرگان از نظرسنجي به ،مربوط
 از ،است »)زماني/مالي( منابع شرايط« بعد معيارزير كه »تغيير سازي پياده براي كافي زمان داشتن
 موفقيت در چنداني تأثير كافي زمان دهد،مي نشاننتيجه  اين و نرسيد تأييدبه  خبرگان ديدگاه
 توجه فني و مالي منابع قبيل از يتر مهم منابع هب بايد مديران و ندارد اجتماعي تجارت سازيپياده
 صحه نتيجه اين بر نيز )1394( و همكاران توكلي و )1387( سعيدي سرمد و اعرابي تحقيقات .كنند

 كه »ياجتماع تجارت سازي پياده ةحوز در سيسرو دهندگان ارائه وجود« شاخص .اندگذاشته
 از قبول مورد معناداري سطح از اندكي بسيار لافاخت با نيز است »محيطي حمايت« بعد زيرمعيار
 عبدالوند و يميرح و )1386( يمقدس و يراور ييبقا .نرسيد خبرگان تأييد به و شد حذف چارچوب

 يانشا .اند گرفته نظر در اريمع ترين يتاهم كم ءجز را حوزه نيا در سيسرو دهندگان ارائه نيز )1395(
 يها رسانه به مردم اعتماد« و رويكرد اين در »قانوني /حقوقي ملاحظاتتوجه به « است ذكر 

 يبسترساز با كه هستند تكنولوژي اين سازيپياده در يتر مهم بسيار محيطي عوامل ،»اجتماعي
 و اجتماعي تجارت يها تيسا وب امنيت بر تمركز تكنولوژي، اين با مردم نمودن آشنا و فرهنگي
 املوع ةبقي ،شدهياد  شاخص دو جزب .يافت  دست آن به نتوامي ،اينترنتي ارتباط كيفيت ارتقاي
  .شناسايي شدند اجتماعي تجارت موفق سازيپياده در تأثيرگذار عوامل عنوان به و هشد تأييد

 هايشاخص و ابعاد از هريك اولويت )ANP( اي شبكه تحليل رويكرد از استفاده با تيدرنها
 وزن با »تكنولوژيكي شرايط« بعد دهدمي نشان ها ة وزنمحاسب ماتريس .دش مشخص آن متناظر

 ياسين و همكاران ،)2014( كانچانوپاست ،)2016( و همكاران حكمان هاي يافته مشابه ،336/0
 اهميت بيشترين داراي ،)1386( مقدسي و راوري بقايي و )1395( عبدالوند و رحيمي ،)2006(

 هاي يافته همانند »سيستم در امنيت« شاخص .است داده اختصاص خود به را اول ةرتب وبوده 
 يهايتكنولوژ ةحوز انمتخصص مندي از بهره« و ترين پراهميت )1395( عبدالوند و رحيمي
 در اريمعريز نيتر تياهم كم )1386( يمقدس و يراور ييبقا يها افتهي همانند »ياجتماع تجارت

 .است فناوري هايويژگي به بوطمر موضوع نيتر مهم الكترونيكي، تجارت امنيت ،هستند بعد اين
 ،شركت در موجود يها ينوآور و شركت اطلاعات و اسرار ها،حساب امنيت به مديران حساسيت
 شاخص اهميت دليل و باشد داشته حياتي بسيار نقشدر فضاي مجازي  امنيت عامل شده موجب

 تكنولوژيكي عوامل به يدبا مديران رو  نيا از .دارد اشاره موضوع اين به حاضر تحقيق درياد شده 
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 ميحر حفظ و هاشبكه امنيت سطح افزايش و مناسب يافزارها سخت يا افزار نرم تأمين قبيل از
 هاييافته همانند رقابتي عوامل تكنولوژيكي، شرايط از پس .اي كنند ويژه توجه كاربران يخصوص
 بندي در اولويت 220/0 زنو با و بود چارچوب در بعد ترين پراهميت ،)2016( و همكاران حكمان

 هاسايتوب در كاربران تعامل و حضور پاية بر اجتماعي تجارت كه  آنجا از .كسب كرد را دوم ةرتب
 هاي يافته همانند »بازار در اجتماعي مشتريان وجود« شاخص نيز، بعد اين در است، استوار

در  )2016( رينهارت و زميشل كخ، و )2014( كانچانوپاست ،)2006( ياسين و همكاران پژوهش
 از .دست آورد به هاشاخص تمام بين دررا  اول ةرتب وبوده  اهميت بيشترين دارايبندي،  اولويت

 زمينة در شناسي روان اصول نيز و هدف مشتريان بازار به تكنولوژيكي محيط در بايد ،رو اين
 خاصي توجه ،تجارت به آنان تحريك و تشويق براي مشتريان متغير هايسليقه و افكار شناخت
 همانند »كنندگان نيتأم با ارتباط در 2 وب تكنولوژي استفاده از  به نياز« شاخص .گيرد صورت

  .دارد بعد اين هايشاخص بين در را اهميت كمترين )2006( ياسين يها افتهي
 و رحيمي ،)1390( و همكاران ناخدا هاي يافته مشابه »)زماني /مالي( منابع شرايط« بعد 

 تجارت بر مؤثر عوامل جزء ،)2011( توربان و ليانگ و )2006( ياسين و همكاران ،)1395( عبدالوند
 وجود .را كسب كرده است سوم ةرتب بندي در اولويت 212/0 وزن با و شودمي محسوب اجتماعي

 ستا مهمي بسيار عامل ،هاسازمان در جديد ةپروژ اجراي به كافي ةبودج تخصيص در مالي منابع
 اين اهميت ي برايدليل تواند و مي شود مي سازمان در تغيير هرگونه اجراي لغو سبب ،آن فقدان كه
 براي تجاري مورد وجود« شاخص به مربوط بعد ياد شده زيرمعيارهاي اهميتن بيشتري .باشد بعد

 ةبودج« )1395( عبدالوند و رحيمي تحقيق در آن مشابه كه است تغيير در »گذاري سرمايه توجيه
   .اهميت زيادي دارد »سرمايه بازگشت و تخصصي
 يكي كشور، وكاركسب محيط در آن عمومي كاربرد توسعة و اجتماعي تجارت منافع معرفي

 اين در دليل همين به .است كشور اجتماعي تجارت اجراي و توسعة براي لازم اقدامات از ديگر
 ءجز )2008( چانگ و )2014( استكانچانوپ پژوهش همانند »محيطي حمايت« بعد پژوهش،
دست  را به چهارم ةرتببندي  در اولويت 143/0 وزن با و قرار گرفت چارچوب در رگذاريتأث عوامل
 هاي يافته همانند »اجتماعي تجارت رويكرد به جامعه اعتماد«ابتدا  بعد اين زيرمعيارهاي .آورد

توجه به « شاخص از آن،پس  واست  )2013( كيم ،)2015( هاجلي ،)2013( نگ پژوهش
 ةنتيج آن، برخلاف كه اهميت دارد »اجتماعي تجارت سازيپياده در قانوني /حقوقي ملاحظات
 تجارت سازي پياده در جامعه مقررات و قوانين دهد،مي نشان )1395( عبدالوند و رحيمي تحقيقات
 آموزشي هايدوره و هاهكارگا ،سمينارها برگزاري ،رو  نيا از .دارد اهميت بسيار كمي ،اجتماعي
 رسانياطلاع و اجتماعي تجارت به نسبت جامعه مثبت ادراك و اعتماد افزايش هدف با ترويجي،
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 تواندمي ،آنلاين تجارت ميرمستقيغ و مستقيم منافع درك و آگاهي هدف با پشتيبان هاينهاد
 با ،»تغيير سازماني يطشرا« بعد .شود فوق مدل موفق سازي پياده از دولت و جامعه حمايت موجب
 هايزيرساخت زياد بسيار اهميت .دارد را كمترين اهميت، شده مطرح بعد پنج بين از 089/0 وزن
 از .باشد نتيجه اين دليل تواندمي ،نوين هايتكنولوژي سازيپياده و پذيرش در سازمان يك فني
 حمايت« زيرمعيار به لويتاو بالاترين و اهميت بيشترين بعد، اين ةشد مطرح هايشاخص بين

 و رحيمي تحقيقات با كه گيرد مي تعلق »اجتماعي تجارت به نسبت مديريت نگرش و مديران
 موقع به منابع تخصيص و حمايت اهميت .دارد سازگاري )2014( كانچانوپاست و )1395( عبدالوند
 اقدامات بنابراين .نستدا نتيجه اين دليل توانمي را محيطي شرايط با سازمان تطبيق براي مديران
 يها يتكنولوژ از استفاده به نسبت ها بنگاه ارشد مديران نگرش نوسازي منظور به ترويجي آموزشي

 رويكرد  نيا از آنان حمايت موجب ،آنها در رقابتي استراتژي و نگر ندهيآ يكردهايرو تقويت و 2 وب
   .شود مي اجتماعي تجارت موفق سازيپياده و

 روي مختلف هايبنگاه تمركز امكان كه است اين مطالعه اين در هاشاخص يتاهم تعيين دليل
 فراهم ،مناسب استراتژي انتخاب و بازدهي افزايش فعاليت، ةحيط گسترش براي را مهم عوامل

 آنلاين تجارت بخش داراي كه تأسيس تازه هايشركت به شده شناسايي هايشاخص .آوردمي
 با راحتيبه بتوانند آن از استفاده با تا كرد خواهد كمك دارند، آن از كمي دانش و اطلاعات و نيستند
 بالا براي بدانند و شوند مواجه شكست حداقل با و كنند مقابله اجتماعي تجارت اجراي يها چالش
 ارزيابي براي و كنند توجه بايد هاييشاخص چه به ،آنلاين بازار در موفقيت و بازاريابي عملكرد بردن

 هاي ضعف و ها قوت به تا بسنجند بايد را هاييشاخص چه ،رقبا به نسبت شانعملكرد سنجش و
 همكاري و نظارت با ايران در داوطلب يها سازمان در تواند يم پژوهش اين چارچوب .ببرند پي خود
 يمتفاوت اولويت است ممكن كه هاييسازمان داخلي، هايسازمان بر علاوه .شود اجرا آنها لمسئو
 عوامل .شوند مند بهره مرجع مدل از خود سازمان يها تياولو تعيين براي توانندمي باشند، داشته

 كه هايي شركت خصوص در و اند شده  بررسي عمومي صورت به پژوهش اين در شده شناسايي
 را عوامل اين بايد رو  نيا از است؛ نگرفته صورت مطالعاتي اند، كرده سازي پياده را اجتماعي تجارت

 هر عوامل وزن و ها اولويت است ممكن زيرا كرد؛ بررسي ديگر كشورهاي و ها سازمان سطح در
 هر آتي هاي پژوهش در شود مي پيشنهادبنابراين  .باشد متفاوت ديگر سازماني به نسبت سازمان

 ANP روش از فقط پژوهش اين در .شوند ارزيابي خاص صورت به معيارها يا ها بخش از يك
 اين يها شاخص و ابعاد بندي يتاولو براي هاروش ساير از شودمي توصيه ست،ا شده  استفاده
   .شود استفاده پژوهش
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 بايد .بود مواجه هايي محدوديت بانيز  پژوهش ، اينارزشمند هاي يافته وجود با كه است گفتني
 همچنين و تأثيرگذار عوامل ةهم كنترل به قادر ديگري پژوهش هر مانند پژوهش اين كه گفت
 را پژوهش در مشاركت شرايط محدودي افراد همچنين .است نبوده معلولي و علت گيري نتيجه
 پژوهش فرايند درتوانستند  دشواري به ،زماني هاي محدوديت علت به نيز افراد اين و داشتند

 پيشنهاد كه ستها يافته پذيري تعميم بحث ،پژوهش هاي محدوديت از ديگر يكي .همكاري كنند
 هاي شركت يا خاص صنعت در را يافته توسعه تغيير مديريت چارچوب آتي پژوهشگران در شود مي

  .بپردازند اي مقايسهـ  تحليلي تحقيقات انجام به و گيرند كار به مختلف
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