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  فود ثر بر انتخاب فروشگاه فستؤبندي عوامل م شناسايي و طبقه
  با استفاده از روش تحليل عاملي

   4، نازنين مسعودي3ينيپورمورد، الهه 2، ابوالقاسم ابراهيمي1سيد مسلم علوي

 و فـود فروشـگاه فسـت   هـاي ويژگـي  بنـدي طبقـه  و با هدف شناسايي حاضر پژوهش :چكيده
 ،آماري ةجامع. است اجرا شده شده شناسايي هايطبقه از يك هر اساس بر مشتريان بندي بخش

. انتخـاب شـدند   نمونـه براي  نفر 384ميان  اين از كه هستند شيراز فودهاي شهرفست مشتريان
 آن پايـايي  و محتـوايي / ظاهري روش به آن روايي كه است پرسشنامه اطلاعات گردآوري ابزار
طـي  . است رسيده تأييد به) درصد 85( كردن دونيم روش و) درصد 91( كرونباخ آلفاي روش به
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  مقدمه
تغيير در سبك زندگي بيش از . است زندگي اجتماع كسب در تغيير قرن جديد، هايويژگي از يكي

 بـين  در فودهـا فسـت  مصـرف  ةانـداز  از بـيش  الگوي نوين مصرف غذا و رواج در هر چيز خود را
جوامـع،   در فودهـا فسـت  رواج علل از يكي رسد مي نظر به. دهدنشان مي جامعه افراد و ها خانواده
 كـافي  فرصـت  خانـه  زن يـا  همسر شود مي مانع هك است تحصيل يا كار به خانواده افراد اشتغال
 ،ديگـر  سـوي  از). 1392كوهي، مبارك بخشايش و عبدي چايكندي، ( باشد داشته غذا تهيه براي

 هـر  شـهري، ناخودآگـاه   فضـاي  جـاي  جـاي  در آنها پررنگ حضور و فودهافست ةگسترد تبليغات
 و آمـاده  غـذاهاي  سـمت  به سنتي غذاهاي از را ايراني ةذائق و كشاند مي خود سوي به را مشتاقي
 چهـارم  يـك  دهد، حـدود  مي نشان جهاني آمارهاي). 1393قدمي، ( دهد مي تغيير شده بندي بسته

 آنها در. كنند مي استفاده فودفست هاي رستوران خدمات از آمريكا ةمتحد  ايالات بزرگسال جمعيت
 بيش به 2000 سال در مبلغ ينكردند، ا فودفست خريد صرف را دلار ميليارد 6 حدود 1970 سال
 طـور  ايـن  و رسـيد  دلار ميليـارد  191 بـه  2013 سال در و) 2012اسكلوسر، ( دلار ميليارد 110 از

استتَيستا، به نقل (برسد  دلار ميليارد 210 از بيش به رقم اين 2018 سال تا كه شود مي بيني پيش
 آن مصرف بر روز روزبه و كرده پيدا واجر نيز ما ةجامع در پديده اين. )1394از انصاري و كشاورز، 

بانـك آمـار ايـران،    (ميليـون خـانوار    24در قالب  ايراني ميليون 80اي كه  گونه شود؛ به مي افزوده
 هزينـه  آمـاده  هـاي  خـوراكي  و غـذا  خـوردن  تومـانبراي  ميليارد هزار 17 از بيش سالانه ،)1395
 ايرانـي  خـانوار  هـر  ،94 سال پايان تا يمركز بانك هاي بررسي آخرين طبق ،از طرفي .1كنند مي

سـرانة  دلار كه البته در صورت قياس با درآمـد   300ها معادل  آمريكايي( تومان هزار 711 سالانه
فـود قـرار   جهان از نظـر مصـرف فسـت   فهرست ها بيشتر از آمريكايي ها كه در صدر  ايراني ،آنها
خانوار در سـال را   ةدرصد از كل هزين 2كه )) 1394استت نيوز، (كنند  فود مصرف ميفست ،دارند

سير پيشرفت  1 شكل. )1395بانك مركزي ايران، (كردند  فودفست خريد صرف ،دهد تشكيل مي
از طرفـي  . دهـد  را نشـان مـي   1394 تا 1379هاي  فود طي سالهاي خانوار در خريد فست هزينه

دسترس   بودجه خانوار قابل بانك مركزي در مورد هاي تر كه در مجموعه گزارش آمارهاي تكميلي
 خريد براي خانوار كه اي هزينه) ساله 10 ةدور( 1394 تا 1384 هاي سال دهد طي نشان مي ،است
 سـال  در ايرانـي  خـانوار  هـر  اي كـه  گونه است؛ به شده برابر 5كمابيش  ،اند كرده صرف فودفست
 به 1394 سال در رقم ناي كهكرده  صرف آماده غذاي خريد براي تومان هزار 144 معادل 1384
  ).1395بانك مركزي ايران، ( يافته است افزايش تومان هزار 711

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
درصـد رشـد   و  94فودي را با استناد به آمار بانك مركزي در سال هر خانواده براي غذاي فست كه متوسط هزينة درصورتي. 1

  .هزار تومان محاسبه كنيم 800 حدود 95آن در سال 
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   79-94 هاي سالفود طي در مصرف فست خانوار ةسالانريالي  ةهزين .1شكل 
 )1395(بانك مركزي ايران : منبع

زارش گ) 1395(فود كشور، احمدپناه هاي فست در يكي از آمارهاي مربوط به فعاليت فروشگاه
شـيراز  آمـاده،   غـذاهاي  مصرف زمينةدر  ايران شهرهاي كلان بين ،اخير هايسال دهد كه در مي
 ةدر زمين مجوز و پروانه دريافت عدد براي 30 تا 25 بين اي حجم تقاضاي هفته .دارد را اول ةرتب

 ةزاينـد مـردم و رقابـت ف  زيـاد  علاوه بر اينكه نشـان از تقاضـاي    ،شيراز در اغذيه و فروشي پيتزا
تواند با اين تهديد نيز همراه باشـد كـه بـا ورود افـراد      وكارهاي فعال در اين حوزه دارد، مي كسب

  .نابودي آن فراهم شودزمينة ناآگاه به اين صنعت، 
آمارهاي فوق از وجود تغيير عمده در سبك غذايي ايرانيان و گرايش بيشتر آنهـا بـه مصـرف    

فودها زندگي مـا را  تواند گواهي بر اين ادعا باشد كه فست مياين آمارها . دهد فودها خبر ميفست
زماني اين آمارها به  اما ـ  پژوهشي جداگانه است ةكه خود يك مسئل ـدر آينده شكل خواهند داد  

را نيـز در  ) 1395(شوند كه نتايج مطالعات احمـدپناه   بازاريابي تبديل مي ةپژوهشي در حوز ةمسئل
هاي مـواد غـذايي در داخـل     نكته آگاه شويم كه بسياري از فروشگاه و به اين كرده كشور بررسي

هاي يك فروشـگاه خـوب را نشـناخته و ارتقـا      كشور بر اساس نيازها و انتظارات مشتري، ويژگي
نشان دادند كه  است) 2016(گواه اين موضوع نيز مطالعات نبوي، كاظمي و باباخاني . اند نبخشيده

 .از كيفيت لازم برخوردارند ،فود مورد بررسي در ايرانهاي فست راندرصد از رستو 5كمتر از فقط 
 است نگرفته صورت ايران در جامعي مطالعات ،در اين حوزهبر اساس آنچه بيان شد و از آنجا كه 
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فـود، آن هـم از نظـر مشـتري     هاي يك فروشگاه فسـت  ويژگي از دقيقي اطلاع حاضر حال در و
در كشـور هـر سـاله     فودهاصنعت فروش فست ،ارد و از طرفيبندي شده وجود ندصورت طبقه هب

و رقابت ميان فعالان جديد و قديمي شدت كند  ميگروه جديدي از كارآفرينان را به خود مشغول 
شهروندان شيرازي، شناسايي و نتايج ديدگاه از  ها گيرد، هدف آن است كه اين ويژگي بيشتري مي

 )همچون نمايندگان اصناف مرتبط(كار، مديران متولي امر و آن در اختيار مديران و صاحبان كسب
گيـري و پايـداري يـك صـنعت      تا از اين طريـق شـرايط شـكل    و ساير محققان ايراني قرار گيرد

از . زودبازده، متناسب با سبك زندگي امروز و البته آگاه به نيازهـاي سـلامتي افـراد فـراهم شـود     
هـاي مهـم    اين پژوهش و مشخص شدن ويژگـي  اجرايطرفي بايد در نظر داشت كه در صورت 

 ها آگـاهي  اين ويژگي از كه هايي فروشگاه مشتريان، صاحبان ديدفود خوب از يك فروشگاه فست
 فضـاي  و خريـد محصـولات   بـه  نسـبت  كنندگان مصرف توانند بر تصميم مي ،بيشتري پيدا كنند

. شـوند  برخوردار قوي مزيت از ودخ رقباي مقابل مثبتي بگذارند و در تأثير فود خودفست فروشگاه
بـه   كه اهميت اين تحقيق در ايجاد تمايز براي صـنعت پردرآمـد، رو   گفتبندي كلي بايد در جمع

هاي آن است كه هاي فروشگاهبندي ويژگياز طريق شناسايي و اولويت ،رشد و رقابتي فست فود
عملـي   ةعلمـي و چـه در حـوز    ةدر اين زمينه چه در حوز شديدي ن معتقدند فقر اطلاعاتيامحقق

  :شود ، مطرح ميكه در اين تحقيق مد نظر محققان استهايي  در ادامه، سؤال. شودديده مي
  مشتري چيست؟ ديد فود خوب ازهاي يك فستويژگي .1
شوند و در مقايسه با يكديگر چـه  مي بندي گروه دستهچند  بهشده  هاي شناساييويژگي .2

 اولويتي دارند؟

فـود را تبيـين   هـاي يـك فسـت   ها چند درصـد از كـل ويژگـي   يژگياين وطور كلي  به .3
 ؟كنند مي

  پژوهش ة نظري و تجربيپيشين
  فودصنعت فست) الف
 كـه  شود مي اطلاق گرمي غذاهاي به و است يكوبيست قرن محبوب غذاهاي از يكي فودفست
) 2005( مارسـك  و هاريسـون  .شـوند  مـي  سرو خاصي هاي رستوران در و شده آماده سريع خيلي
 فوديفست غذاهاي. اند كرده تعريف راحت و سهل غذاي يا خوردن براي آماده غذاي را فودفست

 تغذيـه  ةشـيو  ايـن  بـا  نيـز  ايرانيان سويي از. دارد غرب فرهنگ در ريشهحتم  به امروزي سبك به
ة تغذي و بهتر نگهداري و حمل براي روميان، با جنگ در پارسيان معتقدند برخي و اندنبوده بيگانه
 اوج ايرانـي  ةجامع ـ در فودهافست مصرف 80 ةده از اما ؛كردند مي استفاده فودهافست از تر سالم
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 منـاطق  در غذاها از نوع اين مصرف البته. دارد خانوارها ةتغذي در محكمي پاي جا اكنون و گرفت
 در تـوجهي  شـايان   سـهم  فودفارس، فست مانند ها استان برخي در .است متفاوت ،كشور مختلف

 اخيـر  سـال  چنـد  طـي  صـنعت  اين. )1395پور،  سلطان(دارد  شيراز ويژه به استان اين مردم ةتغذي
 را خـود  غذايي تنوع فودهافست و صاحبان است كرده رشد بسيار افراد زندگي سبك تغييردليل  به

 كـار، زمـان   نيـروي  در متأهـل  زنان هاي اخير با افزايش ميزاندر سال ،طرفي از. اند داده افزايش
 غـذاهاي  بـراي  تقاضـا  بنـابراين  ؛وجـود دارد  خانه در غذا كردن آماده و ريزي برنامه براي كمتري
 فـود  صرف غذا در رستوران يا فسـت  افراد از بسياري براي ويابد  مي افزايشطور دائم  به فودفست

اسـاس   يكي ديگر از دلايل رشد اين صـنعت بـر  ). 2007 كاسكي، و عندليب( است شده ضروري
 را مصـرف  دليـل  غذاها اين از كننده استفاده افراد كه آن است )2008(مطالعات ريدل و همكاران 

 دليل به افرادامروزه،  يعني دانند؛ مي مناسب ةهزين و بودن دسترس خوب، در شدن، طعم آماده زود
  . دارند آنها مصرف به بيشتري تمايل فوديفست غذاهاي بودن لذيذ و گيخوشمز

 495تقريباً  2014فود جهان در سال بازار فست گفت كهتباط با تحولات اين صنعت بايد در ار
. ميليـارد دلار برسـد   645بـه   2020رود اين ميزان تا سـال   و انتظار مي ميليارد دلار ارزش داشت

درصـد   65طور كل نزديك بـه   هفود مسلط بودند و بآسيا، اقيانوسيه و آمريكا شمالي بر بازار فست
تـا   2005سال از سـال   8در طول . اند به خود اختصاص داده 2014اضاي كل جهان را در سال تق

شـود در   بيني مـي  درصد رشد داشته و پيش 120ايرانيان نيز بيش از بين فود ، مصرف فست2012
فروشـگاه   20000كـه   برآورد شده استاز طرفي . داشته باشدچشمگيري هاي آتي نيز رشد  سال
 شود رو مي با رشد چشمگيرتري روبههاي آينده كه اين تعداد در سال ران وجود داردفود در ايفست

  ).2016نبوي، كاظمي و باباخاني، (

  هاي آن فود و ويژگيفروشگاه فست) ب
 محل انتخاب كه چرا است؛ خريد فرايند در تأثيرگذار عوامل از يكي خريد محل يا فروشگاه انتخاب
 احساس و خريد زمان دريافت، قابل تسهيلات و خدمات شده، عرضه كالاهاي تنوع و كيفيت خريد،

 دهد مي قرار تأثير تحت را مشتري وفاداري درنهايت و رابطه ةادام البته و خريد از رضايت
 خود دلخواه خدمات و كالا انتخاب در مشتريان امروزه). 1392 خسروي، و شهري زاده حسين(

 دنبال به فقط كنندگان مصرف. اند پيدا كرده واقعي معناي به را انتخاب حق و دارند بيشتري حساسيت
. ببرند لذت خود خريد از مشكلاتشان، حل و نيازها ارضاي بر علاوه خواهندمي و نيستند كالا خريد
 خريد از بردن لذت حس تواند مي ،مناسب مكان و محيطي جذابيت زيبا، فضاي با فروشگاهي وجود

 صمدي،(كند  وفادار خاص برند و محصول يك نه و فروشگاه يك هب را مشتري وكند  تقويت را
 فروشي خرده و خدماتي هاي محيط مديران كه آن ،ديگر ةنكت). 1389 كوتنايي، نوراني و زاده حسين
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 توجهي، شايان  طور به فودفست محيط كه كنندپيدا مي بيشتري اشراف مسئله اين به روز  به روز نيز
 محيط و فضا است، گفتني. دهد مي قرار تأثير تحت را مشتريان رفتار و تمحصولا ارزيابي فروش،
 شامل ،شود مي ياد آن از جوي هاي ويژگي گاه و محيطي طراحي نام با كه فودفست داخلي

 هاي جنبه تمام تر،كامل بيان به). 1389 گياهي،( شود مي نورپردازي و موسيقي رنگ، بو، چيدمان،
 نوع فروشندگان، گرفتن قرار ةنحو دكور، طراحي وضعيت نورپردازي، بيلق از فروشگاه يك فيزيكي
 كاركنان رفتار و پوشش نوع و بوها، گرمايش و سرمايش محيط صداها، ها، رنگ زمين، كف پوشش
مادرزباك،  و هاوكينز(شود  مي فروشگاه شناخته عنوان جو با و شوند مي تركيب هم با همه فروش
 ،خدمت هرگونهة ارائ از قبل و اول ةوهل در ،شود مي رستوران وارد مشتري كه زماني معمولاً). 2012

نيز با ) 2007(كيم . ، از اين رو جو فروشگاه اهميت داردكند مي توجه اتمسفريك هاي ويژگي به
 يك شخصيت ةدهند نشان واقع در فيزيكي، محيط است بر اهميت فضاي فروشگاه معتقد تأكيد
  .دارد عهده رب خدمات ارزيابي فرايند در محرك عنوان به را ميمه بسيار نقش و بوده محل

اندكي در سطح ايران انجام شده  تمطالعات به نسب ،فودهاي فروشگاه فستدر بحث ويژگي
فود، به اين نكته اشاره يكي از اولين مطالعات در ارتباط با مصرف فست در) 1389( گروسي. است
دلايلي همچون  متأثر ازكه  علاوه بر آن ،فودهافست رفمص به ها كه گرايش خانوادهكند  مي

 در جويي صرفه غذا، مقدمات ةتهي براي زمان صرف عدم بودن، طعم خوش كردن، راحتي احساس
 سوي از بالا پذيرش قيمت، نسبي ارزاني زياد، بسيار تنوع سريع، رضايت و سيري احساس وقت،

) 1392( ملكي. گيرد قرار مي غذا نيز صرف محل اجتماعي جو و اتمسفر تأثير، تحت استكودكان 
 ملايم، عطر موزيك پخش همچون فودهافست معتقد است با توجه بهتر به فضاي فيزيكي

 داخلي فضاي آميزي كالاها، رنگ زيباي مناسب، نمايش فود، نورپردازيفست محيط در خوش
   .كرد انگيزه توان در مشتريان ايجادمي فودفست

. هاي فضاي فروشگاهي پرداخته شده استتري به ويژگيصورت جامع هجي بدر مطالعات خار
دهي مناسب كاركنان،  منو، خدمات غذايي، تنوع مواد ، كيفيت)2002(من  و پرندرگاست ةدر مطالع

 عناصـر  عنوان به فودفست مكان و كاركنان اي حرفه داخلي، ظاهر طراحي و نظافت، قيمت، دكور
در بحـث فضـاي فروشـگاه    . باشـند  مؤثراند بر رفتار مشتريان توانسته ،فودفست تصوير فروشگاه

 بـراي  .انـد هر يك از ابعاد فروشگاه مطالعاتي داشته دربارةتخصصي  صورت بهفود، محققان فست
 در بحث طراحـي رنگـي مناسـب فروشـگاه و اثـر آن بـر      ) 1992(هايت  و مطالعات بليزي ،مثال

مطالعـة   ؛بيشـتر بـه خريـد    تمايـل  اري بيشتر در فروشگاه وناگهاني، مدت زمان ماندگ خريدهاي
بـر   خوشـايند  و مطلوب در ارتباط با اثر بوهاي )1394به نقل از انصاري و كشاورز،  2000( داوس

در ) 2007(رودريگـز   و شـوت  لـي  پـژوهش  فود؛فروشگاه فست در مشتري مدت زمان ماندگاري
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آثـار  در بحـث  ) 2014(جيمـز   و هاينسـتروزا قيق تحرفتار مشتري؛  برواي فاي اثر خدمات  زمينة
 وون و انگانـا  كانيـان،  پـژوهش  ؛)سـاندويچ  ةتهي براي تازه نان پختن( غذايي مواد از برخي طبخ

فروشـگاه و گسـتردگي فضـاي داخلـي      نزديـك  وسـيع  در ارتباط با اثر وجـود پاركينـگ   )2016(
اثـر پوشـش    در زمينـة ) 2016(ين الـد  زيـن  و جليل، فيكـري مطالعة  فود بر رفتار مشتري و فست

   .اند با نتايج مثبتي همراه بوده ،رفتار مشتري فود بريكسان كاركنان فست
و منابع علمي استخراج شده با همراه  ،فودهاي فروشگاه فستويژگي ،بندي كليدر يك جمع
ان داده نش ـ 1در جـدول   ،در تحقيقات پيشين ها مؤلفهاهميت بودن  با اهميت و كم در نظر گرفتن

  . شده است

  منابع علمي استخراج شده از آن با فود همراههاي فروشگاه فستويژگي. 1جدول 
  منابع استخراجي هاي فروشگاهويژگي

  فودفست محصولات غذايي سلامت

عنـدليب و كاسـكي    ،)2003(يوكسل و يوكسـل  ، )2001(ماتيلا : با اهميت
، بريسيت و همكاران )2012(چن  ،)2012(، وون )2010(ريو و هان  ،)2007(
 ،)1394( و همكـاران  زاده شهري ، حسين)2014(، بونمي و همكاران )2013(

  )2016(كانيان، انگانا و وون 
 تركيبات تشريح با غذايي منوي وجود

  فودفست محصول هر در موجود
 و همكـاران  ، كانيـان )1394(زاده شـهري و همكـاران    حسـين :با اهميـت

  )2014(بونمي و همكاران  ،)2015(و اوري واچاسپاتي ، گرين، برون )2016(

  فودفست در شده ارائه غذاهاي تنوع

عنـدليب و   ،)1389(گروسي  ،)1394( جهانبازي و اردكاني سعيدا:با اهميت
، هابين و همكاران )2003(، يوكسل و يوكسل )2012(، وون )2007(كاسكي 

)2016( 
  )2007(گويال و سينگ :اهميتكم

  فودفست محصولات ةمز و طعم
و  كانيــان، )1390(پـور و همكــاران   فاضــل،)1389(گروسـي  :بـا اهميــت

، )2003(، يوكسـل و يوكسـل   )2008(، ريـدل و همكـاران   )2016( همكاران
، وانـگ و همكـاران   )1390(، يارمحمدي و همكاران )2007(گويال و سينگ 

)2016(  
  )2012(ن چ: با اهميت  سفارش هر در فودفست غذاهاي حجم

  )2012(وون  ،)1390(پور و همكاران  فاضل: با اهميت  فودفست كنار در...)  و سس(  ادويه ةارائ
  )2003(يوكسل و يوكسل  :با اهميت  زيبا هاي بندي بسته و ظروف از استفاده

  )2003(يوكسل و يوكسل : با اهميت  فودفست در غذا ةتهي بودن ديد معرض در

  فودستف غذاهاي مناسب قيمت

يارمحمـدي و همكـاران    ،)1394( جهانبـازي  و اردكـاني  سـعيدا  :با اهميت
، )2010(، ريـو و هـان   )2007(، عندليب و كاسـكي  )1389(، گروسي )1390(

  )2003(، يوكسل و يوكسل )2008(، ريدل و همكاران )2012(وون 
  )2007(گويال و سينگ :اهميتكم
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  1ادامة جدول 
  ع استخراجيمناب هاي فروشگاهويژگي

  )1394(جهانبازي  و اردكاني سعيدا: با اهميت  مجدد خريد يازا در قيمتي تخفيف
  )1391(ابراهيمي، صفرزاده و جاويدي حق : با اهميت  فودفست خريد يازا در جايزه و كشي قرعه

، قـدمي  )1392(كوهي، مبارك بخشايش و عبـدي چايكنـدي   :با اهميت  شهر سطح در فودفست تبليغات
)1393( 

  )2016(الدين  جليل، فيكري و زين :با اهميت  فودفست محيط در رايگان فاي واي وجود
  به پيشنهاد نويسندگان اين مقاله  فودفست محصولات رايگان ارسال

، يوكسـل و يوكسـل   )2012(، وون )1392(كروبـي و فياضـي    :با اهميت  كاركنان جانب از بهداشتي اصول رعايت
)2003(  

  فودفست كاركنان احترام و باد رعايت

 و اردكاني ، سعيدا)1394(آخوندي، سماواتيان، عابدي و زارعي  :با اهميت
، يوكسـل و  )2012(، وون )2007(، عنـدليب و كاسـكي   )1394(جهانبازي 

 )2003(يوكسل 
 ) 1394(نيكبخت، مشبكي و خداداد حسيني :اهميتكم

  كاركنان لباس بودن نوع هم و يكسان
 ، جليـل )2016(، كانيان، انگانا و وون )1392(كروبي و فياضي :يتبا اهم

  )2000(، تورلي و ميليمن )2016( و همكاران
  )1394( و همكاران نيكبخت :اهميتكم

 و همكـاران  كانيـان ، )1393(خـاني   فارسياني، مهراني و ديـده :با اهميت  كاركنان رساني خدمات سرعت
  )2007(گويال و سينگ ، )2003(، يوكسل و يوكسل )2016(

، )2003(، يوكســل و يوكســل )2008(يــدل و همكــاران ر:بــا اهميــت  فودفست مكان بودن نزديك
 )1390(يارمحمدي و همكاران 

  فودفست مكان امنيت
  )2003(يوكسل و يوكسل  :با اهميت

  )2007(گويال و سينگ :اهميتكم

  فودفست بيروني نماي زيباي طراحي
  )2015(، رشيد، مامور، آريفين و آچين )2012(وون  :با اهميت

  )1392(كروبي و فياضي :اهميتكم

  مستقل پاركينگ وجود
، ابراهيمـي، صـفرزاده و   )1394(جهانبـازي   و اردكـاني  سـعيدا :با اهميت

و  ، كانيـان )2015( و همكـاران  ، رشيد)2012(، وون )1391(جاويدي حق 
  )2000(، تورلي و ميليمن )1388(، اردستاني و سعدي )2016( همكاران

  فودفست بيشتر كاري ساعات
  )1391(ابراهيمي و همكاران :با اهميت

  )2007(عندليب و كاسكي :اهميتكم
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  1ادامة جدول 
  منابع استخراجي هاي فروشگاهويژگي

محصولدريافتبراي انتظار مدت
  )2012(چن  ،)2016( و همكاران ، كانيان)1389(گروسي : با اهميت  فود فست

 داخلي دكوراسيون و صندلي چيدمان
  فودفست

 ، سـعيدا )1394(و همكـاران ، آخونـدي )1392(كروبي و فياضـي:با اهميت
، نيكبخت، مشبكي )1391( و همكاران ، ابراهيمي)1394(جهانبازي  و اردكاني

 و همكاران ، رشيد)2012(، وون )2010(، ريو و هان )1394(و خداداد حسيني 
  )2007(، گويال و سينگ )2012(، چن )2016( و همكاران ، جليل)2015(

  فودفست فضاي در موسيقي پخش

، )2015(و همكـاران   ، رشـيد )2012(، وون )2010(ريـو و هـان   :با اهميت
  )2010(، لين و ماتيلا )2016(و همكاران  جليل
عندليب ، )1394( و همكاران آخوندي ،)1392(كروبي و فياضي :اهميتكم

 )2007(و كاسكي 

  فودفست محيط ةرايح

، )1394(جهانبازي  و اردكاني ، سعيدا)1394( و همكاران آخوندي:با اهميت
ــياني ــاران فارس ــان  )2000(، داوس )1393( و همك ــو و ه ، وون )2010(، ري

، لـين و مـاتيلا   )2016( و همكاران ، جليل)2015( و همكاران ، رشيد)2012(
)2010(  

  )1392( و فياضي كروبي:اهميتكم

  فودفست محيط تميزي
، )1394(جهانبـازي   و اردكـاني  سـعيدا  ،)1392(كروبي و فياضي : با اهميت

و  ، كانيان)2015( و همكاران ، رشيد)2012(، وون )2007(عندليب و كاسكي 
  )2007(، گويال و سينگ )2003(، يوكسل و يوكسل )2016( همكاران

 فضاي در بهداشتي سرويس وجود
  فود تفس

، )1391( و همكـاران  ابراهيمـي  ،)1393( و همكـاران  فارسـياني : با اهميت
  )2016( و همكاران كانيان

  فودفست محيط رنگي طراحي
، )1394(جهانبـازي   و اردكـاني  سـعيدا  ،)1392(كروبي و فياضي : با اهميت
و  ، رشــيد)2012(، وون )2010(، ريــو و هــان )1394( و همكــاران نيكبخــت
  )2000(، تورلي و ميليمن )2010(، لين و ماتيلا )2015( همكاران

  فودفست محيط در نورپردازي
، )2015( و همكـاران  ، رشـيد )1394(جهانبازي  و اردكاني سعيدا:با اهميت

 )2016( و همكاران جليل
  )1392(كروبي و فياضي :اهميتكم

 ،)1394( و همكاران ، نيكبخت)1394(جهانبازي  و اردكاني سعيدا:با اهميت  فودفست فضاي بودن جادار و بزرگي
  )2009(، هان و ريو )2007(عندليب و كاسكي 

 به پيشنهاد نويسندگان اين مقاله خانوادگيلژوجود
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  پژوهش شناسي روش
اي هـا، مطالعـه  آوري داده و از لحـاظ تكنيـك جمـع    اسـت  اين پژوهش از لحاظ هدف كـاربردي 

فودهـاي  فسـت  تمـام  مشـتريان  پژوهشآماري در اين  ةجامع. رود شمار مي بهپيمايشي / توصيفي
بـراي  (حجم نمونه با توجه به قوانين موجود در روش تحليـل عـاملي   . هستندواقع در شهر شيراز 

نفر در نظـر   384 ،نامحدود ةگيري براي جامعفرمول نمونه نيز،و ) پرسشنامه 10هر مؤلفه حداقل 
شهري كه فست فودهـا در آن   ةمنطق 9با روش احتمالي از  گيري ابتدادر نمونه. گرفته شده است

از رويكرد غيراحتمالي به روش در دسترس در با استفاده سپس  شد؛ منطقه انتخاب 4قرار داشتند، 
ها دريافـت  پاسخ فود قرار گرفت وفست هاي ها در اختيار مشتريان فروشگاه ، پرسشنامههر منطقه

دو بخش كلي اطلاعات عمومي در ساخته است كه  محقق ةنامابزار گردآوري اطلاعات پرسش. شد
مطـرح  تايي  پنجليكرت مقياس سؤال در قالب  33 بخش اصليدر . تهيه شده است و بخش اصلي

  .شوند مشاهده مي 1شده از آنها در جدول  سؤال به انضمام منابع استخراج 33اين . شده است
محتوايي و براي تعيين پايـايي آن از دو  / در سنجش روايي پرسشنامه از روش روايي ظاهري

 بـا نيـز   هـا داده. شـده اسـت    اسـتفاده ) درصد 85(كردن  و دونيم) درصد 91(روش آلفاي كرونباخ 
هـا در   مؤلفهآلفاي كرونباخ براي هريك از . تحليل شدندآزمون تحليل عاملي اكتشافي استفاده از 

  .شود مشاهده مي 2جدول 

 ي هريك از عامل هاآلفاي كرونباخ برا. 2جدول 

  ها سؤال  عامل ها
، ميانگين مقياس
اگر عامل حذف 

 شود

واريانس مقياس 
اگر عامل حذف 

 شود

عامل اصلاحي 
 همبستگي كل

آلفاي كرونباخ 
اگر عامل حذف 

 شود

 1عامل 
1،4،15،16،

28  8794/29 86/22 581/0 815/0 

 2عامل 
9،10،11،12،

17  6628/30 355/22 62/0 811/0 

 3امل ع
13،14،19،

23 ،29  4764/30 955/22 653/0 807/0 

 833/0 419/0 935/22 1711/30  33، 32 4عامل 

 823/0 507/0 174/22 3741/30  3، 2 5عامل 

 837/0 406/0 518/22 5753/30  31، 30 6عامل 

 815/0 576/0 764/22 5743/30  24، 22، 6، 5 7عامل 

 812/0 594/0 598/21 5659/30  27، 26، 25 8عامل 

 810/0 626/0 096/22 4506/30  21، 20، 7 9عامل 
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  هاي پژوهش يافته
  آمار توصيفي) الف

دهنـدگان بررسـي شـده    هل، درآمد و وزن پاسخأفراواني جنسيت، سن، تحصيلات، ت 3در جدول 
بـا  و ) سال 21-30(جوان  مرد بودند و در ردة سنيدهندگان بيشتر پاسخ ،هابر اساس يافته. است

وزنـي  هزار تومان درآمد و  400ميليون و  1هزار تا  810 تحصيلات زيرديپلم تا ديپلم، مجرد، بين
  .كيلو داشتند 65تا  56 بين

  )شده است ارائهآمارها بر اساس درصد (دهندگان شناختي پاسخويژگي جمعيت. 3جدول 
 سن جنسيت

  به بالا 41  31-40  21-30  سال 20زير  مرد  زن
6/43 4/56 8/30 6/37 4/15  2/16 

 درآمد تاهل

  ميليون 2بالاتر از   ميليون 2تا  4/1  ميليون 4/1تا  810  هزار 810زير   متاهل  مجرد
4/53 6/46 7/29 7/44 6/16 0/9 

 تحصيلات
  كارشناس ارشد و بالاتر  كارشناس  فوق ديپلم  زير ديپلم و ديپلم

7/67 4/15 15 9/1  
 وزن افراد

  به بالا 76  كيلو 66-75  كيلو 56 -65  كيلو 55زير 
8/21  5/33 5/28 2/16  

دهد، مـردان بيشـتر از زنـان تمايـل بـه      تر نشان ميتفصيلي صورت بههاي جدول فوق يافته
فود دارند؛ هر چند كه درصد آنها در اين تحقيق با اختلاف زيـادي از گـروه   مصرف غذاهاي فست

دليل  هسال هستند كه ب 30تا  20 ردة سنيدر ) صددر 70(دهندگان بيشتر پاسخ. زنان پيش نيست
ديگر نشان  ةيافت. چندان هم غيرمنطقي نيست )فوددر اين تحقيق فست(نوع محصولات مصرفي 

سـني  ردة ها و افراد زيرديپلم هستند كه با استناد بـه  دهندگان از گروه ديپلمهپاسخ ةعمد دهد مي
مجـرد بـودن و   . كنـد ييد مـي أبخش سن را ت ةوعي يافتآنها اين يافته نيز غيرمنطقي نبوده و به ن

هاي اين گونه افراد است و از نظر وزني مشخص شده است كه درآمد متوسط يكي ديگر از نشانه
مجدداً اين . كنندفودها مراجعه ميبه فستديگران بيشتر از ) كيلو 65-56(افرادي با وزن متوسط 

ندگان كه در آن بيشتر افراد از گروه نوجوانـان و جوانـان   دهمربوط به سن پاسخ ةيافته نيز با يافت
  . بودند و عموماً افراد در اين سال دچار چاقي مفرط نيستند، سازگار است
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  فود به روش تحليل عاملي اكتشافيهاي فستبندي ويژگيطبقه) ب
ها گيفود، اين ويژفست ةگان 33 هايويژگيبندي پس از گروه شده است كهدر اين بخش تلاش 

بنـدي  در قالب عوامـل مختلـف طبقـه   ) اما تفاوت ميان گروهي(گروهي  بر اساس مشابهت درون
از  ،شده در اجـراي آزمـون تحليـل عـاملي     هاي انتخابتأييد به اندازه بودن دادهبراي ابتدا . شوند

مقدار با  KMO اخصـش، 4 دولـج بر اساس. استفاده شده است KMOآزمون بارتلت و ضريب 
كمتر درصد معناداري همچنين . استانتخاب شده  ةـونـنممناسب بودن ميزان كنندة  بيان 854/0

تـوان از تحليـل عـاملي بـراي     دهد ماتريس واحد نيست و مـي نشان مي كهدست آمد  به 05/0از 
  .شناسايي ساختار استفاده كرد

  انتخاب شده براي تحليل عاملي ةتأييد پذيري تعداد نمونآزمون . 4جدول 
  KMOضريب آماره خي دو  درجه آزادي صد معناداريدر

000/0 465 924/3088 854/0
  

 سـرعت  و فـود فسـت  ةتهي ـ دادن قـرار  ديد معرض در ويژگيِدو  شده انجام عاملي تحليل در
 جـدول  تحليـل  در هـا  مؤلفـه  ساير با آنها همبستگي ميزان كه آن دليل به كاركنان رساني خدمات
 دست به تريدقيق نتايج تا شدند حذف عاملي تحليل از است، بوده 05/0 زا كمتر ها مؤلفه اشتراك

  .است يافته تقليل ويژگي 31 به بنديعامل برايفود فست فروشگاه هايويژگي تعداد رو اين از. آيد

  كل واريانس تبيين شده. 5جدول 

 عامل
 يافته جمع مجذور چرخش جمع خروجي مجذورات اوليهةهاي ويژارزش

 كل
رصد د

  واريانس
درصد 
 تجمعي

 كل
درصد 
  واريانس

درصد 
 تجمعي

 كل
درصد 
  واريانس

درصد 
 تجمعي

1 221/8 520/26 520/26 221/8 520/26 520/26 117/3 055/10055/10 
2 650/2 549/8 068/35 650/2 549/8 068/35 280/2 354/7 409/17 
3 847/1 959/5 027/41 847/1 959/5 027/41 257/2 279/7 688/24 
4 521/1 908/4 935/45 521/1 908/4 935/45 096/2 761/6 449/31 
5 333/1 299/4 234/50 333/1 299/4 234/50 091/2 747/6 196/38 
6 184/1 818/3 052/54 184/1 818/3 052/54 075/2 694/6 889/44 
7  165/1 759/3 812/57 165/1 759/3 812/57  065/2  662/6  551/51  
8  036/1 343/3 155/61 036/1 343/3 155/61  020/2  515/6  066/58  
9  027/1 311/3 466/64 027/1 311/3 466/64  984/1  400/6  466/64  
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 يـك  در دارند هم با بيشتري همبستگي كه هاييويژگي ،5 جدول در موجود هاييافته اساس بر
 گـروه  نـُه  ايـن  كـه  شـوند مي بنديطبقه كلي گروه نهُ در هاويژگي اين ترتيب  به و گرفته قرار گروه
 .دهنـد مـي  اختصـاص  خـود  بـه  مشتريان نظر از را فودفست يك هايويژگي درصد 64 كلي طور به
 هـاي يافتـه  بـه  تـوان  ميگيرد، مي قرار عامل كدام در ويژگي هر اينكه و هاعامل شناسايياي بر

ارتباط بيشتر با  به تناسبِ هاويژگي، هر يك از 6هاي جدول يافته بر اساس. كرد مراجعه 6 جدول
طور مثـال ويژگـي سـلامت غـذايي محصـولات       به. گيرددر آن عامل قرار مي ،يك عامل خاص

هـا دارد، در آن عامـل قـرار    كه بيشترين ارتباط را با عامل اول در مقايسه با ساير عامل فودفست
  ). 7جدول (گيرد مي

  هافود با استفاده از تحليل عاملي دادههاي فستويژگي ةگان نهُبندي  طبقه. 7جدول 
 عامل ترتيبها بهويژگي واريانس تبييني

520/26 
 محيط تميزي فود،فستدركنانكارجانبازبهداشتياصولرعايت
 فـود، فست غذايي سلامت كاركنان، احترام و ادب رعايت فود،فست
  فودفست ةمز و طعم

  سلامت و بهداشت

549/8 

 فـود، فسـت  محصـولات خريـدقبالدرجايزهاعطايوكشيقرعه
 كاركنـان،  لبـاس  بـودن  يكسـان  شـهر،  سطح در فودفست تبليغات
 محصـولات  قيمتـي  ود، تخفيفـات ف ـفسـت  غـذاهاي  مناسب قيمت
  مجدد خريد صورت در فودفست

ارتباطات يكپارچه و 
 قيمت محصول

959/5 
 بودن نزديك فود،فسترايگانارسالفود،فستدررايگانفايواي
 در بهداشتي سرويس فود،فست بيشتر كاري ساعت فود،فست مكان
  فودفست فضاي

 فودامكانات فست

فودفضاي فست خانوادگيلژوجودفود،فستفضايودنبجاداروبزرگي 908/4

299/4 
 تركيبات تشريح باغذاييفود، منويفستدرشدهارائهغذاهايتنوع
  فودفست

 اطلاعات غذايي

زيبايي محيطي  فودفست محيطدرنورپردازيفود،فستمحيطرنگيطراحي 818/3

759/3 
 دريافـت  بـراي  تظارانمدتسفارش،هردرفودفستغذاهايحجم
 وجـود  فـود، فسـت  كنـار  در كـافي  ةانداز به ها ادويه ةفود، ارائفست

  مستقل پاركينگ
  خدمات جانبي

 فود، چيدمانفستمحيطةرايحفود،فستفضايدرموسيقيپخش  343/3
  فودجو فست  فودفست داخلي دكوراسيون و صندلي

311/3  
 ـيبـرازيبـاهـايبنـديبستهوظروفازاستفاده  محصـولات  ةارائ
 بيرونـي  نمـاي  زيبـاي  طراحـي  فـود، فسـت  مكان امنيت فود،فست

  فودفست ساختمان
  طراحي و نما

كل 466/64
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فود فهرست ترين عامل در انتخاب فستاهميتترين تا كمها از با اهميت در اين جدول، عامل
عنوان سـلامت   با ه عامل اولاي ك گونه اين اهميت است؛ به ةدهندواريانس تبييني نشان. اندشده

هـا  و سـاير عامـل  كنـد  فود را تبيين درصد از علت انتخاب فست 52/26و بهداشت توانسته است 
از طرفـي  . انـد  دادهفود به خود اختصاص ميزان درصد واريانس تبييني كمتري را در انتخاب فست

طور مثال در عامل اول،  آن نوشته شده است؛ به روي روبهترتيب در سطر  هاي هر عامل بهويژگي
  .شود ميترين ويژگي محسوب  فود مهمرعايت اصول بهداشتي از جانب كاركنان در فست

 جانب از بهداشتي اصول رعايت« شامل بهداشت و سلامت طبقة ،عاملي تحليل روش اساس بر
 و مطع ـ فـود، فست غذايي كاركنان، سلامت احترام و ادب فود، رعايتفست محيط كاركنان، تميزي

 و كشـي  قرعـه «بازاريابي و قيمـت محصـولات شـامل     ةارتباطات يكپارچ ةو طبق »فودفست ةمز
 بـودن  يكسان شهر، سطح در فودفست تبليغات فود،فست محصولات خريد قبال در جايزه اعطاي
 در فـود فسـت  محصـولات  قيمتـي  فـود، تخفيفـات  فست غذاهاي مناسب قيمت كاركنان و لباس

 در موسـيقي  پخـش «فـود شـامل   جو فست ةطبق و اهميت داراي بيشترين ،»مجدد خريد صورت
و » فـود فسـت  داخلـي  دكوراسـيون  و صندلي فود و چيدمانفست محيط ةرايح فود،فست فضاي
 ـ بـراي  زيبا هاي بندي بسته از استفاده« شامل نما و طراحي ةطبق  مكـان  فـود، امنيـت  فسـت  ةارائ

سـاير طبقـات از   . انـد  داشته را اهميت كمترين »فودتفس بيروني نماي زيباي فود و طراحيفست
فـود بـه   شـده از جانـب فسـت    ارائـه فود، اطلاعـات غـذايي   فود، فضاي فستجمله امكانات فست

مهـم در انتخـاب يـك     امـا  اثرتـر و  عوامل كم ،كنندگان، زيبايي محيطي و خدمات جانبيمصرف
 ـ مهم ديگر آن ةنكت. آيندشمار مي فود بهفست ت اصـول بهداشـتي از جانـب كاركنـان و     كه رعاي

و ويژگـي  شـوند   مـي ها محسوب ترين ويژگي مهمويژگي از  31در ميان  ،فودتميزي محيط فست
هاي مختلف به فود كمترين اهميت را در ميان ويژگيفست ساختمان بيروني نماي زيباي طراحي

 اعطـاي  و كشـي  قرعـه «گـي  ويژ گفت،ها نيز بايد در مورد ساير ويژگي. خود اختصاص داده است
فـود در  فسـت  در رايگـان  فـاي  واي« ،»فود در عامـل دوم فست محصولات خريد قبال در جايزه

 شـده  ارائـه  غذاهاي تنوع«، »فود در عامل چهارمفست فضاي بودن جادار و بزرگي«، »عامل سوم
 هايغـذا  حجم«، »فود در عامل ششمفست محيط رنگي طراحي«، »فود در عامل پنجمفست در

» فود در عامل هشـتم فست فضاي در موسيقي پخش«، »سفارش در عامل هفتم هر در فودفست
 ـ براي زيبا هاي بندي بسته و ظروف از استفاده«و  ، »فـود در عامـل نهـم   فسـت  محصـولات  ةارائ

  . شوندگانه محسوب مي نُههاي هر يك از اين عوامل ترين ويژگي مهم
هـر   د كـه در شنيز مشخص ها روي دادهبندي يكرد خوشهبا رو تحليل آماري ديگر ةدر نتيج

بـا   ،)2 ةبجـز خوش ـ (مـرد، مجـرد    دهنـدگان  پاسـخ  فـود، بيشـتر  كنندگان فستسه خوشه مصرف



 843   ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396 زمستان، 4 شمارة ،9دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای

 و) 3 ةبجـز خوش ـ ( كيلـو  56تا  65 بين وزني سال و 30تا  21 بين ديپلم، تا زيرديپلم تحصيلات
اول كـه   ةخوش ـ ايـن افـراد در   .دارنـد  ارقـر  ميليـون  4/1 تـا  هزار 810,000 بين خانوادگي درآمد
 بهداشتي اصول رعايت عواملي همچون ،دادنفر را تشكيل مي 179مشتريان با  ةترين خوش بزرگ

 غـذايي  سـلامت  و فـود فسـت  محـيط  كاركنـان، تميـزي   احترام و ادب كاركنان، رعايت جانب از
 هـاي  ويژگـي  كـه  حـالي  دانسـتند؛ در فود ميترين عوامل مرتبط با انتخاب فست فود را مهم فست
 فودفست فود، تبليغاتفست خريد قبال در جايزه اعطاي و كشي قرعه براي آنها انجام تر اهميت كم
 ةانـداز  بـه و ...) سـس و  ( ي متفـاوت هـا  ادويه ةارائ و كاركنان لباس بودن شهر، يكسان سطح در

   . بود فودفست كنار در كافي

  گيرينتيجه
بـه   در ادامـه  و شـود  ميبررسي  ها آزمودني شناختيتحليل جمعيت از دست آمده به يهايافته ابتدا
  . هاي پژوهش برداشت كرد، پرداخته خواهد شد توان از يافته ي كه مينتايج بيان

نتيجة اين يافته با  كه كنند مي مصرف فودفست زنان از بيش مردان داد پژوهش نشان نتايج
 همكاران و پور ، فاضل)2009( ، مورسي و دريسكل)2006( لزدريسكل، مكنا و اسكي اتمطالع

، بونمي و همكاران )1393( و همكاران شهري زاده ، حسين)2013(، بريسيت و همكاران )1390(
 اغلب. دارد همخواني) 2015( و همكاران و گرين )1394( بهنودفر و ، الهي، ياراحمدي)2014(

مشغلة كاري آنها اجازة  ديگر، سوي از و ندارند سنتي غذاهاي ةتهي براي كافي مهارت مردان
 ، به همين دليلآورند روي شود مي آماده سريع كه غذاهايي به دهند و تهية غذاهاي سنتي را نمي

بخش بزرگي از گروه چون البته در اين تحقيق  .است بيشتر فودهافست از آنها ةاستفاد ميزان
د آزادي عمل بيشتر پسرها در مقايسه با دخترها در سر، به نظر ميبودندافراد جوان از مردان 
جديد تجربة كه آنها را به پسران تر ميان هاي دوستي قويهاي ايراني و وجود گروهخانواده
ي در حجم بيشتر مردان نسبت به زنان مؤثرعامل  ،كند نيزدورهمي ترغيب مي و مصرفي

 شناسانجامعه ادعا نيز آن است كه اغلبگواه اين . فود بوده استكنندگان فستمصرف عنوان به
 پس كه كنند مي ياد سومي در زندگي مكان عنوان به فودهاي فستفروشگاه مانند هايي مكان از
 باعث موارد اين. كند مي فراهم افراد براي را غيررسمي وگوهاي گفت كار، امكان محل و خانه از

 به كاركردي و شود تبديل بودن هم دور و تفريح يك به هافودفروشيفست به رفتن كه شود مي
هاي فست فود كنندگان از فروشگاهمصرف ،به تعبير ديگر. كند پيدا نيز غذا صرف محل از غير

جديد، ايجاد تنوع در زندگي روزمره و آشنايي بيشتر با دوستان و غذاي  ةبراي سرگرمي، تجرب
 مطالعات همچون برخي نتايج ،در ضمن .كنند استفاده مي ،مهمان كردن آنها از اين طريق
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 و نداشته رضايت زياد وزن از زنان بيشتر كه است آن از حاكي) 2006( دريسكل و همكاران
فود كه فست غذاهاي مصرف به مردان از كمتر رو اين از ،دارند وزن كاهش براي بيشتري تمايل

  . تمايل دارند ،است مؤثردر چاقي آنها 
افراد  و ساله 30تا  21 سني را گروه فودهافست كنندگان فمصر گروه از سوي ديگر بيشترين

لين و ماتيلا  ،)1390( همكاران و پور فاضل مطالعاتيافتة اين يافته با  كه دادندمجرد تشكيل مي
را  ايـن يافتـه   دليـل  .مشابه بـود  )1393( و همكاران شهري زاده حسين و) 2012(، وون )2010(

درسـت كـردن    ةدليل ناآشنايي با شيو هعموماً افراد جوان مجرد بكه  گونه توجيه كرد توان اين مي
متفاوتي داشته  ةمز و طعم غذاهايي كه خصوص به ،جديد مصرفي هاي هغذا و ترجيح به كسب تجرب

 فود را بيشتر ترجيحباشد، مصرف فست آن مناسب آن بالا و قيمت ةباشد و در عين حال سرعت تهي
نظير فشار خون،  هاي مزمن كه بيماري كنند تصور ميين افراد جوان از طرفي بسياري از ا. دهند مي

افتـد و   دهد، در سنين بالا اتفاق مـي فود رخ ميمصرف بيش از حد فست ةكه در نتيج... ديابت و 
در نتيجـه  . شـود  ها در كودكي و جواني ايجـاد مـي   اين بيماري ةبه اين نكته توجه ندارند كه زمين

رود تجربـه،   ؛ اين در حالي است كه هرچه سن بالاتر مـي زياد استنها مصرف غذاهاي فوري در آ
  .دهند آگاهي و درك خطر در افراد بيشتر شده و به سلامتي خود اهميت بيشتري مي

اين يافته بـا  . بيشتر بود ديپلم تا زيرديپلم تحصيلات داراي افراد در فودفست غذاهاي مصرف
همخــواني ) 2015( و همكــاران و گــرين) 2013( ، بريســيت و همكــاران)2012(مطالعــات وون 

و  400ميليون و  1تا هزار   810 دهندگان از افرادي با درآمد بينپاسخبيشترين از آنجا كه . داشت
گونه نتيجه گرفـت كـه آگـاهي كمتـر افـراد از معايـب       توان اين، ميبودند 65تا  56وزن تقريبي 
و اين نكته كه عموماً افرادي با شـاخص وزنـي   دليل سطح تحصيلات پايين  هب ،فودمصرف فست

گيـري  فودي استفاده كنند، موجـب شـكل  دهند از غذاهاي فستكمتر ترجيح مي ،كيلو 70بالاي 
، يارمحمـدي و همكـاران   )2008(اين يافته با مطالعات ريـدل و همكـاران   . فوق شده است ةيافت

  .مشابهت دارد) 2015( و همكاران ، گرين)1390(
 31 كـه  شـد  مشـخص  ،عاملي تحليل هاي پژوهش و با توجه به روشم از يافتهدر بخش دو

 بهداشـت  و سلامت كه اول عامل. گيرندمي قرار كلي عامل 9 در فودفست هايويژگي از ويژگي
 اصـول  رعايـت  ترتيـب شـامل   فود، بهفست هايويژگي از مجموعه ترينمهم عنوان به ناميده شد،
 كاركنـان  احتـرام  و ادب فود، رعايتفست محيط تميزي فود،فست رد كاركنان جانب از بهداشتي

 مسئله اين. بود فودفست محصولات ةمز و طعم فود وفست محصولات غذايي سلامت فود،فست
 در كاركنـان  جانـب  از بهداشتي اصول رعايت ،قرار دارد اولويتدر  مشتريان براي آنچه نشان داد

 ،)2003( يوكسـل  و ايـن يافتـه بـا مطالعـات يوكسـل     . استفود فست محيط تميزي و فودفست
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، )2012( وون ،)1392( فياضـي  و ، كروبـي )2007( سـينگ  و گويـال  ،)2007( كاسكي و عندليب
) 2016( و همكــاران كانيــان ،)2015( و همكــاران رشــيد ،)1394( جهانبــازي و اردكــاني ســعيدا

سـطح   دليـل  بـه كـه امـروزه    اين است توان بيان كرد ميتحليلي كه در اين ارتباط . مشابهت دارد
هـاي اجتمـاعي، حساسـيت افـراد بـراي اسـتفاده از       بـه اخبـار سـلامتي در رسـانه     زياددسترسي 

 ارائـه فود بيشتر از گذشته است و اين انتظار در مشتريان وجود دارد كه محصول محصولات فست
ايـن تحقيـق از نظـر اهميـت      ةالبته يافت ـ .نكنداي وارد فودها به سلامتي آنها لطمهشده در فست

تحليـل  . همخـواني نداشـت  ) 1394( و همكاران نيكبخت ةكاركنان با مطالع احترام و ادب رعايت
جانـب   از مشـتريان،  با وي رفتاري خوش و فروشنده صحبت آنها از اين يافته بدين صورت بود كه

واكـنش   خريـدار  اساس نبراي و دارد را آنها اقناع قصد فروشنده كه شود مي برداشت چنين خريدار
  .دهد مي نشان منفي

هاي ديگر نشان داد پس از اين عامل بسيار مهم كه بيشتر علت انتخاب يـك فروشـگاه   يافته
بازاريـابي و   ةعنوان ارتباطـات يكپارچ ـ  با ، عامل دومكند ميفود را از جانب مشتريان تبيين فست

 تأكيـد مهم  ةاين يافته بر اين نكت. تاس مؤثرفود قيمت محصولات نيز بر انتخاب فروشگاه فست
گونه محصـولات و  فود، مشتريان به قيمت اينسلامتي محصولات فست ةدارد كه پس از ملاحظ

 محصـولات  قيمتـي  از طرفي مجموعه اقداماتي كه از جانب مديريت فروشگاه همچون تخفيفات
 فـود، فست محصولات خريد قبال در جايزه اعطاي و كشي قرعه مجدد، خريد صورت در فودفست

 ايـن . دهنـد فود اهميت مـي فست كاركنان لباس بودن يكسان شهر و سطح در فودفست تبليغات
 بخشايش مبارك كوهي، ،)1391( و همكاران ، ابراهيمي)2000( ميليمن و تورلي مطلعات با يافته

 )2016( و همكاران ، كانيان)1393( قدمي ،)1392( فياضي و كروبي ،)1392( چايكندي عبدي و
 نظـر  از) 1394( و همكـارانش  نيكبخت ةمطالع با اما ؛دارد همخواني) 2016( و همكاران جليل و

 فـرم  لبـاس  كـه  بودنـد  بـاور  ايـن  بر آنها نداشت؛ چرا كه همخواني كاركنان لباس بودن يكسان
 آن كالاهـاي  و بـوده  تجملـي  و لوكس فروشگاه كند تصور كننده مصرف شود مي موجب كاركنان

  .شود مي خريد كاهش موجب كه است گران
 عنوان جـو فسـت فـود كـه شـامل پخـش      با ويژه عامل هشتم  هو ب اثرتر كمدر بحث عوامل 

 داخلـي  دكوراسـيون  و صـندلي  فـود و چيـدمان  فست محيط ةرايح فود،فست فضاي در موسيقي
مقايسـه بـا    در مـردان  اينكه اغلـب دليل تعداد بيشتر مردان و  هب توان گفت ميشود، مي فودفست
حساسيت كمتر و در تشخيص بو توانايي كمتري دارند، ايـن عامـل در گـروه    بو نسبت به  ها خانم

البته يكي ديگر از دلايـل  . فود قرار گرفته استدر انتخاب فست مؤثريكي مانده به آخر از عوامل 
بـوي  غـذاها   فودي باشد كه معمولاً در مقايسه با سـاير تواند ويژگي خود محصولات فستنيز مي



   ... فود ثر بر انتخاب فروشگاه فستؤبندي عوامل م شناسايي و طبقه  ـــــــــــــــــــــــ   846

البته اينكه پخش موسيقي نتوانسته است جايگاه بهتري بجز جايگاه هشتم در ميان . ندارندخاصي 
اين يافته با مطالعات گويال و سـينگ  . است يانگيز بحث ةمسئل ،دست آورد نيز هعوامل مختلف ب

، )1391(كاران و هم ، ابراهيمي)2010(، ريو و هان )2010(، لين و ماتيلا )1389(، گياهي )2007(
و  آخونـدي ) 1393( و همكـاران  ، فارسـياني )1392(، كروبي و فياضي )2012(، چن )2012(وون 

و  ، رشـيد )1394( و همكـاران  ، نيكبخـت )1394(جهانبـازي   و اردكـاني  ، سعيدا)1394( همكاران
  .، همخواني ندارد)2016( و همكاران ، جليل)2015(همكاران 

 هـاي  ويژگـي  مجموعه از عامل ترين اهميت كم كه نما و راحيط عنوان با نهم عامل مورد در
 فـود، امنيـت   فسـت  محصولات ةارائ براي زيبا هاي بندي بسته و ظروف از استفادهبود و  فودفست
 بيـان  تـوان  مـي  ،شدرا شامل مي فودفست ساختمان بيروني نماي زيباي فود، طراحيفست مكان
اسـت  بازاريابي  ةخود كه سلامتي و ارتباطات يكپارچ مشتري هنوز در نيازهاي سطح اول كه كرد

گويـال و   ةاين يافته با مطالع. به خوبي ارضا نشده كه به نيازهاي ثانويه در سطوح بعدي فكر كند
، از نظـر  )1392(كروبـي و فياضـي    ةفـود و بـا مطالع ـ  فست مكان از نظر امنيت ،)2007(سينگ 
مطالعـات يوكسـل و يوكسـل    يافتة اما با  ؛داشت فود همخوانيفست بيروني نماي زيباي طراحي

فود امنيت مكاني فست ةمسئل. همخواني نداشت) 2015( و همكاران ، رشيد)2012(، وون )2003(
نيز تا حدي قابـل توجيـه   هستند دهندگان از گروه آقايان  با توجه به اينكه حجم بيشتري از پاسخ

ها انجام شـود، عامـل امنيـت مكـان     خانم يفقط برااين پژوهش  چنانچهرسد است و به نظر مي
  . تري قرار گيرداصلي و در عاملكرده كسب بيشتري فود اهميت فست

  كاربردي  هايپيشنهاد
  :شود ميزير ارائه پيشنهادهاي آمده از اين بررسي  دست با توجه به نتايج به

تـر بـه   ولات سالممحص ةارائفود براي توليد و هاي فستريزي بهتر فروشگاهتلاش و برنامه .1
اسـت كـه    هايي برنامه از يكي سلامت داردوست هاي رستوران در اين راستا، طرح. مشتريان

 جـاي  بـه  سـفيد  گوشـت  از طور مثـال، اسـتفاده  به. شود مي فودها پيشنهادفست مديريت به
 پيتـزاي  خميـر  و سـاندويچي  تنوري، نـان  زميني سبزيجات، سيب پيتزاي قرمز، سرو گوشت
 از چـرب، اسـتفاده   كـم  و نمـك  كـم  غـذاي  چرب، سرو ، استفاده از پنير پيتزاي كمدار سبوس

  .شود ميتوصيه ... سبز و  ، چاي)گازدار  نوشابه جاي به( طبيعي هاي ميوه آب
بازاريابي خود بـا   ةفود در ارتباطات يكپارچهاي فستصريح و روشن مديريت فروشگاه تأكيد .2

  .شده ائهارمشتريان بر سلامت غذايي محصولات 
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رسـاني و  فود اعم از ميـز خـدمت  هاي فستتعيين استانداردهاي پاكيزگي در سطح فروشگاه .3
  .فود، لباس كاركنان، كف و ديوارهاي فروشگاهفست ةارائبراي ظروف مورد استفاده 

 ـو  محصـول  هـر  در سالم موجود تركيبات تشريح با غذايي منوي طراحي .4 پيشـنهاد بـه    ةارائ
  .ن، شرايط وزني و جنسي افرادس به توجه مشتري با

ايجـاد اسـتاندارد ارتبـاطي بـراي كاركنـان در      (هاي وفادارسازي از جنس نـرم  اجراي برنامه .5
برخورد محترمانه با مشتريان، شناخت مشتري و تقدير از مشتريان وفـادار در قالـب اعطـاي    

اها و غــذ ةارائــتخفيفــات قيمتــي در صــورت تكــرار خريــد، (و ســخت ...) لــوح وفــاداري و 
  .فودهاي فستدر سطح فروشگاه...) هاي سالم رايگان در كنار غذاي اصلي و  نوشيدني

يكي از عوامل اثرگـذار و  فود محيط فست تميزي و كاركنان جانب از بهداشتي اصول رعايت .6
كـه در شـرايط    شـوند  مسـائلي محسـوب مـي   اين موارد جزء اولين  .با اهميت بسيار زياد بود

شـود مـديريت و كاركنـان     پيشنهاد مياز اين رو  اهميت دارند،ي مشتريان رقابتي كنوني برا
  .بيشترين تلاش خود را در اين زمينه انجام دهند

 آمـوزش  ةزمين ـ در مـديريت  اسـت  لازم ،فـود فسـت  كاركنان احترام و ادب رعايت مورد در .7
 و انمشـتري  بـه  مطلوب پاسخگويي و محصولات با ارتباط در دانش سطح افزايش كاركنان،
 از شـود مـي  پيشـنهاد . دهـد  انجـام  بيشتري گذاريسرمايه كار، محل در آنها ةانگيز افزايش
 امكـان  صورت در و شود استفاده زمينه اين در مشتريان با ارتباط مديريت مؤثر هايتكنيك
هـاي  مشتريان در دستور كـار فروشـگاه   با ارتباطات مديريت نظام استقرار همچون اقداماتي
  . ار گيردفود قرفست

  نظريهاي پيشنهاد
  :شوداز اين رو پيشنهاد مي. پيشنهادهاي ديگر اين مقاله مربوط به پژوهشگران آتي است

هاي نگرشي و رفتـاري  و واكنشپژوهش كشف شده در اين  ةگان نُهميان عوامل  ةرابط .1
 .شودفود بررسي مشتريان اعم از رضايتمندي، تعهد و وفاداري به يك فروشگاه فست

اثر وجود يـك غـذاي    ،هاي كنترل و آزمايشقالب طرحي آزمايشي و با ايجاد گروه در .2
  .بررسي شودبر رفتار مشتريان  ،دبؤفودي با كاركناني مسالم در فست

فود استفاده شود و مجدداً هاي فروشگاه فستهاي كيفي براي شناسايي ويژگياز روش .3
  .شوندبندي طبقه فزايش جامعيت آن، با هدف اهاي يادشدهدر قالب طرح عاملي، ويژگي

زنان شناسايي  فقط در جامعة آماريفود هاي فستدر قالب يك طرح پژوهشي، ويژگي .4
  .شودهاي اين تحقيق مقايسه و با يافته شدهبندي و طبقه
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  شكلي/ صوري/ محدوديت هاي اجرايي

شهرهاي  كلان تنها در يكي از كه هاآوري دادهجمع ةدر شيوپژوهش دليل محدوديت اجراي  هب .1
فودها در شهرهاي ديگر قابل تعميم نيسـت  هاي آن به ساير فست، يافتهبه اجرا درآمدكشور 

 .كردو بايد در اين زمينه با احتياط عمل 

، كدگذاري وجود نداشت هاي مورد بررسيمشتريان وفادار در فروشگاه آنجا كه فهرستي از از .2
 .پذير نبود امكانها ع تصادفي پرسشنامهدهندگان و توزيپاسخ

فودهـا در سـطح شـهر و دشـواري در امـر همـاهنگي بـا        فستزياد دليل پراكندگي بسيار  هب .3
بـراي  اي كه براي هر فروشگاه زمان زيـادي  گونه به(ها پر كردن پرسشنامهبراي ها فروشگاه

ها بسـيار طـولاني   ادهآوري دزمان جمع ،)ن صرف شدانگاري دانشگاهي و معرفي محققنامه
  . شدبود كه اين مسئله يك محدوديت اجرايي محسوب مي

  هاي محتوايي محدوديت
فـود اسـتفاده   بر انتخاب فست مؤثردر اين پژوهش از رويكردهاي كيفي در شناسايي عوامل  .1

 . رودشمار مي هاي محتوايي تحقيق بهنشده است كه اين نوعي از محدوديت

وجـود آورده   ها بـه هايي در كيفيت داده محدوديت ،از ابزار پرسشنامهدر اين پژوهش استفاده  .2
در مـورد هـر ويژگـي بـراي      ااست؛ چرا كه فرصت توضيح، تفسير و رسيدن به اشتراك معن

 . دهنده وجود نداشتپژوهشگر و پاسخ

هـاي مـواد   فودها و نـه فروشـگاه  هاي فستهاي اين پژوهش صرفاً در ارتباط با ويژگيداده .3
هـا بـه   امكان تعميم اين يافتـه  ،در نتيجه ؛آوري شده استها جمعها و هتلي، رستورانغذاي

  . ها وجود نداردها و هتلهاي مواد غذايي، رستورانساير فروشگاه

  منابعفهرست 
 شــده درك ارزش بــر اثرگــذار عوامــل). 1394( .س زارعــي، ؛.م عابــدي، ؛.ح ســماواتيان، ؛.ف آخونــدي،

 .159 -180 ،)2( 28 ،توسعه و مديريت فرايند .اي زنجيره هاي هفروشگا در مشتريان

 ارزش بر فروشگاهي ذهني تصوير ابعاد تأثير بررسي). 1391( .م حق، جاويدي ؛.ح صفرزاده، ؛.ع ابراهيمي،
 شـهر  سـطح  در) هايپراسـتار  و شـهروند  رفـاه، ( اي زنجيره هاي فروشگاه مشتريان فروشي خرده
  .19 -34 ،)13( 4 ،بازرگاني مديريت. تهران

 .دانـا  راه رسـاني  اطـلاع  ةشـبك . فودهـا  فسـت  از شـهر  كـلان  تـرين  پراستفاده شيراز؛ ).1395( .م احمدپناه،
  :آدرس زير قابل دسترس در ،897554: خبر شناسه ،1395/06/28
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 هـاي  رسـتوران  مشـتريان  وفـاداري  بـر  يحس ـ بازاريـابي  تـأثير  بررسي .)1394(. ي ؛ كشاورز،.ز انصاري،
  .خرداد، تهران 26 ،صنايع مهندسي و اقتصاد مديريت، المللي بين كنفرانس .فود فست

 كل ، مديريت1394ايران سال  شهري مناطق خانوار در ةبودج بررسي نتايج). 1394(بانك مركزي ايران 
  .نوارخا ةبودج بررسي اقتصادي، دايرة آمار ةادار. اقتصادي آمارهاي

 مشـتري  وفـاداري  و حمايـت  قصـد  بر فروشگاه تصوير تأثير). 1392( .م خسروي، ؛.م شهري، زاده حسين
  . 39 -56 ،)3( 5، بازرگاني مديريت). هايپراستار فروشگاه: مطالعه مورد(

 اي زنجيـره  هـاي  رستوران در مشتريان بندي بخش). 1394( .م مهرباني، ؛.م كرمي، ؛.م شهري، زاده حسين
. )تهـران  شـهر  در بوف فود فست اي زنجيره هاي رستوران: موردي عةمطال( تغذيه سبك اساس بر

  . 83-99 ،)1( 7 ،بازرگاني مديريت
 و اعتمـاد : مشـتريان  خريـد  قصـد  بـر  فروشـگاه  تصوير تأثير). 1394( .ن جهانبازي، ؛.س اردكاني، سعيدا

  .53 -72 ،)2( 5 ،نوين اريابيباز تحقيقات. كننده تعديل متغيرهاي عنوان به شده درك ريسك
 شماره ،1395/6/6، نگاه نيم المللي بين ةروزنام. فود فست يا سلامت شهر شيراز). 1395( .ح پور، سلطان

  :آدرس زير قابل دسترس در ،29477: خبر ةشناس ،5371
 http://nimnegahshiraz.ir/fa/Main/Detail/29477 

 ارتبـاطي  بازاريابي هاي تاكتيك بين ةرابط بررسي). 1389( .م ي؛كوتناي نوراني ؛.ع زاده، حسين ؛.م صمدي،
  .93 -110 ،)4( 2، بازرگاني مديريت .مشتريان خريد رفتار و اي زنجيره هاي فروشگاه

 وفـاداري  بر فروشگاه در فيزيكي تسهيلات تأثير بررسي .)1393(. ح خاني، ؛ ديده.ه مهراني؛ ؛.ح فارسياني،
 22 ،توسـعه  و مـديريت  پژوهـي،  ةآينـد  ملي كنفرانس .گرگان رفاه اي زنجيره فروشگاه مشتريان

  .مهر، تهران
 بررسـي ). 1390( .ف خبيـري،  ؛.ف شمسـي،  ؛.ح زاده، فلاح ؛.آ نجارزاده، ؛.م مقدم، باقياني ؛.ش پور، فاضل

 10 ،يزد بهداشت ةدانشكد ةفصلنام. يزد شهر مردم در) فود فست( فوري غذاهاي مصرف وضعيت
)2(، 34- 25.  

 ـ تبليغـات  نقـش  بررسـي  ).1393. (ح قدمي،  فراينـد  در اطلاعـاتي  سيسـتم  ابزارهـاي  از يكـي  عنـوان  هب
 27-26 ،غـذايي  صـنايع  و علـوم  ملي همايش سومين .فود فست محصولات خريد گيري تصميم

  .آبان، قوچان
 صـنعت  در خـدمات  كيفيـت  از مشـتريان  ادراك بـر  فيزيكي محيط ثيرأت). 1392( .م فياضي، ؛.م كروبي،

، )1( 1 گردشـگري،  ةنشري ،»تهران كوثر و انقلاب استقلال، هاي هتل :موردي ةمطالع« هتلداري
18-1 .  
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 بـه  دانشـجويان  گـرايش  ميـزان  بررسـي ). 1392( .ر چايكندي، عبدي ؛.م بخشايش، مبارك ؛.ك كوهي،
  .157 -185 ،)8( 3، زيستي اخلاق ةفصلنام. آن بر مؤثر عوامل و فودها فست

 مصـرف  از شـناختي  جامعـه  تبيـين  ها خانواده جديد زندگي سبك :فود فست مصرف ).1389. (س ،گروسي
  .اهواز آذرماه، 11، زندگي شيوة اصلاح و خانواده بهداشت ملي همايش اولين .فود فست

 .فـروش  افـزايش  ميـزان  و مشـتري  رفتـار  بـر  فروشـگاه  داخلـي  محيط جاذبة نقش ).1389. (ي گياهي،
  .تيرماه، تهران 2-1 ،بازاريابي مديريت المللي بين كنفرانس چهارمين

 هـاي  فروشـگاه  در كننـده  مصـرف  خريـد  رفتـار  بـر  داخلـي  فضاي عناصر تأثير بررسي). 1392( .م ملكي،
  .فرهنگ و علم دانشگاه ارشد، كارشناسي نامه پايان .تهران شهر سطح در شهروند اي زنجيره

 درون و خريـدار  گرايـي  آنـي  عوامـل  تـأثير  بررسـي ). 1394( .ح حسيني، خداداد ؛.ا مشبكي، ؛.م نيكبخت،
 .985 -1004 ،)4( 7 ،بازرگاني مديريت. اي زنجيره هاي فروشگاه در آني خريد بر فروشگاهي

 در فـود  فسـت  مصـرف  بـه  گرايش بر جنسيت تأثير بررسي ،)1394(. ر بهنودفر، ؛.ياراحمدي، م ؛.الهي، ي
 مطالعـات  شناسي و روان و تربيتي علوم در پايدار ةتوسع ملي كنفرانس دومين .بروجرد شهرستان
 .خرداد، تهران 15 ،اجتماعي

 عوامـل  بررسـي ). 1390. (زاده، ا آباد، م؛ حسن ؛ مروتي شريف.يارمحمدي، پ؛ شريفي راد، غ؛ آزادبخت، ل
 از اسـتفاده  با فود فست مصرف خصوص در اصفهان دبيرستاني آموزان دانش رفتار ةكنند بيني پيش
 . 1-10، )4( 7، تحقيقات نظام سلامت ةمجل .شده ريزي برنامه رفتار تئوري
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