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  تأمين خدمت بانكداري ةزنجيربنيان  عاملسازي  شبيه
  خدمت منطق غلبة بر مبناي 

   4، رسول رمضانيان3، علي ديواندري2عادل آذر ،1سعيده منصوري

بازتعريف مديريت زنجيرة تـأمين در  با توجه به توسعة حوزة خدمات در اقتصاد جهاني،  :چكيده
وكارهـاي   اين حوزه از ضروريات خواهد بود، زيرا مفهوم مديريت زنجيرة تأمين كالا براي كسب

، شناسـايي زنجيـرة تـأمين خـدمت     پـيش رو  هدف پژوهش ،از اين رو. ي نيستخدماتي كاربرد
خدمت است  ة ز منطق غلببنيان و با لن سازي عامل سازي آن بر مبناي رويكرد مدل بانكي و شبيه

لحاظ دستيابي به يك مدل كـاربردي بـراي مـديريت زنجيـرة تـأمين       و اهميت انجام آن نيز به
اين مدل از زنجيـرة تـأمين خـدمت از طريـق اجـراي      . خدمت بانكداري شايان توجه خواهد بود

بـا  شدة صنعت بانكي  هاي خصوصي و خصوصي بنيان براي پنج بانك از بخش سازي عامل شبيه
پردازش  Netlogoافزار  در محيط نرم 1388-1404هاي  و طي سالاز بازار درصدي  4/32سهم 

دهد، پيگيري جريان سود و سـاير پارامترهـاي مهـم مـرتبط بـا       آنچه مدل انجام مي. شده است
هـاي   طـي سـال    ي بانـك هـا  شـركت هـا و   هاي مشتري، بانك، بانك مركزي، ساير بانك عامل
سـازي،   هاي چندگانة شـبيه  نتايج در زمانتحليل نتيجة پژوهش با آزمايش، اجرا و . برده است نام

هـاي مختلـف بـه نمـايش      ميزان تغيير پارامترهاي بااهميت مرتبط با  اين عوامل را طـي سـال  
  .گذاشته است
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  مقدمه
نسبت به گذشته نقش بسيار بـااهميتي را در اقتصـاد   » خدماتي«وكارهاي كسب ،هاي اخير در دهه

يكـي از عوامـل محـرك رشـد اقتصـادي در       ،هـا  صرفة اقتصادي اين بخش. اند كردهجهاني ايفا 
عتي پيشرفتة دنيا از اقتصادهاي صن 1در واقع، وراريختي. يافته شناخته شده است كشورهاي توسعه

امـا   ؛اي مستمر و مداوم ظهور كـرده اسـت   در قالب پديده» گرايي خدمت«سوي  به» توليدبنياني«
هـاي اخيـر، كمتـر شـاهد اسـتفاده از       طي سال) در مقابل توليد(كنندة خدمات  رغم رشد خيره علي

وجـود رشـد انـواع    بـر ايـن، بـا     عـلاوه . ايم در حوزة خدمات بوده» مديريت زنجيرة تأمين«دانش 
ها كـه   هاي خدماتي، شاهد هستيم كه لجستيك خدمات همپاي رشد خدمات در اين سال سازمان

  . ناميد، رشد و گسترش نيافته است» عصر اقتصاد خدمت«راستي بايد آن را  به
» مـديريت زنجيـرة تـأمين خـدمت    «با توجه به اين كمبودها، اخيراً مفهوم جديدي با عنـوان  

سـنتي و توليـدي را در حـوزة    » مـديريت زنجيـرة تـأمين   «كه در واقع مفاهيم  معرفي شده است
نكتة اساسي در خصوص مديريت زنجيرة تأمين خدمت در نظـر گـرفتن   . كند خدمات استفاده مي

  . تمايزهاي ميان مفهوم توليد و خدمت است كه در منابع مختلفي به آن پرداخته شده است
 2004سال  كمابيش در ،3محصول ة در مقابل منطق غلب 2خدمت ة منطق غلبرابطه، در همين 

فراينـد يـا   نوعي اي كه خدمت را  گونه به ،به طبيعت و ماهيت خدمت توجه دارد SDL. مطرح شد
 .كنـد  ديگـر تعريـف مـي    6وي براي انتفاع موجوديت 5هاي يك فرد يا شايستگي 4استفاده از منابع

SDL  بر فرايند ارائة خدمت در برابرGDL پـردازد، تمركـز    هـا مـي   كه به توليد و تدارك خروجي
فقط توسط كاربر » ارزش«كند كه  و تبيين ميپردازد  مي 7آفريني ارزش به مفهوم هم SDL. دارد

عنـوان   توان از آن به شود و مي تعيين مي ،و استفاده 8خلق شده و از طريق وي طي فرايند مصرف
در فصـل مشـترك ميـان    » آفرينـي ارزش  هـم «ين بنـابرا . نـام بـرد  » 9ارزش در حين اسـتفاده «

طـور   اين ،از سوي ديگر. )الف 2004وارگو و لاش، (افتد  دهنده و مشتري طي زمان اتفاق مي ارائه
هـاي   سهولت سـازمان  هاي خدماتي به هاي تأمين براي سازمان رسد كه تعريف زنجيره به نظر مي

هاي فرايند، خود  كنندگان اولية ورودي تأمينهاي خدماتي، يكي از  توليدي نيست، زيرا در سازمان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Transformation 
2. Service-Dominant logic (SDL) 
3. Goods-Dominant logic (GDL) 
4. References  
5. Competencies  
6. Entity  
7. Co-creation of Value  
8. Consumption  
9. Value-in-use 
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هـاي فراينـد    عنـوان ورودي  ها يا اطلاعات خود را به ها، تعلق ها، ذهنيت مشتريان هستند كه جسم
دوگـانگي  «عنـوان  بـا  كننـدگان،   اين مفهوم، يعني مشتري بـودن تـأمين  . دهند خدماتي ارائه مي
  .مطرح شده است» 1كننده مشتري ـ تأمين

هـاي اخيـر    طـرح مفـاهيم نـوين در حـوزة خـدمات، در سـال       ،ه درك اهميت و نيزبا توجه ب
سوي خود جلب  وكارها را به وكارهاي خدماتي توجه بسياري از دانشگاهيان و صاحبان كسب كسب
مستقيم  2هاي ذاتي ميان توليد و خدمات، مانع از ورابري اين در حالي است كه تفاوت. است  كرده

مسـئلة اساسـي در مـديريت زنجيـرة      ،از ايـن رو . شود حوزة خدمات مي و محض منطق توليد به
در . وكارهـاي خـدماتي اسـت    ها و ارائة مدلي ويـژة كسـب   خدمت لحاظ كردن اين تفاوت ،تأمين

ها بايد به مديريت بخش خدمات و عرضة خدمات توجه كرده و دانشجويان  دانشگاهرابطه، همين 
نيـز،   هـا  شـركت براي ). 2007الرام، تيت و بيلينگتن، (نند هاي آتي تشويق ك پژوهش اجراي را به

درك تأثيري كه مديريت عرضة خدمات بر سـودآوري و مزيـت رقـابتي آنهـا دارد، مهـم و حـائز       
تواند به بهبود زنجيرة تأمين  افق جديدي است كه مي ،مديريت موفق خريد خدمات. اهميت است

دنبـال   بـه حاضـر  در پـژوهش   ،بنـابراين ). 2007الرام و همكاران، (و عملكرد سازماني كمك كند 
كـارگيري   بنيان آن از طريق به سازي عامل شناسايي و تعريف زنجيرة تأمين خدمت بانكي و شبيه

ايـن مـدل از   . كننده هستيم انگي مشتري ـ تأمين خدمت و در نظر گرفتن مفهوم دوگة منطق غلب
هـاي   بنيـان بـراي پـنج بانـك از بخـش      سازي عامـل  زنجيرة تأمين خدمت از طريق اجراي شبيه

هـاي   و طـي سـال  از بـازار  درصدي  4/32شدة صنعت بانكي كشور با سهم  خصوصي و خصوصي
اكي از آن اسـت كـه   ها ح ـ بررسي. پردازش شده است Netlogoافزار  در محيط نرم1404-1388

 ،بنيـان  سازي عامل سازي آن بر مبناي رويكرد مدل تعريف زنجيرة تأمين خدمت بانكداري و شبيه
سازي در حـوزة   هاي شبيه كارگيري رويكرد با توجه به اينكه به. گيرد براي نخستين بار صورت مي

توان بـا ارائـة    ياين پژوهش آن است كه م نوآوريزنجيرة تأمين خدمت مسبوق به سابقه نيست، 
شدة كاربردي براي زنجيرة تأمين خدمت در صنعت بانكي، مبنـايي را بـراي    سازي يك مدل شبيه

   .كرد توسعة دانش مورد نياز براي مديريت زنجيرة تأمين خدمت فراهم ،هاي ديگر و نيز تبيين مدل

  پيشينة پژوهش
بندي مطالعـات در   دسته يات،دبطبق مرور او تأمين خدمت  يرةزنجبراي شناسايي و درك اهميت 

شـده   ارائـه بندي  طبقهپژوهش حاضر در . ارائه شده است 1در  جدول تأمين خدمت  يرةزنج زمينة
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Customer-supplier duality 
2 .Transferring واژه ورابري معادل واژه انتقال در نظر گرفته شده است.  
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بـا در نظـر گـرفتن مفهـوم      كند تلاش ميگيرد و  قرار مي »كاربرد مفهوم«در دستة ، 1در جدول 
آفـرين در ايـن زنجيـره     نقـش عوامـل   رابطة بينبنيان  سازي عامل به مدل ،زنجيرة تأمين خدمت

كننـده در زنجيـرة تـأمين     كارگيري مفهوم دوگـانگي مشـتري ـ تـأمين    همچنين براي به. بپردازد
هـاي   بنيان، از پـژوهش  سازي عامل خدمت در مدل ة كاربرد مفهوم منطق غلب ،خدمت بانكي و نيز

  .ه استاستفاده شد» كاربرد مفهوم«و نيز » هاي زيربنايي پژوهش«موجود در دستة 

  خدمت  تأمين زنجيرة بندي مطالعات دسته. 1جدول 
بندي دسته

  اهم موضوعات مورد مطالعه  پژوهشگران/پژوهشگر  مطالعات

  هاي زيربنايي پژوهش

 )2000(سامپسون 
كننـده و زنجيـرة تـأمين خـدمت      مفهوم دوگـانگي مشـتري ـ تـأمين    

  دوطرفه

 )2004(وارگو و لاش 
كالا بر مبناي چهار اسطوره در بازاريابي هاي خدمت و  نقدي بر ويژگي

  خدمت
  خدمت ة تنظيم مجدد مديريت زنجيرة تأمين از ديدگاه منطق غلب )2011(لاش 

ة مديريت زنجيرة تامين خدمات بر مبناي تحقيق از ديدگاه منطق غلب ـ  )2011(بريدباچ، ريفك و وود 
  خدمت 

  هاي بهبود  گام
 )2010لو و نگوين، (

  هاي بهبود زنجيرة تأمين خدمت گام  )2007( همكارانالرام و 
  هاي سرآمدي زنجيرة تأمين خدمت گام )2004( كمپر و وارت

  ها  چارچوب
  )2010لو و نگوين، (

  اي و نوآورانه در صنعت خدمات مالي تمركز بر تقاضاي وظيفه  )2003( خالد و كاتاوالا
  شده  سپاري براي خريد خدمات برونارائة چارچوبي مديريتي   )2009( الرام و تيت
  ارائة چارچوب مفهومي از زنجيرة تأمين خدمت  )2009( يانگ و ويو

  خدمت SCM يچارچوب مفهومارائة   )2010( جياناكيس

منظور مديريت مؤثر و كارآمد زنجيرة تـأمين   ارائة چارچوب مفهومي به  )2009( ژو و شي لين،
  خدمت

  ها مدل
  )2010لو و نگوين، (

  ارائة مدل زنجيرة تأمين خدمت  )2004( الرام و همكاران
  IUE-SSCمدل ارائة   )2007( همكاران و كيوگلولتابا

  ارائة مدل مفهومي زنجيرة تأمين خدمت  )2009(ژانگ، چن و ژانگ 
  ارائة مدل زنجيرة تأمين خدمت  )2010( لي و ليو ويو،

  زنجيرة تأمين خدمت فرايندي ارائة ساختار  )2010( لين، شي و ژو
رضايي پندري، آذر، مقبل 

  )1393( باعرض و تقوي
مدل مديريت و مدل ارزيابي عملكرد زنجيرة تأمين خدمت با رويكـرد  

  شناختي فازي در صنعت بيمه نگاشت

  كاربرد مفهوم
  )2010لو و نگوين، (

  يتأمين خدمت جهان يرةزنج يبرا RFID يتكنولوژارگيري ك به )2008( مايريد و فلنز
  تأمين خدمت يرةبر زنج ياجتماع يةسرماتأثير  )2009( پاتريشيا و آوري

يوتومو، پيوترو و هرماوان 
)2011(  

بنيـان بـر مبنـاي منطـق      سازي عامل سازي و شبيه روش تحقيق مدل
  خدمتة غلب
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  توليد تأمين زنجيرة و خدمت تأمين ساختار زنجيرة اي مقايسه تحليل و تجزيه
زنجيـرة  . دارد تمـايز وجـود   توليـد  و خـدمت  تأمين زنجيرة بين با توجه به ماهيت خدمت و كالا،

كننـدة مـواد    كند و معماري آن، متشكل از تـأمين  تأمين توليد سنتي، بر توليد و ساخت تمركز مي
  ).1شكل (كنندة نهايي است  كننده و مصرف اوليه، توليدكننده، توزيع

  

  
  توليد  تأمين زنجيرة مدل ساختاري .1شكل 

  )2009(و همكاران  ژانگ: منبع

 كننـدة  ، يكپارچـه 1اي كنندة خدمت حرفـه  معماري بنيادين زنجيرة تأمين خدمت، شامل فراهم
شـكل  (كنند  كنندة نهايي و اعضاي زنجيره است كه در فرايند خدمت شركت مي ، مصرف2خدمات

 يهـا  شـركت  شـدة  استاندارد خدمات انواع توانند مي كه هستند كساني كنندگان خدمات فراهم). 2

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Professional Service Provider 
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. كننــد فــراهم را بنــدي بســته يهــا شــركت و ونقــل حمــل يهــا شــركت همچــون خــدمتي تـك 
 پردازش قدرت كه هستند خدمت تأمين زنجيرة در اي هسته يها شركت خدمت، كنندگان يكپارچه
 كـه  را دارنـد  خـدماتي  سـازي  يكپارچـه  بـراي  خـدمات  طراحـي  توانايي و مداكار بسيار اطلاعات

سـازي زنجيـرة    در مـدل . دهند مي ارائه خدمات از همواري جريان شكل كنندگان خدمت به فراهم
ها ايفا كـرده   كنندگان خدمت را خود بانك توان گفت كه نقش يكپارچه تأمين خدمت بانكداري مي

يمـه،  ي بها شركتها مانند  تحت پوشش بانك/ي تابعهها شركتكنندگان خدمت را  و نقش فراهم
  .كنند ايفا مي... كارگزاري، صرافي، ليزينگ و تأمين سرمايه و

  

  
 

  خدمت  تأمين زنجيرة ساختاري مدل. 2شكل 
  )2009(و همكاران  ژانگ: منبع

 مديريت تقاضا

 جريان اطلاعات

دهندة خدمت   ارائه
 الف

 
قابليت 
 خدمت

 
قابليت 
 خدمت

 
قابليت 
 خدمت

دهنده خدمت  ارائه
 ي

 
قابليت 
 خدمت

 ةكنند يكپارچه
 خدمت

 1 مشتري

 2 مشتري

 nمشتري 

خدمت   ةدهند ارائه
 ب

 مديريت فرايند خدمت

مديريت ارتباط با مشتريان
رفيتظمديريت 

 كنندگان مديريت ارتباط با تأمين
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هاي خدماتي، كار مشـكلي اسـت،    هاي تأمين براي سازمان رسد كه تعريف زنجيره به نظر مي
هاي فرايند، خود مشتريان هسـتند كـه    كنندگان اولية ورودي ها، يكي از تأمين زيرا در اين سازمان

. ندده هاي فرايند خدماتي ارائه مي عنوان ورودي ها يا اطلاعات خود را به ها، تعلق ها، ذهنيت جسم
است كه » كننده دوگانگي مشتري ـ تأمين «كنندگان، همان  اين مفهوم، يعني مشتري بودن تأمين

هاي تأمين خدمت، دوطرفه هستند و محصـول مـد نظـر در هـر دو جهـت       دهد زنجيره نشان مي
بـراي تعريـف   زيـر  ، رويكردهـاي  )2000(بندي كلي توسط سامپسـون   در يك دسته. جريان دارد

  ). 3شكل (اند كه در مبحث دوگانگي نيز كاربرد خواهد داشت  و معرفي شده شناسايي» خدمت«
  

 
  رويكردهاي تعريف خدمت. 3شكل 

تـوان   مسئلة اصلي رويكرد نامشهود اين است كه تعريف دقيقي از خدمت نـدارد و البتـه مـي   
تأمين  رويكرد دوم، به آگاهي در مديريت زنجيرة. طور كامل، نامشهود نيست گفت هيچ خدمتي به

هـاي خـارج از فراينـد     شود، زيرا بر فرايندهاي خاصي تمركز كرده و بر فعاليـت  خدمت منجر نمي
يكپارچـه از   يعنوان عنصـر  اما آنچه براي تعريف خدمت نياز داريم، تعريف آن به. متمركز نيستند

هـاي   سـتانده هـا و   مبتني بر داده ،تعريفي كه اين نياز را برآورده سازد. زنجيرة تأمين خدمت است
  . خدمات است و توسط محققان مختلفي بحث شده است

شـود، كـار    در مجموع، همة خدمات روي چيزي كه توسط مشتري و بـه مشـتري ارائـه مـي    
كند كـه همـة انـواع خـدمات، مشـتريان را       اين مسئله، صحيح است و بر اين دلالت مي. كنند مي
، در )ها و اطلاعات مشتري يشتن، ذهنيت، تعلقشامل خو(ها  كنندگان اولية ورودي عنوان تأمين به

كننـده   دوگانگي مشتري ـ تـأمين  . است» كننده دوگانگي مشتري ـ تأمين «اختيار دارند كه همان 
هـاي توليـد،    با توجـه بـه داده و سـتانده   . رود به كار نمي) غيرخدماتي(هاي توليدي  براي سازمان

ل مواد خام، جريـان فراينـد و كالاهـاي نهـايي     طرفه است و جريان توليد شام زنجيرة تأمين، يك

رويكرد محصول نامشهود

رويكرد فرايند توليد خدمت

ستانده هاي خدمت/  رويكرد داده



   ... تأمين خدمت بانكداري بر مبناي ةزنجيربنيان  عاملسازي  شبيه  ــــــــــــــــــــــــ   668

دهـد   كننـده نشـان مـي    در حوزة خدمات، دوگانگي مشتري ـ تـأمين  ). 2000سامپسون، (شود  مي
كننـده بـه مشـتري نيسـت، بلكـه از سـوي مشـتري بـه          هاي توليد، فقط از سوي تـأمين  جريان
بنابراين جريان توليد، دوطرفـه اسـت كـه عامـل كليـدي در مـرتبط       . كننده نيز جريان دارد تأمين

  . هاي فرايند خدمات است ن سنتي با واقعيتساختن مفاهيم زنجيرة تأمي
  
  

  
  سطحي زنجيرة تأمين دوطرفة تك. 4شكل 

  )2000(سامپسون : منبع

هاي خود به  دهندة ورودي ترين نوع زنجيرة تأمين دوطرفه، براي مشترياني است كه ارائه ساده
بـازخورد  كنندة خدمات هستند، افرادي كه داده را بـه سـتانده تبـديل كـرده و از  مشـتري       فراهم

. نشـان داده شـده اسـت    4سـطحي در شـكل    اين زنجيرة تأمين دوطرفـة تـك  . كنند دريافت مي
  .ارائه شده است 5هايي از اين نوع دوگانگي و زنجيرة تأمين خدمت در شكل  مثال

  

  
  سطحي  هايي از زنجيرة تأمين دوطرفة تك مثال. 5شكل 

  )2000(سامپسون : منبع

كننـدگان خـدمت بـراي كمـك بـه پـردازش        از سـاير فـراهم  كنندة خـدمت   زماني كه فراهم
ايـن زنجيـرة تـأمين دوطرفـة     . شود تر مي كند، فرايند بالا پيچيده هاي مشتري استفاده مي ورودي

  . نشان داده شده است 6دوسطحي در شكل 
  

 خدمت ةدهند ارائه
  كند مشتري خدمات، داده را تأمين مي

  
 كند مشتري خدمات، ستانده را مصرف مي

كنندگان مواد و  تأمين
 تجهيزات



 669   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396 پاييز، 3 شمارة ،9دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای

  
  زنجيرةتأمين دوطرفة دوسطحي. 6شكل 

  ) 2000(سامپسون : منبع

كننده در زنجيرة تأمين دوطرفة دوسطحي، در فراينـد   يك نمونه از دوگانگي مشتري ـ تأمين 
 هاي ورودي. شود كه در اين پژوهش نيز مد نظر قرار گرفته است ارائة خدمات بانكي مشاهده مي

ستانده نيـز پـول بـا    . ها شامل پول و سرماية افراد جامعه است فرايند ارائة خدمات بانكي در بانك
پس مشتري بانك هـم  . سود بانكي است كه نقش مشتري، دريافت و استفاده از اين ستانده است

در عـين  . شـود  محسوب مـي ) پول با سود بانكي(كننده  و هم مصرف) پول و سرمايه(كننده  تأمين
دهنـد ولـي در صـورت درخواسـت      ها، كلية خدمات بانكي را به مشتريان خود ارائه مي ل بانكحا

صـورت   واسطة بانـك يـا بـه    دهندة آنها هستند، مشتريان به ها ارائه خدمات مالي و غيره كه بانك
كنندة سود مورد  تأمين ها شركتدر عين حال . توانند استفاده كنند نيز ميبانك مستقيم، از خدمات 

ها در بازار بين بانكي، بانكي كه  همچنين در خصوص تعاملات بانك. ها نيز خواهند بود نياز بانك
رو شده است، اعلام نياز كرده و در ازاي منابع دريافتي، به بانك  به در پايان روز با كسري منابع رو

  . كند شده پرداخت مي كنندة منابع، پول با سود بانكي تعريف تأمين
امـا از دوگـانگي بهـره     ،زنجيرة تأمين خدمت نيز وجود دارد كه دوطرفه نيسـت  نوع سومي از

كننـدة   اي از فرايند خدماتي است كه در آن مشتري، ورودي را بـه فـراهم   اين نوع، طبقه. گيرد مي
صـورت مـاهيتي    ها را پردازش كرده و آنها را بـه  دهندة خدمت، ورودي دهد و ارائه خدمت ارائه مي
 . دهد ري تحويل ميمتفاوت از مشت

 بانكداري  صنعت و مالي خدمات در تأمين هاي زنجيرة پژوهش
ها و صنايعي متمركز است كـه محصـولات    طور كلي بر سازمان و رويكرد زنجيرة تأمين به  نظريه

زنجيـرة   در زمينـة اين در حالي است كه تحقيق محدودي . فروشند كنند و مي فيزيكي را توليد مي
با اين حال، زنجيرة تأمين بانكداري، . تأمين در فضاي خدمات مالي و صنعت بانكداري وجود دارد

بنابراين، اين زنجيرة . شامل عناصر تأمين و عناصر تقاضاي مربوط به زنجيرة كلي بانكداري است
پرداخت و وصـول  يابي وجوه، مديريت اين وجوه،  پيوستة منبع  هم فرايند به: تأمين عبارت است از

كننده خدمت، داده مشتري را  تأمين
  كند دريافت مي

  

كننده خدمت، ستانده را ارائه  تأمين
 دهد مي

مشتري خدمات، داده را تأمين 
  كند مي

  

مشتري خدمات، ستانده را 
 كند مصرف مي

 ةدهند ئه ارا
 خدمات اوليه
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طور غيرمسـتقيم از   طور مستقيم توسط بانك و به توانند به ها مي اين فعاليت. از مشتريان /وجوه به
  ). 7شكل (ها اجرا شوند  گران يا عامل طريق واسطه

  

  
  

  هاي زنجيرة تأمين با مديريت نقدينگي  مقايسة فعاليت. 7شكل 
 )2000( دوار، سيوندار و ياداوالي :منبع

. اند شدهپذيري در بانكداري معرفي  هاي موجود بر اساس تناسب يا كاربرد پژوهش 2در جدول 
مطالعـه كنـد، تـا زمـان      صورت ويژه بنابراين پژوهشي كه زنجيرة تأمين خدمت در بانكداري را به

 زنجيرة تأمين

 هاي سفارش ثبت قبض

 پردازش سفارش

 هاي تحويل ارزش ارزيابي گزينه

 توليد

 سفارش و مديريت صورت كالاترتيب 

 مديريت خدمات مشتري

 تحويل ارزش

 مديريت نقدينگي

 وجوه منبع

تخصيص وجوه به پورتفوي دارايي و 
 گذاري سرمايه

  
  مديريت شناوري و

 پذيري نقدينگي تسويه 

نقدينگي به  و تحويل شناوري مديريت سطوح
 پذيري، تسويه نقاط پرداخت؛ مديريت

 دهي هاي وام گذاري و پرتفوي سرمايه

يندهاي مديريت ريسك اكارگيري فر هب
 ...تنظيمي و  ةپذيري و سرماي تسويه(

  هاي  ها و برداشت تسهيل سپرده
 نقدي با مشتريان

ريز  نقدينگي تبادلي در جريان يا برون
هاي پرداختي،  الزحمه ها، حق ها، سپرده برداشت(

...بانكي و هاي بين  تسويه
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هدف اصلي پژوهش حاضر، پر كردن خـلأ   ،از اين رو. انجام اين پژوهش، در دسترس نبوده است
  .موجود است

  اري بانكد تأمين ةريزنج چارچوب يبرا يكاربرد قاتيتحق. 2جدول 
 پژوهشگران زمينه ة تأمينمؤلفة زنجير

 وجوه منبع

 نظرية شبكه
، پاركهي و )2000(و همكاران گولاتي

 )1996(، يوزي )2006(همكاران 

 هاي اجتماعي شبكه
، آرمرود و )2002(، گاتاك)1997(آنتوني 

 )2000(، اسكات )2001(همكاران 

 )2010(، جونز )1985(گرانوتر  نظرية اقتصادي

 )2003(جيونز و همكاران  بازي نظريه سازي شبكه، بهينه

 هاي مالي شبكه
، ناگورني و همكاران )2006(لاوي 

)2001 ،2003( 

هاي اجتماعي و اقتصادي، زنجيرةشبكه
 هاي مالي تأمين و شبكه

 )2007(واكولبينگر 

 تخصيص وجوه

 )1990(شارپ  دهيمديريت ريسك و وام

 )2009(بارمن و همكاران  گذاري خردسرمايه

 )2005(جانسون پايين هرم

 )2008(، رانگاراجان )2009(نگادوارا  گنجايش مالي

مديريت گردش وجوه، 
 ها گذاري نقدينگي و سرمايه

 ---- گذاريمديريت ريسك، نقدينگي و سرمايه

 زنجيرة ارزش
، والترز و )2004(والترز و همكاران

 )2000(همكاران 

 تحويل نقدي
 )2007(كارتر و همكاران  تداركات اجتماعيها وشبكه

 )2006(كروز و همكاران  هاي اجتماعي، زنجيرة تأمين و ريسكشبكه

/تبادل نقدينگي در جريان
 ريز برون

 )2002(ناگورني و همكاران  هاي الكترونيكي هاي مالي و پرداخت شبكه

  )2000(و همكاران  دوار: منبع
  

تـأمين    در حال حركت از طريق زنجيرة» موجودي«عنوان  به» نقدينگي«با به حساب آوردن 
هـاي   بـا چـالش   ،وكارهـاي مصـرفي   فروشي و كسـب  هاي خرده توان گفت كه بانك ها، مي بانك
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مقايسة ميان جريـان   8در شكل ). 2015كيم، راقيووانشي، بوسيارلي و سدهه، ( اند مشابهي مواجه
  . ا نشان داده شده استه موجودي فيزيكي كالا و جريان نقدينگي بانك

  

  
  مقايسة جريان موجودي و نقدينگي .  8شكل 

  )2015(كيم و همكاران : منبع

با عنايت به پيچيدگي نسبي زنجيرة تأمين بانكداري، ارائة تعريفي جامع از آن مشكل به نظـر  
اسـت تـا ضـمن تعريـف زنجيـرة تـأمين خـدمت        از اين رو در اين پژوهش تلاش شده . رسد مي

  .سازي شود بانكداري، جريان سود در آن شبيه

  شناسي پژوهش روش
بـراي  هـا،   با عنوان تحليـل سيسـتم  تر  سازي بخشي از چارچوب تحليلي بزرگ سازي و شبيه مدل

روش پژوهش نوعي بنيان  سازي عامل مدل. ستها ناوكار و سازم درك و كنترل فرايندهاي كسب
اي عموميت يافته اسـت،   طور فزاينده و بهشود  مية علوم اجتماعي محسوب نليلي نوين در زميتح

هـاي اختصاصـي و ارتباطـات     كند كه در آن موجوديـت  هايي را فراهم مي زيرا امكان ساخت مدل
بنيان بايد گفت، تمركز  سازي عامل در خصوص مدل. شوند صورت مستقيم معرفي مي ميان آنها به

ها و رفتارهاي فردي خاص  است كه داراي ويژگي 1هاي مجزايي بر عوامل يا موجوديتاصلي آن 
توانـد   و مـي  ي داردعامـل هـدف   هر .آن است 2عامل، رفتار مستقل هر ويژگي اصلي. خود هستند

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Discrete Entity 
2. Autonomous Behavior 

 بانك مركزي

 ذخاير

  خرد و  ةشعب
 خودپردازها

كننده مصرف كنندهمصرف

 هاي خرد خروجي

 مراكز توزيع

 كننده توليد

كالا
ان 

جري
گي 
قدين

ن ن
جريا

 

  بانكداري  كننده فروشنده مصرف
 فروشي خرده
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ايـن  . كنـد  اقدامات مستقلي را اتخاذ كند كه آن را قادر به بقا در راستاي دستيابي به اهـداف مـي  
 »افراد داراي تعامـل «هاي متشكل از  اي براي درك سيستم طور گسترده هسازي ب مدلرويكرد در 

  ).59-96 :2007نورث و مكال، ( شود مي استفاده
بنيـان در   سـازي عامـل   مـدل . بنيان، ديدگاه عاملي آن است سازي عامل ترين مزيت مدل مهم

تعريـف و  . يابـد  ادامـه مـي  شـود و از آنجـا    كننده آغاز مي گيري هاي تصميم ناسطح افراد يا سازم
بيني رفتار سيستم غيـرممكن   اما پيش ،افراد در يك گروه ممكن است آسان باشد ةسازي هم لدم

و  عوامـل  ABMS .دهـد  بنيان انجام مـي  سازي عامل مدل كه  اين همان كاري است. خواهد بود
محاسـباتي قـرار    يتعاملات آنها را در هر سطحي از پيچيدگي در نظر گرفته و آنها را در چـارچوب 

تركيب يـا  هاي اساسي يادگيري و سازگاري را  تواند قابليت بنيان همچنين مي مدل عامل. دهد مي
چه  ،مختلف انفرادي فرايندهاي مكرر توانند نشان دهند كه كاربردهاي ها مي اين مدل .كند كشف
 ).59 -96 :2007نورث و مكال، ( فردي داردسطح و   تميسي در سطح سيجنتاي

كـارگيري رويكـرد    هاي موجود در زنجيرة تأمين خدمت، بـه  دين ترتيب با توجه به پيچيدگيب
سـازي، مزايـاي    بنيان با تكيه بر مزاياي آن نسبت بـه سـاير رويكردهـاي مـدل     سازي عامل مدل

همراه خواهد داشت و تاكنون پژوهشي بر مبناي آن در حـوزة زنجيـرة تـأمين خـدمت      بيشتري به
  .ستصورت نپذيرفته ا

بنيـان مـديريت زنجيـرة تـأمين خـدمت       سازي عامل هدف اصلي از اجراي اين پژوهش، شبيه
 خـدمت،  ةغلب ـ منطق چارچوب با خدمت، علم در تحقيق پارادايم تسهيل بانكداري است كه براي

آفـرين در زنجيـرة تـأمين خـدمت بانكـداري       بنابراين ابتدا عوامـل نقـش  . است شده  داده تطبيق
اعتبـاري فعـال در صـنعت     هـاي  هها و مؤسس ـ سپس پنج بانك از ميان كلية بانك ،شناسايي شد

. آوري شـد  هـاي مـالي آنهـا جمـع     صـورت مربـوط بـه   هاي  و دادهگرديد بانكداري كشور انتخاب 
براي معرفي عوامل و تعاملات ميان آنهـا مراحـل    انجام گرفت وافزار نت لوگو  نرم در سازي شبيه

پس از اعتبارسنجي مدل و تأييد اعتبار آن، آزمايش مجازي  ،رحلة پايانيدر م. كدنويسي انجام شد
  .هاي واقعي صورت پذيرفت و نتايج حاصل از آن تبيين شد بر مبناي داده

 SDLبنيان بر مبناي  سازي عامل مدل
اي كـه   گونـه  به ،به طبيعت و ماهيت خدمت توجه دارد SDLگونه كه پيش از اين گفته شد  همان

 هاي وي بـراي انتفـاع موجوديـت    فرايند يا استفاده از منابع يك فرد يا شايستگي وعينخدمت را 

 روابـط،  غيرخطي ماهيت بازيگران، ناهمگوني خصوص در SDL مفروضات. كند ديگر تعريف مي
 از بنيـان  سـازي عامـل   شـبيه  ،از سـوي ديگـر  . اسـت  تكـاملي  فرايندهاي و سيستمي هاي ييايپو

اسـتفاده   دارد، ياقتصـاد  و ياجتماع گرانيباز مورد درخدمت  ة غلب منطق كه اي يواقع مفروضات
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سـازي   خـدمت، شـبيه   ة از اين رو در اين پژوهش تلاش شده است تا از لنـز منطـق غلب ـ  . كند مي
 تحقيـق  شناسـي  روش اساس بر روش اين. بنيان زنجيرة تأمين خدمت بانكداري انجام شود عامل
 چارچوب با خدمت، زنجيرة تأمين در تحقيق پارادايم تسهيل براي اما است، بنيان عامل سازي مدل

  . )9شكل (است  شده  داده تطبيق خدمت، ة غلب منطق
  

  
  خدمت غلبه منطق مبناي بر بنيان عامل تحقيق شناسي روش هاي گام .9شكل 

  )2011(يوتومو و همكاران : منبع
  

شده،  گرفته كار كه در اين پژوهش به SDLبنيان بر مبناي  شناسي تحقيق عامل هاي روش گام
  :در ادامه تشريح شده است

 كــه اســت اي پديــده »شناســايي« بنيــان، عامــل تحقيــق شناســي روش در نخســتين مرحلــه
 بايد محقق خدمت، ةغلب منطق با دادن تطبيق براي. كنيم درك را آن تر واضح طور به خواهيم مي

 ):2011و همكاران،  يوتومو(كند  شناسايي را آنها كرده و تلاش زير سؤالات به پاسخ براي

 و موقعيـت  شده است؟ مطالعه خدمت سيستم در )عوامل(بازيگران  دربارة كدام: خدمت .1
 هـر  توسط هايي فعاليت چه چيست؟ مطالعه مورد خدمت سيستم در بازيگر هر وضعيت

 شود؟ انجام مي آنها از يك

 كنند؟ مشخص را مطالعه مورد خدمت سيستم عملكرد توانند مي هايي پارامتر چه: ارزش .2
 اند؟ شده عملياتي پارامترها اين چگونه

 در بـازيگر  هـر  نقـش  دارد؟ وجـود  ديگر بازيگر با بازيگر يك بين اي رابطه آيا: سيستم .3
 چيست؟ ديگر بازيگر مقابل

تعريف  - 2
حوزه

طرح   - 3
شبيه سازي

طرح  - 4
تعاملات

5 -
اعتبارسنجي

آزمايش  - 6
مجازي

شناسايي- 1
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 پويـا  يـا  ثابت بازيگر هر مشخصة صفات آيا چيست؟ بازيگر هر 1مشخصة صفات: منابع .4
 گذارند؟ مي تأثير بازيگر هر مشخصة صفات بر كه دارند وجود عواملي چه هستند؟

 بگيـرد؟  توانـد  تصـميماتي مـي   چـه  بـازيگر  هر كند؟ مي رفتار چگونه بازيگر هر: تعامل .5
 ديگـر،  بـازيگران  تصـميم  و مشخصه صفات بر است ممكن بازيگر يك تصميم چگونه
 بگذارد؟ تأثير

 اهميـت  كـافي،  نظـري  مبـاني  آوري جمع مطالعه، مورد خدمت سيستم شناسايي خصوص در
بـا  اي  از اين رو در پـژوهش حاضـر بايـد پديـده    . )2011و همكاران،  يوتومو( شايان توجهي دارد

هـاي   طبـق بررسـي  . دادعنوان صنعت بانكداري را بررسي كرد و در ادامه به سؤالات بالا پاسـخ  
تـدريج   بنيـان بـه   هاي عامـل  توليدي با مدلهاي تأمين در صنايع  سازي زنجيره آمده، مدل عمل به

ايـن  در زنجيرة تـأمين خـدمت و در صـنعت بانكـداري،     رسد   به نظر مياما  ،گسترش يافته است
سـازي و روابـط و    پارامترهـاي مـد نظـر در ايـن شـبيه     . شود نخستين بار انجام مي يپژوهش برا

نشـان داده   10اري در شـكل  تعاملات بين عوامل در قالب چارچوب زنجيرة تأمين خدمت بانكـد 
  .در مرحلة سوم در خصوص شناسايي عوامل توضيحات كامل ارائه شده است. شده است

  

  
  چارچوب زنجيرة تأمين خدمت بانكداري. 10شكل 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Attributes 
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شكل گرفته  ها شركتطرفة دوسطحي ميان مشتريان، بانك و  در شكل بالا، زنجيرة تأمين دو
 هــا شــركتو عامــل » كننــدة خــدمت يكپارچــه«عامــل بانــك  2همچنــين طبــق شــكل . اســت

  .اند شدهتعريف » كنندگان خدمت فراهم«
 فراينـد،  ايـن  در. اسـت  مـدل  1»حـوزة  تعريـف « بنيان، عامل تحقيق شناسي روش دوم مرحلة
. مشـخص كننـد   ،شد خواهد استفاده مدل اين در كه را هايي هفرضي تمام واضح طور به بايد محققان

 .)2011 يوتومو و همكـاران، (شود  آغاز است، آسان آن اجراي كه اي ساده  مدل از تواند مي مدل اين
توان گفت، وضعيت اقتصادي كشور بر بانك محور بودن بازارهاي  در خصوص پژوهش حاضر مي

هـاي   از تعدادي بانـك  سيستم بانكي ايران. طور كلي اقتصاد كشور دلالت دارد مالي و واقعي و به
هـاي خصوصـي و    تفاوت بانك. دولتي، خصوصي و مؤسسة اعتباري غيربانكي تشكيل شده است

سـازان و فـاخر،    كيماسي، چيت(هاي درون و برون سازماني متعددي دارد  ريشه در موضوع ،دولتي
ازمان بورس شده به س هاي مالي ارائه هاي صورت در اين مقاله با توجه به شفافيت گزارش). 1390

هـاي مـرتبط بـا ايـن پـژوهش و نيـز بـا روش         و اوراق بهادار و امكان اسـتخراج و تحليـل داده  
شدة صنعت بانكي  هاي خصوصي و خصوصي اي، پنج بانك از بخش برداي هدفمند و سهميه نمونه
  ). 3جدول (اند  سازي شده و شبيه انتخاب  از بازار درصدي 4/32، با سهم 2كشور

  )پورتال پژوهشكدة پولي و بانكي(هاي منتخب پژوهش  بازار بانكسهم . 3جدول 
  )درصد( 91گذاري در سال سهم بانك از سپردة سرمايه  

 3/8 بانك الف
 4/2 بانك ب
 8/4 بانك ج
 4/11 بانك د
 5/5 بانك ه
 4/32 جمع كل

  
قسمتي از كل بازار است كه يك بانك آن را به خود اختصاص داده و نيازهاي آن  ،سهم بازار
هاي ارزيابي در طبقات مختلفي  شاخص ،ها بازار بانك همچنين براي تعيين سهمِ. كند را تأمين مي

سبد دارايي، سبد بـدهي، سـود و زيـان،    : اند از ترين اين طبقات عبارت قابل بررسي است كه مهم
هـاي   بـازار بانـك   در ايـن پـژوهش سـهمِ   . المللي و بانكداري الكترونيك ارزي و بينهاي  فعاليت

گذاري كـه در طبقـة    هاي سرمايه ، در رقابت براي تجهيز منابع و جذب سپرده91منتخب در سال 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1.Scope 
 .شوند مي بندي دستهشده، دولتي و تخصصي  هاي خصوصي، خصوصي هاي كشور به چهار گروه بانك بانك .2



 677   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396 پاييز، 3 شمارة ،9دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای

طور معمول بخش بزرگـي از   ها به در نظر گرفته شده است، زيرا سپرده ،گيرد اقلام بدهي قرار مي
 . دهند ها را تشكيل مي هاي بانك بدهي

وسـيلة   بنيان كشور است كه بـه  حوزة مدل در اين پژوهش، مشتمل بر صنعت بانكداري عامل
هاي مالي پنج بانك بورسي منتخب،  قواعد محاسباتي تعريف شده و پارامترهاي موجود در صورت

در ايـن  . كند محاسبه  و گزارش مي 1388-1404هاي  وضعيت زنجيرة تأمين خدمت را طي سال
از آخرين آمار منتشرشده در پورتـال پژوهشـكدة پـولي و بـانكي، سـايت بانـك        ها ، دادهپژوهش

هـاي   اي كه توسـط بانـك   شده حسابرسي هاي مالي  مركزي جمهوري اسلامي ايران و نيز صورت
. اسـت  دست آمده به ،منتخب در سامانة كدال وابسته به سازمان بورس و اوراق بهادار منتشر شده

سـازي زنجيـرة تـأمين     هاي منتخب براي شـبيه  شدة بانك افزون هاي هم ن صورت كه از دادهبدي
هاي  كه در هر بازة زماني، گام شود ميدر اين پژوهش فرض . خدمت بانكداري استفاده شده است

  : دهند زير در زنجيرة تأمين خدمت بانكي رخ مي
هـاي ارائـة خـدمات     كانال مشتريان براي دريافت خدمات بانكي به شعب بانك و ساير .1

 .دهند و سفارش خود را ارائه مي كرده بانكي مراجعه

. دهنـد  مشـتريان را بـه آنهـا ارائـه مـي      شدة كلية خدمات بانكي درخواست ها هشعباين  .2
دهند را نيـز داشـته    ارائه مي  ي بانكها شركتچنانچه مشتريان درخواست خدماتي كه 

هـاي   ي بانك، سفارشها شركتصورت مستقيم به  واسطة شعب منتخب يا به باشند، به
 .كنند خود را ارائه داده و خدمات و محصولات را دريافت مي

 هاي عضو، در بازار بين بانكي ريـالي  در اين مدل منطبق بر شرايط دنياي واقعي، بانك .3
كارگيري منابع مازاد موجود، نيازهاي خـود را برطـرف    ت، از طريق بهمد صورت كوتاه به
 .كنند مي

طور مشابه، هر بانك، بايد درصد مشخصي از منابع خود را نزد بانك مركـزي تحـت    به .4
تواند از  همچنين مي. عنوان سپردة قانوني نگهداري و سود حاصل از آن را دريافت كند

 .مركزي در صورت نياز، استفاده كندهاي اعتباري بانك  تسهيلات و دريچه

هـاي   برده طي سال هاي نام اين مدل از زنجيرة تأمين خدمت بانكداري از طريق پردازش گام
دهد، پيگيري جريـان سـود و سـاير     آنچه مدل انجام مي. شده است» سازي شبيه« 1404-1388

ها و بين عوامل مشتري، بانك، بانـك   شده، طي اين سال پارامترهاي مهم مرتبط با عوامل تعريف
افـزايش   ،هدف كلي هر عامـل در ايـن زنجيـره   . است  ي بانكها شركتها و  بانكمركزي، ساير 

بديهي است عامل بانك مركزي با توجه به رسالت اصـلي آن  . سودآوري در نظر گرفته شده است
  .هاي پولي و اعتباري كشور داراي اهداف كلان است در اجراي سياست
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 تعريـف  سازي شبيه در اشيا نوع مرحله، اين در. است »1سازي شبيه طرح« تعيين سوم، مرحلة
در . دارد وجـود  »محـيط « و »عوامـل « نام به  سازي، شبيه اين در شيء نوع دو معمولاً،. شوند مي

بـراي  ). 2011يوتومو و همكاران، ( شوند مشخص بايد اشيا همة به مربوط مشخصة صفات ادامه،
 Netlogo Ver. 5.0.5افـزار   بنيان زنجيرة تأمين خدمت بانكـداري، نـرم   سازي عامل اجراي شبيه

خط كد با در نظر گرفتن عوامل  1254افزار  همچنين در محيط اين نرم. شود ميانتخاب و استفاده 
بنيـان، عوامـل    سازي عامل كه در شبيهبا توجه به اين. شده و روابط آنها نوشته شده است شناسايي

عنـوان بـازيگران    زنجيرة تأمين هستند، در اين پژوهش، پنج عامـل بـه  » گيرنده اعضاي تصميم«
  :اند شناسايي و در نظر گرفته شدهزير اصلي در زنجيرة تأمين خدمت بانكداري و به شرح 

 كنندگان منابع  مشتريان ـ تأمين .1

 صولات بانكيدهندة خدمات و مح ارائهـ  بانك .2

 كنندگان خدمت و سود ـ تأمين) تحت پوشش/ تابعه( ها شركت .3

 ها هاي پولي و اعتباري و ناظر بر بانك مجري سياست ـ بانك مركزي .4

 ساير عوامل فعال در صنعت بانكداري كشورـ ها  ساير بانك .5

نفر از كارشناسان و خبرگان بانكي و نيـز  پنج اي غيرساختارمند با  برده طي مصاحبه عوامل نام
در نظر داشته باشيم كه عوامـل  . بنيان، شناسايي و تأييد شدند سازي عامل نفر از خبرگان شبيهدو 

دنبال تأمين منابع مورد احتيـاج خـود از    زنجيرة تأمين خدمت الزاماً عواملي اجتماعي هستند كه به
براي محصولات خود هسـتند و در مـورد قيمـت، نحـوة     دنبال بازارهايي  ساير عوامل زنجيره و به

  .كنند  تحويل خدمت و ساير ابعاد معامله مذاكره مي
سـازي   توان گفت، اين صفات در كليـة مراحـل شـبيه    براي تبيين صفات مشخصة عوامل مي

در پـژوهش  ). مانند صـفت جنسـيت  (كنند  بدون تغيير باقي مانده و ماهيت كلي عامل را حفظ مي
  :هاي مالي وجود دارند كه به شرح زير هستند نيز چنين صفاتي در قالب شاخصرو  پيش 

  جذب مشتري و سودآوري: صفت مشخصة بانك •
  ها تعيين قوانين مالي و نظارت بر بانك: صفت مشخصة بانك مركزي •
  سودآوري : ي وابستهها شركتصفت مشخصة  •
  گذاري سرمايه: صفت مشخصة مشتري •

طور معمـول صـفاتي ماننـد جنسـيت، نـوع و غيـره        ي نيز بههاي جمعيت هنگام تعيين شاخص
محـيط  . و در نتايج پاياني دخيل نخواهند بود نبودهسازي ما اولويت  شود كه در شبيه مشخص مي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Simulation Design 
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 ممكـن  كه  احتمالي هاي كنش تمام از فهرستي. است اشيا ميان »تعامل طرح« چهارم، مرحلة
و  يوتومـو (شـود   تهيـه مـي   گيرد، قواعدي كه در پيش مي ،شود و نيز انجام عامل هر توسط است

هـاي مـالي    در اين مرحله كلية متغيرهاي ورودي و خروجي منطبق با صـورت . )2011همكاران، 
تشـريح و در   4ترتيـب جـدول    اي ايران و نحوة تعامل عوامل مختلف با عامـل بانـك بـه   ه بانك
  .اند كدنويسي شده Netlogoافزار  نرم

  سازي نحوة تعامل عوامل و متغيرهاي مهم در شبيه. 4جدول 

  نحوة تعامل با عامل بانك/متغيرها  نام عامل

نك
ن با

تريا
مش

  

  (ITC)گذاري هاي سرمايه الحساب سپرده سود علي •
  (ITA)سود تسهيلات اعطايي  •
  PLO -ها و تسهيلات پرداختي متغير وام •
 CATD-)هاي بانك عنوان درصدي از كل سپرده به(هاي ديداري  الحسنة جاري و ساير سپرده هاي قرض متغير سپرده •

  SMP-)هاي بانك عنوان درصدي از كل سپرده به(دار  انداز  و مدت الحسنة پس هاي قرض متغير سپرده •

زي
مرك

ك 
بان

  

. ا.ا.نرخ سپردة قانوني مطابق با بستة سياستي نظارتي بانك مركـزي ج ( =(ALD)ميانگين سپردة قانوني نزد بانك مركزي 
(LDC) (× ) هفتة منابع بانك  52ميانگين(BRE)(  

  (LDP)) جايزة خوش حسابي(سود سپردة قانوني   = (LDR)نرخ جايزة سپردة قانوني 
  (ALD)ميانگين سپردة قانوني نزد بانك مركزي 

  (LDC)نرخ سپردة قانوني مطابق با بستة سياستي نظارتي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران  •

كت
شر

ها 
نك

ي با
  

  = (CPS)سود بانك  در ها شركت سهم
  (CS) ها شركت سهام در گذاري سرمايه از حاصل) زيان( سود خالص

  )BTP(ماليات بانك  كسر از قبل سود ماندة
  

  (BIA)فرعي  يها شركت در بانك گذاري سرمايه  =(CIS) بانك  هاي گذاري سرمايه از ها شركت سهم
   (BIC) بانك  هاي مشاركت و ها گذاري سرمايه

نك
ر با

ساي
(ها  

كي 
ن بان

ر بي
بازا الي

ري
(  

  = (ABBS)گيري يك سال  بانك از مجموع وام سهم
  (TBS)گيري بانك در سال  مجموع وام
  (BIS) ها در سال  گيري بانك مجموع وام

  

  (TLS)هاي پرداختي بانك در سال  مجموع وام  =(ALS)هاي پرداختي يك سال  بانك از مجموع وام سهم
  (BIL)ها در سال  هاي پرداختي بانك مجموع وام

+  (ABBS)گيري يك سال  سهم بانك از مجموع وام= (IBS)گيري در بازار بين بانكي  دهي و وام سهم بانك از كل وام
  (ALS)هاي پرداختي يك سال  سهم بانك از مجموع وام
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  4ادامة جدول 
  نحوة تعامل با عامل بانك/متغيرها  نام عامل

نك
با

  

  :متغيرهاي مرتبط با درآمدهاي مشاع بانك
اجـاره بـه   + (JOA)جعالـه  + (MAD)مشاركت مدني + (AGH)فروش اقساطي =  (ITA)سود تسهيلات اعطايي  •

سـلف  + (DEY)خريـد ديـن   + (DAT)اي  تسهيلات دولتي عـادي تبصـره  + (MOZ)مضاربه + (TAM)شرط تمليك 
(SAL) +وجه التزام تسهيلات ريالي     (TRI)  

گـذاري در سـهام    حاصـل از سـرمايه  ) زيـان (خالص سـود  ( = (ITB)هاگذاري سپردهها و گذاري سود حاصل از سرمايه •
دار نـزد   گـذاري مـدت   سـود حاصـل از سـپرده   +  (LDP)) جايزة خوش حسـابي (سود سپردة قانوني ) + (( (CS)ها شركت
  )(SP)گذاري در اوراق مشاركت سود حاصل از سرمايه) +  (IDPهاي داخلي بانك

تفـاوت سـود قطعـي و    +  (ITC)گـذاري   هـاي سـرمايه   الحساب سـپرده  سود علي =  )(ITEگذاران  سهم سود سپرده •
 (ITD)گذاري  هاي سرمايه الحساب سپرده علي

  (ITCM) دار  هاي مدت سود سپرده= (ITC)گذاري هاي سرمايه الحساب سپرده سود علي
ها  گذاري ها و سپرده گذاري سود حاصل از سرمايه+  (ITA)سود تسهيلات اعطايي = ()ITI(سهم بانك از درآمدهاي مشاع 

(ITB) (–  گذاران  سهم سود سپرده(ITE)  
  :متغيرهاي مرتبط با درآمدهاي غيرمشاع

+ اوراق قرضه + وجه التزام از محل ساير مطالبات ) + شعب خارج(سود = (NIA)سود و وجه التزام درآمدهاي غيرمشاع  •
 ساير

+ كارمزد قبوض دريافتي + كارمزد ضمانتنامة صادره + يافته  كارمزد اعتبارات اسنادي گشايش= (NIB)كارمزد دريافتي •
 كارمزد ساير خدمات بانكي+.... +  هاي بانكي  كارمزد حواله

هاي  نتيجة تسعير حساب+... + نتيجة معاملات ارزي داخلي [  =(NIC)ساير درآمدهاي غيرمشاع و درآمدهاي متفرقه 
  ]ساير موارد+ ها  كارشناسي و ارزيابي دارايي+ صدور كارت + درآمد اجارة محل + پست و تلگراف و تلفن ] + [ارزي

دهاي ساير درآم+ (NIB)كارمزد دريافتي + (NIA)سود و وجه التزام درآمدهاي غيرمشاع = )NII(درآمدهاي غيرمشاع 
  (NIC)غيرمشاع و درآمدهاي متفرقه 

  :هاي بانك متغيرهاي مرتبط با هزينه
هاي مالي  هزينه+ (BEB)الوصول  هزينة مطالبات مشكوك+ (BEA)هاي پرسنلي و اداري  هزينه= )BES(ها  هزينه

(BEC) +ها  ساير هزينه(BED)  
  :متغير ماندة سود قبل از كسر ماليات

 –) (NII)جمع درآمدهاي غيرمشاع ) + (ITI)  سهم بانك از درآمدهاي مشاع) =  (BTP(ماليات ماندة سود قبل از كسر 
  (BES)ها  هزينه

  
 بنيـان  عامل سازي شبيه براي اعتبارسنجي مرحلة دو. است »مدل اعتبارسنجي« پنجم، مرحلة

دو فراينـد   درونـي  اعتبارسـنجي  مرحلـة  در. بيروني اعتبارسنجي و دروني اعتبارسنجي: دارد وجود
 مدل اين آيا كه كند مي تعيين مدل اعتبار. 2تبيين فرايند و 1مفهومي اعتبار بررسي شود؛ انجام مي

 اشـكالات  درصـدد حـذف   اعتبارسنجي فرايند كل، در. خير يا است مناسب آن هدف تحقق براي
  .)2011و همكاران،  يوتومو(است  مدل

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Conceptual Vaidity 
2. Verification 
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بانكي طـي مصـاحبة حضـوري     ةكارشناس و خبرپنج براي بررسي اعتبار مفهومي مدل، نظر 
نفر از خبرگان دو نظر بر اساس سپس رسيد؛ تأييد  به اصلاحات لازم،اعمال دريافت شد و پس از 

 »دقـت « بيروني، اعتبارسنجي فرايند طي. بنيان، فرايند تبيين مدل نيز تأييد شد سازي عامل شبيه
 مـنعكس  را واقعيت تواند مي اندازه چه تا لمد اين كه كند مي تعيين دقت مدل. آزمايش شد مدل
  ). 2011و همكاران،  يوتومو( )باشد شده گيري اندازه درصد 100 تا صفر از تواند مي مقدار اين(كند 

براي اعتبارسنجي بيروني بايد در هر بازة زماني مقادير حاصل از مـدل بـا مقـادير حاصـل از     
هاي  ميزان انحراف). 2011و همكاران،  يوتومو(شود محاسبات دستي براي كلية پارامترها مقايسه 

بايـد   ،ها بيش از اين مقدار باشد چنانچه ميزان انحراف. درصد مورد قبول است 2/0اين مقادير تا 
اي از نتايج اعتبارسنجي بيروني در جدول  نمونه. سازي بازنگري صورت پذيرد در كدنويسي و مدل

  . أييد قرار گرفتن اعتبار مدل استنمايش داده شده كه حاكي از مورد ت 5

  نمونه نتايج اعتبارسنجي مدل. 5جدول 
 1394سال  1394سال  

  دستي ةمحاسب  مدل ةمحاسب 
ITA 368120186  368120180 

LDR 0015/0  0012/0 

CPS 797/0  79/0 

BTP 853411678  853411671 

BES 118539778  118539770 

NII 117991691  117991681 

ITI 853959765  853959751 

ITE 418821593  418821580 

ITB 67017986  67017973 

IBS 953/0  95/0 

ALS 753/0  753/0 

ABBS 2/0  2/0 

CIS 919/0  914/0 

ALD 1579740948  1579740941 

 سيسـتم  پويايي كشف يا مرتبط فرضيات براي ايجاد »مجازي آزمايش« انجام مرحله، آخرين
 تـرين  مناسـب  شـود  مـي  فرض كه اصلي پارامترهاي يا بايد متغيرها ابتدا ،از اين رو. است خدمت

 ؛)2011و همكـاران،   يوتومـو (شوند  شناسايي هستند، ضروري هاي ويژگي بر تأثيرگذار متغيرهاي
شـده اسـت، تحـت عنـوان      دربـارة آنهـا تحقيـق    كه اصلي متغيرهاي مقادير بايد محدودة سپس



 683   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  1396 پاييز، 3 شمارة ،9دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای

 بـه  يـا  واقعـي  دنيـاي  هـاي  داده بـا  مطابق توان مي را غيراصلي متغيرهاي .شوند تعريف اسلايدر
 مجموعه هر براي را سازي شبيه چندگانة هاي زمان بايد سپس،. كرد تعيين تصادفي، اعداد صورت

  .آناليز كرد را سازي شبيه نتيجة و سرانجام، به اجرا درآورد آزمايش و

  هاي پژوهش فتهيا
هاي  بانك منتخب طي سالپنج هاي مالي  هاي واقعي صورت در اين مدل با در دست داشتن داده

متغيـر خروجـي در    15وضعيت  ،Netlogoافزار  ثبت آنها در نرم و 4مطابق جدول  1394-1388
سازي  و كلية نمودارهاي ذيل شبيه 11مطابق شكل  1404ها، روند تغييرات آنها تا سال  اين سال
  . شده است

  BTP, BESسازي متغيرهاي  شبيه. 6جدول 

  

 12 9 7 5 3 1 اجرا مرحلة

مانده سود قبل از كسر 
 ماليات

0/17 0/2 0/2 0/3 0/2 0/14 

 0/18 0/35 0/3 0/2 0/2 0/1  ها جمع هزينه

 ITC, CATD, SMPسازي متغيرهاي  شبيه. 7جدول 

 

 12 9 7 5 3 1 اجرا مرحلة

 هاي سپرده الحساب علي سود
 گذاري سرمايه

0/1 0/19 0/2 0/3 0/45 0/49 

 و جاري الحسنه قرض هاي سپرده
0/1  هاي ديداري سپرده ساير 0/1 0/1 0/2 0/1 0/1 

انداز  پس الحسنه قرض هاي سپرده
0/2  دار و مدت 0/22 0/29 0/1 0/21 0/27 

 CS, BIA, BEB, NIBسازي متغيرهاي  شبيه. 8جدول 

 

 12 9 7 5 3 1 اجرا مرحلة

 در گذاري سرمايه )زيان( سود خالص
 ها شركت سهام

0 0 0/13 0/2 0/1 0/35 

 يها شركت در ها بانك گذاري سرمايه
 0/1 0/2 0/2 0/3 0/4 0/5  فرعي

0/25 0/2  الوصول مشكوك مطالبات ةهزين 0/35 0/3 0/39 0/37 

0/09  دريافتي كارمزد 0/12 0/15 0/2 0/1 0/1 
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 ITA, ALD, LDRسازي متغيرهاي  شبيه. 9جدول 

  

 12 9 7 5 3 1 اجرا مرحلة

0/1 اعطايي تسهيلات سود 0/13 0/25 0/31 0/35 0/38 
 نزد قانوني سپرده ميانگين

0/2  مركزي بانك 0/4 0/3 0/3 0/2 0/1 

 ITIسازي متغير  شبيه. 10جدول 

  

 7 6 5 4 3 2  1  اجرا مرحلة

 درآمدهاي از بانك سهم
 مشاع

0/1 0/1 0/1 0/2 0/45 0/1 0/2 

  IBSسازي متغير  شبيه. 11جدول 

 

 7 6 5 4 3 2  1  اجرا مرحلة

 گيري وام و دهي وام كل از بانك سهم
 بانكي بين بازار در

0/1 0/16 0/12 0/4 0/46 0/5 0/6 

 NIIسازي متغير  شبيه. 12جدول

 13 12 9 7 5  3  1  اجرا مرحلة

 0/1 0/35 0/35 0/2 0/1 0/12 0/1  غيرمشاع درآمدهاي

  
تعريف زنجيرة تـأمين خـدمت بانكـداري و    هاي گذشته حاكي از آن است كه  بررسي پژوهش

بنيان براي نخستين بار در اين پـژوهش انجـام    سازي عامل سازي آن بر مبناي رويكرد مدل شبيه
سـازي زنجيـرة تـأمين نقـدينگي      بهينه) 2015(اين در حالي است كه كيم و همكاران . شده است

وري بـا   ي و ارتقـاي بهـره  بانكي را با ارائة راهكارهـايي بـراي كـاهش هزينـه، كـاهش موجـود      
همچنـين در خصـوص بررسـي    . انـد  وكارهـاي مصـرفي طـرح كـرده     گيري از تجارب كسب بهره

تـوان گفـت، بـاقري     آفرين در زنجيرة تأمين خـدمت بـانكي مـي    متغيرهاي مرتبط با عوامل نقش
 :مطالعـة مـوردي  (هاي تجاري  به تحليل عوامل داخلي و خارجي مؤثر بر سودآوري بانك )1385(

از سوي . پرداخته است كه در واقع به بررسي جامعي از وضعيت عامل بانك اشاره دارد) بانك رفاه
هـاي ايـران و    وجود رابطة معنادار بـين سـود بانـك   ) 1392(پور و اشعري  ديگر در پژوهش شوال

بـه بررسـي وجـود رابطـة معنـادار ميـان       ) 1390(پورحكـاك  . ريسك اعتباري تأييد شـده اسـت  
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هـا و   حيطي از جمله نـرخ ارز، تـورم، قيمـت طـلا، فاكتورهـاي عملكـردي سـپرده       هاي م ريسك
ترتيب مدل ارائـه   بدين . تسهيلات بر سودآوري شعب منتخب بانك ملي استان يزد پرداخته است

تري ارائه  شده در اين پژوهش نسبت به وضعيت عوامل موجود در زنجيرة تأمين بانكي، ديد جامع
هـا و سـاير    كارگيري نتايج اين مـدل، مـديران بانـك    وان گفت، از طريق بهت ميبنابراين . كند مي

هاي مرتبط با متغيرهـاي هـر    توانند درستي يا نادرستي تصميم شده در پژوهش، مي عوامل معرفي
عامل را در بلندمدت ارزيابي كرده و تأخير زماني ميان اعمال يـك سياسـت و نتـايج آن را مـورد     

  .بررسي كنند

  و پيشنهادها گيري نتيجه
ها و عوامل تعريف  اين مطالعه با ايجاد محيطي براي اجراي سناريوهاي مختلف، به مديران بانك

دهـد كـه چگونـه     گيران زنجيرة تأمين خدمت بـانكي نشـان مـي    شده در مدل و نيز ساير تصميم
نتـايج   6در جـدول  . تغييرات در متغيرهاي ورودي در سطح متغيرهاي خروجي نمايان خواهد شـد 

ها بـا   اجراي مدل در خصوص دو متغير بسيار مهم ماندة سود قبل از كسر ماليات و مجموع هزينه
اجـراي سـالانه   مراحـل  در  1404و ميزان تغييرات آنها تا سـال   1388-94هاي  دادة واقعي سال

اجرا در نمودار قابـل پيگيـري اسـت و    مراحل شايان ذكر است نتيجة تمام . سازي شده است شبيه
، 12تـا   6هـاي  همچنين كلية نمودارهاي موجود در جدول. نمونه در جدول ارائه شده استمراحل 

اند،  هاي مختلف به نمايش گذاشته ميزان رشد يا كاهش هر يك از متغيرهاي مد نظر را طي سال
كه در هر سال فقط ميزان اختلاف با سال قبل مشخص شده است و هيچ گونه ارتبـاط    طوري به

 .با يكديگر نخواهند داشتمعنايي 

سـازي وضـعيت    شـود در راسـتاي شـبيه    ها پيشنهاد مي هاي اين پژوهش، به بانك طبق يافته
متغيرهاي مهم در زنجيرة تأمين خدمت بانكي خود از جمله ميزان سودآوري، درآمدهاي مشـاع و  

يي، سود حاصل از ها و تسهيلات اعطا ها، كارمزد ارائة خدمات بانكي، سود سپرده غيرمشاع، هزينه
و نيز سود سپردة قانوني و ساير متغيرهاي بااهميت از اين مـدل   ها شركتگذاري در سهام  سرمايه

آفـرين در زنجيـرة    ها بايد متناسب با اولويت خود در ارتباط با ساير عوامل نقـش  بانك. بهره ببرند
ضعيت متغيرهاي مهـم در  سازي و كارگيري اين مدل براي شبيه تأمين خدمت بانكي، از مزاياي به

شـايان  . بـرداري كننـد   سازي وضعيت رقباي خود بهره ارتباط با آن عوامل و همچنين امكان شبيه
بـراي تـداوم   زيـر  برده، پيشنهادهاي تحقيقـاتي   ذكر است كه علاوه بر پيشنهادهاي كاربردي نام
، در سـه بخـش   هـا و نيـز محققـان دانشـگاهي     مسير مطالعة حاضر، به واحدهاي تحقيقاتي بانك

ترتيـب در   بـدين  . شـود  سـازي تركيبـي ارائـه مـي     بنيان و مدل سازي عامل تدوين چارچوب، مدل
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توانند به تدوين چارچوب فراينـدي زنجيـرة تـأمين خـدمت بانكـداري       مطالعات آتي، محققان مي
م را تـور  مقـدار سازي، متغيرهاي كلان ماننـد   توانند در زمينة مدل همچنين محققان مي. بپردازند

از سوي ديگـر، بـا توجـه بـه اينكـه      . سازي دخيل كنند تر شدن نتايج در محيط شبيه براي واقعي
دهندة خدمات مـالي بـراي بقـا، موفقيـت و كسـب سـهم بـازار بايـد در مسـير           ي ارائهها شركت
مداري و ايجاد سهولت در عرضة خدمات مالي براي رضايتمندي هرچه بيشـتر مشـتريان    مشتري

بنيان روابـط   سازي عامل ، تمركز ويژه بر مدل)1393كيماسي، شيركوند و گلرخ، (ارند خود گام برد
  .شود ها پيشنهاد مي ي بانكها شركتبين عامل بانك و عامل 

سـازي تركيبـي زنجيـرة تـأمين خـدمت بانكـداري        كارگيري رويكـرد مـدل   همچنين براي به
 :شود ارائه ميزير پيشنهادهاي تحقيقاتي 

ل سيستمي متغيرهاي مهم زنجيرة تأمين خـدمت بانكـداري و روابـط    شناسايي و تحلي •
آمـده در   دسـت  كـارگيري نتـايج بـه    هـا و بـه   عليّ آنها از طريق رويكرد پويايي سيسـتم 

 .بنيان زنجيرة تأمين خدمت بانكداري سازي عامل شبيه

و روابـط   عوامـل گيـري   براي برآورد قواعد رفتاري تصـميم  يآمارهاي  مدلاستفاده از  •
 .پيچيدة متغيرهاي كليدي/ ساده

بنـدي عامـل مشـتريان     هاي عصبي بـراي خوشـه   كارگيري رويكردهايي نظير شبكه به •
هـاي اساسـي    در عمـل، ويژگـي  . بنيـان  سازي عامل ها و دخيل كردن آن در مدل بانك

مرتبط  هاي رفتاري مشتريان شامل جمعيت شناختي، عوامل اجتماعي ـ اقتصادي، ويژگي 
مروتي شريف آبادي، (شوند  استفاده ميبندي شده  دستهيره براي اهداف با محصول و غ

 )1393(پارسـافرد   محمـدي و ، كيماسـي  محمـودي،  ،البته طبق نظر اسفيداني). 1393
هـاي معيارهـاي    تواند كاسـتي   بندي مشتريان بر مبناي منافع مورد انتظار آنها مي بخش

 .ة مشتريان نقش بسزايي داشته باشدبرده را از بين برده و در درك رفتار آيند نام

  منابعفهرست 
بـر   بندي بازار بانكـداري خـرد   بخش). 1393. (ر. م، پارسافرد ،.ح ،محمدي ،.، مكيماسي ،.م ،محمودي ،.ر .م ،اسفيداني

  .227 - 250 ،)2(6، بازرگاني تيريمد ةفصلنام. اي در بانك ملت مطالعه: مبناي مزاياي مورد انتظار مشتريان
، تحقيقات مـالي . )بانك رفاه: موردي ةمطالع(هاي تجاري  ثر بر سودآوري بانكؤتحليل عوامل م). 1385. (ح، باقري

8)21(، 26-3 . 

هاي محيطي اقتصاد و فاكتورهاي عملكردي بانك بر سودآوري شعب منتخـب   تأثير ريسك). 1390. (ع، پورحكاك
 .118-131، )2( 3، حسابداريمطالعات مديريت و  ةفصلنام. بانك ملي استان يزد
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تأمين خـدمات   ةمدل ارزيابي عملكرد زنجير ةارائ). 1393. (ع، مقبل باعرض و .ا ،تقوي ،.ع ،آذر ،.ع، رضايي پندري
  . 75-93، )4( 4، انداز مديريت صنعتي چشم. )صنعت بيمه: مورد مطالعه(با رويكرد نگاشت شناختي فازي 

 تيريمـد  ةفصـلنام . ها در ايران بررسي تأثير ريسك اعتباري بر سودآوري بانك). 1392. (ا ،اشعري و .س، پور شوال
 .229 -246 ،)2(15 ،بازرگاني

. هـاي دولتـي و خصوصـي    اي بانـك  هوش سازماني بررسي مقايسه). 1390. (ار، فاخ و .ه ،سازان چيت ،.، مكيماسي
  . 131-146 ،)9(3، بازرگاني تيريمد ةفصلنام

 تيريمـد  ةفصـلنام . شناسايي عوامل موفقيت بانك بيمه در ايـران ). 1393. (ع، گلرخ و .س ،شيركوند ،.، مكيماسي
  .867 -887 ،)4(6، بازرگاني

 ةفصـلنام . هـاي عصـبي رقـابتي    بندي مشتريان بانك بـا اسـتفاده از شـبكه    خوشه). 1393. (ع، آبادي مروتي شريف
  . 187-206 ،)1(6، بازرگاني تيريمد
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