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بردارانه بر نوآوري و عملكرد تأثير بازارگرايي اكتشافي و بهرهبررسي 
  )صنايع غذايي: مورد مطالعه(بنگاه 

   3علي حيدري ،2، هاشم آقازاده1آيدا شيوا

هاي متفاوتي از لفهؤها با استفاده از مبنگاهكار كنوني،  و در فضاي رقابتي و پوياي كسب :چكيده
بـازارگرايي، متشـكل از دو   . جمله بازارگرايي و نـوآوري سـعي در ارتقـاي عملكـرد خـود دارنـد      

هـاي  بر ميزان گرايش به نـوآوري  آنهايك از  كه هر استبرداري مجموعه رفتار اكتشاف و بهره
هدف از انجام تحقيق حاضـر   .ندهست يرگذارثأها تيكباره و تدريجي و همچنين بر عملكرد بنگاه

بردارانه بـا گـرايش    ارتباط رويكردهاي بازارگرايي اكتشافي و بهره ةبا شناسايي نحو كهاين است 
راسـتاي  ها در اتخـاذ راهبردهـاي مناسـب در    هاي يكباره و تدريجي، به مديران بنگاهبه نوآوري

 بـه ايـن منظـور اطلاعـات مـديران و     . شـود  هـا كمـك  عملكـرد بنگـاه   يبهبود نوآوري و ارتقا
بنگاه فعال در صنعت مواد غـذايي از طريـق پرسشـنامه گـردآوري و تجزيـه و       138كارشناسان 

بردارانـه بـر   ثير مثبـت بـازارگرايي اكتشـافي و بهـره    أت ةدهند هاي تحقيق نشانيافته .شد تحليل
افي از طريق متغير ميـانجي بـه   بازارگرايي اكتشدست آمدة ديگر اينكه  از نتايج به. نوآوري است

صورت مستقيم بر عملكـرد بنگـاه    بردارانه بهو بازارگرايي بهرهداشته  گرايش هاي يكبارهنوآوري
  .گذارد ميثير مثبت أت
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  مقدمه
. موفقيـت بنگـاه اسـت    دهندة نشان ،ها نسبت به رقبادر دنياي رقابتي امروز عملكرد مناسب بنگاه

رغم  هاي فعال در صنايع غذايي ايران، عليهاي اخير عملكرد بنگاهدهد طي سالآمارها نشان مي
محصــولات بهتــر بــه مشــتريان، داراي  ةهــاي مناســب در توليــد و ارائــبرخــورداري از پتانســيل

، 2015هـاني در سـال   آماري سازمان تجـارت ج گزارش  بر اساس .هاي بسياري بوده است چالش
طي  2013تا سال  نزولي را سيرهاي اخير منفي بوده و در مجموع،  روند خالص صادرات طي سال

ايـن موضـوع   . شود ديده مي ، بهبود اندكيدر تراز تجاري اين صنعت 2014است و در سال كرده 
را ت مواد غذايي هاي فعال در صنعبر عملكرد بنگاهتأثيرگذار عوامل  ةاهميت بررسي بيشتر مطالع

  .شوديادآور مي

  1آمار صادرات و واردات محصولات غذايي ايران .1جدول 
  2014  2013  2012  2011  2010  2000  سال

  5564  5223  5600  4318  4738  818  صادرات
  12695  13140  12442  9654  8156  2585  واردات

  - 7131  - 7917  - 6842  - 5336  - 3418  - 1767  خالص صادرات

  
برخـورداري از  جمهـوري اسـلامي ايـران،     ةسال انداز بيست اساس سند چشم بر ،از سوي ديگر

از جملـه   ،اقتصـادي در منطقـه  نخسـت  يـافتن بـه جايگـاه     سلامت، رفاه و امنيت غذايي و دست
جامع علمـي كشـور نيـز بـه اهميـت       ةو در نقش تاس اندازايراني در افق چشم ةهاي جامعويژگي

سـت كـه   ا اين در حالي. بومي و ايمني و امنيت غذايي اشاره شده است ةاستفاده از الگوهاي تغذي
طـور عمـده    بـه را  هـا  بنگـاه  عملكرد و رشد اقتصادي بودن پايين علت ،دانشمندان و داناناقتصاد
 در تواننـد  يم ـ ها بنگاه ند كهمعتقدآنها  .مالي منابع و سرمايه كمبود نه دانند، مي نوآوريدر  ضعف
  . كنند رشد و رقابتاز طريق نوآوري  مدت يطولان

 ،لي، لين و چـو  ؛2014 ،تان و ليو ؛2014 ،وي، ژائو و ژانگ(تحقيقات پيشين بر اساس نتيجة 
اثرگـذار بـر    عامـل تـرين   در صنايع مختلـف، بـازارگرايي مهـم    ،)1391 ،حسيني و سالار و 2008

و سـاركيس، هلنـد و   ) 2015(هيلبـون و رويچانـگ   . معرفي شده است هانوآوري و عملكرد بنگاه

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. www.wto.org 
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بـر عملكـرد بنگـاه در صـنايع      بـرداري  ثير رويكردهاي اكتشـاف و بهـره  أت ،نيز) 2010(پريسكات 
  . اندمختلف را بررسي كرده

 هـاي  بهبـود و ارتقـاي عملكـرد بنگـاه     زمينةدر  اي با توجه به اينكه تاكنون تحقيق كاربردي
نشـده  برداري در بازارگرايي و نـوآوري انجـام    هاي اكتشاف و بهرهلفهؤكيد بر مأيي با تصنايع غذا

بـرداري و  يـك از ابعـاد بهـره    هـا در هـر  ضمن بررسي وضعيت فعلي بنگاه پژوهش حاضر ،است
بردارانـه را بـر نـوآوري و عملكـرد     رويكردهاي مختلف بازارگرايي اكتشافي و بهره ثيرأاكتشاف، ت

  . استكرده ها بررسي بنگاه
يـك از رويكردهـاي بـازارگرايي و     كه اتخاذ كداماست ال ؤاين تحقيق در پي پاسخ به اين س

 ـ است؟ در پژوهش حاضر هاثرتري در بهبود عملكرد بنگاهؤراهبرد مديريتي م ،نوآوري ثير ابعـاد  أت
عنـوان عامـل    بـه  ،ردارانـه ب بردارانه بر گرايش به نوآوري يكباره و بهرهبازارگرايي اكتشافي و بهره

ميـزان   همچنـين  .شـود  ميدستيابي به مزيت رقابتي براي بنگاه در اقتصاد دانشي كنوني بررسي 
طور مسـتقيم و    به ،بردارانه بر عملكرد بنگاه يك از ابعاد بازارگرايي اكتشافي و بهره ثيرگذاري هرأت

   .خواهد شدسنجيده غيرمستقيم با گذر از مسير نوآوري 

  نظري پژوهش ةپيشين
  بردارانهبازارگرايي اكتشافي و بازارگرايي بهره

تعريـف مفهـوم    بـراي  يـك اند كـه هـر   طور كلي در ادبيات بازارگرايي پنج ديدگاه معرفي شده به
ــازارگرايي ــه  ،ب ــيش گرفت ــاوت در پ ــدرويكــردي متف ــدگاه شــاپيرو  .ان ــازارگرايي  ،)1988(از دي ب

كـوهلي و   .گيـرد برمـي ابعاد يـك بنگـاه را در   ةست كه هميندهاااي از فرمجموعه ةكنند منعكس
بازارگرايي را خلق هوشمندي بازار مرتبط با نيازهاي جـاري و آتـي مشـتريان،    ) 1990(جاورسكي 

انتشار اين هوشمندي در درون و بين واحدهاي مختلف بنگاه و واكنش مناسب كل بنگاه به ايـن  
كيـد  أبر ديدگاه فرهنگـي مفهـوم بـازارگرايي ت   ) 1990(نارور و اسليتر . اند كرده هوشمندي تعريف

گرايش بنگاه بـه مشـتري، گـرايش بنگـاه بـه رقبـا و همـاهنگي         ةنتيج«داشتند و بازارگرايي را 
اي وكار را درجـه  گرا بودن يك واحد كسبيزان بازارم )1992(روكرت . ندادانسته» بخشي آن ميان
هـايي  استراتژي كند، ميآنها استفاده از  داند كه آن واحد  اطلاعات را از مشتريان اخذ كرده و مي
هـا را بـراي پاسـخگويي بـه     دهد و آن اسـتراتژي مواجهه با نيازهاي مشتريان توسعه مي برايرا 

يـي را  گرالفظ مشتري) 1993(دشپاند، فيرلي و وبستر . كندهاي مشتريان اجرا مينيازها و خواسته
اي از اعتقادات است كـه  گرايي مجموعه گيرند و معتقدند كه مشتريكار مي به جاي بازارگرايي به

دهد، اما در همين حـين نيازهـاي   اهميت قرار مينخست  ةعلايق و ترجيحات مشتري را در درج
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بنگاهي كـه در   ةنفعان بنگاه همچون صاحبان، مديران و كارمندان را براي ايجاد و توسع ذيساير 
نيـز بـازارگرايي را تعهـد كلـي بنگـاه بـه        )1994(دي . گيـرد بلندمدت سودآور باشد، ناديده نمـي 

  .كند مي هاي سازمان تعريفيندها، عقايد و ارزشااي از فرمجموعه
نارور، ( است برداريزعم برخي محققان، بازارگرايي داراي دو مجموعه رفتار اكتشاف و بهره به

  .)2014 تـان و ليـو،   و 2008 ،و همكـاران  ؛ لـي 2005؛ آتاهنه گيمـا،  2004لك لن،  اسليتر و مك
از طريق بررسي بازار براي كشـف   ،»كردن مشتريان فرهنگ رهبري« مثابة به بازارگرايي اكتشافي

هاي جديد بر شناسايي و راضي نگهداشـتن نيازهـاي پنهـان يـا     نيازهاي آتي مشتريان يا فرصت
بـه   »عنوان رهبر فرهنگ مشتري به« مثابة بهبردارانه بازارگرايي بهره. كيد داردأنوظهور مشتريان ت

توليد، انتشار و پاسخگويي به محصولات موجود و نيازهاي شفاف و آشـكار مشـتريان اشـاره دارد    
معناي  ، رويكرد بازارگرايي اكتشافي به)2004( و همكاران تعريف نارور هبنا ب ).2005آتاهنه گيما، (

بردارانه بـه كشـف،   و بازارگرايي با رويكرد بهره استنيازهاي پنهان مشتريان  رفعدرك و  كشف،
  .داشتن نيازهاي مشخص مشتريان اشاره دارد درك، راضي نگه

  گرايش به نوآوري 
 كننـدة  معتقد است گرايش به نوآوري نيروي بالفعلي است كـه هـدايت  ) 2008( تيكچيتوان ساهاا

موفقيت يك سازمان  ةكنندگرايش به نوآوري تضمين و نوآوري بوده استسمت  اعمال سازمان به
دو نـوع گـرايش بـه    . اسـت  در ارضاي نيازهاي مشتريان و دادن پاسخ سريع به تغييرات محيطي

هـاي  هاي يكباره و گرايش بـه نـوآوري  گرايش به نوآوري: توان از هم تفكيك كردنوآوري را مي
  . تدريجي

 ،بنگـاه يـا مشـتريان بنگـاه     ديدگاهو از  بوده نوظهور كاملاً و ي گسستهنوآور ،نوآوري يكباره
مين نيازهاي بازارها يا مشـتريان نوظهـور   أو براي ت )2002گارسيا و كالانتون، ( استجديد  كاملاً

ها يا جديدي است كه به دنيا معرفي شده و فارغ از فناوري پديدةنوآوري يكباره، . اندطراحي شده
هاي يكباره بـه   نزيستور يا موتور جت، جزء نوآوريبراي مثال، فناوري ترا. است دهاي موجوروش

بـرداري از اشـكال يـا     بهـره  اًنوآوري تدريجي را عموم ـ در مقابل). 2003لوييك، (آيند حساب مي
براي مثال، . پردازدهاي موجود مينوآوري تدريجي به بهبود گونه. دانندهاي موجود ميتكنولوژي

هـاي  نـوآوري . شـود نوآوري تدريجي محسوب مـي  3پنتيوم  ةنسبت به پردازند 4پنتيوم  ةپردازند
شـوند بنگـاه   يندهايي هستند كه باعث مياها و فرتدريجي بهبودهاي جزئي در محصولات، روش

   ).2004اوريلي و تاشمن، (كاراتر عمل كرده و ارزش بالاتري براي مشتريان داشته باشد 
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  عملكرد بنگاه
  : )2011ميتاس، رماسوبو و سمبامورتي، (را دربردارد زير  چند بعد كه است كلي ةبنگاه ساز عملكرد
هايي در رضـايتمندي مشـتري، حفـظ مشـتري، پارامترهـاي      سطوح و گرايش :مشتري •

   ؛عملكردي خدماتي و توليدي مثبت كه براي مشتريان مهم است
  ؛وكار سهم بازار و رشد كسب سودآوري، نقدينگي، ، قابليتبازگشت سرمايه درصد :مالي •
كاركنان، گردش شغلي، يادگيري سازماني و  ةرضايتمندي كاركنان، توسع :منابع انساني •

   ؛چيدمان كاري
هاي عملكردي عملياتي طراحـي، توليـد، تحويـل، فراينـدهاي     شاخص :بنگاهاثربخشي  •

 ـ   دورةوري، وكـار ماننـد بهـره   پشتيباني و كسب سـاير  و كننـده  مينأزمـاني، عملكـرد ت
  . بنگاههاي هاي اجراي استراتژي شاخص

 درصداي مانند سهم بازار، سودآوري،  معيارهاي ستاده ةوسيل عملكرد بنگاه در سطح جهاني به
  ).2003لي و چويي، (وكار ارزيابي شده است  كسب ةرشد، نوآوري، موفقيت و انداز

  تجربي پژوهش ةپيشين
  .داده شده استطور خلاصه نشان  پيشينة پژوهش به 2جدول در 

 تحقيق ةپيشين ةخلاص .2جدول 

روش تحقيق و تجزيه  موضوع تحقيق  محقق و سال
  نتيجه  و تحليل اطلاعات

هيلبون و 
  رويچانگ

)2015(  

پيامدهاي عملكرد ناشي 
بردارانـه   از بازاريابي بهره

و بازاريـــابي اكتشـــافي، 
ــدة  نقـــش تعـــديل كننـ

  مشاركت تأمين كنندگان

بنگاه فعال  220پيمايش از 
ــتفاده از   ــنگاپور، اسـ در سـ
روش تحليـــل رگرســـيون 

  ها براي تحليل داده

اين تحقيق نشان داده است كه مشـاركت بـا   
كنندگان تـأثير بـازارگرايي اكتشـافي و     تأمين
بردارانــه بــر عملكــرد بنگــاه را تعــديل  بهــره
بـازارگرايي  نتايج نشان داده است كه . كند مي

بردارانه بر عملكرد اكتشافي و بازارگرايي بهره
ــد و      ــت دارن ــذاري مثب ــاه تأثيرگ ــازار بنگ ب

ــه ــان رويكــرد اكتشــاف و   ب ــارگيري همزم ك
ــازارگرايي مــي بهــره ــرداراي در ب ــه  ب ــد ب توان

ــد  ــازار صــدمه بزن ــرد ب ــا . عملك مشــاركت ب
كنندگان، اثـر بـازارگرايي اكتشـافي بـر      تأمين

افزايش داده و اثر بـازارگرايي  عملكرد بازار را 
بردارانــه بــر عملكــرد بنگــاه را كــاهش  بهــره
  . دهد مي
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  2جدول ادامة 

روش تحقيق و تجزيه  موضوع تحقيق  محقق و سال
  نتيجه  و تحليل اطلاعات

  )2014(تان و ليو 

ديـــدگاهي دوگانـــه از
چگــونگي تأثيرگــذاري  
ــافي و   ــازارگرايي اكتش ب

بردارانه بـر عملكـرد   بهره
ــاه ــك و  بنگ ــاي كوچ ه

  متوسط 

ــع ــات ازجمـ آوري اطلاعـ
شده  ة توزيعطريق پرسشنام

نفــر از مــديران  186 ميــان
هاي كوچك و متوسط بنگاه

ــتفاده از روش   ــك، اس هايت
ــيون  ــرايرگرس ــل  ب تحلي

  هاداده

بازارگرايي اكتشافي بر نـوآوري اكتشـافي   
ــ ــازارگرايي   أتـ ــته و بـ ــت داشـ ثير مثبـ
بردارانـه بـه    بهـره بردارانه بر نوآوري  بهره

نـوآوري  . صورت مثبـت تأثيرگـذار اسـت   
بردارانـه هـر دو   اكتشافي و نوآوري بهـره 

ــه ــاه    ب ــرد بنگ ــر عملك ــت ب ــورت مثب ص
توانـد  گرايش به نوآوري مـي . تأثيرگذارند

عنوان متغير ميانجي بـين بـازارگرايي و    به
  .عملكرد بنگاه قرار گيرد

وي و همكاران 
)2014(  

دوگــــانگي ســــازماني، 
بـــازارگرايي و عملكـــرد 

  بنگاه

ــع ــات از  جمـ آوري اطلاعـ
شده  ة توزيعطريق پرسشنام

شـركت چينـي،    203 ميان
ــل   ــه و تحليـ روش تجزيـ

  رگرسيون چندگانه: ها داده

در اين تحقيق به بررسي اثرات اكتشاف و 
برداري بر عملكرد بنگاه با توجـه بـه   بهره

اينكه بـازارگرايي فعـال يـا واكنشـي بـر      
. پرداخته شـده اسـت   ،استشركت حاكم 

در يـك شـركت بـا     دهـد  مينتايج نشان 
برداري  تأثير بعد بهره ،بازارگرايي واكنشي

بر عملكرد بنگاه مثبت است و در شركتي 
 ،كه بازارگرايي فعال بـر آن غالـب اسـت   

تأثير بعد اكتشاف بر عملكرد بنگاه مثبـت  
بـرداري تـأثير    شود و بعد بهره ارزيابي مي

  . چنداني بر عملكرد بنگاه ندارد

 گروسي مختارزاده
  )1394( زمانيو 

تبيين تأثير بـازارگرايي و  
نــوآوري مــديريت بــر   
 عملكرد بنگاه با تأكيد بر
نقــش ميــانجي نــوآوري 

  فناورانه

هـا از طريـق   آوري دادهجمع
 شـده ميـان   توزيع پرسشنامه

 هاي داروسازي كشور،بنگاه

 هـا از  داده تحليـل و  تجزيه

 معادلات سازي مدلطريق 

 حداقل تكنيك و ساختاري

  جزئي مربعات

 دهد بازارگرايينتايج اين تحقيق نشان مي

 بر مثبت و معناداري اثر مديريت، نوآوري و

 هـر  همچنـين . دنگذار مي فناورانه نوآوري

نـوآوري مـديريت و    بـازارگرايي،  متغير سه
و  محصـولات  در فناورانـه  هـاي  نـوآوري 
 بنگـاه  برتـر  عملكـرد  به تواند مي فرايندها

 .شود منجر
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 2جدول ادامة 

روش تحقيق و تجزيه و  موضوع تحقيق  محقق و سال
  نتيجه  تحليل اطلاعات

رفتار، طالبي  نيك
و سعيدي آراني 

)1394(  

ــوآوري  بررســي رابطــة ن
ــا  ســازماني و عملكــرد ب
 متغيــر ميــانجي نــوآوري

: مطالعة موردي(بازاريابي 
وكارهاي كوچك و  كسب

ــط ــنعت  متوســ در صــ
  )نساجي كاشان

هــا از طريــق آوري داده جمــع
ميـان   توزيـع آن و پرسشنامه 

ــر از مــديران ارشــد    130 نف
ــب ــك و   كس ــاي كوچ وكاره

ــاجي در   ــنعت نس ــط ص متوس
كاشـــان، اســـتفاده از روش  
تحليل مسير بـراي تجزيـه و   

  تحليل اطلاعات

 اسـت  آن از حاكي پژوهش هاييافته

 بـر نـوآوري   سـازماني  نـوآوري  كـه 

 معنـاداري  و مسـتقيم  تـأثير  بازاريابي

 بـر  بازاريـابي  نـوآوري  گـذارد امـا   مي

 همچنين .ندارد نوآوري تأثيري عملكرد

 همبستگي دهد مي نشان مسير ضرايب

 نوآوري و نوآوري سازماني بين مناسبي

  .دارد وجود بازاريابي

صفري و قره 
  باشلوني

)1393(  

 ـرابطـة بازاريبررس يابي
و عملكــرد  نانــهيكارآفر
ــبازار ــاز طر يابيــ  قيــ
: يمورد مطالعة(ي نوآور

فعال در سه  يها شركت
ــ ــنعت اتوماســ  ونيصــ

ــنعت ــابرات و  ،يصـ مخـ
ــات، را ــهيارتباطــ و  انــ

  )تاليجيد زاتيتجه

هــا از طريــق  آوري داده جمــع
ــه و  195 ــنامه، تجزيـ پرسشـ

ها از طريق آزمون تحليل داده
  چندمتغيرهرگرسيون 

نتايج حاصل از بررسي الگوي مد نظـر  
نشـــان داد بازاريـــابي كارآفرينانـــه در 

بر عملكرد بازاريابي  نوآوري، و نوآوري
 ن،يدارد و همچن ـ ريهر سه صنعت تـأث 

 و ساختار سـازماني  رييگرايش به يادگ
 ـ   اثر تعـديل  داراي  نيگـري در رابطـة ب

  .بازاريابي كارآفرينانه و نوآوري است

و سالار حسيني 
)1391(  

بررسي تأثير بازارمـداري  
ــرد   ــر عملك ــوآوري ب و ن

  هاي غذايي بورسبنگاه

و پرسشنامهقياز طرشيمايپ
ــان  ــع آن مي ــد توزي و  رانيم

مـواد  هـاي   شركتكارشناسان 
شده در بـورس   رفتهيپذ ييغذا

ــران  ــتان ته ــادار اس ، اوراق به
ــتفاده از روش  ــادلات اسـ معـ

ي بــراي تجزيــه و   ســاختار 
  اطلاعاتتحليل 

ها  بازارگرايي و نوآوري بر عملكرد بنگاه
تأثير بـازارگرايي  . گذارندتأثير مثبت مي

ــن    ــت و ايـ ــوآوري اسـ ــتر از نـ بيشـ
دهندة اهميـت بـازارگرايي بـراي     نشان
بخــش عمــدة تــأثير . هــا اســت بنگــاه

واسطة نـوآوري   بازاگرايي بر عملكرد به
بازارگرايي بر نوآوري و نـوآوري  . است

  .گذارندأثير ميبر عملكرد ت

  )1391(نمكي  
بررسي اثر بـازارگرايي و  
ــر   ــوآوري بـ ــت نـ قابليـ

  وكار عملكرد كسب

و از طريق پرسشنامهشيمايپ
ــان ــع آن مي ــان و  توزي كاركن

همكـاران   هـاي بنگاه رانيمد
آن،  يتجار يو شركا ستميس

 يعــامل  ليــتحلاســتفاده از 
ي و معادلات ساختار ياكتشاف

ــل    ــه و تحليـ ــراي تجزيـ بـ
  اطلاعات

ــايج  ــاننت ــدة بي ــه   كنن ــت ك ــن اس اي
ــازارگرايي بــر عملكــرد نوآورانــه اثــر  ب

اما بر عملكرد بـازار اثـر    ،مستقيم ندارد
 .مستقيم معنادار دارد
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 2جدول ادامة 

محقق و 
روش تحقيق و تجزيه و  موضوع تحقيق  سال

  نتيجه  تحليل اطلاعات

مورگان، 
ورهيس و 

  )2009(ماسون 

 ،ييبازارگرا
 و يابيبازاري ها تيقابل

  بنگاه عملكرد

 ـاز طر شيمايپ ة پرسشـنام  قي
ــع ــده توزي ــد ش ــد  رانيم ارش

 ييكـا يآمر يهابنگاه يابيبازار
، كالا و خـدمات  ةفعال در ارائ
مــدل معــادلات  اســتفاده از 

 ـو تجز يساختار  لي ـو تحل هي
ي سلســله مراتبـ ـ ونيرگرســ

ــه ــل   ب ــه و تحلي منظــور تجزي
  اطلاعات

ــا  ــ ني ــه بررس ــه ب ــيمقال ــودن  ريثأت دارا ب
بر عملكرد  يابيبازار يهاتيو قابل ييبازارگرا

نشان  قيتحق نيا جينتا. بنگاه پرداخته است
 يهـا  يو توانمنـد  ييدهـد كـه بـازارگرا    يم

 در عملكرد بهتـر بنگـاه مشـاركت    يابيبازار
نشان داده است  قيقتح نيا نيهمچن .دارند

ها اثـر   ييبر نرخ بازگشت دارا ييكه بازارگرا
 زين يابيبازار يها يدارد و توانمند يميمستق

ها و  ييهم بر نرخ بازگشت دارا يمياثر مستق
  .هم بر عملكرد بنگاه دارد

لي و همكاران 
)2008(  

ماهيت بازارگرايي و 
  دوگانگي نوآوري

 شــده ميــان ة توزيــعپرسشــنام
ــوژي  227 ــا تكنول ــاه ب  بنگ

 ـ تحليـل   پيشرفته در تـايوان 
  رگرسيون

اين تحقيق بـه بررسـي اثـر بـازارگرايي بـر      
نتـايج  . گرايش بـه نـوآوري پرداختـه اسـت    

دهندة تـأثير مثبـت بيشـتر بـازارگرايي      نشان
اكتشافي نسبت به بازارگرايي بهـره بردارانـه   
بر گرايش به نوآوري يكباره و همچنين تأثير 

بردارانـه نسـبت بـه     بيشتر بـازارگرايي بهـره  
ايش بـه نـوآوري   بازارگرايي اكتشافي بر گـر 

  . تدريجي است

 ديواندري،
 نيكوكار،
 و نهاونديان
  آقازاده

)1387(  

 عملكرد و ييبازارگرا
  رانيا در وكار كسب

ة پيمايش از طريـق پرسشـنام  
متخصصـان   شده ميـان  توزيع

ــگاهي و ــار  دانش ــب وك . كس
ــوا و   ــل محت ــتفاده از تحلي اس

اي و  هــاي دوجملــه آزمــون
منظـور   بندي فريـدمن بـه   رتبه

  تجزيه و تحليل اطلاعات

 دادن نشـان  منظـور بـهدر اين تحقيق مدلي 
 وكـار  كسـب  عملكرد و ييبازارگرا نيب روابط

 ليتعـد  خبرگـان  نظـر  با و يطراح رانيا در
 ميمسـتق  اثـر  بـه  نظـر  مـد  مدل .شده است

 نيهمچن و وكار كسب عملكرد بر ييبازارگرا
 ـطر از تأثير بـازارگرايي   در ارزش جـاد يا قي

   .دارد اشاره عملكرد، بر وكار كسب
  

نارور و 
همكاران 

)2004(  

اكتشافي و  ييبازارگرا
 تيموفق و بردارانه بهره

  ديجد محصول

ة پرسشـنام پيمايش از طريـق  
بنگـاه و   25 شـده ميـان   توزيع

اســتفاده از روش رگرســيون  
منظور تجزيـه   مراتبي به سلسله

  و تحليل اطلاعات

و گرايش  بردارانهبهره و اكتشافي ييبازارگرا
 محصـول  تيموفق بر يمثبت ريثأتبه نوآوري 

 بـر  اكتشافي ييبازارگرا ريثأت اما ،دارند ديجد
ــموفق ــجد محصــول تي ــ از شــتريب دي  ريثأت

 و گرايش به نـوآوري  بردارانهبهره ييبازارگرا
  . است ديجد محصول تيموفق بر
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  مفهومي پژوهش مدلها و فرضيه ةتوسع
هاي استراتژيك بر عملكرد بنگـاه  گرايشساير بازارگرايي بيشتر از  :بازارگرايي و عملكرد بنگاه

در رابطـه بـا نقـش بـازارگرايي در      ).2008؛ گريسـتين،  2012زبـال و گـودوين،   ( ثيرگذار استأت
برخي از تحقيقات  ).2008لي و لين، (وجود ندارد  مشخصي اجماع نظر ،دستيابي به عملكرد بالاتر

اما تحقيقات ديگر چنين ، )1990نارور و اسليتر، ( اند كردهمشاهده  يارتباط مثبت ،بين اين دو متغير
ها حاكي از ايـن اسـت كـه    اغلب يافته. دست آوردند نكردند يا نتايج مبهمي را به تأييدارتباطي را 

طور ويژه سهم بازار، سـودآوري و ميـزان فـروش     وكار و به بين ميزان بازارگرايي با عملكرد كسب
و  نـارور ). 2005؛ كيركا، جاياچاندران و بردن، 1993جاورسكي و كوهلي، (وجود دارد  يمثبت ةرابط

 ةبرداراناند كه بازارگرايي اكتشافي و بازارگرايي بهرهدر تحقيق خود نشان داده) 2004( شهمكاران
و بـازارگرايي اكتشـافي نسـبت بـه بـازارگرايي       گذارنـد ثيرأمستقيم بر موفقيت محصـول جديـد ت  

در تحقيـق ژانـگ و دوان   . بـر موفقيـت محصـول جديـد دارد     بيشـتري ثير مثبت أت ،بردارانه بهره
طور مستقيم و بازارگرايي اكتشافي  بردارانه بهنيز نشان داده شده است كه بازارگرايي بهره) 2010(

حسـيني و  . دارند يثير مثبت و معنادارأمحصول ت ةاز طريق گرايش به نوآوري بر عملكرد نوآوران
ثير بـازارگرايي را بـر   أنيز ت) 2015(و هيلبون و رويچانگ ) 2014( و همكاران ، وي)1391(سالار 

  :بنابراين فرضيات اول و دوم تحقيق به شرح زير تبيين شدند. اند كرده عملكرد بنگاه بررسي
  .مستقيم داردتأثير ه بازارگرايي اكتشافي بر عملكرد بنگا :1ةفرضي
 .ثير مستقيم داردأبردارانه بر عملكرد بنگاه تبازارگرايي بهره: 2 ةفرضي

عنـوان يكـي از عوامـل كليـدي موفقيـت       اي بهطور فزاينده نوآوري به :نوآوري و عملكرد بنگاه
 زيـرا ؛ )2002بيكـر و سـينكولا،   (آيـد  حساب مـي  ها در بازارهاي رقابتي امروزي بهبلندمدت بنگاه

هـاي محيطـي پاسـخ دهنـد     توانند به چـالش ها ميتر از ساير بنگاههاي نوآور، بهتر و سريعبنگاه
بين نوآوري و عملكرد تجاري توسط مطالعات متعددي بررسي  ةرابط ).1995براون و ايسنهارت، (

ل بر موفقيت محصـو  گرايش به نوآوري ،)2004( شو همكاران بر اساس تحقيق نارور. استشده 
 ـ ،)2010(نتايج تحقيق ژانگ و دوان . ثير مثبت و معناداري داردأجديد ت ثير مثبـت گـرايش بـه    أت

و گروسـي  ) 1393(صفري و قـره باشـلوني   . كندمي تأييدنوآوري بر عملكرد نوآورانه محصول را 
. شـود منجـر مـي   به بهبود عملكرد بنگاه وريآاند كه نونيز نشان داده) 1394(مختارزاده و زماني 

  :بنابراين
 .تأثير مستقيم دارد گرايش به نوآوري يكباره بر عملكرد بنگاه: 3ة فرضي

  .تأثير مستقيم دارد گرايش به نوآوري تدريجي بر عملكرد بنگاه: 4 ةفرضي
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هاي مختلف ابعاد نـوآوري و  بين بازارگرايي و سنجه) 2005(آتاهنه گيما  :بازارگرايي و نوآوري
 ـ) 2008( شو همكاران لي. استكرده مثبتي را مشاهده  ةعملكرد نوآوري رابط ثير رويكردهـاي  أت

امـا   ،اند كردههاي يكباره و تدريجي مثبت ارزيابي بردارانه را بر نوآوريبازارگرايي اكتشافي و بهره
 ـ    ثير بـازارگرايي اكتشـافي بـر نـوآوري    أت ثير بـازارگرايي  أهـاي يكبـاره را داراي شـدت بيشـتر و ت

و ژانـگ و  ) 2004(و همكاران نارور . اندستهنتر داهاي تدريجي را نيز قويبر نوآوري بردارانه بهره
 مثبـت ارزيـابي   نه را بر گـرايش بـه نـوآوري   رابرداثير بازارگرايي اكتشافي و بهرهأت ،)2010(دوان 
. داده اسـت ثير مثبت بازارگرايي بر نوآوري را نشان أنيز ت) 2014(نتايج تحقيق تان و ليو . اند كرده

  :اندبنابراين فرضيات پنجم و ششم تحقيق به شرح زير تدوين شده
  .بازارگرايي اكتشافي بر گرايش به نوآوري يكباره تأثير مستقيم دارد :5 ةفرضي
  .بردارانه بر گرايش به نوآوري تدريجي تأثير مستقيم داردبازارگرايي بهره: 6 ةفرضي

، نـوآوري را  )1391 ،و حسيني و سالار 2014 ،تان و ليو(تحقيقات پيشين  با توجه به اينكه در
 ةاند، در ايـن تحقيـق نيـز رابط ـ   بازارگرايي و عملكرد بنگاه تلقي كرده ةثيرگذار در رابطأمتغيري ت

  :شودبنگاه در فرضيات هفتم و هشتم تحقيق به شرح زير بيان مي بازارگرايي، نوآوري و عملكرد
 .دارد ريثأبر عملكرد بنگاه ت كبارهي يبر نوآور شيگرا قياز طر ياكتشاف ييبازارگرا: 7ة فرضي 

 ـ يجيتدر يبه نوآور شيگرا قيبردارانه از طر بهره ييبازارگرا: 8ة فرضي  ريثأبر عملكرد بنگاه ت
  .دارد

  .ترسيم شده است 1در قالب شكل به اين ترتيب مدل مفهومي تحقيق 
  

 

  مدل مفهومي تحقيق .1 شكل

H4

H6 

H2 

H1 

H5 
H3  بازارگرايي

 اكتشافي

بازارگرايي 
 بردارانهبهره

گرايش به 
 نوآوري يكباره

گرايش به نوآوري
 تدريجي

  عملكرد بنگاه
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  شناسي پژوهش روش
هـا همبسـتگي و   لحاظ تحليـل داده  به، تحقيق حاضر از نظر هدف توصيفي و با رويكرد پيمايشي

كـه مـدل پـژوهش بـه بررسـي عوامـل        آنجااز . طور مشخص از نوع معادلات ساختاري است به
هـاي  بنگـاه  ةپژوهش مد نظر، كلي ةپردازد، جامعهاي صنايع غذايي ميبنگاهثيرگذار بر عملكرد أت

المللـي صـنايع كشـاورزي، مـواد غـذايي،       ويكمين نمايشـگاه بـين   بيست«كننده در  غذايي شركت
  . گيردرا دربرمي »آلات و صنايع وابستهماشين

استفاده شده است و  گيري تصادفي سادهاز روش نمونه همنظور انتخاب نمون در اين تحقيق به
بـر اسـاس سـمت    (هاي صنايع غذايي مختلـف  افراد آگاه نسبت به موضوع مورد بررسي در بنگاه

 ةدر واحدهايي نظير بازاريابي، فروش، توسـع ) مدير ارشد، مدير مياني و كارشناس ،سازماني ايشان
  . در نظر گرفته شدندآماري  ةنمونبراي محصول و تحقيق و توسعه، 

در و  دسـت آمـد   بـه بنگـاه   186محدود  ةجامعبراي با استفاده از فرمول كوكران  حجم نمونه
ابزار اصلي گـردآوري اطلاعـات در ايـن     .شد پرسشنامه گردآوري و تجزيه و تحليل 138مجموع 
چـارچوب تحقيـق لـي و لـين     و  تايي ليكرت هفت مقياسو با استفاده از  استپرسشنامه  ،تحقيق

، گرايش به )الؤس 10(بردارانه ، بازارگرايي بهره)الؤس 8(بازارگرايي اكتشافي ، متغيرهاي )2008(
   .اند سنجيده شده) الؤس 6(و گرايش به نوآوري تدريجي ) الؤس 6(نوآوري يكباره 

سـهم بـازار، شـهرت نـام      شـاخص پـنج  با مرور ادبيات مـرتبط،   سنجش عملكرد بنگاه براي
منظور  به .رشد فروش تعيين شدند ميزاننرخ سوددهي و تجاري، ميزان معرفي محصولات جديد، 

هـاي  سپس با استفاده از داده ،آزمون شد پرسشنامه پيش 35شامل  اي اوليه ةسنجش پايايي، نمون
روش آلفاي كرونبـاخ محاسـبه شـد كـه      كمك بهميزان ضريب اعتماد  ،آمده از پرسشنامه دست به

بـراي   889/0بـراي بـازارگرايي اكتشـافي،     855/0ترتيـب   متغيرهـا بـه   مربوط بـه  الاتؤبراي س
براي گرايش بـه نـوآوري    837/0براي گرايش به نوآوري يكباره،  894/0بردارانه، بازارگرايي بهره

با توجه به اينكه تمام مقادير آلفـاي كرونبـاخ   . دست آمد براي عملكرد بنگاه به 786/0تدريجي و 
  . شود مي تأييدهستند، پايايي پرسشنامه  7/0بيش از 
ابتدا روايي صوري پرسشنامه از طريق اعمال نظر خبرگان صنعتي و  ،منظور سنجش روايي به

روايـي سـازه و    ،يتأييـد و پس از آن با استفاده از روش تحليل عـاملي   رسيد تأييدبه دانشگاهي 
هـاي  ال از شـاخص ؤس ـ دو تحليـل عـاملي،   لدر نتيج ـ. شد گيري بررسيهاي اندازهصحت مدل

 دوبردارانـه و  هاي متغير بازارگرايي بهرهال از شاخصؤسچهار متغير بازارگرايي اكتشافي، سنجش 
 ةاز مجموع ـ 4/0دليل بارعاملي كمتر از  متغير گرايش به نوآوري تدريجي به هاي ال از شاخصؤس
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بودن بارعـاملي و ضـريب معنـاداري آنهـا      الات با توجه به مناسبؤو باقي س ندشدالات حذف ؤس
  .تحليل باقي ماندند براي

  هاي پژوهشيافته
  شناختي هاي جمعيتنتايج تحليل توصيفي داده

 شـناختي  جمعيـت  هـاي اي كه در تحقيق مطالعه شده است، ويژگيشناخت بهتر ماهيت جامعه براي
شـناختي  هـاي جمعيـت  نتايج تجزيه و تحليل يافتـه . شود دهندگان در اين بخش بررسي ميپاسخ

در دسـتة  و نفـر كارمنـد داشـتند     50شده كمتر از  هاي بررسي بنگاهاز درصد  3/25دهد نشان مي
 ةنفـر در دسـت   300تـا   50ها بـا جمعيـت بـين    درصد بنگاه 9/57. قرار گرفتندكوچك  هاي بنگاه
هـاي بـزرگ   عنوان بنگاه با ،نفر 300 بيش ازها با جمعيت درصد بنگاه 6/16هاي متوسط و  بنگاه

  . شدند مطالعه
عنـوان نماينـدگان بنگـاه     با توجه به اينكه واحد تحليل در تحقيق حاضر بنگاه است، افراد بـه 

بـر  . انـد  درصد ايشان مرد بـوده  63دهندگان زن و  درصد پاسخ 37. اندمربوطه در نظر گرفته شده
درصـد،   9/31درصد و كارشناسي ارشد  8/55افراد داراي مدرك كارشناسي با اساس تحصيلات، 

هاي  در پستآنها درصد  66از لحاظ سطح سازماني  .اندبيشترين فراواني را به خود اختصاص داده
 ةلحـاظ سـابق   بـه . انـد  درصد ديگر در سطوح كارشناسي مشغول بـه فعاليـت بـوده    34مديريتي و 

 41سـال و حـدود    5از  بيشتردرصد  30سال، حدود  10از  بيشتردرصد افراد  17همكاري، حدود 
دهندگان  پاسخبنابراين اغلب  ،داشتندهمكاري  ةسابقسال، با بنگاه مربوطه  5تا  1 بينها آندرصد 

ذكر است كه هر پرسشـنامه  شايان . انداز اطلاعات مناسبي نسبت به وضعيت بنگاه برخوردار بوده
  .است حاضر بنگاه پژوهشمتعلق به يك بنگاه بوده و واحد تحليل 

  گيريمدل اندازه
لازم اسـت از صـحت    ،هاي مفهـومي تحقيـق  آزمون فرضيات و مدل ةدن به مرحلقبل از وارد ش

بردارانه، گرايش به نـوآوري يكبـاره و   گيري متغيرهاي بازارگرايي اكتشافي و بهرههاي اندازهمدل
نتـايج مربـوط بـه صـحت      3در جـدول  از اين رو . تدريجي و عملكرد بنگاه اطمينان حاصل شود

مشـاهده   ،دسـت آمـده اسـت    ي بهتأييدغيرها كه از طريق تحليل عاملي گيري متهاي اندازهمدل
  :است هاي برازش مدل به شرح زيرشاخص. شود مي
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 گيريبرازش مدل هاي اندازه . 3جدول 
  بار عاملي شاخص  هاشاخص  متغيرها

 بازارگرايي اكتشافي
)MOR( 

 84/0  :بار عاملي 
MOR2  5/0  
MOR3  43/0  
MOR5  44/0  

 4: ضريب معناداري
MOR6  81/0  
MOR7  63/0  
MOR8  68/0  

  بردارانه بازارگرايي بهره
)MOI(  

 
 93/0 :بار عاملي

MOI3  56/0  
MOI5  9/0  
MOI6  86/0  

 
 69/5 :ضريب معناداري

MOI7  53/0  
MOI8  53/0  
MOI10  6/0  

CFI = 0/98X2/df = 1/53RMSEA = 0/077  Chi-square = 81/24  

GFI = 0/91NFI = 0/94RFI= 0/92 IFI = 0/98 
   SRMR = 0/064  

  گرايش به نوآوري يكباره
)INNOR( 

 
 90/0 :بار عاملي

INNOR1  68/0  
INNOR2  62/0  
INNOR3  63/0  

 
 84/6 :ضريب معناداري

INNOR4  69/0  
INNOR5  77/0  
INNOR6 63/0  

گرايش به نوآوري 
  تدريجي

)INNOI(  

  75/0INNOI1  75/0:بار عاملي
INNOI3  48/0  

  36/9INNOI4  85/0:ضريب معناداري
INNOI6  67/0  

CFI = 0/98 X2/df = 1/50RMSEA = 0/081 Chi-square = 51/22  
GFI = 0/93 NFI = 0/95RFI= 0/92 IFI = 0/98  

  SRMR = 0/063 

 )PE(عملكرد بنگاه 

PE1 64/0  
PE2 64/0  
PE3 66/0  
PE4 53/0  
PE5 57/0  

CFI = 1/00 X2/df = 0/772RMSEA = 0/000 Chi-square = 3/86  
GFI = 0/99 NFI = 0/98RFI= 0/96 IFI = 1/00  

   SRMR = 0/027 

 
 



  ... عملكرد 

، گـرايش   
روابـط   ـد 

ـق مقـدار    
ي تقريـب    
 شـاخص  
 افزايشـي  

N (  همگـي
 تأييـد  ت و 

اختاري را    
هش و پـژ  

  
 

نوآوري و ارانه بر

بردارانـه،ي بهره
تأييـقبـل از   ت و 

در مـدل تحقيـ 
ريـانس خطـايوا 

،)CFI(طبيقـي   
خص برازندگي

NNFI(نيافتـه   

اسـت نشان داده
ل معـادلات سـا
متغيرهاي مـدل

ي مدل مفهومي

برداشافي و بهره

بازارگراييشافي، 
اسـت ـرد بنگـاه    
.كـرد  ن حاصـل  

ر جذر بـرآورد و
ص برازنـدگي تط

، شا)AGFI(ته
رازنـدگي هنجار
تقريباً خوبي را ن

مـدل ةنداردشـد 
توان شدت اثر م

ييهمبستگي دوتا

ير بازارگرايي اكتش

  هش
ر بازارگرايي اكتش
دريجي و عملكـر
طلوب اطمينـان

مقدار. است 2 از
است؛ شاخص 0/0

يافت رازش تعديل
N (و شاخص بر

ن مدل برازش ت
ي و تخمين استان
تستانداردشده مي

مبتني بر ضرايب ه

بررسي تأثي  ــــ

ن فرضيات پژوه
متغير پنج شامل

 به نـوآوري تـد
ودن و برازش مط

تر و كوچك 1/
08و كمتر از  0/

خص نيكويي بر
NFI(هنجاريافته

 هستند، بنابراين
 اعداد معناداري
خمين ضرايب اس

  

خمين استاندارد م

ــــــــــــــ

تاري و آزمون
شده ري ترسيم

 يكباره، گرايش
ايد از مناسب بو

76آزادي  ةدرج
R ( 072برابر با/

، شا)GFI(زش
خص برازندگي ه

و بيشتر از آن 0
،3و  2هاي كل
از مدل تخم. هند

.كرد ارزيابيرا  

مدل تخ. 2شكل 
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مدل ساخت
مدل ساختا
به نوآوري
ساختاري با

دو به د كاي
)RMSEA

نيكويي براز
)IFI(شاخ ،

9/0 نزديك
شك. شود مي

دهنشان مي
بر يكديگر
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  05/0 فرضيات تحقيق بر اساس مدل ساختاري در سطح معناداري نتيجة. 4جدول 

ضريب   مقدار تي  فرضيات تحقيق
  مسير

  هايافته
  نتيجه  شماره

بـازارگرايي اكتشـافي بـر    هاي فعـال صـنايع غـذايي     در بنگاه
  تأييد  1  - 77/0  -15/3  .عملكرد بنگاه تأثير مستقيم دارد

بردارانـه بـر    هاي فعال صنايع غذايي بازارگرايي بهـره  در بنگاه
  تأييد  2  8/0  41/3  .عملكرد بنگاه تأثير مستقيم دارد

هاي فعال صنايع غذايي گرايش به نوآوري يكباره بـر   در بنگاه
  تأييد  3  59/0 92/4  .دارد تأثير مستقيمعملكرد بنگاه 

هاي فعال صنايع غذايي گرايش به نـوآوري تـدريجي    در بنگاه
  رد  4  -01/0  -05/0  .بر عملكرد بنگاه تأثير مستقيم دارد

هاي فعـال صـنايع غـذايي بـازارگرايي اكتشـافي بـر        در بنگاه
  تأييد  5  73/0  10.61  .گرايش به نوآوري يكباره تأثيرمستقيم دارد

بردارانـه بـر   هاي فعال صنايع غذايي بازارگرايي بهـره  در بنگاه
  تأييد  6  75/0  11.55  .گرايش به نوآوري تدريجي تأثير مستقيم دارد

بازارگرايي اكتشافي از طريق گرايش بـر نـوآوري يكبـاره بـر     
  تأييد  7  43/0  91/3  .عملكرد بنگاه تأثير دارد

به نـوآوري تـدريجي    بردارانه از طريق گرايش بازارگرايي بهره
  رد  8  -01/0  -15/0  .بر عملكرد بنگاه تأثير دارد

CFI = 0/93  X2/df = 1/76  RMSEA = 0/072  Chi-square =558/23  
  SRMR = 0/073  NFI = 0/9  IFI = 0/93  

  گيري نتيجه
بنگاه برداري در بازارگرايي بر نوآوري و عملكرد ثير رويكردهاي اكتشاف و بهرهأدر اين پژوهش ت

حاكي از آن است كه از ديدگاه مـديران و  نخست  ةهاي تحقيق در آزمون فرضييافته. شد بررسي
بـر عملكـرد بنگـاه،     -77/0هاي صنايع غذايي، بازارگرايي اكتشافي با شدت اثر كارشناسان بنگاه

دوم، در ديـدگاه مـديران و    ةسـت كـه بـر اسـاس فرضـي     ا حـالي  ثيري معكوس دارد و ايـن در أت
هـا  بر عملكـرد ايـن بنگـاه    8/0بردارانه با شدت اثر هاي غذايي، بازارگرايي بهرهكارشناسان بنگاه

بردارانه در مقايسه با شـدت اثـر   بنابراين شدت اثر بازارگرايي بهره. ثيرگذار استأصورت مثبت ت به
تـوان بـه   دليل اين امـر را مـي  . كي بيشتر استبازارگرايي اكتشافي بر عملكرد بنگاه، برابر و تا اند

نتـايج  . هاي صـنايع غـذايي فعـال در كشـور مـرتبط دانسـت      وضعيت كنوني بازارگرايي در بنگاه
هاي غذايي رويكـرد بـازارگرايي   آن است كه در شرايط كنوني، در اكثر بنگاه ةدهند پيمايش نشان

دنـد بـازارگرايي اكتشـافي بـدون نـوآوري در      هـا معتق و مديران اين بنگاه استبردارانه غالب بهره
ست كـه بـازارگرايي   ا اين در حالي ؛شودتواند به بهبود عملكرد بنگاه منجر محصولات بنگاه نمي

را در  اسـت دنبال پاسخگويي به مشتريان فعلـي و نيازهـاي آشـكار مشـتريان      بردارانه كه به بهره
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در تحقيقات پيشين، هيلبون و رويچانـگ  . اننددگذار مي ثيرأصورت مثبت ت بهبود عملكرد بنگاه به
ثير مثبـت  أنيز به ت) 2009( و همكاران ، مورگان)1391(، حسيني و سالار )1391(، نمكي )2015(

ثيرگذاري ابعاد مختلف أت ،از آنجا كه در تحقيقات ديگر. ندا هبازارگرايي بر عملكرد بنگاه اشاره كرد
بعـدي   هـاي  رايش به نوآوري بررسي شده اسـت، فرضـيه  بازارگرايي بر عملكرد بنگاه از طريق گ

 بردارانه را بر عملكرد بنگاه با گذر از مسير نوآوري بررسـي ثيرگذاري بازارگرايي اكتشافي و بهرهأت
ثير ابعاد مختلف گرايش به نـوآوري، بـر عملكـرد بنگـاه     أهاي سوم و چهارم تدر فرضيه. اند كرده

هاي يكباره با شدت اثري برابر  سوم نشان داد گرايش بنگاه به نوآوري ةآزمون فرضي. بررسي شد
چهـارم در   ةكه آزمـون فرضـي   در حالي. ثيرگذار استأصورت مثبت بر عملكرد بنگاه ت به 59/0 با

درصد، نشان داده است كه از ديدگاه مديران و كارشناسان صنعت مواد غذايي،  95سطح اطمينان 
بر اسـاس نتـايج   . ثيرگذار باشدأت تواند بر عملكرد بنگاهاي تدريجي نميهگرايش به نوآوري اًصرف

هاي در اكثر بنگاه برداري هاي تدريجي و بعد بهرهرغم غالب بودن گرايش به نوآوري تحقيق، علي
هـاي ايـن   سازمان تجـارت جهـاني، عملكـرد بنگـاه     ةشده، بر اساس گزارش آماري سالان بررسي

، )2014در سـال   -7131(هـاي اخيـر   خالص صادرات منفي طـي سـال   صنعت با توجه به ميزان
هاي يكباره اهميت گرايش به نوآوري ةدهنداين موضوع نشان. دهدوضعيت مناسبي را نشان نمي

هـاي حاصـل از   يافتـه . اسـت  هاي صـنايع غـذايي  هاي تدريجي در موفقيت بنگاهدر كنار نوآوري
، )1394(، گروسي مختـارزاده و زمـاني   )2014(ان و ليو سوم با نتايج حاصل از تحقيقات ت ةفرضي

. مطابقت دارد) 2004(و همكاران نارور  و )1391(، حسيني و سالار )1393(صفري و قره باشلوني 
نيز نشـان داده شـده اسـت كـه     ) 2014(چهارم، در تحقيق تان و ليو  ةهمچنين در رابطه با فرضي

ثيرگذاري بيشتري بر أتواند تدريجي در كنار يكديگر ميهاي تهاي يكباره و نوآورياتخاذ نوآوري
به عنوان عامل پويايي و دستيابي بنگاه  با توجه به اينكه نوآوري . بهبود عملكرد بنگاه داشته باشد

بـازارگرايي   ةپـنجم ايـن تحقيـق رابط ـ    ة، فرضـي شـود  ميبه مزيت رقابتي در عصر كنوني مطرح 
و گـرايش   بردارانه بازارگرايي بهره ةششم رابط ةاره و فرضيهاي يكباكتشافي و گرايش به نوآوري

بـازارگرايي   هـاي تحقيـق،  بـر اسـاس يافتـه   . اند كرده هاي تدريجي را در بنگاه بررسيبه نوآوري
بردارانه با هاي يكباره و بازارگرايي بهرهبر گرايش بنگاه به نوآوري 73/0اكتشافي با ضريب مسير 

صـورت مثبـت    هاي تدريجي بـه بر گرايش بنگاه به نوآوري 75/0برابر با  شايان توجهيشدت اثر 
) 2014(، تان و ليـو  )1394(زماني  گروسي مختارزاده و هاي يافتهنتايج اين تحقيق با . ثيرگذارندأت

اند نيز در پژوهش خود نشان داده) 2008( و همكاران لي. مطابقت دارد) 1391(و حسيني و سالار 
 يشـتر يبمثبت  ريثأتبردارانه بهره كرديرو با ييبازارگرا به نسبت اكتشافي كرديرو با ييبازارگراكه 
رويكرد بـازرگرايي   به نسبت بردارانهبهره ييبازارگرا مقابل، در و دارد ي يكبارهنوآورگرايش به  بر

هاي هفتم و هشتم فرضيه. دارد هاي تدريجيينوآورگرايش به  بر بالاتري مثبت ريثأت ،اكتشافي
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بردارانه را بر عملكرد بنگاه بـا در نظـر گـرفتن    ثيرگذاري غيرمستقيم بازارگرايي اكتشافي و بهرهأت
رغـم اينكـه در    علـي . متغيرهاي ميانجي گرايش به نوآوري يكباره و تدريجي بررسي كرده اسـت 

بر عملكرد بنگـاه   صورت معكوس ديدگاه مديران و كارشناسان اين صنعت، بازارگرايي اكتشافي به
-رسد اتخاذ رويكرد بازارگرايي اكتشافي در كنار رويكرد انجـام نـوآوري  نظر مي ثيرگذار است، بهأت

 ـ تواند بهدر شرايط عدم ثبات بازار ميخصوص  بههاي يكباره  ثير مثبتـي بـا   أصورت غيرمستقيم ت
نيـز ايـن يافتـه را    ) 2010(نتايج تحقيقات ژانگ و دوان . كند بر عملكرد بنگاه ايجاد 43/0شدت 
گرايش به از طريق متغير ميانجي  اكتشافيرويكرد بازارگرايي اند كه آنها نشان داده. كند مي تأييد

ثيرگـذاري رويكـرد   أهشتم تحقيـق ت  ةفرضي .است ثيرگذارأتمحصول  ةانبر عملكرد نوآور نوآوري
تـدريجي را بـر عملكـرد بنگـاه از     هـاي  بردارانه از طريق گرايش به انجام نوآوريبازارگرايي بهره

ايـن  . معنا دانسـته اسـت  درصد بي 95ديدگاه مديران و كارشناسان اين صنعت در سطح اطمينان 
كـه   اسـت اهميت بعد اكتشاف به منظور موفقيـت بنگـاه در شـرايط كنـوني      ةدهند موضوع نشان

ريجي تمايل دارنـد و ايـن   هاي تد و نوآوري برداري ها به بعد بهرهرغم اين موضوع اكثر بنگاه علي
  . ها مشهود استموضوع در عملكرد نامناسب بنگاه
هاي فعال در صنعت مواد غـذايي،  بنگاه ارشد دهد مديران مي  از آنجا كه نتايج پيمايش نشان

، بيشـتر  )فرضية نخست(مناسب نسبت به استفاده از رويكرد بازارگرايي اكتشافي نادليل ذهنيت  به
دهنـد  هاي تدريجي گرايش نشان ميبردارانه و انجام نوآوريكرد بازارگرايي بهرهبه استفاده از روي

شده در بخش مقدمه، در حـال حاضـر عملكـرد     و با اين حال بر اساس آمار گزارش) فرضية دوم(
هـاي  دهد، به مـديران بنگـاه  هاي فعال در صنعت مواد غذايي وضعيت مطلوبي را نشان نميبنگاه

بردارانـه كـه از نتـايج    شود در كنار استفاده از رويكرد بـازارگرايي بهـره  اد ميصنايع غذايي پيشنه
 موقعيـت تلاطم و م ـهاي هفتم و هشتم در شـرايط  هاي فرضيهفرضية دوم است، بر اساس يافته

وكارها، بـر اسـتراتژي بـازارگرايي اكتشـافي در كنـار انجـام        ثبات فعلي حاكم بر فضاي كسب بي
يكباره در محصولات آنها تمركز بيشتري كننـد و از ايـن طريـق در راسـتاي بهبـود       هاي نوآوري

هاي مختلف در صنايع غـذايي،  و ذائقه زيادبا توجه به وجود تنوع . عملكرد بنگاه خود گام بردارند
هـاي سـوم و چهـارم، در     و بر اسـاس نتـايج فرضـيه    اهميت بيشتري دارندهاي اكتشافي نوآوري

در ايـن صـنعت، تمركـز صـرف بـر نـوآوري        زياد و كارشناسان، با توجه به رقابتديدگاه مديران 
بتوانـد   اگـر بنگـاه   ،تنهايي عامل كليدي موفقيـت بنگـاه محسـوب شـود     تواند بهبردارانه نمي بهره

توانـد عملكـرد   بردارانه توجـه كنـد، مـي   به رويكردهاي نوآوري اكتشافي و نوآوري بهره همزمان
ها در صنعت مواد غـذايي  همچنين شواهد حاكي از آن است كه عملكرد بنگاه. بهتري داشته باشد
از حد توانايي بالقوة آنها بوده و آمار مربوط به خالص صـادرات كشـور كـه     كمتردر شرايط فعلي، 

از سوي ديگر از آنجا كـه   .دهدها در كشور است، عددي منفي را نشان ميناشي از عملكرد بنگاه
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بردارانـه  هاي پنجم و ششم به تأثيرگذاري مناسب بازارگرايي اكتشافي و بهرهنتايج آزمون فرضيه
هـاي صـنايع غـذايي    هاي يكباره و تدريجي اشـاره دارد، بـه مـديران بنگـاه    بر گرايش به نوآوري

برداري با توجه شود با حمايت از بازارگرايي در هر يك از رويكردهاي اكتشاف و بهرهپيشنهاد مي
هـاي نـوآوري بيشـتر    هاي خود را در راسـتاي گـرايش بـه فعاليـت    بنگاه، فعاليتهاي به سياست

همچنين بـا  . عنوان عامل اصلي رقابت و كسب مزيت رقابتي در عصر پوياي كنوني سوق دهند به
شـود عوامـل   متغيـر بـازارگرايي بـر عملكـرد بنگـاه، پيشـنهاد مـي        چشمگيرتوجه به تأثيرگذاري 

ماهيـت فعاليـت بنگـاه     در نظـر گـرفتن  بـرداري بـا   د اكتشاف و بهـره كنندة هر يك از ابعا تقويت
  . هاي بنگاه بيش از پيش به آن توجه شودگيريشناسايي شده و در جهت

نخسـتين  . هايي همراه بـوده اسـت  ها با محدوديتاين پژوهش نيز مانند ساير پژوهشاجراي 
هــا بــا ازاريــابي بنگــاهمحــدوديت ايــن پــژوهش، عــدم آشــنايي مــديران و كارشناســان حــوزة ب

بـه دليـل عـدم    در اكثر مـوارد   .برداري در بازارگرايي و نوآوري بود هاي اكتشاف و بهره استراتژي
بـه  محقـق   ،و جديد بودن موضوع مورد پژوهش شده ذكرآشنايي مديران و كارشناسان با مباحث 

توضيحات شـفاهي  در رابطه با پژوهش  ،دهنده براي افراد پاسخمنظور حفظ كيفيت نتايج تحقيق، 
 محـدويت  .شد ها ميآوري پرسشنامهموجب طولاني شدن زمان توزيع و جمعاين امر كه داد  مي

 اساس بركه در سطح كشور بود  هاي صنايع غذايي  شركت عدم وجود پايگاه داده به روز از ديگر،

ديران ارشد و كارشناسـان واحـد   دسترسي به م اساس بر گيرينمونه به پژوهشگر امكانات و زمان
كه  است شده منجرالمللي صنايع غذايي  كننده در نمايشگاه بين هاي شركت از ميان بنگاه بازاريابي
كارشناسـان مـرتبط بـا مباحـث پـژوهش در       نيو همچن ـ ياني ـارشد و م رانيزمان مد تمحدودي

هـا   شنامهبه پرس ييسرعت پاسخگو دكنندگان،يو حضور بازد اديز يوآمدها رفت ليدل به شگاه،ينما
تأثير  ها تحتها توسط افراد فعال در بنگاه هپرسشنامنرخ بازگشت و  كرد ميمواجه  تيرا با محدود

 و داخـل  محيط با مرتبط بالقوة كنندة تعديل متغيرهاي پژوهش مدل اين همچنين. گرفتقرار مي
با توجه به اينكه بازارگرايي اكتشافي از ديدگاه مـديران تـأثيري    .دهدنمي پوشش را سازمان خارج

هـاي  منفي بر عملكرد بنگاه دارد، همچنين از آنجا كه آنها تمركز صرف بر گـرايش بـه نـوآوري   
 آينده مطالعاتدانند، به محققان پيشنهاد ميشود در بردارانه را بر عملكرد بنگاه بدون تأثير ميبهره

تلاطم بازار، تلاطم تكنولوژي، شدت رقابت و اندازه بنگاه كه  تغيرهايي همچونم كنندة تعديل اثر
بازارگرايي، نوآوري و  متغيرهاي بين پيوند بربا توجه به ادبيات تحقيق قابل استخراج بوده است را 

اين تحقيـق در صـنعت   . و نتايج تحقيق پيش رو را با آن مقايسه كنند كنند بررسي عملكرد بنگاه
شود از آنجا كه صنايع غـذايي در  ايي انجام گرفته است اما به پژوهشگران آتي توصيه ميمواد غذ

خصـوص در رويكـرد اكتشـاف در     برد و مفاهيم بازارگرايي و نوآوري بـه دورة بلوغ خود به سر مي
صنايع نوظهور نمود بيشتري دارد، تحقيقي مشابه را در صـنعتي نوظهـور بررسـي كـرده و نتـايج      
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هاي بـازارگرايي اكتشـافي و   همچنين اتخاذ همزمان استراتژي. يكديگر مقايسه كنند حاصل را با
بردارانه و بررسي تأثيرات آن بر استراتژي دوگانگي نوآوري و عملكـرد بنگـاه نيـز    بازارگرايي بهره

 .تواند از جمله تحقيقات مفيد در اين حوزه محسوب شودمي
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