
ی   Journal of Business Management  د بازرگا

  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد
  1 ة، شمار9 ةدور
  1396 بهار
  155 -172 .صص
 

هاي  صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت ةارزيابي و توسع
  )شستا(مين اجتماعي أگذاري ت سرمايه

   2، مهدي هاشمي1اميد محموديان
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  مقدمه
 بودن  محصولي تك سوم، جهان و توسعه حال در كشورهاي  ترين مشكلات مهم از يكي كلي طور به
 ساختار در را ناگواري و منفي پيامدهاي است كه  ليهوا و خام مواد صدور به آنها اقتصاد وابستگي و

 از اي عمده دليل اينكه بخش به. است كرده ايجاد آنها فرهنگي حتي و اجتماعي سياسي، اقتصادي،
 قلم چند يا  يك صدور طريق از منحصراً ،سوم جهان و توسعه حال در كشورهاي ارزي  درآمدهاي

 و ناملايمات برابر در كشورها قبيل  اين )2013 مارزوچي، ،انتنيتي( آيد مي دست به اوليه و خام مواد
 گونه هر ، وضعيتي چنين در است بديهي. دارند شكننده و ضعيف بسيار ساختاري ،خارجي  فشارهاي
 كشورها، اين درآمد اصلي دهندة منابع محدود تشكيل كالاهاي يا كالا قيمت در غيرعادي نوسان

 اعتقاد به ).2015كستا، لارج و هرتينا، ( گذاشت خواهد جاي بر آنها ساختار كل بر  اي پردامنهآثار 
 از مانع خام،  نفت صدور از حاصل درآمدهاي به اتكا پيش دهة چند از متخصصان مسائل اقتصادي،

اي  چاره كشور صادرات توسعة و ارزي درآمد منابع در تنوع ايجاد براي مسئولان كه است شده آن
 تنزل و نفتي ذخاير كاهش جمعيت، شديد افزايش ).1393 ،عبدي ،يسلمان( اساسي بينديشند

 آن، قيمت افت و جهاني بازار آيندة به اطميناني محيط استخراج، بي بالارفتن ها و چاه بازدة تدريجي
  خارجي تعهدات افزايش و ايران اقتصاد بازسازي و  ساله هشت جنگ از ناشي هاي خسارت ترميم
وضعيت  در .)2015كستا، لارج و هرتينا، (داد  خواهد افزايش را ارز به يرانا نياز ترديد بي ،كشور
 نظر در بايد كشور مسئولان كه اقتصادي و سياسي مسائل ترين مهم از ، يكيايران اقتصاد كنوني

 و جهان در شده اعمال تشويقي سياست از آگاهي رو  اين از. است 1غيرنفتي صادرات بگيرند، توسعة
 امري، كشور داخل در صادرات توسعة افزايش و تشويق منظور به قوانين و لوايح بررسي همچنين
 ايجاد به لحاظ بلكه ،اهميت دارد ارزآوري ديدگاه از تنها نه غيرنفتي صادرات توسعة. است ضروري
 هم غيرنفتي صادرات تنوع رسد نظر مي به. است اي برخوردار ويژه اولويت از كشور داخل در اشتغال
. است مؤثر نيز دولت اهداف پيشبرد راستاي در سياسي حل راه و هم از لحاظ اقتصادي گاهاز ديد

 استراتژي بايد ،نفت بدون اقتصاد به رسيدن براي كه كند شده در بالا مشخص مي موارد مطرح
ايران در زمينة صادرات كالاهاي  اقتصادي حضور وكرد بازنگري  را كشور صادراتي و ملي توسعة

 غيرنفتي صادرات اهميت. )1392 ،زاده و جلايي كوچك( داد افزايش  جهاني بازارهاي در را غيرنفتي
 مهم موضوعات از يكي عنوان به همواره ايران به اين دليل توسعة اقتصادي و رشد در آن نقش و

، كشور فرهنگي و اجتماعي، اقتصادي توسعة دوم و برنامة اول اهداف شود كه براساس مي بررسي
 نظير راهبردي و صنعتي مهم هاي وردهافر از بسياري بزرگ رديف صادركنندگان بايد درايران 
 سرم و دارو انواع، پتروشيمي متنوع محصولات، ايييشيم كودهاي ،سيمان، آلومينيوم، آهن، مس
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Non-oil exports 
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 بر ثرؤم عوامل ثيرگذاريأت ميزان و شناخت سويي، از .قرار گيرد ديگر كالاهاي بسياري و
 مؤثر اقدامات و غيرنفتي صادرات به توجه .كند كمك صادرات رشد به تواند مي غيرنفتي صادرات

 در ترگسترده حضور خود امر اين و داردنياز  رقابتي محيط ايجادبه  ،آن پيشبردو  بهبودراستاي  در
 و محترم ي،شجاع( كند مي ناگزير را جهاني تجارت سازمان در عضويتويژه  به جهاني بازارهاي

 در و مساوي شرايط در تجارت امروز، جهان اقتصاد پيچيدة در كه آنجا از ).1393 ،انيطاهر
كمابيش  تجاري استراتژيك هاي سياست تدوين بدون آن در موفقيت و نيست كامل رقابت عرصة
 غيرنفتي صادرات ةارزيابي و توسع با هدف پژوهشاين  ،)2015ماركريني و كايبي، (است  محال

 هاي گذاري سياست و هاحل راه ةارائ و) شستا(اجتماعي  مينأت گذاري يهسرما هاي شركت در
انجام شده  )شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه شركت در صادرات افزايشبراي  مناسب
  . است

  پژوهش پيشينة
 كارشناسـان  اقبـال  و وسيعي در كانون توجه سطح در غيرنفتي صادرات گسترش ةانديش ديرباز از

 سرگذاشته پشت راهاي بسياري  نشيب و فراز عملي و نظري لحاظ از و قرار گرفته تصاديامور اق
 بـا  بايـد ، اسـت  برخوردار طبيعي سرشار منابع از كه ايران مانند كشور پهناوري است واضح. است
 اي ويـژه  جايگـاه  بتواند از، خاورميانه ةمنطق در ويژه به، دنيا در محصولات غيرنفتي صدور و توليد
 كالاهـاي  صادرات ةتوسع و ارزيابيمنظور  بهادامه در  ،رو  اين از .)2010كا و چن، ( شود خورداربر

هـاي   ترين پيشينه برخي از مهم ، به)شستا( اجتماعي مينأت گذاري سرمايه هاي شركت در غيرنفتي
  .شود اشاره مينظري و تحقيقات مرتبط 

 بر خصوصي غذايي استانداردهاي ثيرأت« عنوان با پژوهشي طي، )2015( ميرتنس و اسچستر
 شركت 87 ةسال هجده تابلويي هاي داده از »پرو هاي شركت در صادراتي ةمارچوب صادرات عملكرد
 درچـه  ، فـردي  خصوصـي  اسـتانداردهاي  گواهي از مدركي هيچ آنان كلي طور به. كردند استفاده

 ياثري منفي يا مثبت كهند نكرد پيدا صادرات ارزش و صادرات حجمدر  و چه خردو  ح كلانوسط
 عنـوان  بـه  خصوصـي  استانداردهاي داد نشان مطالعه اين نتايج .باشد داشته ها شركت صادرات بر

  ).2015ماكريني و كايبي، ( ندنك نمي عمل تجارت در كاتاليزور
 بـر  سازماني آموزش و دوگانه هاي قابليت« عنوان با پژوهشي طي ،)2015( ماكريني و چيابي

 دولـت  در نفـوذ  هاي قابليت كه بيان كردند »ظهور حال در بازارهاي در جديد صولاتمح عملكرد
 اثـر  ،صنعت در نفوذ هاي قابليت كه حالي در ،ندثرؤم جديد محصول بازار عملكرد بر يمثبت طور به
U ـگذار مـي  ظهور حال در بازارهاي در يمعكوس شكل   يـادگيري  بـا  قابليـت  دو هـر  چنانچـه . دن

 .دهند مي قرار بيشتري ثيرأت تحت را صنعت در نفوذ توانايي و دولت متغير ،دنشو  منطبق اكتشافي
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است پرداخته  ظهور حال در بازارهاي با آن ارتباط و دوگانه قابليت درك به مقاله اين ،كلي طور به
 فشـارهاي  به يا شوند سازگار منفعلانه بايد ها شركت سازماني، تئوري گسترش باكه  داردتأكيد  و

  .دهند پاسخ نوظهور اقتصاد دينها
 بـر  خـارجي  گـري  ميـانجي  كيفيت روابط ارزيابي اثرات« عنوان با در پژوهشي) 2014( ارديل
نتايج . است كيفي ساختار گري ميانجي ابعاد تعهد، و اعتماد، همكاري بيان كرد ،»صادرات عملكرد

 عملكـرد  بـا  مثبتـي  رابطـة  تعهـد  نشـان داد ، رگرسيون لتحلي و تجزيه از استفاده با آمده دست به
  .كندمي كمك صادرات عملكرد بر گري ميانجي روابط نقش درك به مطالعه اين. دارد صادرات
 و صادرات عملكرد بررسي« عنوان با پژوهشي طي، )2014( مكديا، پوليمروس و باتيسوس كاي
 صدور به توجه با كردند، عنوان» شرق اروپاي و بالكان كشورهاي ميان شيلات بخش در رقابت
 تازه سرطلاييسيم  ماهي صادرات ميزان يونان، ويژه به ،اروپا اتحادية بازار در محصولات و شيلات

، تازه، زنده( حلزون و منجمد كوچك هاي ماهي تجارت شاه كه حالي در، توجه است شايان سرد يا
 چك جمهوري. چشمگير است در بلغارستان )پوسته بدون يا با پوسته شده خشك شور، منجمد، سرد

 صدور در توجهيشايان  تجارت مجارستان كه حالي در، كند مي صادر زنده كپور ماهي عمدتاً
 ماهي دودي فيلةصادر كردن  در چشمگيري تجارت لهستان نيز. شيرين دارد آب زندة هاي ماهي
 اي عمدهصادرات  شيرين آب ماهي سرد يا تازه فيلة در اسلووني كه حالي در، دارد آرام اقيانوس آزاد

  .)2016 بيانچي و ويكرمسكارا،(دارد 

 عملكرد بر شركت داخلي عوامل تأثير« عنوان با پژوهشي طي) 1393( شهمكاران و شجاعي
 داخلـي  عوامل كه بيان كردند »)تهران در پسته صادركنندة هاي شركت: موردي مطالعة( صادراتي
 و مثبـت  تأثير صادراتي عملكرد بر، داخلي منابع به دسترسي و يتيمدير هاي ويژگي مثل، شركت
 جـز به ( ها فرضيه همة، شدهمطرح  فرعي فرضية يازده بين از در اين پژوهش. گذارد ي ميمعنادار

   .به تأييد رسيد) صادراتي عملكرد بر شركت اندازة و مدير تحصيلاتمربوط به  ةفرضي دو
 واردات و داخلي ةتوسع و تحقيق اثرات« عنوان با پژوهشي طي) 1393( عبدي و سلماني

 ةتوسع و تحقيق كه نتيجه گرفتند »ايران در آشاميدني و غذايي مواد صنعت صادرات بر فناوري
 آشاميدني و غذايي مواد صنعت صادرات برمعناداري  و مثبت ثيرأت ،فناوري واردات و داخلي
، عالي آموزش آموختگان دانش غيرهايمت مشخص شد كه همچنين. است داشته ايران اقتصاد
 قيمت شاخص و داخلي تقاضاي متغيرهاي و معنادار و مثبت تأثير ،واقعي ارز نرخ و صنعتي توليد

  .دارند آشاميدني و غذايي مواد صنعت صادرات بر معناداري و منفي تأثير ،صادراتي كالاهاي
 ارز نرخ ميان بلندمدت رابطة بررسي« عنوان با پژوهشي طي) 1393( ديلمي صبوري و گودرزي

 ارز نرخ به نسبت غيرنفتي صادرات تقاضاي كشش كه مطرح كردند »ايران در غيرنفتي صادرات و
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 مؤثر ارز نرخ دهد نشان مي نتايج اين. است 409/2 برابر با تابع اين درآمدي كشش و 303/0 با برابر
 شده برآورد ضرايب ،ديگر طرف از .ندارد كشور غيرنفتي صادرات مقدار بر چشمگيري اثر ،واقعي
 ترتيب به كشور غيرنفتي صادرات عرضة تابع در داخلي ناخالص توليد و واقعي مؤثر ارز نرخ براي
   .است 031/1 و 055/0

 صادرات بر ارز نرخ نااطميناني تأثير« عنوان با پژوهشي طي) 1392( جلايي و زاده كوچك
 كردند ايران، عنوان در گذشته دهة سه طي ارز نرخ عددمت هاي نوسان به توجه با »ايران غيرنفتي

 خروج موجب ،صادرات براي نامناسب بستر ايجاد با ارز نرخ اطمينان عدم كه گسترش
  .شود مي غيرنفتي صادرات كاهش و صادراتي هاي بخش از صادركنندگان

  مدل مفهومي پژوهش
صادرات كالاهاي غيرنفتي در  ةو توسعابتدا مدل مفهومي كه در ارزيابي  ،منظور بررسي موضوع هب

مـدل كـه در    ايـن  .شود ميارائه  ،گذار است اثر) شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه شركت
هـاي   ثر بر ارزيـابي صـادرات كالاهـاي غيرنفتـي در شـركت     ؤمعيارها و زيرمعيارهاي مة برگيرند
پـژوهش و مصـاحبه بـا    پيشينة  بررسي جامعپس از  ،است )شستا(مين اجتماعي أگذاري ت سرمايه

  .)1 جدول( دست آمده است بهمتخصصان 

  مدل مفهومي. 1 جدول
  زيرمعيارها  معيارها  زيرمعيارها  معيارها

پشتيباني 
)S(  

  )s1(صادرات  بلندمدت سياست

  )C(توزيع 

  )c1(بندي مناسب  بسته
  )c2(تبليغات كافي   )s2(بازرگاني فعال دفاتر

  )c3(مصرف  بازارهاي كافي شناخت  )s3(دولت زيرساختي گذاري سرمايه
  )c4(روابط خارجي  در ثبات  )s4(غيرنفتي صادرات با مرتبط مقررات و قوانين ثبات

  )c5(هاي صادراتي  تنوع شيوه  )s5(طرف دولت  از صادراتي كالاهاي خسارت جبران ضمانت

  )E(محيط 

  )e1(كالاها  قاچاق صدور از جلوگيري

كنننده  تأمين
)T(  

  )t1(متخصص  كار نيروي وجود
  )t2(اوليه  مواد تأمين آسان  )e2(رقابت با ساير كشورها 

  )t3(اوليه  مواد مناسب قيمت )e3(خارجي  مستقيم گذاري سرمايه
  )t4(اوليه  مواد بالاي تنوع  )e4(تجارت  نوين هاي شيوه با آشنايي
  )t5(اسب من نقل و حمل  )e5(المللي  بين اقتصادي ثبات

  )P(تولد 

    )P1(افزايش كيفيت 
  )P2(توليد  تنوع

  )P3(افزوده  ارزش افزايش
  )P4(صادراتي و مزيت رقابتي  واقعي توان شناخت

  )P5(توانمندسازي كاركنان 
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  پژوهش شناسي روش
 عرف براي دانش علمي كاربرد زيرا در راستاي ؛است كاربردي هاي پژوهش از دستة پژوهش اين

انجام شده  اجتماعي مينأت سازمان در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع مشكلات و معضلات
بستگي  پژوهش متفاوت هاي گام به ،پرسشنامه و مصاحبه شامل ،اطلاعات گردآوري ابزار .است
 استادان جمله از ،غيرنفتي كالاهاي صادرات ةحوزنظران  صاحب ازمتشكل  آن آماري ةجامع .دارد

 هدفمند گيري نمونه روش از ،تخصصي موضوع بررسي دليل و بهست ها شركت مديران و دانشگاه
 در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و ارزيابي منظور به پژوهش اين در .شود مي استفاده
 آنهاي  گام كهشود  مي استفاده 1فازي روش از )شستا( اجتماعي مينأت گذاري سرمايه هاي شركت

 ).2010 ،و جوانمي انگك( است زير شرح به

  اي ازمعيارها و زيرمعيارها تعيين مجموعه: گام اول
صـادرات   ةاي از معيارهـا و زيرمعيارهـاي ارزيـابي و توسـع     براساس اين گام ابتدا بايـد مجموعـه  

  .تعيين كنيمرا  )شستا(مين اجتماعي أگذاري ت هاي سرمايه كالاهاي غيرنفتي در شركت
  = , , , ,  

 = , , , ,  

 = , , , ,  

 = , , , ,  

 = , , , ,  

 = , , , ,  

هاي  شركت در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و ثر بر ارزيابيؤتعداد معيارهاي اصلي م 
كـه در واقـع ايـن     دهـد  را نشان مـي  تعداد زيرمعيار و  )شستا(مين اجتماعي أگذاري ت سرمايه

  .معيارها از طريق بررسي ادبيات پژوهش ارائه شده است

  ن وزن هر معيار و زيرمعيارتعيي :گام دوم
تعيـين وزن معيارهـا و    بـراي كـه   يديگـر  روش ،اشـاره شـد   ة پـژوهش كه در پيشينطور  همان

گـذاري تـأمين    هـاي سـرمايه   شركت در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و زيرمعيارهاي ارزيابي
براي تعيين وزن  روشاز اين . است مراتبي فرايند تحليل سلسله شود، استفاده مي )شستا(اجتماعي 

  . شود فازي مورد نياز است، استفاده مي روشكه در گام دوم  ييمعيارها و زيرمعيارها
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دسـت   وزن هر معيار و زير معيارها بـه  ،مراتبي فرايند تحليل سلسله در اين مرحله با استفاده از
  .آيد مي

  = , , , ,  
  = , , , ,  
  = , , , ,  
  = , , , ,  
  = , , , ,  
  = , , , ,  

  .است وزن زيرمعيارهاي مدل  ي ووزن معيارهاي اصل 

  تعيين مجموعه براي قضاوت: گام سوم
هاي  با توجه به شاخص مربوط به ارزيابي و توسعة صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت

 ،ضعيف، متوسط( ارزيابي هاي شاخص يكي از نمره به هر ،)شستا(گذاري تأمين اجتماعي  سرمايه
كا و ( يابد ، اختصاص ميشود مشخص مي 100و  75، 50، 25 با اعدادترتيب  كه به) خوب و عالي

  ). 2010چن، 
  = ( , , , ) 

 ) از )تعيين ماتريس : گام چهارم
 ةتوسـع  و هـاي ارزيـابي  مرتبط با شاخص يها در ارتباط با قضاوت كه )A( از) R(ابتدا ماتريس 

براي هـر   است، )شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه شركت در غيرنفتي لاهايكا صادرات
= ماتريس فرعي هر شـاخص  بدين ترتيب .شود شاخص محاسبه مي ( , , , , ) 

  .شد قداماها  م قضاوتبه ادغا ،ميانگين گروهي بعد با استفاده از ةدر مرحل. آيد به دست مي

 )ماتريس  ةمحاسب: گام پنجم
 ـ ازمـده  آدسـت   ماتريس قضاوت بـه در وزن هر زيرمعيار  ، براي محاسبة ماتريس  قبـل  ةمرحل

  .)1طة راب( شودمي ضرب
=  )1رابطة  ( × ) = ( , , , , ) 
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   )(ماتريس ارزيابي جامع ة محاسب: گام ششم
) ماتريس ارزيابي جامع در ضـرب وزن معيارهـاي اصـلي    يا به بيان ديگر، از  2 ةرابط از كه (

  .)2010 ،ياليدان(آيد ميدست  به ماتريس 
=  )2رابطة  ( × ) = ( , , , , ) 

 كـا و چـن،  ( اسـت  2رابطة دست آمده از  ماتريس به Cوزن معيارهاي اصلي مدل و  Hكه در آن 
2010(.  

 )S(صادرات كالاهاي غيرنفتي در شستا  ةارزيابي و توسع ةنمر ةمحاسب :گام هفتم
) شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه شركت در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و ارزيابي

  .آيد دست مي به 3رابطة با استفاده از 
=  )3رابطة  ( × ) 
S گـذاري تـأمين    هـاي سـرمايه   شـركت  در غيرنفتي كالاهاي صادرات توسعة و نمرة ارزيابي

بـردار   ةترانهـاد  آيـد و   دسـت مـي   بـه  2رابطة از   مقدار. دهدرا نشان مي) شستا( اجتماعي
  .)2010 گ و جوانمي،كان( آمددست  در گام سوم به كهاست مجموعة قضاوت 

  هاي پژوهشيافته
  معيارها و زيرمعيارها اي از تعيين مجموعه: گام اول

تعيين كرد كـه در ارزيـابي و    يي رااي از معيارها و زيرمعيارها ابتدا بايد مجموعه ،براساس اين گام
 .ندگذار اثر) شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركتة توسع

گـذاري   هاي سـرمايه  ثر بر ارزيابي صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركتؤمعيارها و زيرمعيارهاي م
آمـده   1همان معيارها و زيرمعيارهاي مدل پژوهش بودند كـه در جـدول   ) شستا(مين اجتماعي أت

  .است

 تعيين وزن هر معيار و زيرمعيار :گام دوم
كـاوي از آن اسـتفاده    كه در ساخت بهينه است هاييهمان وزن ،ن گامآمده در اي دست هاي بهوزن

متخصص كه از اسـاتيد دانشـگاه و    10نظرات  ادغامو  مراتبي فرايند تحليل سلسله كمك بهشد و 
  .)2 جدول( دست آمد ها بودند، به مديران شركت
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  مراتبي فرايند تحليل سلسلهاز آمده  دست بههاي  وزن زيرمعيار .2جدول
0/17 P1 0/34 t1 0/17 c1 0/20 e1 0/13 s1 

 وزن زيرمعيارها
0/18 P2 0/23 t2 0/17 c2 0/19 e2 0/21 s2 

0/14 P3 0/11 t3 0/30 c3 0/23 e 3 0/17 s3 

0/33 P4 0/18 t4 0/15 c4 0/24 e 4 0/28 s4 

0/18  P5 0/14 t5 0/21 c5 0/14 e 5 0/21 s5 

0/11 P 0/31 T 0/22 C 0/20 E 0/16 S وزن معيارها 

  تعيين مجموعه براي قضاوت: گام سوم
 ـ  هـاي سـرمايه   شركت در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و در ارزيابي مين اجتمـاعي  أگـذاري ت

، 25با اعـداد  ترتيب  كه به ضعيف و متوسط ،هاي عالي، خوب يكي از نمرههر شاخص  ، به)شستا(
 صـادرات  ةتوسـع  و مربـوط بـه ارزيـابي    با توجـه بـه شـاخص   شوند  مشخص مي 100و  75، 50

 ـ  هاي سرمايه شركت در غيرنفتي كالاهاي  .يابـد  اختصـاص مـي  ) شسـتا (مين اجتمـاعي  أگـذاري ت
با اعداد فازي متناسب ) عالي، خوب، متوسط و ضعيف( مجموعهتمام زيرمعيارها در  بايدهمچنين 

كـاوي و هـم بـراي صـادرات      بـراي سـاخت بهينـه    هم معيارهاي ارزيابيرو   از اين .ارزيابي شود
در اختيار متخصصان قرار  )شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه كالاهاي غيرنفتي در شركت

  .)3جدول (گرفت 

  هاي زباني براي ارزيابي مقياس. 3جدول 
 مقادير زباني براي زيرمعيارها  هاي فازي مقياس

  عالي  )60، 30، 10، 0(
  خوب  )55، 30، 15، 0(
  متوسط  )50، 25، 15، 10(
  ضعيف  )0، 10، 30، 60(

  
 صادرات كالاهاي غيرنفتي در شستا  از تعيين ماتريس : گام چهارم

هـاي ارزيـابي و   شـاخص  در خصـوص متخصصان   قضاوت مربوط بهكه  A از Rابتدا ماتريس 
اسـت،  ) شسـتا (اجتمـاعي   گذاري تأمين هاي سرمايه توسعة صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت

جـدول مربـوط بـه تمـام      ،بـراي محاسـبة ايـن مـاتريس    . آيـد  دسـت مـي   براي هر متخصص به
قرار گرفـت   )ها دانشگاه و مدير شركت استادانشامل (متخصص  25 زيرمعيارهاي مدل در اختيار

  .دست آمد به 4جدول به روش ميانگين ساده همة متخصصان،  نظرو پس از ادغام 
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  )(تريس عضويت ما .4 جدول
 ضعيف متوسط خوب عالي زير معيارها معيارها

 )S(پشتيباني 

s1 0/110/340/22 0/3 
s2 0/390/330/19 0/35 
s3 0/580/270/17 0/02 
s4 0/410/260/2 0/03 
s5 0/410/260/1 0/17 

 )E(محيط 

e1 0/30/250/08 0/4 
e2 0/130/320/22 0/27 
e 3 0/280/240/12 0/4 
e 4 0/430/220/17 0/32 
e 5 0/120/050/2 0/51 

 )C(توزيع 

c1 0/140/420/1 0/58 
c2 0/150/260/1 0/64 
c3 0/070/420/4 0/54 
c4 0/110/040/04 1/02 
c5 0/130/160/23 0/49 

 )T(كننده  مينأت

t1 0/16 0/28 0/28 0/39 
t2 0/16 0/17 0/39 0/4 
t3 0/25 0/36 0/28 0/33 
t4 0/28 0/23 0/25 0/36 
t5 0/25 0/34 0/32 0/39 

 )P(توليد 

P1 0/09 0/48 0/42 0/41 
P2 0/24 0/13 0/17 0/26 
P3 0/1 0/3 0/35 0/55 
P4 0/54 0/38 0/27 0/31 
P5 0/22 0/36 0/32 0/2 

 محاسبة ماتريس : گام پنجم
. شـود  ضرب مي )4 جدول(ماتريس عضويت در ) 2 جدول( وزن هر يك از زيرمعيارها ،گام در اين
از ضـرب   ،)5 جـدول ( است ر وضعيت متوسطم دكه مربوط به زيرمعيار دو 04/0د عد ،مثال براي

 19/0 مقدار اين زيرمعيار در وضـعيت متوسـط يعنـي   در ) 2 جدول( 21/0وزن اين زيرمعيار يعني 
به همـين روش  نيز هاي اين جدول  ساير درايه) 21/0 × 19/0 =04/0(آيد ميدست  به) 4 جدول(

  .شوند ميمحاسبه 
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  ماتريس  ةمحاسب. 5جدول
 ضعيف متوسط خوب عالي زير معيارها معيارها

 )S(پشتيباني 

s1 0/010/040/03 0/04 
s2 0/080/070/04 0/07 
s3 0/10/050/03 0 
s4 0/110/070/06 0/01 
s5 0/090/050/02 0/04 

 )E(محيط 

e1 0/060/050/02 0/08 
e2 0/020/060/04 0/05 
e 3 0/060/060/03 0/09 
e 4 0/10/050/04 0/08 
e 5 0/020/010/03 0/07 

 )C(توزيع 

c1 0/020/070/02 0/1 
c2 0/030/040/02 0/11 
c3 0/020/130/12 0/16 
c4 0/020/010/01 0/15 
c5 0/030/030/05 0/1 

 )T(كننده  مينأت

t1 0/050/10/1 0/13 
t2 0/040/040/09 0/09 
t3 0/030/040/03 0/04 
t4 0/050/040/05 0/06 
t5 0/040/050/04 0/05 

 )P(توليد 

P1 0/020/080/07 0/07 
P2 0/040/020/03 0/05 
P3 0/010/040/05 0/08 
P4 0/180/130/09 0/1 
P5 0/040/060/06 0/04 

  



 1396 بهار، 1 ةشمار ،9دورة  ،ید بازرگا   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  166

  N ماتريس ةمحاسب :گام ششم
 متغيرهاي زبـاني  nهاي اصلي مدل و  تعداد متغير mكه است  ×اين ماتريس يك ماتريس 

شـود   محاسـبه مـي   ضرب زيرمعيارها در ماتريس  كه در واقع از جمع ستوني N ماتريس. است
 كه در تقاطع رديـف چهـارم و سـتون سـوم قـرار گرفتـه اسـت        31/0مثال عدد  براي) 5 جدول(
اين معيار در گام پنجم در وضعيت سوم يعني وضعيت  ةشد محاسبه ةاز جمع ستوني نمر) 6جدول(

  .)1/0 + 09/0 + 03/0 + 05/0 + 04/0 =31/0( مثال براي. استدست آمده  به 5 متوسط جدول

  N ماتريس. 6جدول 
 ضعيف متوسط خوب عالي رهامعيا

 0/16 0/18 0/28 0/39 پشتيباني
 0/37 0/16 0/23 0/26 محيط
 0/62 0/22 0/28 0/12 توزيع

 0/37 0/31 0/27 0/21 كنندهمينأت
 0/34 0/3 0/33 0/29 توليدپذيري

 

   )(ماتريس ارزيابي جامع  ةمحاسب: گام هفتم
كه وزن معيارهـاي  ؛ به اين ترتيب آيددست مي به 4رابطة از  )k(ماتريس ارزيابي جامع  ةمحاسب

مثـال   بـراي . شود ضرب مي )6جدول (گام قبل  ازآمده  دست در ماتريس به )4 جدول(اصلي مدل 
از ضـرب وزن معيـار سـوم    ) 7 جـدول (كه در تقاطع رديف سوم و ستون چهارم قـرار دارد   14/0

دسـت   بـه  62/0يعني ) 6 جدول(ن در ماتريس گام ششم آمشابه  ةدر دراي 22/0يعني  ،)2 جدول(
  )22/0×62/0=14/0( يعني. آيد مي

   ماتريس. 7جدول 
 ضعيف متوسط خوب عالي معيارها

 0/03 0/03 0/04 0/06  پشتيباني
 0/07 0/03 0/05 0/05  محيط
 0/14 0/05 0/06 0/03  توزيع

 0/11 0/1 0/08 0/07  كننده مينأت
 0/04 0/03 0/04 0/03  توليدپذيري
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  بردار ةمحاسب: گام هشتم
را  Rشده در ماتريس عضويت  كارگرفته به طيف فازي اندازة n است كه n×1اين بردار يك بردار 

اين بردار يـك بـردار    ،پژوهش از طيف چهار بعدي استفاده شدهاز آنجا كه در اين . دهد نشان مي
از جمـع سـتون نخسـت     ،خر اين بـردار قـرار دارد  آكه در دراية 39/0د عد ،مثال براي. است 1×4

  .آيددست مي به) 7 جدول(كه در گام هفتم محاسبه شد  )k(ماتريس ارزيابي جامع 
39/0=04/0+11/0+14/0+07/0+03/0   

M= )39/0 24/0 27/0 24/0(  

  ستاش در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و ارزيابي ةنمر ةمحاسب :نهم گام
 ـ  هاي سرمايه شركت در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و ارزيابي ةنمر  مين اجتمـاعي أگـذاري ت

ضـرب  از شود،  نشان داده مي S اين نمره كه با نماد. آيد مي دست به 4رابطة  از استفاده با) شستا(
. شود حاسبه مي، مآمدهدست  قضاوت كه در گام سوم به ةبردار مجموع ةنهاداتر در مقادير 

  .استاين عدد به شكل زير ةچگونگي محاسب

(0/24 0/27 0/24 0/39)× 100
75
50
25

=	66 

  شستا در غيرنفتي صادرات كالاهاي معيارهاي ةتوسع و ارزيابي ةنمر ةمحاسب: گام دهم
هـاي   شـركت  در غيرنفتـي  كالاهـاي  معيارهـاي صـادرات   ةتوسـع  و ارزيـابي  ةنمر ةبراي محاسب

شده در گـام ششـم كـه از جمـع سـتوني       ، ماتريس محاسبه)شستا(مين اجتماعي أذاري تگ سرمايه
 شـده در روش فـازي ضـرب     گرفته كار هدر طيف ب) 6جدول (آمد دست  زيرمعيارهاي هر معيار به

كـه ايـن    اسـت  73معيار اول  ةنمر ،مثال براي. محاسبه شودهر معيار  ةتا نمر) گام سوم( شود مي
اين  هاي هدر واقع نمر ؛آيد دست مي هاي مختلف مربوط به اين معيار به وضعيت ةعدد از جمع نمر

، 50، 25( در طيف فـازي گـام سـوم   ) 6 شده در جدول محاسبه( N نيز از ضرب ماتريس  وضعيت
معيارها نيز به همـين شـكل محاسـبه     سايرعملكرد  ةنمر). 8 جدول( شود محاسبه مي) 100، 75
  .ه استشد
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  )شستا( گذاري تأمين اجتماعي هاي سرمايه ارهاي صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركتنمرة معي. 8 جدول
 ضعيف متوسط خوب عالي تراز معيارها

 4 9 21 7339  پشتيباني
 9/25 8 17/25 26 60/5  محيط
 15/5 11 21 12 59/5  توزيع

 9/25 15/5 20/25 21 66  كننده مينأت
 8/5 15 24/75 29 77/25  توليدپذيري

  كشور در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و ارزيابي ةكاوي در زمين بهينهة نمر ةاسبمح
گـذاري   هـاي سـرمايه   صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت ةارزيابي و توسع ةنمر ةبعد از محاسب

 صـادرات  ةتوسـع  و ارزيـابي  ةاي كـه بتـوان نمـر    منظور تعيين سـنجه  به ،)شستا(مين اجتماعي أت
بـه   ،را با آن مقايسه كرد )شستا(مين اجتماعي أگذاري ت هاي سرمايه شركت در يغيرنفت كالاهاي

شـد كـه   اقـدام  كشـور   در غيرنفتي كالاهاي صادرات ةتوسع و ارزيابي ةدر زمين كاوي تعيين بهينه
  .آمده است 9نتايج آن در جدول 

  كاوي بهينه ةنمر .9 جدول
 ضعيف متوسط خوب عالي تراز معيارها
 3/33 23/43 23 96/8747/11  پشتيباني
 3 21 22/1 46/2 92/3  محيط
 1/2 9/12 16/25 70 96/57  توزيع

 2/11 11/19 22/18 56/1 91/58  كننده مينأت
 3/56 13/45 18/43 59/12 94/56  توليدپذيري
     94/31  نمرة كل

  هاو پيشنهاد گيرينتيجه
هــاي  يرنفتــي در شــركتصــادرات كالاهــاي غ ةنمــركــه شــده اســت  تــلاشدر ايــن پــژوهش 

بـه   كمك نتـايج آن،  بهكاوي ارزيابي شود تا  بهينه از طريق) شستا(مين اجتماعي أگذاري ت سرمايه
 ـ هاي سرمايه شركت در غيرنفتي كالاهاي صادراتة توسع اقـدام  ) شسـتا (مين اجتمـاعي  أگذاري ت
و  )هـا  شركت مدير و دانشگاهاستادان ( در اين زمينه متخصص 25 نظرسنجي ازبا رو   اين از. شود

هـاي   صـادرات كالاهـاي غيرنفتـي در شـركت     ةبـه ارزيـابي و توسـع    ،با استفاده از روش فـازي 
هـاي   شـركت  در غيرنفتـي  كالاهاي صادرات ةو تعيين نمر) شستا(مين اجتماعي أگذاري ت سرمايه
آمده  دست به اطلاعات. شداقدام كاوي  آن با بهينه ةو مقايس) شستا(مين اجتماعي أگذاري ت سرمايه
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 ـ  هاي سرمايه صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت ةارزيابي و توسع ةنشان داد نمر مين أگـذاري ت
بـا   .اسـت  31/94بهينـه كـاوي    غيرنفتـي  كالاهاي ارزيابي صادرات ةو نمر 66) شستا(اجتماعي 

 ـ  هاي سرمايه شركت در غيرنفتي كالاهاي نتايج ارزيابي صادرات ةمقايس  مـاعي مين اجتأگـذاري ت
صادرات كالاهـاي غيرنفتـي    ةارزيابي و توسع ةنمر كه در كل مشخص شد ،كاوي با بهينه) شستا(

مقدار تفاوت ( كاوي كمتر است بهينه ةنمر از )شستا(مين اجتماعي أگذاري ت هاي سرمايه در شركت
 ـ  هاي سـرمايه  صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت ةنمربيان ديگر، به . )31/28=  ن ميأگـذاري ت

 1 كـه در شـكل   طور همان. است شده در پژوهش كاوي ساخته بهينهنمرة  69/0 )شستا( اجتماعي
 ـ  هـاي سـرمايه   معيار توزيع صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت شود، مشاهده مي مين أگـذاري ت

بيان ديگر، به . داردرا كاوي بيشترين فاصله  بهينهة نسبت به نمر 07/27 مقدار با) شستا( اجتماعي
ثر بـر  ؤهمچنين از بين سـاير معيارهـاي م ـ  . كاوي ارزيابي شد بهينه ةنمر 61/0عملكرد اين معيار 

 معيار محيط بـا  ،)شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه صادرات كالاهاي غيرنفتي در شركت
كاوي  نهبا بهي )31/17(و معيار توليد  )87/23( ، معيار پشتيباني)58/25(كننده  مينأ، معيار ت)8/31(
 ـ 65/0 معيار محـيط  در واقع. ترتيب بيشترين فاصله را دارند به ، معيـار  72/0 كننـده  مينأ، معيـار ت

  ).1شكل ( كاوي ارزيابي شد بهينه ةنمر 81/0 و معيار توليد75/0 پشتيباني
  

  
  گذاري  هاي سرمايه مقايسة صادرات غيرنفتي شركت. 1شكل 

  با بهينه كاوي) شستا(تأمين اجتماعي 
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 پـژوهش  در شـده  ساخته كاوينهيبه ةنمر كننده با مينأت ومحيط  توزيع، يها عيارم كه آنجا از
صادرات كالاهاي غيرنفتي  ميزان شدن كينزد منظور هب شود پيشنهاد مي دارد، را فاصله نيشتريب

صـادرات   ةي و بهبـود و توسـع  كاو نهيبهبه  )شستا( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه در شركت
 توجـه  ارهـا يمع ني ـا بـه  )شسـتا ( مين اجتماعيأگذاري ت هاي سرمايه هاي غيرنفتي در شركتكالا

   .شود بيشتري
   :شود پيشنهاد ميآتي  در پايان، موضوعات زير براي تحقيقات

 بـه  بخشـيدن  تنـوع  براي تشويقي هاي سياست اعمالمنظور  بررسي و تدوين مدلي به .1

 ؛در شستاكالاهاي غيرنفتي  صادرات خدمات و كالاها

  ؛)صادركنندگان از حمايت منظور به( ايبيمه يا مالياتي هايمعافيت ارزيابي وضعيت .2
  ؛صنايع براي صادراتي فرهنگ طراحي مدل .3
   ؛و روند آن فعلي ميزان غيرنفتي، صادرات روند بررسي .4
هاي مختلف صادرات كالاهاي غيرنفتي در كشـورهاي مختلـف    مقايسه و بررسي مدل .5
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