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بر مبناي ابعاد  ها شركترشد و سودآوري  يها فرصتتحليل كمي 
  هاي اقيانوس آبيراهبرد

  2يكبگانمحمدحسين  ،1حميد شاهبندرزاده

. دارنـد  نيـاز  نوآورانـه  و قوي ييراهبردها به جهاني بازار در حضور و بقا براي ها شركت :چكيده
. كنند خلق آبي  هاي اقيانوس بايد جديد، سودآوري و رشد هاي فرصتبه  دستيابي براي درنتيجه،

 بـازار  يك يجادا به توجهي بي و رقابت بر ازحديشتمركز ب( قرمز يانوساق ضعف از يآب يانوساق
 كه است نايعيص به مربوط يآب يانوسراهبرد اق كه يدرحال گيرد، مينشئت ) رقابت بدون و يدجد

 شـوند  نمي تسخير بازار فضاي در يآب هاي اقيانوس. آيند مي وجود به آينده در و ندارد وجود امروز
 شناسـايي  بـراي  مـدلي  ،در پژوهش حاضر. شوند مي تعريف بالا بسيار يسودده و رشد فرصتو 

كتـاب   از مـدل  ايـن  يابعاد اصـل . شده است تبيين يآب يانوسراهبرد اق سازي يادهدر پ مهم ابعاد
ابعاد . است  گرفته شده يآب يانوساق راهبردموانع  مدلو مابورن،  كيم اثر يآب يانوساق استراتژي

 ،در پژوهش حاضر. ياسيو س يزشيمنابع، انگ يمتسه ي،ابعاد شناخت: اند از مدل عبارت ينا ياصل
 ينو همچن ـ راهبـرد  ةاز ابعاد مـدل، از نظـر كارشناسـان حـوز     يكهر يتاهم يزانم يينتع براي
 در شـناختي  بعـد  دهد ينشان م ياضير يساز مدل يجنتا. استفاده شد يفاز يرخطيغ يساز مدل
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  مقدمه
هـا   سـازمان . هـاي امـروزي اسـت    هاي اصلي سـازمان  يكي از دغدغه وكار كسبرقابت در فضاي 

. )1393 ،درگـاهي ( داشـته باشـند  و سهم بيشتري از بـازار   بگيرندكوشند از رقباي خود پيشي  مي
شود، وفور محصـولات تجـاري، انجمـاد در سـطح      شديد و فضاي بازار شلوغ ميكه رقابت  زماني

در . شود ميمنجر اي قيمت و كاهش حاشية سود ه تقاضا و كاهش وفاداري به برند به بروز جنگ
احتشـامي اكبـري و   ( اسـت  1»اقيانوسـي قرمـز  « برانگيز و  فضاي محدود بازار، ستيزه ،ين شرايطا

ها نياز دارند به موضوعاتي فراتر از رقابـت   شركت ،بر دانش تصاد مبتنياق ةدر دور. )1389 ،رستمي
هاي رشد و سودآوري  ها براي كسب فرصت سازمان ،در اين شرايط. )1393 ،نيا كاوياني( بينديشند

  .خلق كنند 2»هاي آبي اقيانوس«جديد بايد 
 .رودمي شمار به استراتژيك مديريت حوزة راهبردهاي جديدترين از يكي آبي اقيانوس راهبرد
 بكـر،  بـازاري  از اسـتعاره ، هـا  آن بازنويسـي  و بـازي  كهنـة  قواعـد  شكسـتن  معناي به اين راهبرد

 معـين  و شـده  تعريف آن در رقابت و نشده كشف هنوز آن عمق كه گسترده است ونخورده  دست
رقـابتي شـديد، از   هاي قرمز و فضاي  هاي آبي اغلب در اقيانوس اقيانوس). 2006سايني، (نيست 

حـد و مـرز و قـوانين     ها، اقيانوس در اين. ندشو طريق توسعة حد و مرزهاي صنايع فعلي خلق مي
واسـطة خلـق    اين راهبرد به .)2005كيم و مابورگن، (شود  صنعت توسط خالق اقيانوس تعيين مي

  ؛ يعنـي جـايي  خواند يفرامهاي خونين رقابت  ها را به خروج از اقيانوس ي ناشناخته، سازمانبازارها
ي تقاضـاي فعلـي و   بنـد  ميتقس ـي جـا  بـه همچنين، اين راهبـرد  . معني است كه رقابت در آن بي

كند كه در آن پتانسيل بـالايي   مي ديتأكالگوگيري از رقبا، بر رشد تقاضا و دوري جستن از رقابت 
نيـا،   يـاني كاو( ي و تقاضاي بالايي بـراي محصـولات و خـدمات وجـود دارد    سودآوربراي رشد و 

1393(.  
 ازتوجـه   شـايان  حركـت  بيـانگر  -قرمـز  اقيـانوس  راهبرد با مقايسه در -آبي اقيانوس راهبرد 

 يـي همگرا از شـركت  ارزش منحنـي  تغييـر  بـه  منـوط  ناگهاني حركت اين. است موجود وضعيت
 راهبـرد  اجـراي  موانـع  افزايش به كه است اندك اي هزينه صرف و) انشعاب( ييواگرا به) تقارب(

 بـراي  راهبـرد  ايـن  سازي پياده براي اقدام و موانع اين بر غلبه هاي روش از آگاهي .شود مي منجر
 پـژوهش  اين اصلي هدف دليل، اين  به. است تيپراهم و كليدي بسيار سازماني ريسك دادن تقليل

. شـود  دي ـتأكبـر آن   راهبـرد  اجـراي  در بايـد  كـه  اسـت  يتيپراهم ابعاد شناسايي و تعيين اولويت
 شـده  تبيـين  آبـي  اقيـانوس  راهبرد اجراي موانع شناسايي براي مدلي پژوهش اين در دليل، ينا به
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Red Ocean 
2. Blue Ocean 
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 توانند مي مختلف يوكارها كسب و صنايع صاحبان و مديران پژوهش، هاي يافته به توجه با. است
  .ببرند بهره آن مزاياي از و بردارند گام راهبرد اين اجراي براي

  پيشينة پژوهش
دنبـال خلـق ارزش    كه به بنا شده استاصول بنيادي از تعدادي  اساسجديد بر راهبردمنطق اين 

 درواقـع، . )1387 ،پيروزفـر و گلپايگـاني  ( اسـت م براي خريداران محصولات و خـدمات شـركت   أتو
 بـدون  و جديـد  فعاليتفضاي  درنظر داردهاي سنتي،  بررسي رقبا با شاخص جاي بهاقيانوس آبي 

دنبـال   اين ديـدگاه بـه   .كند ايجاد نامند، مي 1ارزش نوآوري مابورن و كيم آنچه طريق از را رقابت
ها با حـذف   هزينه همچنين كاهشها با ايجاد مزايا و خدمات جديد و  افزايش ارزش براي مشتري

 عنـوان  بـه  رقابت از آبي هاي اقيانوس خالقان. )1391 ،قرباني( است ارزش كمهاي  خدمات و جنبه
 نـوآوري زيـرا  ، هسـتند  ارزش نـوآوري  راهبـردي  منطق پيرو ، بلكهكنند نمي دهاستفا عمل ملاك
 و آبي هاي اقيانوس خلق به كه است آن اجراي و راهبرد ةدربار فكركردن براي جديدي راه ارزش

  .)2005 كيم و مابورگن،(شود  مي منجر رقابت از گسست
 طوريكسـان  بـه  ارزش و نـوآوري  بر كه اقيانوس آبي است راهبرد اساس و پايه ارزش ينوآور

 ين ـيآفر ارزش. كند مي ديتأكبراي خريدار و فروشنده  زمان همطور دارد و بر ايجاد نوآوري به ديتأك
همچنـين  . ماندن در بازار كـافي نيسـت   شرطي لازم براي موفقيت شركت است، اما براي برجسته

نگـري متمايـل    بازار و آيندهمحوري، پيشگامي در  سمت فناوري شركت را به ،نوآوري بدون ارزش
 پـول  دربرابـرش  آنهـا و  اسـت   رشيپـذ  قابـل  داراني ـخر يبـرا چيزهايي كه  ترتيب، بدين. كند مي
 ةمؤلف ـهـا   پيوندد كه شركت وقوع مي هنگامي به فقط ارزش ينوآور .شود يم فراموش پردازند، يم

  .)2005 مابورگن،كيم و ( كنندنوآوري را با وضعيت قيمت، مطلوبيت و هزينه همسو 
 راهبـرد از هر دو نوع  زمان هم توانند ميجوي اقيانوس آبي هستند، و هايي كه در جست شركت

 چـالش  بـه  را پورتر رقابت بر مبتني راهبرداين مقوله  ،همچنين. كاهش هزينه و تمايز پيروي كنند
 ـ بـر  تمـايز  هبـرد را و پايين ةهزين و قبول قابل ارزش ةپاي بر هزينه رهبري راهبرد. كشاند مي  ةپاي

 ةهزين ـ و بـالاتر  ارزش موجـب  ارزش نوآوري كه يدرحال ،است استوار بيشتر ةهزين و بالاتر ارزش
 دوش ـ مـي  ارائـه  1 جـدول  در رقـابتي  هـاي  راهبـرد  و ارزش نـوآوري  ةمقايس ـ. شـود  مـي  تر پايين

  .)1392 ،اسفندياري(
 

 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Value Innovation 
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  هاي رقابتي  راهبردو  ارزش ينوآور ةمقايس .1 جدول

  هزينه  ارزش  راهبرد
  بالا  بالا  تمايز

  پايين  قبول قابل  رهبري هزينه
  پايين  بالا  ارزش ينوآور

  )1392( يارياسفند: منبع
  

را  آبـي  انوسياق دةيا گان،يشيم يالتيا دانشگاه در 1988 سال در بار اولين براي هيل پروفسور
 هزينـه  رهبري معناي به ممكن است تمايز زيرا است، ناقص پورتر ةايد« بود معتقد وي. كرد ارائه
. ددار را تمـايز  از وجهـي  دهـد،  ارائـه  تـر  پـايين  قيمـت  با را خود محصول كه شركتي و باشدنيز 

 رهبـري  هـاي  راهبـرد  از تركيبـي  بايـد  پايدار، رقابتي مزيت به دستيابي براي ها شركت همچنين،
معتبر علمـي   ياهمجلهها و  سايت  بررسي. )1392و رادمرد،  ثريايي( »برند كار هب را تمايز و هزينه
هاي متمـادي در صـنايع خودروسـازي، سـينما و كـامپيوتر       اقيانوس آبي سال كند راهبرد مي بيان

خدمات و محصولات بوده است تا اينكه  ةپنهان، مشغول ارائ يآمريكا، در قالب دست ةايالت متحد
  .معرفي كردندبه دنياي مديريت آن را  آشكارصورت  كيم و مابورن به ،2005در سال 

 ةمنطق ـ در اي منطقـه  سياسـت  مـدل  سازي پيادهمنظور  به) 2014(در پژوهشي كه بورلتيدس 
 ،تـر  گسـترده  توصيف براي قياسي اين راهبرد ،انجام داد آبي اقيانوس راهبرد يونان براساس اتيكا

همچنـين، در ايـن   . توصـيف شـد   -اسـت  نشده كشف هنوز كه -بازار فضاي از تر قيعم پتانسيل
 .)2014بورلتيـدس،  (تـر معرفـي شـد     پژوهش بعد شناختي از ساير ابعاد راهبرد اقيانوس آبي مهم

 كـلان  سطح نيبشكاف  توان يمپژوهشگران، با استفاده از راهبرد اقيانوس آبي عقيدة برخي از  به
 ييشناسـا را  خـرد  سطح دروكار  كسب رشد و بالاتر رشد به يابيدست يبرا ياقتصاد يها استيس

 بـا  هـا  شـركت  بـين  همكاري صنايع، بين يهمكار بر ديبا ياقتصاد يها استيس ن،يهمچن. كرد
 فعاليـت  نـه اينكـه بـر    كنـد  تمركـز  رقيـب  بـدون  بازارهاي ايجاد و ارزش نوآوري مختلف، ةانداز

  ).2012 ،كيلپند و كيكاوالباوداز، (خاص استوار باشد  اندازة باوكارها  كسب
 هـا  پـژوهش برخـي از  . دارد وجـود  هـا  شركت كاركرد و آبي اقيانوس راهبرد بين مثبتي رابطة

 يفاكتورها ريتأث ارزيابي و آبي اقيانوس راهبرد يريكارگ به در مختلف هاي شركت دهند يمنشان 
ثريـايي و  ( دهنـد  يقـرار م ـ  يساز ادهيو پ يبررس مورد يمدار يمشتر و يمال بعد دو بر راهبرد اين

 ابعـاد  يها سنجه و اهداف در تغيير موجب آبي اقيانوس البته بايد بيان كرد راهبرد ).1393، رادمرد
 شـود  يم ـ ها شركت در وكار كسب داخلي فرايندهاي ةحوز رشد و و يادگيري مالي، مداري، مشتري
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 دارد كـاربرد  مختلف ساختارهاي در آبي اقيانوس راهبرد اجراي مختلف هاي روش .)1391 رادمر،(
 اجـراي  بـا  همراه همچنين، .شود مي ديتأك راهبرد اين مديريت به نيازبر  ،رو نيااز . شود مي اجرا و

 اسـپارتا، پـاروينن،  (آيد  مي فراهم سودآور توسعة گيري شكل زمينة فروش، مديريت در راهبرد اين
منظـور تعيـين يـك     ي و نيروهاي پورتر بـه آب انوسياقتركيب دو راهبرد ). 2011، كجالهو و تانايه

راهبرد براي ورود به بازار، شايد سودآوري شـركت را تضـمين كنـد و ريسـك ناشـي از ورود بـه       
 طبـق  تـوان  مـي  را پيشـنهادي  راهكارهـاي  بيشترين ).2009 تا،يپ( دهدبازارهاي جديد را كاهش 

 بـا ). 2011ي، نيروت و ينيساس لهو،يكارد ،بورگياني(كرد  شناسايي يآب انوسياقهاي راهبرد  تجربه
 كنند سازماندهي را خود خدمات و محصول پيشنهادهاي توانند مي ها شركت روش، اين از استفاده
  ).2009پيتا، (شوند  جدا خود صنعتي رقباي از و دهند ارائه خدمات جديد مشتريان تا به

از نظر برخي پژوهشگران، تحكيم راهبرد اقيانوس آبي پس از اجرا از طريـق آزمـودن آن بـا    
 ـگيري چندشاخصه، رفتار مشتريان را در بازار  ي تصميمها روش ايـن رونـد،   . كنـد  ي مـي ن ـيب شيپ

بـا   شيخو يرقابت تيمز در هاشركتدهد و  ريسك فعاليت را در اقيانوس آبي در بازار كاهش مي
بسزايي بر كاهش ريسك تغيير روند  ريتأثممكن است اين مسئله  .شوند يممواجه  يچالش كمتر

 انوسياق راهبرداز  استفادهممكن است ). 1393، يو مهدو راديفائزالرضا،  ابن(فعاليت داشته باشد 
برخـي از پژوهشـگران در حـوزة     هـاي  در پـژوهش . باشـد  مختلف عيصنا در تيموفق راهكار يآب

 كـه  استفاده كردنـد  راهبرد اقيانوس آبياز  هاي مورد بررسي درصد از بانك 14صنعت بانكداري، 
ايـن   .)1393نيـا،   كاويـاني ( را از آن خـود كردنـد   كل از سوددرصد  61و  درآمد كلاز  درصد 38

 تواند يم شركت يك چگونهكند  رود، زيرا تعيين مي كار مي ي لجستيكي نيز بهها ستميسدر  راهبرد
 بـازار  مشـتريان  و داش ـب پيشـگام  بـازار  در كـه  آورد فراهم را الكترونيكي لجستيكي تجاري مدل

  ).2008، رگنوماب وكيم ( كند جذب و شناسايي را يندهآ و حال لجستيكي
كه  ي استراهبرد مديريت ةانقلابي در حوز ي،آب راهبرد اقيانوساعتقاد اغلب پژوهشگران،  به
همچنـين،   .)1388تـولايي،  (ها سودمند و اثربخش است  و سازمان ها ماندگاري و رشد بنگاه براي

 برابـر 120 تـا  حتي مواردي در و برابردو تا يراحت به را محصول تقاضاي بازار يآب انوسياق راهبرد
 زمـان  از مدت كوتـاهي  از پس ها شركتهمچنين، برخي از ). 1389جهانگيري، ( دهد مي افزايش

 درصـد  18 از بيشاند  توانسته آبي، اقيانوس راهبرد از يريگ بهره با دانش تيريمدة حوز يانداز راه
با اسـتفاده از راهبـرد    .)1389حائري يزدي و جليلي، (از آن خود كنند  را بازار قراردادهاي سهم از

 و همچنـين  شركت هر سود ميانگين و ها شركت تعداد بين بلندمدت ةرابط توان يماقيانوس آبي، 
   ).2014 دس،يبورلت(كرد تعيين  مدت كوتاهدر را  رقابتي راهبرد آثار
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  مدل مفهومي پژوهش
 -ادبيات و متون جديد حاصل شده است ةاز مطالع هعمدطور بهكه  -پس از بررسي مباني نظري 

كيم  يآب انوسياق راهبردمدل مفهومي مورد نظر از مدل موانع اجراي . مدل مفهومي طراحي شد
با اين تفاوت كه ابعاد فرعي در مدل موانع كيم و مابورن  گرفته است،  الهام) 2005(و مابورن 

تاكنون از ابعاد اصلي  يآب انوسياق راهبرد زمينة درگرفته  صورت هاي پژوهش البته. استنيامده 
ساختار مدل از روش منظور تأييد  در اين پژوهش به .اند كيم و مابورن استفاده كرده راهبرداجراي 

اين  مدل .شود تحليل عاملي تأييدي استفاده شد كه نتايج آن در بخش روش پژوهش ذكر مي
  .شود مشاهده مي 1شكل  كه درپس از مطالعه و تحقيقات بسيار نهايي شد  پژوهش

 
  آبي اقيانوس راهبرددر اجراي  پراهميتمدل مفهومي ابعاد  .1 شكل

  بعد شناختي
 از افراد كردن آگاه« .هوشيار كرد راهبردي تغيير كي ضرورت را دربارة كار نيروي دباي ،بعد اين در

 محسـوب  گـام  دشـوارترين  اغلـب  آن يها علت و دلايل بر توافق و راهبردي تغيير يك ضرورت
ند از طريـق اعـداد و ارقـام و    وش ـك اغلب مديران ارشد اجرايي مـي  .)1393 ،نيا كاوياني(» شود مي

كـيم و  ( تعيين و دستيابي به نتايج بهتر براي شركت، ضرورت تغييـر را نشـان دهنـد   پافشاري بر 
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بـه   نـدرت  بـه دستكاري هستند و افـراد   قابل يراحت بهدانيم اعداد و ارقام  اما مي ،)2005 مابورگن،
 يجا بهمديران . كنند پشتيباني مي ها آند و از نمان ميكنند وفادار  ها دريافت مي هايي كه از آن پيام
 ةكردن بر اعداد و ارقام، بايد بستري فراهم كنند تا افراد ضرورت تغيير را به دو روش مواجه ـ تكيه

 ،عـامري ( ناراضي تجربه كننـد  مشتريان با عملياتي و ديدار مشكلات بدترين با كاركنان مستقيم
1390(.  
  :شود مي ن كاركنان با مسائل عملياتي به چهار بخش زير تقسيمكرد  مواجه
  مالي  مسائل •
  يمسائل فن •
  مسائل مربوط به منابع انساني •
  قوانين و مقررات •

  :شود ديدار كاركنان با مشتريان ناراضي نيز به چهار بخش تقسيم مي
  كميت محصول •
  كيفيت محصول •
  قيمت محصول •
 برخورد كاركنان با مشتري •

  تسهيم و تخصيص منابع بعد
دادن  بـر شـكل   تقريباًرا پذيرفتند و  راهبرديپس از اينكه افراد سازمان ضرورت يك تغيير جهت 

شـوند   ار محدوديت منابع مواجه مـي جديد توافق كردند، اغلب مديران با واقعيت آشك راهبرديك 
 .دارد نيـاز  بيشتري منابعبه  آن اجراي باشد، تر بزرگ راهبرد تغيير هرچه .)2005 كيم و مابورگن،(

 تمركـز  منـابعي  ارزش افزايش بر بايد بيشتر، منابع ردنآو دست به رب تمركز يجا به ،ين شرايطادر 
سه عامل وجود دارد كه مديران با . )1392 ،صلحي لرد و مجرد كياسرايي( است اختيار در كه كرد

بر منابع را آزاد كنند و از طرف ديگر از  يتوجه شايانتوانند مقدار  طرف مي ، از يكها آناستفاده از 
  :از اند عبارتاين سه عامل  .)2005 كيم و مابورگن،(بيفزايند ارزش منابع خود 

 دسـتاوردهاي  امـا  ي دارنـد، انـدك  ورودي منـابع ( بحرانـي  ينـد افر به منابع مجدد توزيع •
  ؛)ستبالا پتانسيل با آنها عملكردي

 عملكردي اثر اما ،دارند بالايي ورودي منابع( غيربحراني هايفرايند از منابع مسير تغيير •
  ؛)دارند پاييني

 بـا  حـوزه  يـك  در واحـد  يك اضافي منابع كردن مبادله و  معاوضه( مبادله در مشـاركت •
 .)1390 ،عامري( )منابع ةباقيماند هاي شكاف پرشدن براي ديگر، واحد اضافي منابع
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  يزشيانگ بعد
، بايد از مسير عكـس حركـت   متعدد موارد در رييتغ جاديا برايپراكنده  يها تلاش يجا به رانيمد

مديران بايد  ،در اين مرحله .)2005 كيم و مابورگن،(باشند جوي تمركزي بزرگ و و در جست كنند
و بـراي   )1392 ،مجـرد كياسـرايي   وصـلحي لـرد   (ننـد  كاز دلسردي كاركنان جلوگيري  بكوشند

  .يابندتمركز  اثرگذاربرانگيختن و بسيج كاركنان بر سه عامل 
 -گيـر، بايـد بـر اشـخاص مهـم      جنبشي همه زيااند براي راه: متمركزشدن بر اشخاص مهم •

 .ندتمركز كن -اثرگذاران كليدي و مهم
كـردن   بـرانگيختن و تحريـك  ): انعكاس شفاف(قرمز   قراردادن اشخاص مهم در تنگ ماهي •

مستلزم در مركز توجه قراردادن اقـدامات   ،اشخاص مهم سازمان به روشي معنادار و هدفمند
قرمز يا انعكاس شفاف عملكـرد    كه مديريت تنگ ماهي ها به روشي آشكار و مكرر است آن

 .شود ناميده مي
تغييـر جهـت   : كنـد  دستيابي به سازماني كه خود تغيير مي براي راهبرديكردن چالش  تجزيه •

 راهبرديانجامد، مگر اينكه افراد اعتقاد داشته باشند چالش  به موفقيت نمي احتمالاً راهبردي
حصول كنند، بايد  يافتني و قابل را دست راهبرديمديران براي اينكه چالش . است يشدن حل

سطوح بتوانند با آن ارتبـاط برقـرار    تمامهاي كوچك تجزيه كنند، تا كاركنان  آن را به اندازه
 .)2005 كيم و مابورگن،( كنند

  بعد سياسي
شد، منافع خاص و متضـادي  عطف رسيده با ةخود به نقط راهبردحتي اگر يك سازمان در اجراي 

هرچه احتمال تغييـر بيشـتر   . كنند مي يپافشاروجود دارند كه دربرابر تغييرات احتمالي مقاومت و 
هـا   و مقاومت آن كنند ميبراي حفظ جايگاه خود نبرد  -داخلي و خارجي -منفي رگذارانيتأثباشد، 

 راهبـرد اي موفقيت در اجراي بر. رساندبآسيب  راهبرداجراي  فرايندشكل جدي به  به ممكن است
  :)2005 كيم و مابورگن،( كنندزير توجه  ةد به سه نكتوش به مديران پيشنهاد مي يآب انوسياق
مستشـار  : )تيم اعضاي به مستشار يك كردن اضافه( ارشد مديريت تيم در جديد يسمت ايجاد •

احتـرام  بـه او   شـدت  بـه رواني و سياسي يك متخصص است كـه كارمنـدان داخلـي     نظراز 
و  كننـد  مي مبارزهيعني اشخاصي كه با مديران (هاي مين  ميدان تمامو پيشاپيش  گذارند مي

 .شناسد ميرا  )كنند ميها پشتيباني  كه از آن اشخاصي
 .بينند را ميبيشترين ضرر  راهبرديشياطين از تغيير جهت : )نامخالف( شياطين كردن ساكت •

  بيشترين بهـره  راهبرديفرشتگان از تغيير جهت ): ها بانيپشت( فرشتگان قراردادن نفوذ تحت •
 .)2005 كيم و مابورگن،(ند بر را مي
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  روش پژوهش
هريـك از   يبنـد  تي ـاولوو  يسـنج  تي ـاهم، هـدف  يسـاز  مـدل  -اين پژوهش با رويكرد كمـي 

 ، در اين پژوهش براي تأييـد مـدل اوليـه از   اساس براين. كند يماقيانوس آبي را دنبال  يها راهبرد
. شـود  يماستفاده شد كه نتايج مربوط به آن در ادامه بيان ) پرسشنامة اول(تحليل عاملي تأييدي 

، پرسشنامة تحليل عاملي در اختيار صد نفر از استادان دانشگاه، خبرگان حوزة راهبردي و رو نيااز 
فنـون   يريكـارگ  بـه با همچنين،  .دانشجويان دورة دكتري و كارشناسي ارشد مديريت قرار گرفت

از چنـد متخصـص و    )پرسشـنامة دوم (ي نظرسـنج چندشاخصه در محيط فازي و با  يريگ ميتصم
 يرخط ـيغ يگـذار  تي ـاولوك ي ـمنظور از تكن بدين. دش، هدف ارزيابي محقق راهبردي ةمدير حوز

مورد اشاره در  يها راهبرداز  هركدامآوردن وزن و اهميت  دست بهبراي ) تكنيك ميخايلوف( فازي
  .دش ومي استفاده مدل مفه

مربوطـه اسـتفاده    ةمنظور سنجش پايايي پرسشنام از روش آلفاي كرونباخ به ،در اين پژوهش
 ةمحاسـب (در ايـن روش  . اسـت نتايج سازگار  آوردن دست پايايي يك سنجه، توانايي آن در به. شد
ميـان  كـه ميـزان همبسـتگي درونـي      دشـو  يم ـسازگاري دروني عمليـاتي   عنوان بهپايايي  ،)آلفا
بـراي   آمـده  دسـت  بـه مقـدار آلفـاي كرونبـاخ     2جـدول  . دهند يميك مقياس را شكل  يها هيگو

 آمـده  دست بهاعداد  تمام، استكه مشخص  گونه همان .دهد يممعيارهاي اصلي پژوهش را نشان 
كـه   اسـت  929/0مقدار آلفاي كرونباخ كل پرسشـنامه   ،همچنين. دهند  مي نشانرا مقادير خوبي 

  .شود يمميزان مطلوبي ارزيابي 
 هـا  دادهبراي تجزيه و تحليـل   1ماكزيمم يينما درستمنظور تحليل عاملي تأييدي از روش  به

 ةانـداز  .، آورده شـده اسـت  اسـت  KMOكفايت مدل كه شامل شاخص  3جدول در . استفاده شد
 ،باشـد  6/0بـالاتر از  ست كـه اگـر   ها دادهآزمون مقدار واريانس درون  KMO يريگ نمونهكفايت 
  .باشد بهتر است تر كينزدو هرچه به يك  رشيپذ قابل

  مقدار آلفاي كرونباخ براي هريك از معيارهاي اصلي مدل .2جدول 
 ضريب آلفاي كرونباخ راهبرد اقيانوس آبي

  778/0  بعد شناختي
  743/0  بعد تسهيم و تخصيص منابع

  712/0  بعد سياسي
  892/0  بعد انگيزشي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Maximum likelihood 
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  اقيانوس آبي راهبردبراي ابعاد  KMOمقدار شاخص  .3جدول 
  KMOشاخص  راهبرد اقيانوس آبي

  748/0 بعد شناختي
  663/0 بعد تسهيم و تخصيص منابع

  678/0 بعد سياسي
  814/0 بعد انگيزشي

  فازي يرخطيغ يگذار تياولومراحل روش 
تصميم با اسـتفاده از   مراتب سلسلهساختار  ،در اين مرحله: مراتبي ترسيم درخت سلسله ،اول ةمرحل

  .شود ميسطوح هدف معيار و گزينه ترسيم 
هـاي تـوافقي قضـاوت فـازي براسـاس       يسماتر: تشكيل ماتريس قضاوت فازي ،دوم ةمرحل
رو، لازم است از اعداد فازي در تبيين ترجيحات  ينا از. شود گيرندگان تشكيل مي يمتصمنظرهاي 

زنجيرچي، (شود كه اين مهم در اين پژوهش صورت پذيرفته است  افراد و نظرسنجي آنها استفاده
1390.(  

  زباني براي مقايسات زوجي و معادل فازي آنها يها اسيمق .4جدول 

  هاي فازي مثلثي مقياس مقادير زباني براي مقايسات زوجي
 )1،2، 3( خيلي كم

 )2،3، 4( كم

 )3،4، 5( متوسط

 )4،5، 6(  زياد

 )5،6، 7(  خيلي زياد

  
ماتريس  يها هيدرامدل با استفاده از حدود بالا و پايين : و حل مدل يبند صورت ،سوم ةمرحل

  :است 1مدل صورت  مورد استفاده در اين پژوهش به يرخطيغمدل . شود ميحاصل تدوين و حل 
݁ݏ݅݉݅ݔܽܯ  )1مدل  .ݏ ߣ			 	:ݐ ൫݉ −	 ݈൯ݓߣ − ݓ + ݈ݓ ≤ 0	൫ݑ −	݉൯ݓߣ + ݓ − ݓݑ ≤ 0 ݓ

ୀଵ = ݓ	1 > 0, ݇ = 1,2, … , ݊		݅ = 1,2, … , ݊ − 1 ; ݆ = 2,3, … , ݊ , 		݆ > ݅ 
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پـذير نيسـت و بايـد آن را بـا      بودن مدل، حل آن به روش سيمپلكس امكان به علت غيرخطي
مقـادير بهينـة مثبـت    . حل كرد) Lingoمانند (افزاري مناسب  هاي مقداري و نرم استفاده از روش
. كننـد  ها كاملاً در قضاوت اوليـه صـدق مـي    هاي وزن دهد تمام نسبت نشان مي ߣبراي شاخص 
طور قـوي ناسـازگارند و    هاي فازي به شود قضاوت بودن اين شاخص، مشخص مي درصورت منفي

  ).1390زنجيرچي، (ها صدق كرده است  هاي وزني تقريباً در اين قضاوت نسبت

  دوين مدل رياضيت
هـا در ايـن پـژوهش بـه دو بخـش عمـده تقسـيم         بندي شاخص رتبه مراحل مربوط به ارزيابي و

سـازي   كاربرد مـدل . 2تعيين ماتريس مقايسات زوجي براساس ادغام نظر كارشناسان . 1: شود مي
  .مدل پژوهش	هاي معيارهاي مختلف آوردن وزن دست بندي و به رياضي در رتبه
گيـري نشـان داده    داد افراد مورد استفاده در اين پژوهش براي بخش تصـميم ، تع5در جدول 

  .شود مي

  مورد استفاده در اين پژوهش و كارشناساناستادان دانشگاه  تعداد. 5جدول 

  تعداد  سمت

  6  استادان دانشگاه
  5  خبرگان حوزة راهبردي

  عوامل اصلي مدل يبند رتبه
خبرگـان مـاتريس مقايسـات زوجـي      ياه ـبنـدي نظر  براساس جمـع  گرفته، انجام ينظرسنجطي 

  .شود مينشان داده  6معيارهاي اصلي نسبت به هم در جدول 

  كارشناسان ياهزوجي معيارهاي اصلي مدل مفهومي براساس ادغام نظر ساتيمقاماتريس . 6جدول 
W4  W3  W2  W1    

-  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  W1 

-  -  -  - - - - - - 06/2  65/1  15/1  W2  

-  -  -  - - - 74/3  71/2  65/1  74/3  71/2  65/1  W3  

-  -  -  76/0  49/0  37/0  56/1  32/1  1 57/2  89/1  15/1  W4  

  :است )2مدل (زير صورت  براي معيارهاي اصلي مدل به يرخطيغمدل  ،6براساس جدول 
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݁ݏ݅݉݅ݔܽܯ  )2مدل  ሺ1/65 :ݐܵ ߣ							 − 1/15ሻݓߣଵ − ଶݓ + ଵݓ1/15 ≤ 0 ሺ2/06 − 1/65ሻݓߣଵ + ଶݓ − ଵݓ2/06 ≤ 0 ሺ2/71 − 1/65ሻݓߣଵ − ଷݓ + ଵݓ1/65 ≤ 0 ሺ3/74 − 2/71ሻݓߣଵ + ଷݓ − ଵݓ3/74 ≤ 0 ሺ2/71 − 1/65ሻݓߣଶ − ଷݓ + ଶݓ1/65 ≤ 0 ሺ3/74 − 2/71ሻݓߣଶ + ଷݓ − ଶݓ3/74 ≤ 0 ሺ1/89 − 1/15ሻݓߣଵ − ସݓ + ଵݓ1/15 ≤ 0 ሺ2/57 − 1/89ሻݓߣଵ + ସݓ − ଵݓ1/89 ≤ 0 ሺ1/32 − 1ሻݓߣଶ − ସݓ + ଶݓ ≤ 0 ሺ1/56 − 1/32ሻݓߣଶ + ସݓ − ଶݓ1/56 ≤ 0 ሺ0/49 − 0/37ሻݓߣଷ − ସݓ + ଶݓ0/37 ≤ 0 ሺ0/76 − 0/49ሻݓߣଷ + ସݓ − ଷݓ0/76 ≤ ଵݓ 0 + ଶݓ 	+ ଷݓ ସݓ	+ = ݓ 1 ≥ 0, ݇ = 1,2,3,4 
 

كه اهميت  شدهحل  Lingo افزار نرمنيز با استفاده از  2، مدل شود ميكه مشاهده  گونه همان
. ده استشمحاسبه  7صورت جدول  به ߣمعيارهاي بازار و همچنين ميزان سازگاري زيرهريك از 

بيـانگر   ߣمقـدار مثبـت بـراي شـاخص سـازگاري       شـود،  مـي مشاهده  7كه در جدول  گونه همان
  .است ماتريسقبول  قابلسازگاري 

  معيارهاي اصلي مدل پژوهش برگرفته از مدل غيرخطي فازي بندي وزن و رتبه. 7 جدول

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  كد معيار  ها يژگيو
   w1  0/1374929 4  منابعتسهيم و تخصيص 

 w2  0/1957670 3  0/5476  انگيزشي

   w3  0/4366641 1  شناختي

  W4 0/2300760 2  سياسي

  

 بندي زيرمعيارهاي تسهيم و تخصيص منابع رتبه
مـاتريس مقايسـات زوجـي     ،خبرگـان  ياه ـبنـدي نظر  براساس جمـع  گرفته انجام ينظرسنجطي 

  .شود مينشان داده  8زيرمعيارهاي تسهيم و تخصيص منابع نسبت به هم در جدول 
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  ماتريس مقايسات زوجي زيرمعيارهاي تسهيم و تخصيص منابع براساس ادغام نظر كارشناسان. 8جدول 

W3  W2  W1    
-  -  -  -  -  -  -  -  -  W1 

-  -  -  - - - 3/5 3 2/5 W2  

-  -  -  2/5 2 1/5 6 5 4 W3  

  

݁ݏ݅݉݅ݔܽܯ  )3مدل  ሺ3 :ݐܵ ߣ							 − 2/5ሻݓߣଵ − ଶݓ + ଵݓ2/5 ≤ 0 ሺ3/5 − 3ሻݓߣଵ + ଶݓ − ଵݓ3/5 ≤ 0 ሺ5 − 4ሻݓߣଵ − ଷݓ + ଵݓ4 ≤ 0 ሺ6 − 5ሻݓߣଵ + ଷݓ − ଵݓ6 ≤ 0 ሺ2 − 1/5ሻݓߣଶ − ଷݓ + ଶݓ1/5 ≤ 0 ሺ2/5 − 2ሻݓߣଶ + ଷݓ − ଶݓ2/5 ≤ ଵݓ 0 + ଶݓ 	+ ଷݓ = ݓ 1 ≥ 0, ݇ = 1,2,3 
  

كه اهميـت   شدحل  Lingo افزار نرمنيز با استفاده از  3، مدل شود ميكه مشاهده  گونه همان
صـورت جـدول    به ߣهريك از زيرمعيارهاي تسهيم و تخصيص منابع و همچنين ميزان سازگاري 

مقدار مثبت براي شاخص سازگاري  شود، ميمشاهده  9كه در جدول گونه  مانه. دشزير محاسبه    .ماتريس است قبول قابلبيانگر سازگاري  ߣ

  فازي غيرخطيزيرمعيارهاي تسهيم و تخصيص منابع برگرفته از مدل  بندي رتبهوزن و . 9جدول 

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  كد معيار  ها يژگيو

   w1  0/1093 3  مشاركت در مبادله

 w2  0/3121 2  0/7082  تغيير مسير منابع از فرايندهاي بحراني

   w3  0/5786 1  توزيع مجدد منابع به فرايندهاي بحراني

 بندي زيرمعيارهاي انگيزشي رتبه
مـاتريس مقايسـات زوجـي     ،خبرگـان  ياه ـبنـدي نظر  براساس جمـع  گرفته انجام ينظرسنجطي 

  .دوش مينشان داده  10زيرمعيارهاي انگيزشي نسبت به هم در جدول 
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  كارشناسان ياهماتريس مقايسات زوجي زير معيارهاي انگيزشي براساس ادغام نظر. 10جدول 

W3  W2  W1    

-  -  -  -  -  -  -  -  -  W1 

-  -  -  - - - 3/25 2/75 2/25 W2  

-  -  -  2/25 1/75 1/25 5/75 4/75 3/75 W3  

  
  

݁ݏ݅݉݅ݔܽܯ  )4مدل  ሺ2/75 :ݐܵ ߣ							 − 2/25ሻݓߣଵ − ଶݓ + ଵݓ2/25 ≤ 0 ሺ3/25 − 2/75ሻݓߣଵ + ଶݓ − ଵݓ3/25 ≤ 0 ሺ4/75 − 3/75ሻݓߣଵ − ଷݓ + ଵݓ3/75 ≤ 0 ሺ5/75 − 4/75ሻݓߣଵ + ଷݓ − ଵݓ5/75 ≤ 0 ሺ1/75 − 1/25ሻݓߣଶ − ଷݓ + ଶݓ1/25 ≤ 0 ሺ2/25 − 1/75ሻݓߣଶ + ଷݓ − ଶݓ2/25 ≤ ଵݓ 0 + ଶݓ 	+ ଷݓ = ݓ 1 ≥ 0, ݇ = 1,2,3 

  
اهميـت   و شـد حـل   Lingo افزار نرمنيز با استفاده از  4، مدل شود ميكه مشاهده  گونه همان

. شـد  محاسبه  11صورت جدول  به ߣهريك از زيرمعيارهاي انگيزشي و همچنين ميزان سازگاري 
بيـانگر   ߣمقـدار مثبـت بـراي شـاخص سـازگاري       شـود،  ميمشاهده  11كه در جدول طور  مانه

  .ماتريس استقبول  قابلسازگاري 
 

  فازي غيرخطيزيرمعيارهاي انگيزشي برگرفته از مدل  بندي رتبهوزن و . 11جدول 

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  كد معيار  ها يژگيو

   w1  0/1175139 3  انعكاس شفاف به بازار

 w2  0/3220317 2  0/9807385  شناسايي افراد مهم

   w3  0/5604544 1  ي راهبرديها چالشتجزية 
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 بندي زيرمعيارهاي سياسي رتبه
مـاتريس مقايسـات زوجـي     ،خبرگـان  نظرهـاي بنـدي   براساس جمـع  گرفته انجام ينظرسنجطي 

  .شود مينشان داده  12زيرمعيارهاي سياسي نسبت به هم در جدول 

  كارشناسان نظرهايماتريس مقايسات زوجي زيرمعيارهاي سياسي براساس ادغام . 12جدول 
W3  W2  W1    

-  - - - - - -  -  -  W1 

-  - - ---3/05 2/45 2/15 W2  

-  - - 2/65 1/75 1/35 5/95 4/75 3/45 W3  

 

݁ݏ݅݉݅ݔܽܯ  )5مدل  ሺ2/45 :ݐܵ ߣ							 − 2/15ሻݓߣଵ − ଶݓ + ଵݓ2/15 ≤ 0 ሺ3/05 − 2/45ሻݓߣଵ + ଶݓ − ଵݓ3/05 ≤ 0 ሺ4/75 − 3/45ሻݓߣଵ − ଷݓ + ଵݓ3/45 ≤ 0 ሺ5/95 − 4/75ሻݓߣଵ + ଷݓ − ଵݓ5/95 ≤ 0 ሺ1/75 − 1/35ሻݓߣଶ − ଷݓ + ଶݓ1/35 ≤ 0 ሺ2/65 − 1/75ሻݓߣଶ + ଷݓ − ଶݓ2/65 ≤ ଵݓ 0 + ଶݓ 	+ ଷݓ = ݓ 1 ≥ 0, ݇ = 1,2,3 
 

  
كه  شده استحل  Lingo افزار نرمنيز با استفاده از  بالا، مدل شود ميكه مشاهده  گونه همان

 13صـورت جـدول    بـه  ߣاهميت هريك از زير معيارهاي سياسـي و همچنـين ميـزان سـازگاري     
مقـدار مثبـت بـراي شـاخص      شـود،  ميمشاهده  13كه در جدول گونه  مانه. است شدهمحاسبه 

 .ماتريس استقبول  قابلبيانگر سازگاري  ߣسازگاري 

  فازي غيرخطيزيرمعيارهاي سياسي برگرفته از مدل   بندي رتبهوزن و . 13جدول 

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  كد معيار  ها يژگيو

   w1  0/1230049 3  كردن شياطين و مخالفان  ساكت

 w2  0/3087675 2  0/8996569  و فرشتگان ها بانيپشتتحت نفوذ قراردادن 

   w3  0/5682276 1  ورود يك مستشار



 1395 بهـار، 1 ةشمار ،8دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    132

 بندي زيرمعيارهاي شناختي رتبه
مـاتريس مقايسـات زوجـي     ،خبرگـان  ياه ـبنـدي نظر  براساس جمـع  گرفته انجام ينظرسنجطي 

  .شود مينشان داده  14زيرمعيارهاي شناختي نسبت به هم در جدول 

  كارشناسان ياهبراساس ادغام نظرماتريس مقايسات زوجي زيرمعيارهاي شناختي . 14جدول 

W2  W1    
-  -  -  -  -  -  w1  
-  -  -  70/5  34/3  40/2  w2  

  

݁ݏ݅݉݅ݔܽܯ  )6مدل   ߣ							
ሺ3/34 :ݐܵ  − 2/40ሻݓߣଵ − ଶݓ + ଵݓ2/40 ≤ 0 ሺ5/70 − 3/34ሻݓߣଵ + ଶݓ − ଵݓ5/70 ≤ ଵݓ 0 + ଶݓ = ݓ 1 ≥ 0, ݇ = 1,2 

 

اهميـت   و شـد حـل   Lingo افزار نرمنيز با استفاده از  6، مدل شود ميكه مشاهده  گونه همان
. دش ـمحاسـبه   15صورت جدول  به ߣهريك از زيرمعيارهاي شناختي و همچنين ميزان سازگاري 

بيـانگر   ߣمقـدار مثبـت بـراي شـاخص سـازگاري       شـود،  ميمشاهده  15كه در جدول طور   همان
  .ماتريس است قبول قابلسازگاري 

  فازي غيرخطيزيرمعيارهاي شناختي برگرفته از مدل  بندي رتبهوزن و . 15جدول 

  مقدار تابع هدف  رتبه  وزن  كد معيار  ها يژگيو

w1  7695853/0  كردن كاركنان با مسائل عملياتي مواجه  1   

w2  2304147/0  ديدار كاركنان با مشتريان ناراضي  2  9999985/0 

 
هريك ة شدزينرمالا يها وزن توان يم ،مدل آوردن وزن معيارها و زيرمعيارهاي دست بهبعد از 

 مشاهده 16آن در جدول  هاي هكه محاسب كردكلي آنها را محاسبه  ةاز زيرمعيارها و همچنين رتب
  .شود مي
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  كلي زيرمعيارها ةوزن نرمالايزشده و رتب .16جدول 

  وزن   وزن  عوامل  وزن  راهبرد  رديف
  رتبه  نرمالايزشده

1  

م و 
سهي

ت
نابع

ص م
خصي

ت
 

  
0/1374929 

  11 0/015028 0/1093  مشاركت در مبادله
  8 0/042912 0/3121  تغيير مسير منابع از فرايندهاي بحراني

  5 0/079553 0/5786  توزيع مجدد منابع به فرايندهاي بحراني

2  

شي
گيز

ان
  

  
0/1957670 

  10 0/023005 0/1175139  انعكاس شفاف به بازار
  7 0/063043 0/3220317  شناسايي افراد مهم

  3 0/109718 0/5604544  ي راهبرديها چالشتجزية 

سي  3
سيا

  

  
0/2300760 

  9 0/0283 0/1230049  كردن شياطين و مخالفان ساكت
  6 0/07104 0/3087675  و فرشتگان ها بانيپشتتحت نفوذ قراردادن 
  2 0/130736 0/5682276  ورود يك مستشار

4  
ختي  

شنا
  

  
0/4366641 

7695853/0  كردن كاركنان با مسائل عملياتي مواجه  0/336050 1  
2304147/0  ديدار كاركنان با مشتريان ناراضي  100613/0  4  

  يريگ جهينتبحث و 
شدن خون  مستقيم و جاري ةرقابت، مواجه ةبر حضور در مهلك ديتأك يجا به راهبرد اقيانوس آبي 

در  وكـار  كسـب كند كه بر مبنـاي آن،   اي را پيشنهاد مي جديد و نوآورانه ة، فلسفقرمز انوسياقدر 
اجرا و  براياست  شايان ذكر. گيرد هاي خونين صورت مي آميز و به دور از رقابت شرايطي مسالمت

تـا بتـوان    داشـت سري عوامل فرعي و اصـلي توجـه    بايد به يك يآب انوسياق راهبرد سازي پياده
 بـراي  در پـژوهش حاضـر مـدلي    ،منظـور  يـن ا بـه . را اجرا كـرد  راهبردين آميز ا صورت موفقيت به

  .شده استتبيين  راهبرددر اجراي  مهمشناسايي ابعاد 
برگرفتــه از  -شــده ابتــدا بــا اســتفاده از روش تحليــل عــاملي تأييــدي، مــدل ارائــه رو نيــااز 
  :به نتايج زير دست يافت توان يم 2شكل با استناد به همچنين، . شد دييتأ -ي پيشينها پژوهش
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ت، با اين 
ه تـاكنون   

 ييشـنهاد 
كـه   ،ختي 

 ةد مواجه ـ  
هريك . ود

ت عملياتي 
 .مقـررات  

 ل، كيفيـت  
 ص منـابع    

 منـابع  نـد 
 منـابع در  

 و مبادلـه  
رشـاخص    

و  )شـفاف 
 نيز وزني 
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يم و مابورن است
كـه درصـورتي .  

پيش راهبـرد جراي 
بعد شـناخ .1: از 
بـه دو بعـد د ور

شو ي تقسيم مي
كنان با مشكلات

و و قـوانين  ي 
محصـول ميـت 

ـهيم و تخصـيص
نيازمن آن جـراي 

ارزش افـزايش 
هاي غيربحراني

، بـه سـه زيردار
ش انعكـاس ( رمـز 

ست كه اين بعد

دورة ،শୌࢌ بازرگای

  قيانوس آبي

كي يآب انوسياق
اسـت  نشـده  ده

 از ابعاد اصلي اج
اند عبارت راهبرد

دار 43/0دل بـا    
ناراضي مشتريان
كارك ةي مواجه

انسـاني منـابع  ـه
كم ضـي شـامل   

بعـد تسـ .2. ست
اج باشد، تر بزرگ
ا بـر  بايـد  شـتر،

هفرايندبحراني، 
دا 19/0معـادل  
قر  مـاهي  نـگ

د آخر سياسي اس

سياسي

ॠدୌ  ـــــــــــ 

ي اقها راهبردش

راهبردل موانع
م و مـابورن آورد

،يآب انوسياق د
رميت در اجراي

وزنـي معـاد ود
م با ديدار و ياتي
هاي زيرشاخص. د

بـ مربـوط  سـائل
ا مشـتريان ناراض

مشتري اس با ان
ب راهبرد تغيير ه
بيش منابع آوردن ت

هاي بفرايندريق
 است كه وزني م

تن در مهـم  خاص
بعد .4. شود م مي

0

0/2

0/4

0/6

تسهيم و تخصيص
منابع

شناختي

ــــــــــــــ

نمايش. 2شكل 

گرفته از مدل لهام
مدل موانع كـيم

راهبرد ةزمين در
ابعاد پراهم. اند ه

شود محسوب مي
عملي مشكلات 

شوند  تقسيم مي
، مسيمسائل فن

ديدار كاركنان با
كاركنا و برخورد

هرچه د ودار 1/0
دست به رب مركز

ش ارزش از طر
ن بعد انگيزشي

اشـخ قـراردادن
مرتفع تقسيم ي

انگيزشي

ــــــــــــــ

صلي اين مدل اله
ابعاد فرعي در م

گرفته ي صورت
رن استفاده كرد

ترين بعد م  مهم
بدترين با ركنان

 به چهار زيربعد
مالي،  مسائل: ز

اي ده يرشاخص
و محصول قيمت

13زني معادل با
تم يجا بهپس . ت
كه افزايش كرد كز
سومين .3. گيرد 

مهـم، ق شخاص
راهبردي چالش ن
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ابعاد اص
تفاوت كه ا

هاي پژوهش
كيم و مابور
نخستين و
كار مستقيم

از اين ابعاد
از اند عبارت

همچنين زي
محصول، ق

كه وز است
است بيشتر
تمرك اختيار

صورت مي
اش بر تمركز
كردن تجزيه



 135   ـــــــــــــــــــــــــــ  ....بر مبناي ها شركتي رشد و سودآوري ها فرصتتحليل كمي 

 قـراردادن  نفـوذ  ، تحـت )نامخالف ـ( شـياطين  كردن هاي ساكت به زيرشاخص د ودار 23/0معادل 
  .شود يم ميتقس ارشد تيريمدو وجود يك مستشار در تيم  )ها بانيپشت( فرشتگان

 ـ انوسي ـاق راهبـرد  زي ـآم تي ـموفقاجراي  براي  هريـك از ابعـاد و زيرابعادهـاي     بـه  بايـد  يآب
بدون توجه به ايـن ابعـاد، اجـراي    . و در جهت آن گام برداشت كردشده در مطالعه توجه  شناسايي
مـديران   درنتيجـه، . زياد است راهبرد يساز ادهيپو احتمال شكست در  داردريسك فراواني  راهبرد

كنند تا بتوان  فراهم راهبردآميز  و زمينه را براي اجراي موفقيت كنندارشد بايد بر اين ابعاد تمركز 
 .هاي آن بهره برد از مزيت
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