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  شهر اصفهان صنعت گردشگري در ةبررسي مشكلات و موانع توسع
  از ديدگاه گردشگران

  3يصالح، علي 2، طاهر روشندل اربطاني1يقيحقمحمد 

ي در گردشـگر صـنعت   ةو موانع توسـع  ها مؤلفهتبيين عوامل، منظور  بهپژوهش حاضر  :چكيده
 يآمـار  ةجامع. است هگرفتي انجام ليتحلگردشگران با روش پيمايشي و  دگاهيدشهر اصفهان از 
 كـه شـود   مي 1388ماه اول سال   در سهي خارجو  يداخلگردشگران  تمامشامل پژوهش حاضر 

نفـر از گردشـگران    118براسـاس فرمـول كـوكران،    . بودنـد نفـر   105112و  125512 بيترت به
حجم نمونه، با اسـتفاده از   عنوان بهنفر  237 درمجموعي و رانيانفر از گردشگران  119ي و خارج

 لي ـتكم راو پرسشـنامه   ندسـاده انتخـاب شـد   تصـادفي  طور بهو  كيستماتيسي ريگ نمونهروش 
عامـل   چهـار گويه،  28از مجموع  كهآن است  بيانگري دييتأي عامل ليتحلآزمون نتايج . كردند

 ،يگـذار  هيسـرما ي و زي ـر برنامـه  توانسـتند ترتيـب   اول تا چهارم به يها عامل. ساخته شده است
 ةمجموع ـاز واريانس و تغييرات را  ي نامناسبرسان اطلاع و فرهنگي و آموزشي ،ساختار زيربنايي

و موانـع و   هـا  مؤلفـه درصد از عوامـل يـا    8/66 عامل اين چهار ،درمجموع. تعيين كنندمتغيرها 
  .اند دادهتشكيل در شهر اصفهان را صنعت گردشگري  ةبر توسع مؤثرمشكلات 
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  مقدمه
جـاي   و پايدار و همچنين جايگزيني منابع جديد كسب درآمـد بـه   جانبه همه اي براي ايجاد توسعه

صـنعت گردشـگري يكـي از     ،ايران در .كنيماستفاده  ها تيقابلتمام امكانات و بايد از  ،منابع نفتي
حـل  بـه درآمـدهاي نفتـي و     ازحـد  شيبخروج از مشكل اتكاي  براي مطرحو مناسب  يها نهيگز

اعم از  ها انسان يزندگابعاد مختلف بر  كهاست  يا دهيچيپ، نظام يگردشگر .استمشكل اشتغال 
 ييروسـتا و  يشـهر  يفضاها ي دركالبدو  يطيمح ستيز، ياسيس، ياقتصاد، يفرهنگ، ياجتماع

 شيافـزا آن همواره به  ةتوسع كهو مصرف است  ديتولصنعت  ،يگردشگر درواقع. دگذار يم ريتأث
و خـدمات   كالاهـا از  ياريبس ـ يبراتقاضا  جادياو موجب  كرده كمك يملو درآمد  اشتغال زانيم

 ةبـه منطق ـ  يا منطقهو درآمد از  هيسرماارز و انتقال  ليتحصاز منابع  يكي يگردشگر .است هشد
 دارد يا عمدهسهم  ،يملو تفاهم  ياجتماعو رشد  يفرهنگدر مبادلات  كه شود يممحسوب  گريد
سودده با درآمد سرشـار   يصنعت عنوان بهبه اين صنعت  رياخ يها سالجهان در  يكشورها تمام و

  . )25: 1383دهستاني، ( اند كردهارز توجه 
ند و حتي مزيـت نسـبي   ندار... نفت و معادن و مانندبسياري از كشورهاي دنيا منابع زيرزميني 

و  نـد كشـورهاي پردرآمد  ءامـا از طريـق جـذب توريسـم جـز      ،صنعتي هـم ندارنـد   يها بخشدر 
مختلف سال، انبوهي توريست  هاي در فصل .اند دادهجذب توريسم را ارتقا  يها شاخص يا گونه به

 ينحو موجود به يها فرصتو اين كشورها از  كنند يماز نقاط مختلف جهان به اين كشورها سفر 
 .اند شدهو در اين زمينه موفق  اند كرده يزير برنامهجذب توريست  ايرآنها ب .دنبر مي بهرهشايسته 

، ياقتصـاد ، ياجتمـاع  يهـا  سـاخت لحـاظ   به ييها بيآسهمواره با  يگردشگر يها تيفعال ةتوسع
تلفـن،  ( يارتباط ةشبكمناسب، آب، برق،  يها راه ةشبك مانند يكالبد يها ساخت ژهيو بهو  ينهاد

 كنامـا و  ها رستوران، ...)مهمانسرا، مسافرخانه و( ياقامت كوچك يواحدها، ...)و نترنتيامخابرات، 
، يهنـر  مراكـز ، يدسـت  عيصـنا  يها فروشگاه، يراه نيب يها استراحتگاهو مدرن،  يسنت يغذاخور
 ةبسياري براي توسع يها ليپتانساصفهان نيز . استرو  هروب... و لياتومب يةكرا يها آژانس، ها موزه

مسـائل و مشـكلات    يشناس بيآسو  تر قيعمشناخت در اين زمينه به كه  دصنعت گردشگري دار
پژوهش درنظـر دارد مشـكلات و موانـع    اين . است صنعت گردشگري در اين شهر نيازدر موجود 
د و درادامـه راهكارهـا و   كن ـگردشگران شناسايي و تحليل  دگاهيداز را صنعت گردشگري  ةتوسع
  .ارائه دهدصنعت گردشگري در اصفهان  ةفزايند ةتوسع يي را برايها حل راه
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  پژوهش ةپيشين
 مفهوم گردشگري

علـوم مختلـف    دگاهيداز است كه مهم منتج از نقش انسان  يها دهيپداز  يكي يگردشگرامروزه 
آمار سازمان ملل متحد در مـارس   ونيسيكم .دشو يم يبررس يشناس جامعهاقتصاد، ، ايجغراف مانند

. رفتيپـذ ) يجهـانگرد ( يگردشـگر  دربـارة  را سـم يتور يجهـان سـازمان   فيتعر، يلاديم 1993
 ييهـا  مكانبه  كه يافراد يها تيفعال ةمجموع« :عبارت است از يگردشگر، فيتعر نيابراساس 

و  كنند يممسافرت  گريدو استراحت و انجام امور  حيتفرخود به قصد  كارو  يزندگخارج از محل 
) 1931(آرتـور بـورمن    ).29: 1373الـواني،  ( »ماننـد  ينم ها مكاندر آن  يمتوال سال كياز  شيب

كـه   ردي ـگ يرا دربرم ييها مسافرت ةمجموع ي،گردشگر« :كرده است فيتعر نيرا چن يگردشگر
منظـور شـركت در مراسـم     بـه  اي يشغل يها تيفعال گريد ايو تجارت  حيمنظور استراحت و تفر به

و  يمـوقت  ،مسـافرت  نيا هنگامگردشگر از محل سكونت دائم خود  بتيو غ رديگ يخاص انجام م
اسـت كـه    يروابط ـ ةمجموع ـ ي،شناس ـ جامعه دگاهياز د يگردشگر). 52: 1999لي، ( »گذرا است

 عقيـدة  بـه . آورد يوجود م ـ هساكن در آن محل ب يها گردشگر در محل اقامت موقت خود با انسان
كه از مسافرت و اقامـت   يروابط ةظهور مجموعاز عبارت است  يگردشگر ي،سيسوئ ناقتصاددانا

مسـافرت  ي؛ گردشگر. ديآ يوجود م همحل ب كيبدون اقامت و اشتغال دائم در  يربومينفر غ كي
و  ي، فرهنگياتيح يازهايتا ن شوند يخود دور م يطورموقت از محل مسكون هكه ب ي استاشخاص
 ـ يو فرهنگ ياقتصاد يمصرف كالاها از طريقرا  يشخص  ).6: 2002اينسـكيپ،  ( ورده كننـد رآب

 ديبازد، لاتيتعط، استراحت، گذران حيتفر منظور به كهي است كسي موقتة دكننديبازد اگردشگر ي
خـانواده،   داري ـد، ارتي ـزي و معالجـه، تجـارت، ورزش،   درمـان ي، پزشكي، انجام امور دنيداز نقاط 
حداقل  نكهيا، مشروط بر كند يمخود سفر  كشوراز  ريغي كشوردر اجلاس به  شركتو  تيمأمور

نيـز مـدنظر وي    شهيپشغل و  كسبنباشد و  شتريبو از سه ماه  كمترساعت  24مدت اقامت او از 
  ).6: 2002مورفي، (نباشد 

  صنعت گردشگري ةبر توسع مؤثر يها مؤلفهعوامل و 
ي آن عناصر اجتماعي، فرهنگي، اقتصادي براي زير برنامه كهي است چندوجهي تيفعالي، گردشگر

هـا،   آهـن، جـاده   ها، خطوط راه ها، فرودگاه مانند شاهراهيي ربنايزعوامل . گيرد و زيربنايي را دربرمي
، آهـن  راه سـتگاه ياي، اتوبوس و بندريي و ايدر لاتيتسهيي، روشنا امكانات، ها پارك، ها نگيپارك
 نيهمچن ـ. هسـتند هـا   هـا و مغـازه   ي، موزهحيتفر اماكن، ديخر مراكزها،  ها، رستوران ها، متل هتل
ي از بهداشتي ها ستميسي، ارتباطات و رسان سوختي ها ستميسي، دنيآشامية آب تصفي ها ستميس

  ).75: 2001كلتمن، ( نديآ يمشمار  ي بهگردشگريي مهم در ربنايزجمله عوامل 
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مسافران، رسـاندن آنـان بـه مقصـد و      ييجا ونقل عبارت است از جابه حمل ستميس تيمسئول
را بر عهده گرفتـه اسـت    تيمسئول نيكه ا يشركت. ينيزم اي يياي، درييبرگرداندن آنها از راه هوا

 ـ  ايمقصد مسافر . باشدداشته  يمناسب لاتيو تسه لاتيتشك ديبا ، بـه  يو خـارج  يگردشـگر داخل
در . دارد يبسـتگ  يا جـاده  سـتم ي، بنـادر و س ييهـوا  يهـا  انهيموجود در پا لاتيو تشك لاتيتسه

ونقل مناسب وجود داشته  حمل ستميمحل استراحت و س انندلازم م زاتيتجه دياقامتگاه مسافر با
هـا، بـازار و    ، مغـازه يدني ـد يها باشد تا او بتواند در هر زمان به نقاط مختلف شهر برود و از مكان

سـازمان   دي ـوآمد بـه فرودگـاه مـوردنظر با    رفت يبرا زياستفاده كند و ن) رستوران( رهايپذ همانيم
است كه در  ييها ستميس يي،ربناياختار زمقصود از س. باشدوجود داشته ونقل مناسب  حمل ستميس
 ـ يـي اجرا سـتم يس زمينةو در  رديگ يقرار م نيسطح زم ريز  دي ـدر سـطح شـهر با   خـدمات  ةو ارائ

 سـتم يمثل س ييربنايز يساختارها. دشوو اجرا  نيتدو يصنعت گردشگر برايمشخص  يا برنامه
 يگردشـگر  ازي ـموردن ياز اركـان اصـل   يو ارتباطات برخ عاتي، برق، فاضلاب، دفع ضايرسان آب

  ).84: 2001داولينگ، ( ايجاد كندصورت مناسب  را به لينوع خدمات و وسا نيا ديبا كهاست 
صـنعت   نيتـر  كه درمجموع بـزرگ است  ياقتصاد يها تياز فعال يگروهي، صنعت گردشگر

از  يك ـي و كنـد  يم ـ جـاد ياشـتغال ا  يعيدر حد وس يگردشگرصنعت  .دهند يم ليرا تشك يجهان
 يبـرا  ة فـراوان زي ـانگايجـاد   از عوامـل  يك ـيكـه   دهد يم ليصادرات جهان را تشك نيتر بزرگ
شـكل   ي آن بـه ارزآوري اسـت كـه   صـنعت ي تنهـا  گردشـگر صـنعت   .و رشد است يگذار هيسرما

كار  جامعه را به رفعاليغي روهايناين صنعت . شود يميي اقتصاد ايپوچشمگيري موجب تحرك و 
 درازمـدت امكانات بـالقوه بـه امكانـات بالفعـل در      ليتبدو با  دهد يمي را كاهش ركايب، رديگ يم

 ـ  يكه مسـافرت جهـان   1950از سال  .شود يمي عمومرفاه  شيافزاموجب   الملـل  نيو در سـطح ب
 شيافـزا  ني ـا ميـزان درآمد، هر سال بر تعداد گردشگران افزوده شده و  يعموم يتيصورت فعال به
 كـار ي روي ـنبـا   كـه  يكسان. است دهيدرصد رس 3/12به  نونكبوده كه ادرصد  2/7طورمتوسط  به

درآمـد و اشـتغال تـوجهي     جـاد يارشـته از نظـر    نيا تياهمي آشنايي ندارند، به گردشگرصنعت 
ي از ك ـعنـوان ي  ي بـه انسـان بـه منـابع    دي ـباي گردشـگر صنعت  انيمتصد، نيابا وجود . دكنن ينم

 كـرده ي بـرآورد  جهـان ي و مسافرت گردشگري شورا. در اين زمينه توجه كنند ئلامس نيتر بزرگ
ي مشـغول بـه   گردشـگر نفر در صنعت  ك، يايدندر سراسر  كارمندو  كارگراز هر نه نفر  كهاست 
در . ردي ـگ يم ـ كار ي را بهانساني روين كهي است نهاد اسازمان ي نيتر بزرگصنعت  نيا. است كار
  ).94: 2005فلتچر، (است درآمده  كارفرما نيتر بزرگ صورت بهنعت ص نيا كشورهاي از اريبس

موجب جلـب نظـر    كهي است فرهنگي شامل آثار گردشگري صنعت اجتماع ـ  يفرهنگمنابع 
يي، مدگواخوشــاز نحــوة  تــوان يمــي را نــواز مهمــانيــة روح. شــود يمــي از گردشــگران اريبســ
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آنهـا بـه ارائـة     لي ـتماهمچنين، . سازمان دريافت كي كاركنانبودن  يميصمو  دبي، امند علاقه
منابع . دهد ي آنها را نشان مينواز مهمانية روحي گرم و دوستانه رفتارها ريساو  قبول قابلخدمت 
هـا و   ي، رقـص، ورزش شينماي هنرهاي، قيموس، خيتار، اتيادبشامل هنر،  زيني هر منطقه فرهنگ

ي فرهنگمنابع  بيتركاز  توان يمي موفق را گردشگري ها جاذبه .ي استفرهنگي ها تيفعال ريسا
 ـي هـا  جشـنواره ي، ورزش ـو مسـابقات   عيوقاي مثال، اربدست آورد؛  به و  هـا  يبـاز ي، سـنت ي و مل

 ـييتغي؛ اجتمـاع منظور از آثار  .هستندي فرهنگ باتيترك نياها از زمرة  مسابقه در  كـه ي اسـت  رات
ي اهال ميمستقتماس  دليل به شتريب رييتغ نياو  دهد يمگردشگران رخ  زبانيمي مردم جامعة زندگ

 ـييتغي، فرهنگمقصود از آثار . رديگ يمو گردشگران صورت  اريدآن  ساكنانو  در  كـه ي اسـت  رات
تـر   بلندمـدت  راتيي ـتغ ني ـا. دهـد  يمرخ  زبانيمجامعة  ساكني مردم معمارهنر، عادات، رسوم و 

ي گردشگرة صنعت جينت آنجاكه از. دهد ي رخ ميگردشگرة رشد و توسعة صنعت جينت دراست و 
 -ياجتمـاع آثـار  «، اصـطلاح  شـود  يم ـ زبانيمي روزانه و فرهنگ جامعة زندگي در راتييتغموجب 
ي و زنـدگ ة ويش ـهـا،   ي روزانـة ارزش ها تجربهدر  كه برند يم كار ي بهراتييتغي معن را به» يفرهنگ

در جـذب گردشـگر و    توانـد  يم ـفرهنـگ  . دهـد  يمرخ  زبانيمي جامعة فكري و هنرمحصولات 
 اتي ـح ديتجددر حفظ و  تواند يمي گردشگر، نيبنابرا؛ كند فايامنطقه نقش مهمي  كمسافر به ي

ي منفآثار مثبت و  1در جدول . ي باشداجتماعي و اقتصادي آثار داراي فرهنگي مختلف ها تيفعال
  .)94: 2001گتز، (شود  ي جامعه نشان داده ميفرهنگي و اجتماعي ها جنبهي بر گردشگر

  يگردشگرصنعت  ياجتماعو  يفرهنگبر ابعاد  يمنفمثبت و  آثار .1جدول 
يمنفآثار آثار مثبت عامل  

عامل  كي عنوان به فرهنگاستفاده از 
  جذب

ــزا ــحما شيافـ ــگ  تيـ ــنتاز فرهنـ ــه سـ ي، بـ
ي هنرها اتيح ديتجدي، قوم تيهوگذاشتن  شينما
 و زبانها  ي، جشنسنت

 منظـور  بـه ي هنـر ي و سـنت ي هـا  تيفعالدر  رييتغ
بـه   ي گردشـگران، واردشـدن  بـرا ساختن  متناسب

ي و ازدحــام شــلوغي، ســنتي هــا محــدوده ميحــر
  يسنتي ها مكاندر  ازحد شيب

ي هـا  فرصـت  شيافـزا ي، منفي نمودهابردن  نيباز  ياهالگردشگران و  نيب ميمستقتماس 
  ياجتماع

ي و بـروز  مـار يب وعيش ـي، منف ـي نمودهـا  تيتقو
  انبوه تيجمعي از ناشي تازه، آثار ها يماريب

 زيني و اقتصاددر مشاغل و ساختار  رييتغ
  ياجتماعي ها نقشدر  رييتغ

ي هـا  ينابرابر كاهشي و اجتماع ديجدي ها فرصت
  ياجتماع

 شيافــزاي جامعــه، اعضــا نيبــتضــاد و تعــارض 
  رفتن زبان نيبي، ازاجتماعي نابرابر

  يحيتفري ها مكانخارج از دسترس قرارگرفتن   حيتفرمحل گردش و  شيافزا  يگردشگر لاتيتشكتوسعة 

ي از توسعة امور ناش تيجمع شيافزا
  يگردشگر

ي و افزايش مارستانيبي و بهداشت لاتيتشك سيتأس
  تيجناجرم و  شيافزا، تيجمع تراكمي و شلوغ  يزندگ تيفيك
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 تي ـاهمي و گردشگري صنعت ها تيقابلبا عنوان ) 1381( اسماعيليان رضايعلنتايج پژوهش 
ي، خيتاريي، ايجغراف تيموقعي استان اصفهان، بيانگر آن است كه با توجه به اقتصادآن در توسعة 

مـواردي ماننـد    ،گـر يد سوي ي آن از گردشگري ها تيقابلو  سو  كيي استان از اجتماعي و اقتصاد
از منابع موجـود در اسـتان،    نهيبهي بردار بهرهي، فرهنگ راثيمي و حفاظت از ساز آمادهارز،  كسب

  .ي طرح مربوطه استاجرا ليدلا نيتر عمدهصنعت،  نيااز ... ي واقتصادي دستاوردها
با  1382ي در سال بازرگاني ها پژوهشصرپور در مجلة ي و نادر نامدهوشنتايج پژوهش مهرداد 

بـر   مؤثرعوامل  كهكند  ي در استان لرستان، بيان ميگردشگري موانع توسعة صنعت ابيارزعنوان 
ضـعف   ي،ريگ ميتصم مراكزي استان لرستان شامل چهار عامل تعدد گردشگري صنعت افتگين توسعه
  .استگردشگر  رشيپذي و نبود فرهنگ گردشگريي و خدمات ربنايز امكاناتي، ضعف ابيبازار

صنعت  داريپاي توسعة الگودر دانشگاه تهران،  1384ي در سال دكتردر رسالة  ينور نينورالد
ي هـا  برنامـه از  كي در هريگردشگري ها استيس دهد يمرا ارائه داد كه نشان  كشوري گردشگر

همچنـين، در ايـن زمينـه بـه     . اسـت  نيمع ـي ارذاسـتگ يسي الگـو پنج سالة توسـعه دچـار خـلأ    
در  كپارچهو ي مند نظام دگاهيدو انسجام در اهداف،  تمركزي مانند ارذاستگيس نياديبني ها شاخص

 مـؤثر  عملكـرد ي ابي ـارزيي و پاسـخگو و نظـام   ها استيسي ريپذ عمل زانيم، ارانذاستگيس انيم
  .توجهي شده است بي

 و رشـد  اجتمـاعي  –با هدف بررسي موانع اقتصادي پژوهشي را 1388مسعود آذرنگ در سال 
هـا و   شناسـايي چـالش  . انجـام داد  غربي آذربايجان استان در مهاباد شهرستان گردشگري ةتوسع

صـنعت گردشـگري در ايـران و     ةعمدة اقتصادي و اجتماعي كـه فـراروي توسـع    يها تيمحدود
نتـايج ايـن    .ل داده اسـت اسـاس ايـن پـژوهش را تشـكي     ،خصوص شهرستان مهاباد قرار دارد هب

آگاهي گردشگران با ناصنعت گردشگري و  يها رساختيبين كمبود ز پژوهش بيانگر آن است كه
بين ضعف فرهنـگ   اما ،شدمشاهده  يدار يمعن ةصنعت گردشگري شهرستان مهاباد رابط ةتوسع

بـر   ،درپايـان . معنـاداري مشـاهده نشـد    ةاحساس امنيت گردشگران رابط نبودپذيرش گردشگر و 
 .ي ارائه شدياهشده پيشنهاد ها و مشكلات شناسايي مبناي ضعف

ــار  ــأث ، 1392در ســال نغمــه پورذوالفق ــع و مشــكلات مــديريت و ت آن در صــنعت  ترايموان
هـا و   مديريتي در هتل موانع و مشكلات دهد ينشان مكرد كه بررسي در بندرانزلي را  گردشگري

 فرهنگـي  واجتماعي  ،، اقتصادييطيمح ستيبندرانزلي از معيارهاي زيرساختي، ز يرهايپذ مهمان
 بـر آن،  ديتأك و يطيمح ستيز به مسائل توجه مديريتي؛ مشكلات رفع براي و رديگ يم سرچشمه

  .است اهميت كمترين داراي فرهنگي اجتماعي و مسائل به توجه و اهميت بيشترين داراي
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 ةموانع رشد صنعت گردشـگري منطق ـ پژوهشي را با عنوان  1389كريم باران چشمه در سال 
 نبـود  كنـد كـه   تحقيـق بيـان مـي   اين  يها افتهي. انجام داد طالقان و نقش بازاريابي در بهبود آن

از  سـت يز طيمحتخريب  و تبليغات مناسبنبود بودن مسير،  و طولاني العبور صعبامكانات رفاهي، 
 ،طالقان ةاز عوامل جذب گردشگر در منطقهمچنين  .طالقان است ةموانع جذب گردشگر در منطق

مـذهبي و   هاي مراسم. منطقه است يوهوا آب وطبيعي  يبايز وبكر  يها طيمحوجود سد خاكي، 
  .شود محسوب نميطالقان  ةجذب گردشگر در منطقهنجارهاي فرهنگي و بومي از عوامل 

 كشـور ي در گردشـگر گرفته دربـارة صـنعت    انجام قاتيتحق جينتااز  طوركه همان، درمجموع
ي متعددي بـه صـنعت   ها بيآسي فرهنگي و اجتماعي، اقتصادشود، از ابعاد گوناگون  ملاحظه مي

 ـيتحلي و اكتشافي كرديرو، مشكلات نياشناخت شود و  ي وارد ميگردشگر  كـه  طلبـد  يم ـي را ل
ي توسـعة  شناس بيآسي مفهومرو، چارچوب و مدل  از اين. نام دارد مشكلاتي شناس بيآسي نوع به

زير  شكلدر قالب  توان يمي را گردشگري توسعة صنعت ها مؤلفهي موانع و عبارت به اي يگردشگر
  :بازگو كرد

  
  

  
  پژوهش يمفهوممدل . 1 شكل

صنعت گردشگري در شهر اصـفهان   ةبررسي مشكلات و موانع توسع قيتحق نيا ياصلهدف 
 يگردشگرصنعت  ةگسترش و توسع ةنيزمدر  ييراهكارها هايتنتا دراست گردشگران  دگاهيداز 

  .آيددست  بهدر اصفهان 
  :تحقيق نيز به شرح زير است اهداف اختصاصي

توسعة صنعت 
 گردشگري

 ساختار اقتصادي ساختار اجتماعي ساختار فرهنگي ساختار زيربنايي
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مشـكلات موجـود صـنعت گردشـگري در      ةكننـد  نيـي تع يها مؤلفهشناسايي عوامل و  .1
  اصفهان؛

  در اصفهان؛ يگردشگرصنعت  ةو موانع توسع مشكلات نيتر مهم يبند تياولو .2
  .در اصفهان يگردشگرصنعت  ةتوسع منظور به ييراهكارها ةارائ .3

  
 يفيتوص ـ يهـا  پرسشبه  ييپاسخگودنبال  به، بودن يفيتوصو  ياكتشاف ليدل بهاين پژوهش 

  :است ريز
مشكلات موجـود در صـنعت گردشـگري در اصـفهان      ةكنند نييتع يها مؤلفهعوامل و  .1

  ؟اند ماكد
ترتيـب   صنعت گردشـگري در اصـفهان بـه    ةمشكلات و موانع فراروي توسع نيتر مهم .2

  ؟اند ماكداولويت 
  ؟اند ماكد در اصفهان يگردشگرصنعت  ةتوسع يها حل راهو  راهكارها .3

  پژوهششناسي  روش
 ـ  پژوهش حاضر از لحاظ هدف، كاربردي و از نظر روش انجـام و گـردآوري اطلاعـات توصـيفي    

از مسـائل، مشـكلات و موانـع     يسـر  كي ـ ليتحلو  فيتوصو  يبند دستهكشف، . پيمايشي است
صنعت گردشگري در شهر اصفهان از جمله مبـاني   ةتوسع فراروياقتصادي، اجتماعي و فرهنگي 

آن  جينتـا ، با توجه به موضوع مورد مطالعـه كـه   نيهمچن. است بودهحاضر  ةمطالع يشناخت روش
 يكـاربرد العـات  حاضر از نوع مط قيتحق، شود ميو مشكلات استفاده  مسائلحل  برايبلافاصله 

  .است
 نكهيابا توجه به . ي اصفهان استخارجي و داخلگردشگران  تمام ي پژوهش شاملآمار ةجامع

، تعـداد  1388ي در سه ماه اول سـال  گردشگري و دست عيصناي، فرهنگ راثيمطبق آمار سازمان 
نفر بوده اسـت،   125512ي اين شهر رانيانفر و گردشگران  105112ي اصفهان خارجگردشگران 

 ـيانفـر از گردشـگران    125ي و خـارج نفـر از گردشـگران    105براساس فرمـول كـوكران    ي و ران
؛ بنـابراين،  شـدند طورتصادفي انتخـاب   ي، بهمارحجم نمونه و نمونة آ عنوان بهنفر  230 درمجموع

  .شدندتصادفي انتخاب  كاملاً ها نمونهي اتفاقي بود و ريگ نمونهروش 

  پژوهش يها افتهي 
توصـيف  زيـر  شـرح   آماري پژوهش حاضر بـه  ة، نموندشو يمملاحظه  زيركه در جدول  گونه همان
  :شود مي
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  )يرانياگردشگران (فردي پاسخگويان  يها يژگيو. 2جدول 
  درصد  فراواني )يرانياگردشگران(ي فردي پاسخگويانهايژگيو

  جنسيت
  2/67  80  مرد
  8/32  39  زن
  100  119  جمع

  ميزان تحصيلات

  8/5  7  كمتر از ديپلم
  1/21  25  ديپلم
  9/58  70  ليسانس

  2/14  17  و بالاتر سانسيل فوق
  100  119  جمع

  سن

30- 20  10  4/8  
40- 31  25  21  
50- 41  65  6/54  

  9/15  19  سال و بالاتر 51
  100  119  جمع

  وضع فعاليت
  6/80  96  شاغل

  3/19  23  شاغل ريغ
  100  119  جمع

  )يخارجگردشگران ( انيپاسخگوفردي  يها يژگيو. 3جدول 
  درصد  فراواني )گردشگران خارجي(ي فردي پاسخگويانهايژگيو

  جنسيت
  2/87  103 مرد
  7/12  15 زن
  100  118 جمع

  ميزان تحصيلات
  7/12  15 ديپلم
  1/66  78 ليسانس

  1/21  25 و بالاترسانسيلفوق
  100  118 جمع

  سن

30-20 10  4/8  
40-31 25  1/21  
50-41 35  6/29  

  6/40  48 سال و بالاتر51
  100  118 جمع

  وضع فعاليت
  2/93  100 شاغل

  2/15  18 غيرشاغل
  100  118 جمع
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  ها داده يآور جمعابزار 
 قي ـتحق ينظرو  يتجرب اتيادبمرور ( ياسناداز دو روش  ها داده يآور جمع يبرا ،قيتحقاين در 

و ميداني موجـود در دانشـگاه    يا كتابخانهشامل مطالعات  قيتحق ينظرچارچوب  نيتدوبا هدف 
موجود در سـازمان گردشـگري و    مداركو همچنين مطالعات و اسناد و  ها دانشگاهتهران و ديگر 

 لي ـتكمهـا و   داده يآور جمـع ( يداني ـمو ) كشور و سازمان گردشگري شهر اصفهان يدست عيصنا
  .استفاده شد) پرسشنامه همراه با مصاحبه

اسـتفاده   كرونبـاخ  يآلفـا ها از روش  اعتماد پرسشنامه تيقابل ةمحاسب يبرا ،حاضر ةدر مطالع
و سـپس از   شـد  جـرا ا ينفـر  25 يگروه ـ برايپژوهش  يها پرسشنامهابتدا  كه بيترت ناي هب. شد
 پرسشنامهمختلف  يها اسيمقمربوط به  يها هيگو يدرون يهمسان بيضر، كرونباخ يآلفا قيطر

آلفا  يبالا زانيم بيانگر جهينت نيا. دست آمد هب 85/0برابر با  كرونباخ يآلفا بيضر و شدمحاسبه 
بـا   زينآن  ييروا نييتع منظور به. اطلاعات است يآور جمع منظور بهبودن ابزار پرسشنامه  و مناسب

و  گرفـت لازم انجـام   يهـا  مشـورت ديگـر   نامتخصص ـو  نظران راهنما و مشاور، صاحب انداتاس
، يينهـا آنان پرسشنامه تعديل شد و پس از انجام اصلاحات  ياصلاح ياهسپس با استفاده از نظر

  .شد ليتكمتوزيع و  يآمار ةجامع انيمدر  ها پرسشنامه
شـده   يگـردآور ، اطلاعـات  هـا  پرسشنامه ليتكمو  ها داده يآور جمعپس از  ،حاضر ةدر مطالع

در . شـد و پـردازش   ليتشـك  ها دادهاطلاعات  بانك SPSS افزار نرمشد و با استفاده از  يدگذارك
از  ياسـتنباط و در سـطح آمـار    نيانگيم، رهايمتغ يفراوان عيتوزپژوهش از  نيادر  يفيتوصسطح 
 يبنـد  رتبـه  منظـور  بـه ( دمني ـفر يناپارامترآزمون  زينتأييدي و  يعامل ليتحل يآمار يها آزمون

  .استفاده شد) يگردشگرصنعت  ةبر توسع رگذاريتأث يها مؤلفهعوامل و 

  يعاملآزمون تحليل 
 ،بنـابراين  ؛چنـدمتغيره اسـت   يها دادهنظم و ساختار موجود در  ةهدف اصلي تحليل عامل، مطالع

مـورد   يهـا  دادهكه آيا  دنده يمنشان  ها اين آزمون .بر دو آزمون است اساس تحليل عامل مبتني
ن مسـئله اطمينـان   در انجام تحليل عامل ابتدا بايد از اي .ند يا خيرا نظر براي تحليل عامل مناسب

 .موجود را تقليل و به چند عامل پنهاني كـاهش داد يـا خيـر    يها داده توان يم حاصل كرد كه آيا
  :و بارتلت در روش تحليل عامل وجود دارد KMOبراي درك اين مسئله، دو آزمون 

 يعـامل  لي ـتحل جينتـا ، )KMO( 1نياولك ـ ري ـمـ زريك يبسندگ تيكفا ةمقدار سنج زمينةدر 
 عبـارت  بـه  اي ـ يعامل ليتحلانجام  برايمورد نظر  يرهايمتغها و  بودن داده مناسب بيانگر) 92/0(

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Keisr-Meyer Olkin measure of sampling adequacy 
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 1مقـدار آزمـون بارتلـت   . اسـت  يپنهـان و  يادي ـبنعوامـل   يسـر  كي ـها بـه   داده ليتقلتر،  روشن
 يهمبسـتگ طـرف   كي ـاز  يعن ـ؛ ياسـت دار  معنـي  01/0در سطح خطـاي كمتـر از   ) 151/3473(

و بـا   هـا  هي ـگوهـر عامـل بـا مجموعـه      يهمبسـتگ ، گريدو از طرف  استمناسب  يا هيگو درون
  .تفاوت دارد گريد يها هيگوبا مجموعه  گريدعوامل  يهمبستگ

  بارتلت  و  KMOآزمون ةنتيج. 4جدول 
 KMO( 0/928( آزمون اولكين

 آزمون بارتلت
Approx. Chi-Square 3473/151 

Df 465 
Sig. 0/000 

  
 توانستندترتيب  اول تا چهارم به يها عامل. عامل ساخته شده است چهارگويه،  28از مجموع  

، درمجموع. متغيرها را تعيين كنند ةدرصد از واريانس و تغييرات مجموع 4/4و  4/9، 1/11، 9/41
صـنعت   ةبـر توسـع   مـؤثر و موانع و مشـكلات   ها مؤلفهدرصد از عوامل يا  8/66عامل  اين چهار

  .ندا هدادگردشگري در اصفهان را تشكيل 
 ،بنـابراين  ؛دهد يمرا بعد از چرخش نشان  ها عاملو  ها هيگونيز ماتريس همبستگي  5جدول  
كـه   انـد  گرفتهطبقه يا مقوله جاي  چهاردر   يبار عاملدليل سنخيت ماهيت و مقدار  به ها عاملاين 
صنعت گردشـگري در اصـفهان در    ةبر توسع مؤثرو موانع و مشكلات  ها مؤلفهعوامل يا  عنوان به

  .دونش مينشان داده  زيرجدول 

  بعد از چرخش ها عاملماتريس همبستگي . 5جدول 

  ها گويه
  ها عامل

 عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم عامل اول

68/0   خدمات بهداشتي، درماني اصفهانامكانات و     

65/0   براي اقامت گردشگران...) هتل، مهمانسرا و(ي اقامتي ها مكان    

59/0   ي اصفهانا جادهي ارتباطي و ها راهشبكة     

75/0   وضعيت ترافيك در داخل اصفهان    
تفريحـي، سـياحتي و تـاريخي     هاي ي درمورد مكانرسان اطلاع

     اصفهان
72/0  

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bartlet test of sphercity 
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 5جدول ادامة 

  ها گويه
  ها عامل

 عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم عامل اول

52/0    يخارجي و داخلنحوة برخورد مردم با گردشگران    

64/0   و فضاهاي آزاد ديگر ها پاركفضاهاي تفريحي، ورزشي مانند     

ي هـا  تي ـفعالو مجرب در زمينة  دهيد آموزشي افراد ريكارگ به
  ي بهتر به گردشگرانرسان خدمتمرتبط با گردشگري براي 

  68/0   

پاركينــگ در  تيوضــعزيباســازي شــهري، مبلمــان شــهري و 
  ي گردشگريها مكان

 68/0    

72/0   در شهر...) و ها رستوران(ي فروش مواد غذايي ها مكان    

51/0    ي مردم اصفهان و توجه به مشترينواز مهمان   

55/0   و خدمات با توجه به درآمدها سطح قيمت كالاها   

ي در بخـش  گـذار  هيسرماتمايل مردم و بخش خصوصي براي 
  گردشگري

64/0     

ي مـرتبط بـا   هـا  تي ـفعالي دولتـي در زمينـة   ها يگذار هيسرما
  گردشگري

82/0     

آمــوزش و آگــاهي شــهروندان در زمينــة برخــورد مناســب بــا 
  گردشگران

  68/0   

احساس مسئوليت شـهروندان بـراي حفـظ امـاكن تـاريخي و      
  ي گردشگري اصفهانها جاذبه

  74/0   

ي گردشگري ها جاذبهي در زمينة وضعيت رسان اطلاعتبليغات و 
، مـاهواره و مطبوعـات   مايصداوسي دولتي، ها سازماناز طريق 

  كشوري و محلي

   84/0  

ي ها تيفعالي مناسب در زمينة زير برنامهتدوين و تهية طرح و 
  مرتبط با گردشگري

64/0     

ــة حفــظ   جــذب مشــاركت شــهروندان و گردشــگران در زمين
  مناسبات محيطي

   68/0  

68/0  همبستگي بين عناصر سنتي و مدرن در اصفهان     

ي غيردولتـي در  هـا  سازمانجذب مشاركت بخش خصوصي و 
  زمينة ارائة خدمات مناسب به گردشگران

82/0     

84/0  ايجاد توازن بين نيازهاي شهروندان و توسعة پايدار شهري     
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 5جدول ادامة 

  ها گويه
  ها عامل

 عامل چهارم  عامل سوم  عامل دوم عامل اول

عبـارتي   ي ماليـاتي و بـه  هـا  تيمعافاعطاي تسهيلات بانكي و 
ي مـدرن  هـا  جاذبـه ايجـاد   منظـور  بهي گذار هيسرماتشويق در 

  ي طبيعي و تاريخي در اصفهانها جاذبهگردشگري در كنار 

85/0     

ي و صـنايع  دست عيصناتوسعة  منظور بهي مناسب ها نهيزمايجاد 
  محلي و توسعة بازار فروش آنها

87/0     

محلـي و   ورسـوم  آدابحمايت از پويايي و گسترش فرهنـگ و  
  جذب گردشگران منظور بهسنتي 

72/0     

اختصاصـي در سـطح    يهـا  شيو همـا  هـا  شـگاه ينمابرگزاري 
گردشگري كشور ايران  يها تيشناساندن ظرف براي يالملل نيب

  خارج از كشور يالملل نيب يها شگاهيو شركت فعال در نما

87/0     

 يبسترسـاز براي  يالملل نيب يها وميها و كنسرس شركت تيتقو
  يگردشگر ةتوسع تيريو مد

85/0     

ــردم،  ــه   ســازمانتشــويق م ــان خــارج از كشــور ب ــا و ايراني ه
و  هـا  سكير يگردشگري و حذف تمام ةدر زمين يگذار هيسرما
  در اين زمينه ها ينانينااطم

82/0     

  يگذار هيسرماو  يزير برنامه: عامل اول
  ي در بخش گردشگريگذار هيسرماتمايل مردم و بخش خصوصي براي 

  ي مرتبط با گردشگريها تيفعالي دولتي در زمينة ها يگذار هيسرما
  ي مرتبط با گردشگريها تيفعالي مناسب در زمينة زير برنامهتدوين و تهية طرح و 

  همبستگي بين عناصر سنتي و مدرن در اصفهان
  ي غيردولتي در زمينة ارائة خدمات مناسب به گردشگرانها سازمانجذب مشاركت بخش خصوصي و 

  و توسعة پايدار شهريايجاد توازن بين نيازهاي شهروندان 
ي مـدرن گردشـگري در كنـار    ها جاذبهايجاد  منظور بهي گذار هيسرماعبارتي تشويق در  ي مالياتي و بهها تيمعافاعطاي تسهيلات بانكي و 

  ي طبيعي و تاريخي در اصفهانها جاذبه
  فروش آنهاي و صنايع محلي و توسعة بازار دست عيصناتوسعة  منظور بهي مناسب ها نهيزمايجاد 

  جذب گردشگران منظور بهمحلي و سنتي  ورسوم آدابحمايت از پويايي و گسترش فرهنگ و 
گردشـگري ايـران و شـركت فعـال در      يهـا  تي ـشناسـاندن ظرف  براي يالملل نياختصاصي در سطح ب يها شيو هما ها شگاهيبرگزاري نما

  خارج از كشور يالملل نيب يها شگاهينما
  يگردشگر ةتوسع تيريو مد يبسترساز براي يالملل نيب يها وميها و كنسرس شركت تيتقو

در ايـن   هـا  ينـان يو نااطم ها سكير يگردشگري و حذف تمام ةدر زمين يگذار هيها و ايرانيان خارج از كشور به سرما تشويق مردم، سازمان
  زمينه



ی  ــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ  878  1394 زمستان، 4 ةشمار ،7دورة  ،د بازرگا

  ييربنايزساختار : عامل دوم
  درماني اصفهانامكانات و خدمات بهداشتي، 

  براي اقامت گردشگران...) هتل، مهمانسرا و(ي اقامتي ها مكان
  ي اصفهانا جادهي ارتباطي و ها راهشبكة 

  وضعيت ترافيك در داخل اصفهان
  و فضاهاي آزاد ديگر ها پاركفضاهاي تفريحي، ورزشي مانند 

  ريي گردشگها مكانپاركينگ در  تيوضعزيباسازي شهري، مبلمان شهري و 
  در شهر...) و ها رستوران(ي فروش مواد غذايي ها مكان

  

  يآموزش -يفرهنگ: عامل سوم
  يخارجي و داخلنحوة برخورد مردم با گردشگران 

  ي بهتر به گردشگرانرسان خدمتي مرتبط با گردشگري براي ها تيفعالو مجرب در زمينة  دهيد آموزشي افراد ريكارگ به
  توجه به مشتري ي مردم اصفهان ونواز مهمان

 سطح قيمت كالاها و خدمات با توجه به درآمدها

  آموزش و آگاهي شهروندان در زمينة برخورد مناسب با گردشگران
  ي گردشگري اصفهانها جاذبهاحساس مسئوليت شهروندان براي حفظ اماكن تاريخي و 

  

  نامناسب يرسان اطلاع: عامل چهارم
  سياحتي و تاريخي اصفهان ي درمورد اماكن تفريحي،رسان اطلاع

، ماهواره و مطبوعات كشوري مايصداوسي دولتي، ها سازماني گردشگري از طريق ها جاذبهي در زمينة وضعيت رسان اطلاعتبليغات و 
  و محلي

  فضاها و اماكن تاريخي اصفهان نكردن جذب مشاركت شهروندان و گردشگران در زمينة حفظ مناسبات محيطي و تخريب
  

  شنهادهايپ ي وريگ جهينت
، يگردشـگر صـنعت   ةو موانـع توسـع   مشكلاتبردن  نيباز يراستاو در  قيتحق جينتابا توجه به 
  :شود يم شنهاديپ ريز يها حل راهو  راهكارها

 ةبـر توسـع   مؤثرمناسب، از جمله عوامل  يرسان اطلاع نبودبا توجه به نتايج تحليل عاملي،  .1
را تأييـد   هنتيج ـايـن  نيـز   1380كه پژوهش ملكي در سـال   شود يمصنعت گردشگري محسوب 

، از جملـه  يخيتـار و  يح ـيتفر مراكـز مناسب درمورد  يرسان اطلاعنبود توجه داشت  يدبا  .كند يم
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بنـابراين،  بوده اسـت؛   يخارجگردشگران  ژهيو بهو  يداخلگردشگران  ياصلو معضلات  مشكلات
 يهـا  زبـان بـه  را  ييبروشـورها تابلوهـا و  ي رسـان  عاطـلا  يها دكهاولاً بايد  براي حل اين مشكل

  .كنند عيتوزگردشگران  نيبو فرانسه در سطح شهر اصفهان  يسيانگل
 يهـا  زبـان و آشـنا بـه    كارآمـد  يانسان يروين ،مانند برخي از كشورهاي اروپايي توان يم ثانياً

  .كردتربيت در شهر اصفهان را يا حتي پليس راهنما  يالملل نيب
و  زهيمكـان  يآموزش ـ يهـا  شـبكه  جـاد ياو  يعمـوم  يهـا  آمـوزش و  غـات يتبل ةزمين ـ ثالثاً در

  .كند يگذار هيسرما گستردهصورت  بايد بهبخش دولتي ، از راه دور يكيالكترون
 ژهي ـو بـه گردشـگران،   بيشـتر  ي بـود كـه  موضـوعات در اصـفهان از جملـه   ترافيك  مشكل .2

در  كي ـترافحـل معضـل    منظـور  به يزير برنامه؛ بنابراين، اشاره داشتندآن  به يخارجگردشگران 
معـابر و   بـراي حـداقل  بايـد   بـراي حـل ايـن مشـكل    . بوداز جمله اهداف اين پژوهش اصفهان 

صـورت   به موتورسوارانبا  و بايد شود يشياند چارهدر آن مستقرند،  يخيتار مراكز كه ييها انيشر
ترافيكـي   ةمراكز تاريخي، برناممحل استقرار  يها مكانشود يا در سطح شهر و در  برخورد جدي
  .شودو تدوين  يزير برنامهپرتردد در ساعات  اي ويژه

تحقيـق در   يهـا  افتـه يسومين عامل كه از نتايج و  عنوان بهعامل فرهنگي و آموزشي نيز  .3
 مرتبط با يها تيفعالآموزش  ةنيزمما در  كشوردر كند  بيان مي ،دست آمد هبخش تحليل عاملي ب

نيز نتايج پـژوهش حاضـر را    84پژوهش نورالدين نوري در سال . ه استي شدلطف كم يگردشگر
و  تي ـترب نـه يزم ني ـادر  متخصـص افراد زبده و بايد اولاً  حل اين مشكل منظور به. كند يمتأييد 

 يدنيدو  يخيتار مراكزبتوانند در سطح شهر اصفهان از  يراحت بهآموزش داده شوند تا گردشگران 
 يآموزش ـ مراكـز و  هـا  سـتم يساز  يالملل نيب ملي و يها سازماندولت و  تيحماثانياً  .دكنن ديبازد

بايد است كه  يدر شهر اصفهان از جمله الزامات يفرهنگ گردشگري ةنيزمدر  نانيكارآفرمرتبط و 
  .دكر يگذار هيسرماو  يزير برنامهبراي آن 

 مراكـز  ي وبهداشـت  سيسـرو  بـراي  مناسب مراكز ،اصفهان ييربنايزساختار در  درمجموع .4
 ياريبس ـاين شهر  همچنينو شود  ديده نمي ييغذاو مواد  يدنينوشو فروش  عيتوزبراي مناسب 

درصورت توجه بـه   .نداردگردشگران  يبرارا مطلوب  يشهر يكالبدو  يكيزيف يها رساختيزاز 
 نيا .كنند سفر مياصفهان به  يفرهنگ راثيمبه مشتاق  يخارجگردشگران بسياري از  موارد، نيا

نياز در اصفهان  يگردشگرمتوازن  ةتوسع برايمناسب  يها طرح نيتدوو  يزير برنامه به موضوع
  .نيز درنظر گرفته شودشهر  يكالبد تيموقعو  نيسرزم شيآمادارد و بايد 

 يمشـكلات  گـر يداز  ي،خـارج گردشگران  ازينارز مورد  ليتبدبراي   يكيالكترون كارت نبود .5
  .ندكن ييجو چارهرفع آن  يبرا ديبا ها بانك نمسئولااست 



ی  ــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــ  880  1394 زمستان، 4 ةشمار ،7دورة  ،د بازرگا
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