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هاي ايراني در  بهبود عملكرد صادراتي شركت يبرابومي  يمدلتدوين 
  بازار مصالح ساختماني عراق

  4روستا، احمد 3ينظر، محسن 2پور طهمورث حسنقلي، 1محترمرحيم 

 بـراي و  داردهـاي ايرانـي    شـركت  محصولاتفروش  يي برايبازار عراق پتانسيل بالا :چكيده
هـاي ناشـي از    خرابـي . دگيرهاي صادراتي اين كشور بايد اقدامات لازم انجام  استفاده از فرصت

صـنعت  براي هاي ارزشمندي  فرصتاساس  دارد كه برايننياز به بازسازي  كشور عراقدر  جنگ
هـاي ايرانـي    تاكنون براي بهبود عملكـرد شـركت   البته. است پديد آمدهمصالح ساختماني ايران 

مـدلي بـراي    ةپژوهش حاضر با هدف ارائ. صنعت مدل مناسبي ارائه نشده استاين  ةصادركنند
بـا اسـتفاده از مـدل     ،در ايـن پـژوهش  . هاي ايراني انجام گرفت بهبود عملكرد صادراتي شركت

و بعـد از انجـام تحليـل     ستشده اشاخص در هفت دسته بررسي  45حاصل از ادبيات پژوهش، 
هـاي   عاملي، همبستگي، آنووا و تحليل مسير سرانجام مدلي بـراي بهبـود عملكـرد شـركت     تك

اثـر عامـل   ميـزان   ،طبق مدل نهـايي . ايراني در بازار مصالح ساختماني كشور عراق پيشنهاد شد
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درصد  70مدل پيشنهادشده تا ميزان . دششناسايي  079/0و منابع سازماني  023/0بازار ميزبان 
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  .عراق، عملكرد صادراتي، مدل بومي، مصالح ساختماني :هاي كليدي واژه

  مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران ةمديريت بازرگاني دانشكد مربي. 1
  بازرگاني دانشكدة مديريت، دانشگاه تهران، تهران، ايران دانشيار گروه مديريت. 2
  يت، دانشگاه تهران، تهران، ايرانمدير ةدانشكد بازرگاني دانشيار گروه مديريت. 3
  ، تهران، ايرانمديريت، دانشگاه شهيد بهشتي ةدانشكد بازرگاني استاديار گروه مديريت. 4

   15/6/1393: مقاله افتيدر خيتار
  14/02/1394: مقالهيي نها رشيپذ خيتار

  رحيم محترم: مقاله مسئول ةسندينو
E-mail: rmohtaram@yahoo.com   



 1394 پاييز، 3 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای  ــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  722

  مقدمه
بازاري شد و سازندگي تبديل  ةو تشن  اخير، عراق به كشوري ويران ةتحولات سياسي ده دنبال به

هاي  اي مناسب براي فعاليت زمينهدرنتيجه،  .ايجاد كردبراي كشور ما را هاي تجاري  پر از فرصت
پـس از دو جنـگ   . ايـران پديـدار شـد   در تجاري و صادرات كالاهاي متعدد صنعتي و غيرصنعتي 

اي صـنعتي آن كشـور   ه ، تمام زيرساختدر عراق روي داد 2003و  1991هاي  بزرگ كه در سال
مصالح ساختماني  ،رو از اين. دارندنياز فراواني به بازسازي و نوسازي  ؛ بنابراين،آسيب جدي ديدند

چنـين مـوادي در عـراق     يو پتانسيل تقاضااست كشور اين سازندگي  يترين نيازها يكي از مهم
اقـلام صـادراتي داراي    رغم اين اهميت، مصالح ساختماني جـزء  به. توجه است شايانبالا و  كاملاً

درصد از كـل واردات آن كشـور را تشـكيل     30 اًيعني تقريب ؛كشور ماست در ضريب نفوذ متوسط
هـاي عملكـرد    شناسـايي شـاخص   ،رو از ايـن . بهبود و ارتقا را در بازار عراق دارد قابليتدهد و  مي

بـه بهبـود عملكـرد     ممكن استها  عملكرد آن هاي و ضعفها  هاي فعال و شناسايي قوت شركت
  .صادراتي كشور منجر شود

ميليارد دلار بـراي   400، نزديك به 2006طبق برآورد مركز خدمات بازرگاني آمريكا در سال 
  .است نيازخانه، مدرسه، جاده و بنادر و امثال آن  جملههاي عمراني از  بازسازي عراق در زمينه

 2006 تا 2003 يها سال در عراق به انميس صادرات آمار .1 جدول

 سال 2003 2004  2005  2006
 مجموع واردات 1.487.887 3.884.881.9  4.968.063.6  2.248.343.6
1.727.451.9  

  )درصد 8/76(
2.645.142.8  

  )درصد 2/53(
2.086.757.4 

  )درصد 7/53(
690.711.0 

  تركيه  )درصد 46(

    1.160.995.9 
  )درصد 9/29(

476.148.3 
  لبنان  )درصد 32(

  1.018.119.9  
  )درصد 5/20(

306.598.2 
  )درصد 8/7(

177.579.4 
  ايران  )درصد 9/11(

20.293.0  
  )درصد 9/0(

118.856.2  
  )درصد 4/2(

292.848.6 
  )درصد 5/7(

100.048.4 
  اردن  )درصد 7/6(

  974.242.1  
  هند      )درصد 6/19(

325.830.0  
  )درصد 5/14(

207.635.0  
  پاكستان      )درصد 2/4(

156.200.0  
  چين        )درصد 9/6(
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ده است كـه بعـد از صـنعت    كراين مركز به صادركنندگان خدمات و كالاها در آمريكا توصيه 
عنوان دومين صنعت داراي سـودآوري در كشـور عـراق     صنعت مصالح ساختمان بهبه نفت و گاز 

نياز سـيمان   ،براي مثال بهره ببرند؛هاي بالاي آن كشور براي سودآوري  ند و از پتانسيلكنتوجه 
 20 فقـط  )شش ميليون تـن در سـال  (توليد سيمان عراق  ، اماميليون تن در سال است 30عراق 

معنـاي   مابقي بايد خارج از عـراق تهيـه شـود كـه بـه      ودهد  درصد از نياز آن كشور را پوشش مي
  .هاي ايراني است براي شركت بازاري مناسب

كشـور عـراق    توجـه  شايانهاي ساختماني نيز از جمله بازارهاي  بازار كاشي، سراميك و سنگ
را  يكاشو صادرات  يدتولاول تا سوم  يها رتبه يهتركو  يااسپان، يتاليااگذشته،  يها سال در. هستند

قـرار گرفتـه    كشـور  ينا ياراختسوم در  يگاهجارقابت،  ةبه عرص ينچاما با ورود  ،داشتند ياراختدر 
 كـرده ، دولت تلاش يراخ يها سال در. نداشته و ندارد يقبول قابل يگاهجا يرانا، يانم ينادر . است

 يحت ـاما  ،كندرا متحول  يكاش، صنعت يدكنندگانتولاز  يتحما مانند هايي ياستساست با اتخاذ 
صـنعت  اسـت  نتوانسـته   يـز ن يـزات تجهو  آلات ينماش ترين يشرفتهپو  ينتر مدرن كردن يگزينجا

قـدرت  ايران  يكاشهنوز صنعت و  كندمطرح  يجهان يدكنندگانتول يرسارا در سطح  يرانا يكاش
  .ندارد يجهان يبازارها ةرقابت را در عرص

 ـ كشور يكسرامو  يكاشدر صنعت  كه هايي گذاري يهسرما يعوسبا توجه به حجم  در  يـژه و هب
 ـعرضه  يزانمحاضر   صورت گرفته است، درحال يراخ يها سال علـت  . آن اسـت  يتقاضـا از  يشب
 سـال  ده در. صنعت در گذشته بـوده اسـت   ينا سود خوب يةحاشهم  ها گذاري يهسرما ينا ياصل
 كه يحالدر ،است يافته يشافزابرابر  از سه يشب يرانا يكسرامو  يكاشصنعت  يدتول يتظرف ير،اخ

 ـ يشافـزا . است شدهدوبرابر  تقريباً يكيسرامبازار مصرف مواد  رقابـت   موجـب ، يـت ظرف رويـة  يب
محصـول بـه    يـك صـادرات   يبـرا . همراه داشته است را به يكاريبو بحران  ركودناسالم شده و 
 يـدهاي تول يفيـت كهـا   رقابـت  ينا نبال  د بهشود و  يجادادر داخل رقابت  يدبا، ابتدا بازارهاي خارج

، درحـال  كنـد  يجادا، رقابت و صادرات يفيتك آنكهاز  يشبشرايط فعلي  يول يابد، يشافزا يداخل
وارداتـي   هـاي  شيشـه انواع شيشه و  ICTمطابق اعلام  ،همچنين .است يملزدن به منافع  صدمه

 ،اصـلي پـژوهش حاضـر    ةاهميـت مسـئل   ،بنابر آنچه گفته شد .استدلار  77,957,000عراق نيز 
تلاش براي تبيين  ،رو از اين. استهاي تجارت  استخراج فرصت برايارتقاي توان صادراتي كشور 
بـراي  را نتـايج آن بتوانـد ابـزاري     تا گيردها بايد با دقت تمام انجام  عملكرد صادراتي اين شركت

هايي مشابه براي بهبـود   طراحي دستگاه در زمينةدهد و مبنايي را  ارائهسنجش عملكرد در آينده 
  .هاي ديگر فراهم كند ل در حوزههاي فعا عملكرد ساير شركت
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  ضرورت انجام پژوهش
اصلي بـراي سياسـتگذاران تجـاري و مـديران ايـن       اي عملكرد ضعيف صادراتي كشور به دغدغه

منظور بهبود عملكرد  عملكرد صادراتي به ةكنند شناسايي عوامل تعيين. ها تبديل شده است شركت
حقيقـي و  (اقتصاد كشور با اقتصاد جهاني اسـت  ترين عامل ايجاد تعادل بين  صادراتي كشور مهم

سـاز در   عوامـل مشـكل   خواهد ميتحقيق حاضر با تمركز بر بازار عراق،  ،رو از اين. )1378 نجفي،
هـاي   بهبود عملكرد صادراتي شركت را برايو راهكارهايي كند شناسايي را اين عملكرد صادراتي 

موجـود و   يهـا  فرصـت از نداشتن مطلوب  ةستفادا و  نسبي هاي يتمزبا توجه به . بيابدكشورمان 
تلاش شده است تا وضعيت عملكرد  پژوهشبراي دستيابي به پاسخ اين مسئله، در اين درنهايت 

هاي عملكـرد صـادراتي، راهـي بـراي بهبـود ايـن        صادراتي سنجيده شود و با استفاده از شاخص
  .عملكرد ارائه شود

   پژوهش ةپيشين
بـراي  ) اعم از اقتصادي و راهبـردي (عملكرد صادراتي ميزان دستيابي يك شركت به اهداف خود 

بازاريـابي   راهبـرد ريـزي و اجـراي    صادرات يك محصول به بازارهاي خـارجي از طريـق برنامـه   
اغلب محققان بر سـر ايـن موضـوع توافـق دارنـد كـه       ). 1994كاووسگيل و زو، (صادراتي است 

 يسـت نبراي ارزيابي آن كـافي   ويژه يوعي چندبعدي است و اكتفا به معيارعملكرد سازمان موض
. انـد  تـرين معيارهـا مطـرح شـده     عنوان مهم سه بعد عملكرد به ).2010پرهيزكار، چاد و اسميت، (

 كـه  ريزي شركت براي صادرات محصـول در مقايسـه بـا رقباسـت     نخستين آنها اثربخشي برنامه
كـه  دومين شاخص كارايي است . ندكن مي گيري معيار را اندازه رشد فروش اين مانندهايي  شاخص

سودآوري شاخص كليدي سـنجش ايـن بعـد محسـوب      و شود به نسبت ستاده به داده اطلاق مي
هاي پديدارشـده   سومين بعد سازگاري است كه واكنش شركت به شرايط متغير و فرصت. شود مي

؛ د نيز ماهيـت راهبـردي بيشـتري دارنـد    هاي سنجش اين بع شاخص. كند را بررسي ميدر محيط 
در  گـذاري روي محصـول يـا بازارهـاي جـدي      واكنش شركت به رقبا هنگام سرمايه ميزان مانند

  ).2009آرتور و اولسون، (گذاري  هاي سرمايه فرصت

  كنندة عملكرد صادراتي  عوامل تعيين
آبي و . است انجام گرفته عملكرد صادراتي ةكنند عوامل تعيين ةتحقيقات متعددي در زمينتاكنون 
هـاي   اين متغيرها را در سه بخش عوامل مربـوط بـه ويژگـي شـركت، صـلاحيت     ) 1989(اسليتر 

 ةكننـد  عوامـل تعيـين  ) 2010(ريالـپ استويان و . بندي كردند هاي بازاريابي طبقه راهبردشركت و 
قـدرت   ،مـديريت  .ندا اساسي عوامل داخلي و خارجي تقسيم كرده ةعملكرد صادراتي را به دو دست
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بنـدي   در چهـار دسـته طبقـه    ، ايـن عوامـل  داخلي را دارد ةكنند عوامل تعيين ةگيري دربار تصميم
، )المللـي  بـين  هـاي  يتوانمنـد ، عمر، فنـاوري،  هانداز(هاي شركت  و ويژگي ها يتوانمند: شوند مي

 ـزمديريت ارشد، آمو يها مهارت(مديريتي  هاي يتوانمند ، حمايـت  )صـادراتي  ةش مديران، تجرب
بازاريـابي صـادراتي    راهبـرد و ) صادراتي ةتعهد صادراتي، درك و نگرش مديريت، انگيز(مديريتي 

صادراتي عمومي، كيفيت محصول، خـط توليـد، سـازگاري محصـول، سـازگاري قيمـت،        راهبرد(
حيطـة  و  ندريگ ميت ئخارجي از عوامل محيطي نش ةكنند عوامل تعيين ).1سازگاري ترفيع و تبليغ

. كنتـرل كنـد   مسـتقيم طور بـه تواند آنها را  شركت نمي ،رو از اين ،دهند شركت را شكل مياليت فع
از ادبيات تحقيـق  . گذارد شركت تأثير مي كردن آنها بر كردن منابع يا دريغ با فراهم معمولاًمحيط 

هـاي   ويژگـي : كننده را براي عملكرد صادراتي شناسـايي كـرده اسـت    اساس سه نوع عامل تعيين
جـذابيت  (بـازار خـارجي    هـاي   ، ويژگي)صنعت يثبات بيبودن صنعت، سطح  ميزان فناورانه(صنعت 

جذابيت (هاي بازار داخلي  و ويژگي) بودن بازار صادراتي، موانع بازار صادراتي بازار صادراتي، رقابتي
   ).2000روبرتسان و چتي، () بازار داخلي

  : شوند بندي مي تقسيمزير در چهار گروه ر عملكرد صادراتي بعوامل داخلي تأثيرگذار 
حيـاتي در   يشـركت را عـامل   ةگروهي از محققان انـداز : هاي شركت ها و توانمندي يژگيو .1

برخـي   ).1996 كاتسيكياس، پيرسي ويونيديس،(اند  ها بيان كرده تشريح موفقيت صادراتي شركت
گيـري   معيار اندازهرا ان فروش ميز گروهي ديگرو  تعداد كاركنان ،شركت ةن اندازكرد در مشخص

موفقيـت   بـر سـازمان   ةتأثير انـداز  ةدربارفرقي ندارد كه معيار چيست، زيرا دركل . اند كردهمطرح 
معتقدند هرچه انـدازه و حجـم   ) 2000(دين و همكاران . صورت گرفته است يصادراتي توافق كم
شود  بازاريابي و صادراتي ايجاد مي هاي تغييرات تدريجي و دائمي در گرايش ،صادرات بيشتر باشد

يـن تحقيـق نشـان    البتـه ا . گذارد شركت و ميزان فروش آن مي ةانداز بر بيشتريتأثير  درنتيجهو 
در ... در زمينة فـروش سـالانه و تعـداد كارمنـدان و     ،موفق ةصادركنندهاي  شركتاندازة دهد  مي

كـار   را در واحـدهاي صـادراتي بـه   پرسـنل بيشـتري   آنهـا  مـا  ، ااستتر  كوچكمقايسه با ديگران 
بيشـترين  ، امـا  انـد  در اختيار داشـته هاي بزرگ سهم بيشتري از بازار را  شركت ،درنتيجه. اند گرفته

 ةبعضي تحقيقات نيز رابط همچنين، .)2009ماوروجيانيس و همكاران، (اند  دست نياورده بهسود را 
لئونيـدو، كاتسـيكياس و سـميعي،    ( نـد شركت و عملكـرد صـادراتي نشـان داد    ةين اندازب را منفي
فناورانه نيز متغير  توان .توافق وجود ندارد ،فعاليت صادراتي بر عملكرد ةدرمورد تأثير سابق ).2002

) 1989(از ديـد آبـي و اسـليتر    . كليدي ديگري در موفقيت عملكرد صادراتي شناسايي شده است
  .اند رات را نشان دادهين توان فناوري و تمايل به صادبمثبت  ةتحقيقات رابط

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Promotion adaptation 
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 ـ    مهارت مانندعواملي : هاي مديريتي ويژگي .2  ةهاي مديريت ارشـد، سـن، تحصـيلات، تجرب
 ارتبــاط داردهــا  صــادراتي و دانســتن زبــان خــارجي بــا موفقيــت در عملكــرد صــادراتي شــركت

 ).1987كريستنسن، داروچا و گرتنر، (
مـديريت ارشـد بـه صـادرات نمايـان      پشتيباني مديريت از طريـق تعهـد   : حمايت مديريت. 3
هـاي عملكـرد    شاخص سايرعنوان  صادراتي نيز به ةگرايش مديريت و انگيز ،نايبر علاوه. شود مي

هاي مالي سـنجش عملكـرد    شاخص ،)1989(آبي و اسليتر  نظراز . اند موفق صادراتي مطرح شده
درك و نگـرش مـديريت    فروش، سود و رشد در بازار صادراتي عوامل مربـوط بـه   مانندصادراتي 
عملكـرد صـادراتي، موفقيـت صـادراتي،      ماننـد هاي غيرمالي  بعضي شاخص ،براين علاوه. هستند

  .شود شامل ميرضايت و دستيابي به اهداف را 
را صـادراتي   هايعملكرد نيز سايرهاي بازاريابي صادرات  راهبرد: بازاريابي صادرات راهبرد. 4
مثبتـي بـا    ةجـز سـه مـورد، رابط ـ    ههاي بازاريابي براهبردبوط به تمام مطالعات مر. ندك مي  تعيين

عملكـرد   ةكننـد  عوامل بيروني تعيـين  ).2009ماوروجيانيس و همكاران، ( موفقيت صادراتي دارند
  :ند ازا صادراتي شركت عبارت

تغييـر در   ميـزان  ماننـد صـنعت   يثبـات  بيدريافتند ) 1998(ژو و استن : هاي صنعت ويژگي .1
  .گذارد طور مثبتي بر فروش صادراتي اثر مي پذيري به پذيري و مخاطره بيني پيشفناوري، 

 است،كم آنها رسد انتخاب بازارهايي كه موانع تجاري  نظر مي به: هاي بازار صادراتي ويژگي .2
رقابـت كـم نيـز سـبب     همچنين،  ).2000روبرتسان و چتي، (د گذار مي ر عملكرد صادراتي تأثيرب

اجتناب از ورود بـه بازارهـاي پـر ريسـك صـادراتي و       ،رو از اين. شود صادراتي ميعملكرد موفق 
 عامـل مثبتـي در بهبـود عملكـرد صـادراتي باشـد       ممكـن اسـت  رشـد   شناسايي بازارهاي درحال

  ).1993دومينگوئز و سكيويرا، (

  چارچوب نظري پژوهش
ي مـورد نظـر و   هـا  براي اجراي پژوهش از چارچوب مفهـومي اسـتفاده شـد كـه در آن شـاخص     

 ةشـدن از نقش ـ  كند پژوهشگر بدون خـارج  ين چارچوب كمك ميا. آنها ارائه شده است هاي دسته
. دش ـهـاي گذشـته اسـتفاده     از نتايج پـژوهش منظور  اين به. اصلي تحقيق، در پي حل مسئله باشد

مصـالح   ةهـاي صـادركنند   براي ارزيـابي عملكـرد صـادراتي شـركت    را چارچوبي ) 1390(محترم 
كـه در بررسـي ادبيـات     -را هـاي عملكـرد   شاخصهمچنين،  يو .ه استدكرختماني پيشنهاد سا

مطابق اين چارچوب در  .ده استداهاي مرتبط ارائه  بندي در دسته -شد تحقيق موضوع نيز مطرح 
 راهبـرد هـاي بـازار عـراق،     هاي شـركت و ويژگـي   آميزه بازاريابي، ويژگي ةبرآيند سه دست ةنتيج

با توجه به  درنتيجه،. شود گيرد كه به عملكرد صادراتي منجر مي هاي صادركننده شكل مي شركت
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را شاخص را دربرگرفته است، پژوهش جاري عملكرد صـادركنندگان ايرانـي    45اين چارچوب كه 
  .دكن مصالح ساختماني به بازار عراق بررسي ميدر زمينة صادرات 

  

  
  چارچوب مفهومي پژوهش .1 شكل

  پژوهش رسشپ
ايـن تحقيـق    ،درواقـع . اسـت دنبال تدوين مدلي براي بهبود عملكرد صـادراتي   پژوهش حاضر به

ايـن   ،به بيـان ديگـر   را مدنظر قرار داده است؛بر عملكرد صادراتي  مؤثرشناسايي و تبيين عوامل 
 ست و اين عوامـل چگونـه  يبهبود عملكرد صادراتي چ هاي مدل لفهؤمكند كه  پژوهش بررسي مي

  .اند  به هم وابسته

  پژوهش شناسي روش
 ةها در زمين پژوهش ةبراي اين امر ابتدا پيشين. گرفتاين پژوهش با رويكرد اكتشافي كمي انجام 

بـا اسـتفاده از   . دست آمـد  ها به اي از شاخص عملكردهاي صادراتي مرور و بررسي شد و مجموعه
. شـد چارچوب نظـري پـژوهش حاصـل     ،)1390(ها طبق مدل پيشنهادي محترم  بررسي پژوهش
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 اي طراحي شد كه تمـام عوامـل موجـود در چـارچوب را     پرسشنامه ،براساس چارچوب پيشنهادي
بـودن عملكـرد صـادراتي در هريـك از      بـر مطلـوب   هـايي مبنـي   سپس با فرضيه. دكن ارزيابي مي

 ةلاحاتي درباراص ،براساس نتايج ،پايان در. هاي صادركننده آزمون شد ها، عملكرد شركت شاخص
هـاي   مدل بنيادي پژوهش ارائه شـد و طـي آن مـدلي بـراي بهبـود عملكـرد صـادراتي شـركت        

ازاي هـر   بـه  ،مدل ةذكر است براي ارائ شايان. شدمصالح ساختماني به عراق پيشنهاد  ةصادركنند
 ـ تحليـل  روش بـا اسـتفاده از    ،بعـد  ةشاخص، يك فرضيه در پژوهش اصلي مطرح شد و در مرحل

تمام آنهـا بيـان   ها زياد بود،  از آنجاكه تعداد فرضيه. ندشدها بررسي  متغيرها و فرضيه تمام ،مسير
  .متغيرها آورده شده است ةشده از رابط مدل نهايي استخراجفقط و نشده است 

مصالح سـاختماني بـه كشـور     ةهاي ايراني صادركنند شركت تمامآماري اين تحقيق را  ةجامع
 يهـا  سـنگ ، يشـه شطورمكرر به عراق سيمان، آجر،  دو سال اخير به دراند كه  عراق تشكيل داده

از طريق پايگاه اطلاعاتي صادركنندگان شركت  472. اند هكردساختماني، كاشي و سراميك صادر 
  .شدندتجارت شناسايي  ةتوسع مركزوزارت بازرگاني و 

صـورت  گيري  آماري، نمونه ةجامعتمام دشواري شناسايي و دسترسي به  گستردگي و دليل به
 يـن ادر . انتخاب شد اي هخوشگيري  ، روش نمونه جامعه در پنج دسته گيريبا توجه به قرار. گرفت
از افـراد انتخـاب    يتعـداد د و در هـر طبقـه   وش مي يمتقسبه چند طبقه  يآمار ةابتدا جامع ،روش

  .شداستفاده  يرزاز فرمول نمونه  حجم يينتع يبرا. شوند يم
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 ين،همچن ـ. است 96/1و برابر با  درصد 95استاندارد در سطح اطمينان  ةنمر z ،فرمولدر اين 
p شـدن در   بـا توجـه بـه ضـرب     كـه است  شده هاي ارائه نسبت پاسخ حداكثر(1-P)   و درصـورت

 ةدرج ـ يزن ε يت،نهادر. درنظر گرفته شد 5/0 نمونه برابر با ينتر بزرگداشتن  يبرابودن آن، كسر
 5برابر با  يقتحق ينادر  كهاست  آماري ةبه جامع براي تعميم نتايج از گروه نمونه مورد نظردقت 

 ،تحقيـق ايـن  در . دست آمـد  نفر به 102هاي لازم، نمونه  پس از محاسبه. گرفته شددرصد درنظر 
 )شـده در پايگـاه   آماري براساس اطلاعات تماس ثبـت  ةتعداد كل جامع ميزان به(پرسشنامه  472

 104از ايـن تعـداد    ،هاي مكـرر پژوهشـگران   روزه و پيگيري 55زماني  ةتوزيع شد كه پس از باز
  .شد يگردآور يلتحلو  يهتجز يبراقبول  قابل ةپرسشنام
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  ها آوري داده ابزار جمع
ابـزار  . ه اسـت دشبا استفاده از پرسشنامه، عملكرد شركت در هر شاخص ارزيابي  ،در اين پژوهش

  .استاي ليكرت  طيف پنج رتبه براساس پرسش 64 با اي پرسشنامه ،ها آوري داده جمع

  هاي پژوهش يافته
) µ<3(بر قرارداشتن در وضعيت مطلوب  اي مبني براي آزمون عناصر مدل، براي هر متغير فرضيه

نتايج آزمون وضعيت مطلوب يا . صورت گرفت اي نمونه آزمون تك SPSSافزار  نرم باو  شدمطرح 
  .كردمتغير را مشخص  غيرمطلوب

  مربوط به منابع ةتحليل دست
منـابع تـدوين    ةهـا در دسـت   بودن وضعيت موجود در هريك از شاخص بر مطلوب پنج فرضيه مبني

هـاي صـادركننده در    شـركت  ،بـه منـابع  هاي مربـوط   يك از شاخص در هيچ نتايج نشان داد. شد
  .نيستندوضعيت مطلوبي 

 هاي منابع تحليل شاخص .2 جدول

حد بالا در ضريب 
  درصد 95 اطمينان

حد پايين در ضريب 
    ميانگين Sig  T  درصد 95 اطمينان

  اطلاعات بازار  4038/4  148/22  00/0  2781/1  5296/1
  هاي آينده بيني برنامه پيش  3750/1  066/34  00/0  -7196/1  -5304/1
  ها حضور در مناقصه  0385/2  106/17  00/0  -0730/1  -8501/0
  منابع مالي  7308/2  106/3  02/0  -4411/0  -0973/0
  عوامل تسهيلگر  4135/1  697/32  00/0  -6828/1  -4903/1

  مربوط به آميزه بازاريابي ةتحليل دست
حاضر در حجم نمونه در  ةهاي صادركنند ابعاد مرتبط با محصول، شركت ةنتايج نشان داد در زمين

برنـد و   سـر مـي   سه عامل كيفيت مواد اوليه، تنوع محصول و تمايز محصول در وضع مطلوبي بـه 
عوامل مرتبط با قيمـت نيـز    ةدر زمينآنها . كيفيت محصول وضعيت مطلوبي ندارند ةدر زمين فقط

. كه در شاخص مربوط به ترويج كالا وضعيت مطلـوبي ندارنـد   ي، درحالهستندمناسبي  يتدر وضع
داشتن شركاي بومي وضعيت مطلوب اسـت و در  در  فقطعوامل مرتبط با كانال توزيع نيز  مورددر

  .خورد ينمچشم  هاي توزيع وضعيت مطلوبي به ونقل و كانال حمل
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 هاي آميزه بازاريابي تحليل شاخص .3 جدول

حد بالا در ضريب 
  درصد 95 اطمينان

حد پايين در ضريب 
 Sig  درصد 95 اطمينان

T 
    ميانگين قدرمطلق

  كيفيت محصول  6250/2  169/5  00/0  -5189/0  -2311/0
  كيفيت مواد اوليه  0288/4  639/14  00/0  8895/0  1682/1
  تنوع محصول  7308/3  343/11  00/0  6030/0  8585/0
  تمايز محصول  0481/4  223/12  00/0  8780/0  2181/1
  شده قيمت تمام  6923/3  600/11  00/0  5739/0  8107/0
  ترويج  6827/1  812/18  00/0  -4562/1  -1784/1
  كانال توزيع  6442/2  683/4  00/0  -5065/0  -2051/0
  شركاي بومي  5192/3  0927/7  00/0  3893/0  6491/0
  نقل و حمل  5481/1  303/21  00/0  -5871/1  -3168/1

  ويژگي شركت
حضور در بازارهاي كشور  ةپرسنل بازاريابي و سابق شاخصهاي سازماني فقط دو  ويژگي ةدر زمين

در . ها عملكرد چندان مطلـوبي مشـاهده نشـد    و در ساير شاخص بودندعراق در وضعيت مناسبي 
 طلبي مطلوب شناسايي فرصت ةدر زمينفقط  ههاي صادركنند وضعيت شركت ،گرايش كارآفرينانه

  .ها عملكرد خوبي مشاهده شد نشد و در ساير زمينه

 هاي ويژگي شركت تحليل شاخص .4 جدول

حد بالا در ضريب 
  درصد 95 اطمينان

حد پايين در ضريب 
    ميانگين قدرمطلق Sig  T  درصد 95 اطمينان

  ساختار  3365/1  728/35  00/0  -7558/1  -5711/1
  برند  6827/1  812/18  00/0  -4562/1  -1784/1
  پرسنل  2019/3  993/2  03/0  0681/0  3357/0
  فناوري  8846/1  621/19  00/0  -2281/1  -0026/1
  واحد بازاريابي  7885/1  501/19  00/0  -3348/1  -0883/1
  فرايندهاي بازاريابي  9135/1  256/14  00/0  -2377/1  -9354/0
  سابقة حضور  5288/3 642/6  00/0  3709/0  6868/0
  ريسك  0769/4  192/16  00/0  9450/0  -2088/1
  نوآوري  4904/3  178/7  00/0  3549/0  6259/0
  انعطاف  9519/3  408/14  00/0  8209/0  0830/1
  طلبي فرصت  9712/1  255/16  00/0  -1544/1  -9033/0
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  اقدامات دولت
اقـدامات   ةدر زمين ـ. برنده و بازدارنده تقسيم شدند اقدامات دولت از نظر ماهيت به دو بخش پيش

تـدابير بازدارنـده در سـه شـاخص      حـوزة اما در  ،اقدامات وضعيت نامطلوبي دارند تمام ،برنده پيش
  .اقدامات دولت در وضعيت مطلوبي بوده است ،تعرفه، موانع سياسي و تغييرات نرخ ارز

 هاي اقدامات دولت تحليل شاخص .5 جدول

حد بالا در ضريب 
  درصد 95 اطمينان

حد پايين در ضريب 
    ميانگين قدرمطلق Sig  T  درصد 95 اطمينان

  جوايز صادراتي  4038/1  145/27  00/0  -5961/1  -4795/1
  برنامة توسعة صادرات  4904/1  532/19  00/0  -6629/1  -3563/1
  مزاياي صادراتي  4712/1  860/22  00/0  -6615/1  -3962/1
  ماليات  5577/1  423/18  00/0  -5978/1  -2870/1
  ها تعرفه  8846/3  025/14  00/0  7595/0  0097/1
  موانع سياسي  0385/4  647/14  00/0  8978/0  1791/1
  تبادل نرخ ارز  5769/3  674/8  00/0  4450/0  7088/0

  

  ويژگي بازار ميزبان
سازگاري اجتماعي و پتانسيل سـودآوري، مناسـب و مطلـوب     ةهاي بازار عراق در دو زمين ويژگي

  .ها عملكرد مناسبي را نشان نداد تشخيص داده شد و در ساير زمينه

 هاي ويژگي بازار ميزبان تحليل شاخص .6 جدول

حد بالا در ضريب 
  درصد 95  اطمينان

حد پايين در ضريب 
    ميانگين قدرمطلق Sig  T  درصد 95 اطمينان

  سازگاري اجتماعي  8365/3  050/10  00/0  6715/0  0016/1
  آگاهي از آينده  4904/1  517/20  00/0  -6555/1  -3637/1
  پتانسيل سودآوري  8558/3  238/10  00/0  6900/0  0215/1
  سطح رقابت  5192/1  163/19  00/0  -6340/1  -3275/1
  قدرت خريد  5192/2  774/6  00/0  -6215/0  -3400/0

  

  راهبرد
  .مطلوب بوده است راهبردهاي مربوط به  شاخص تمام ةآماري در زمين ةعملكرد نمون
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 راهبردهاي  تحليل شاخص .7 جدول

حد بالا در ضريب 
  درصد 95 اطمينان

حد پايين در ضريب 
    ميانگين قدرمطلق Sig  T  درصد 95 اطمينان

  شناخت بازار  2596/3  259/3  02/0  1016/0  4176/0

  راهبرد ورود  2500/3  060/3  03/0  0880/0  4120/0

  راهبرد حفظ  4135/3  691/4  00/0  2387/0  5883/0

  

  عملكرد صادراتي
در دو شاخص نسبت صادراتي و سنجش مستمر عملكرد وضعيت مطلوبي نشـان داده نشـد و در   

  .دست آمد مطلوبي به تقريباًسه شاخص ديگر عملكرد 

 هاي عملكرد صادراتي تحليل شاخص. 8 جدول

 حد بالا در ضريب
  درصد 95 اطمينان

حد پايين در ضريب 
    ميانگين قدرمطلق Sig  T  درصد 95 اطمينان

  نسبت صادراتي  0385/2  082/12  00/0  -1194/1  -8037/0
  دستيابي به سود  6923/3  384/7  00/0  5064/0  8782/0
  دستيابي به سهم بازار  2788/3  061/3  03/0  0982/0  4595/0
  حجم صادراتي  4904/3  292/5  00/0  3066/0  6742/0
  سنجش مستمر عملكرد  4231/2  465/5  00/0  -7863/0  -3676/0

  
 ـ      آمـاري، آزمـون    ةسپس براي سنجش ميـزان همبسـتگي عوامـل چـارچوب در ميـان نمون

 تـوان  يم ،دوش مياين آزمون كه در جدول زير نشان داده  هاي يافتهبراساس . همبستگي اجرا شد
در جدول ذكـر   ارتباطات بين عواملساير . بين اين موارد ارتباط معناداري وجود دارد كردملاحظه 

  .دنداشتنمعناداري كافي زيرا  ،اند نشده
 بـين به اخـتلاف   بايدها و تأييد آنها توسط تحليل عاملي،  گيري وضعيت شاخص پس از اندازه
پنج گروه در زمينة  ،منظور اين هب .فعال در امر صادرات مصالح ساختماني پي ببريم ةپنج گروه نمون

تا  صورت گرفتمورد نظر يعني فعالان كاشي و سراميك، آهن، شيشه، آجر و سيمان تحليل آنووا 
هـاي برنـد،    شاخص ،در اين جدول. ها در هريك از موارد مشخص شود وجود اختلاف ميان گروه

  .هاي مختلف هستند طلبي داراي اختلاف معناداري ميان گروه پذيري و فرصت انعطاف
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 آزمون همبستگي پيرسون .9 جدول

  درجة آزادي  داري مقدار معني  مقدار همبستگي  2عامل   1عامل 
  103 000/0 337/0 منابع  راهبرد
  103 001/0 333/0 راهبرد  عملكرد

  103 000/0 370/0 منابع سازماني آميزه بازاريابي
  103 000/0 637/0 راهبرد آميزه بازاريابي
  103 004/0 284/0 عملكرد آميزه بازاريابي
  103 000/0 393/0 ويژگي بازار حمايت دولت
  103 045/0 197/0 منابع سازماني ويژگي شركت
  103 004/0 279/0 راهبرد ويژگي شركت

  

  شده مدل استخراج
از آزمون تحليل مسـير   ،علي بين متغيرهاي تحقيق ةآوردن چارچوب مناسب از رابط دست براي به

  :شود زير مشاهده ميشكل طورخلاصه در  نتايج آزمون تحليل مسير به. استفاده شد
  
  

  
  

 آزمون تحليل مسير ةنتيج .2 شكل

متغيرهـاي مسـتقل تحقيـق مسـتقيم يـا       گفـت تـوان   مـي  ،هاي تحليل مسـير  براساس يافته
سه متغير مستقل شامل حمايت دولت، آميزه بازاريـابي و  . سازمان اثرگذارند راهبردغيرمستقيم بر 

متغيرهاي بازار كشـور عـراق و منـابع    . سازمان اثرگذارند راهبردطور مستقيم بر  ويژگي شركت به

19/0 

30/0 

62/0

15/0

19/0
393/0 

 راهبرد عملكرد صادراتي 37/0

 حمايت دولت

 آميزه بازاريابي

 ويژگي شركت

 بازار عراق

 منابع سازماني
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اثـر   ةشـود مقـدار انـداز    كه مشاهده مي گونه همان. ترتيب بر اين متغيرها اثرگذارند سازماني نيز به
مستقيم و غيرمسـتقيم   آثارميزان  ،در جدول زير. محاسبه شد 302/0بر عملكرد صادراتي  راهبرد

  .شود ميكرد صادراتي نشان داده هركدام از عوامل بر عمل

 مستقيم و غيرمستقيم عوامل بر عملكرد صادراتي آثارتحليل  .10 جدول

اثر   نام عامل
  مستقيم

  اثر غيرمستقيم 
  درجة اول

  اثر غيرمستقيم 
  مجموع اثر  درجة دوم

  302/0  0  0  302/0  راهبرد
  059/0  0  059/0  0  حمايت دولت
  189/0  0  189/0  0  آميزة بازاريابي
  047/0  0  047/0  0  ويژگي شركت

  023/0  023/0  0  0  بازار عراق
  079/0  079/0  0  0  منابع سازماني

  699/0  102/0  295/0  302/0  جمع كل
  

عوامل  ،بنابراين است؛ 699/0عوامل مورد بررسي در آزمون تحليل مسير برابر با  آثارمجموع 
  .كند ميبيني  درصد عملكرد صادراتي را پيش 70موردنظر در تحقيق كنوني تا حدود 

  گيري و پيشنهادها نتيجه
مصالح ساختماني بـه عـراق،    ةهاي ايراني صادركنند گيري عملكرد شركت پژوهش حاضر با اندازه

آورد و سـپس بـا    دسـت  ها در بازار عراق بـه  تلاش كرد ابتدا تصوير واقعي از عملكرد اين شركت
شوند، مدلي براي بهبود عملكـرد   گيري اهميت عواملي كه سبب بهبود عملكرد صادراتي مي اندازه

عنـوان   به راهبرد ه،درنتيج. ارائه كردمصالح ساختماني  ةهاي ايراني فعال در زمين صادراتي شركت
 بـه آن  بيشـترين وزن را دارد و بايـد   ،عملكـرد صـادراتي   ةكننده و بهبوددهند عامل اساسي تعيين

پژوهش نشان داد . گذارند يمطورغيرمستقيم بر اين بهبود عملكرد تأثير  ساير عوامل به. دشوتوجه 
هـا   اين شركت راهبردبر   سبب تأثيرگذاري عمده ممكن استهاي دولتي از صادركنندگان  حمايت

كننده در  بسيار تعيين يابع سازماني نيز عاملمن ،همچنين. و درنتيجه موفقيت آنها در اين بازار شود
مزايـاي   ترتيب، اين به .تقويت است نوعي توسط دولت قابل هاست كه به بهبود عملكرد اين شركت

 بايد توجه داشـت  ،حال با اين .گذارند ها مي صادراتي و جوايز صادراتي تأثير مطلوب بر اين شركت
 تمـام بـه   نداشـتن  ها دسترسـي  ترين آن كه مهمهاي مشخصي اجرا شد  اين پژوهش با محدوديت

ايــن ممكــن اســت . اســتابــزار داراي محــدوديت بــا زمــان محــدود و  در مــدتصــادركنندگان 
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پيشـنهاد   ،رو از ايـن . ها بر ميزان دقت و قابليت تعميم نتايج اين پژوهش تأثير بگذارنـد  محدوديت
  :شوداين موارد توجه به هاي آتي  د در پژوهششو مي

  زماني متفاوت ةاين پژوهش براي بازار عراق در باز ياربرد مدل پيشنهادبررسي ك .1
 ـهـا   گيـري تـأثير آن   هاي جديد و اندازه شناسايي عوامل و شاخص ةپژوهش در زمين .2 ر ب

  شده بهبود مدل ارائه
محصولات به بازار عـراق يـا   صادركنندة  هاياجراي اين پژوهش درمورد صنايع كشور .3
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References 
Aaby, N. E. & Slater, S. F. (1989). Management influences on export performance: 

A review of the empirical literature 1978- 1988, International Marketing 
Review, 6(4): 7- 26. 

Cavusgil, S. T. & Zou, S. M. (1994). Marketing strategy-performance relationship: 
An investigation of the empirical link in export market ventures, Journal of 
Marketing, 58(1): 1- 21. 

Christensen, C. H., Da Rocha, A. & Gertner, R. K. (1987). An empirical 
investigation of the factors influencing exporting success of Brazilian firms, 
Journal of International Business Studies, 18(3): 61-77. 

Dean, D. L., Menguc, B. & Myers, C. P. (2000). Revisiting firm characteristics, 
strategy, and export performance relationship: A survey of the literature and 
an investigation of New Zealand small manufacturing firms, Industrial 
Marketing Management, 29(5): 461- 477. 

Dominguez, L. V. & Sequeira, C. G. (1993). Determinants of LDC exporter′s 
performance – a cross-national – study, Journal of International Business 
Studies, 24(1): 19- 40. 

Haghighi, M. & Firoozian, M. S. (2008). Identifying critical factors in food 
companies export performance, Commercial management journal, 1(1): 3- 
20. (in Persian) 

Katsikeas, C. S., Piercy, N. F. & Ioannidis, C. (1996). Determinants of export 
performance in a European context, European Journal of Marketing, 30(6): 
6- 35. 

Kotler, P., Armstrong, G., Saunders, J. & Wong, V. (1999). Principles of Marketing, 
Printice Hall Publications. 



 1394 پاييز، 3 ةشمار ،7دورة  ،ॠدশୌࢌ بازرگای  ــــــــ  ـــــــــــــــــــــــــــــــــ  736

Leonidou, L. C., Katsikeas, C. S. & Samiee, S. (2002). Marketing strategy 
determinants of export performance: A meta-analysis, Journal of Business 
Research, 55(1): 51- 67. 

Mavrogiannis, M., Bourlakis, M. A., Dawson, P., Ness, R  . (2009). Assessing export 
performance in the Greek food and beverage Industry; An integrated 
structural equation model approach, British Food Journal, 110(7): 638- 654 

Parhizkar, O., Chad, R. M. & Smith, R. L. (2010). Private sector development 
implications of the export performance determinants of U.S. small–medium 
forest enterprises to Mexico, Europe, and Asia, Forest Policy and Economics, 
12 (3): 387– 396. (in Persian) 

Robertson, C. & Chetty, S. K. (2000). A contingency-based approach to 
understanding export performance”, International Business Review, 9(2): 
211- 235. 

Solberg, C. A. & Olsson, Ulf. H. (2009). Management orientation and export 
performance: the case of Norwegian ICT companies, Baltic Journal of 
Management, 5(1): 28- 50. 

Stoian, M. C., Rialp, A. & Rialp, J. (2010). Export performance under the 
microscope: A glance through Spanish lenses, International Business Review, 
7(2):237-261.  

Zou, S. & Stan, S. (1998). The determinants of export performance: A review of the 
empirical literature between 1987 and 1997, International Marketing Review, 
15(5): 333- 356. 


