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 كبان يدرون يها تيو قابل يتجذاب ار،كو سبكن هوش يب ةرابط ةمطالع
  )لامياستان ا يدولت يها كبان: مورد مطالعه( آنها يريپذ با رقابت

  4سيد مهدي ويسه ،3اسفنديار محمدي ،2، وحيد شرفي1محمد تابان

هـاي درونـي    كار، جذابيت و قابليـت  و هدف اين تحقيق مطالعة رابطة بين هوش كسب :چكيده
مـدل معـادلات    -روش تحقيـق، توصـيفي و از نـوع همبسـتگي    . پذيري آنهاست بانك با رقابت

نفر است كه شـامل تمـام مـديران و كاركنـان      1800جامعة آماري تحقيق  .ساختاري بوده است
نفـر بـراي نمونـة     317با استفاده از جدول مورگان، . شود م ميهاي دولتي استان ايلا شعب بانك

ابـزار گـردآوري   . اي بـود  گيـري در ايـن تحقيـق سـهميه     و روش نمونه ندمورد نظر انتخاب شد
. ساخته بود كه پايايي آن بـا اسـتفاده از آلفـاي كرونبـاخ تأييـد شـد       اطلاعات، پرسشنامة محقق

ي معادلات ساختاري تجزيه و ساز مدلبا  LISRELزار اف كمك نرم به ها دادهدرنهايت، مجموعة 
هـاي   وكـار، جـذابيت بانـك و قابليـت     ها نشان دادند بين هوش كسب نتايج پژوهش. تحليل شد

  .پذيري آنها رابطة مستقيم، مثبت و معناداري وجود دارد ها با رقابت دروني بانك
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  مقدمه
آغاز شـده اسـت و    ياديز يها فرصتو  ها يآشفتگ، ها چالش ،م، با حوادث مختلفيكو ستيقرن ب

شـناس   حـق (دارد  يع بستگيو صنا ها سازمان يريپذ رقابتت يبه قابلط ين شراايت در يبقا و موفق
كسـاني بـاقي   در اين ميـان  شدن است و  كوچك جهاني هر لحظه درحال ةدهكد). 1390، ياشانك

 دارنـد بـالايي   پـذيري  رقابـت شـوند كـه    مي افرادي قدرتمندد و رنمانند كه توانايي بيشتري دا مي
ه ك ـ يا گونـه  بـه  انـد،  مهم يميمفاه يريپذ قابت و قدرت رقابتر ،طين شرايدر ا). 1382، ييمولا(

 يل بـا اقتصـاد جهـان   متعا عاملن يتر ضروريها  كبان يتوانمندسازو  يرقابت يجاد فضايا اكنون
د بـه  يشـا . اند دادهنه انجام ين زميرا در ا ياديز  مختلف تلاش يشورهاك مسئولان دولتيو  است

 ـ ةمفهوم در عرص ترين يديكل يريپذ امروزه رقابت ،لين دلاي رود  يشـمار م ـ  الملـل بـه   نياقتصاد ب
افـزايش كيفيـت و تنـوع     موجـب افزايش رقابت و كارايي در بازار بـانكي  ). 24: 1390، يصفدر(

هـا در اقتصـاد،    با توجه به نقـش بانـك  . شود ميهاي مبادلاتي  خدمات بانكي و نيز كاهش هزينه
بررسـي و تشـخيص   . اسـت توانايي در اثرگذاري بر اقتصاد  ةدهند بودن يا نبودن آنها نشان رقابتي

اين كند تا  ميريزان نظام بانكي كمك  وضعيت رقابتي بازار بانكي كشور به سياستگذاران و برنامه
در كشـور  ). 1392ابراهيمي و نظـري،  (شدن و كارايي بيشتر هدايت كنند  نظام را به سمت رقابتي

اسـتقرار نظـم و عـدل، تحقـق      بهعمال سياست پولي، كمك ا مانندصنعت بانكداري وظايفي  ،ما
آوري سـپرده و توزيـع آنهـا     بانكداري بدون ربا، خدمات بانكي و جمعشكل  هاي اسلامي به ارزش

  ).1392 ،الواني، جندقي و صفري(صورت تسهيلات بانكي را بر عهده دارد   به
از  يكي. استشور ك يها كبانلات امروز كن مشيتر از مهم يكي يريپذ رقابتنداشتن قابليت 

مصـطفوي،  (اسـت   يريپـذ  رقابتش يافزا برايمشخص  يرديكرو نبودل، كن مشيعوامل بروز ا
هاي مختلف  خدمات نويني به روش ،هاي خصوصي بانك ويژه هها، ب با افزايش تعداد بانك). 1390

بايد بـه   ،همچنين .اند شدهرو  مشتريان با تنوع خدمات روبهدرنتيجه  شده است وبه مشتريان ارائه 
بـين  تنهـا موجـب رقابـت     نه ،كه بانكداري خصوصي در كنار بانكداري دولتي كرداين نكته توجه 

بلكـه بـا سـاير نهادهـاي مـالي نيـز       دنبال دارد،  را بهها  كيفيت خدمات آن يو ارتقاشود  مي ها آن
ها  كبان يريپذ توان رقابتت يو تقو يريپذ بحث رقابت ،با توجه به مطالب ذكرشده. كند رقابت مي

  .رسد ينظر م به يو ضرور ياتيح
، جذابيت بانك و وكار كسباست كه آيا بين هوش  پرسشاين  پاسخ به ،هدف از اين پژوهش

  .معناداري وجود دارد ةپذيري رابط ها با رقابت هاي دروني بانك قابليت
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  پژوهش ينوآور ةجنب
صـورت   پـذيري  رقابـت  زمينةمحدودي در  هاي هشپژوران يدر ا دهد نشان مي نامحقق اتمطالع

و در سـطح   انـد  پرداخته پذيري در سطح صنعت و ملي رقابتبه بررسي  ها آنگرفته است و بيشتر 
نيـاز   كـه لازمـه و پـيش    درحـالي  ،چنين تحقيقاتي صورت نگرفته است ،ها بانك ويژه ها و به بنگاه
بايـد  ، اسـاس  نيبـرا  .سـت ها در سـطح بنگـاه   پـذيري  رقابت ،در سطح صنعت و ملي پذيري رقابت
توسـعه   حال در يكشورها درها  بنگاه پذيري رقابتمختلف ل يو دلاها  جنبه يبررس يبرا يقاتيتحق
وجـوي محققـان ايـن پـژوهش، مشـخص شـد        پـس از جسـت  همچنين  .انجام گيردران يا مانند

  .اند تاكنون بررسي نشدهتحقيق اين متغيرهاي 

  يريپذ  مفهوم رقابت
 يريپـذ  رقابـت قـدرت  . اسـت  يريپذ رقابتقدرت  داشتن ،موفق يها سازمان هاي يژگيواز  يكي

 ياه ـرييتغ ،ط و زمانيبستر محهمچنين ، گيرد يم قوتد يجد هاي يدگاهدطرح  باز يش از هر چيب
و  هـا   نظريـه  فقـط توجـه داشـت    يدبا. رده استكجاد يا يريپذ رقابت يها شاخصدر  يريچشمگ

بـراي  يزان كافي به مه ك داشته باشند ياربرد دائمك توانند يم يريپذ رقابت يمفهوم يها چارچوب
ا، ي ـآمباشـتا و موما ( ي چندبعدي ارائـه شـده اسـت   مفهوم صورت به سازگاري بسياري از محققان،

و آن را در سـطح سـازمان    داند مي يچندبعد يمفهوم را يريپذ رقابتز ين) 2003(موا كيآ). 2002
قدرت اقتصـادي يـك واحـد در     يري يعنيپذ رقابت ،)2005(يف پرپراس طبق تعر. كند يميف عرت

ي فراتـر از مرزهـاي   راحت ـ بـه هـا   يدگاهدو  ها مهارتمقابل رقبايش در بازاري كه كالاها، خدمات، 
يري در سطح بنگاه، توانـايي بيشـتر بنگـاه در طراحـي، توليـد      پذ رقابت. شود يمجغرافيايي عرضه 

اعتقــاد   بــه. شــود در مقايســه بــا رقبــا تعريــف مــي  آنحصــولات و فــروش خــدمات بازاريــابي م
در رقابـت از توانـايي    هـا  دولـت ة بازرگاني دانشگاه هـاروارد، توانـايي   استاد دانشكد ،1كريستنسن

. كند، نـه دولـت   يمگويد بنگاه اقتصادي در بازار رقابت  يمپورتر . گيرد نشئت مي ها آني ها بنگاه
 ـ هـاي  يژگـي وبـه   يانس سوددهيدرصد از وار 36 كند يمان بي در تحقيقي) 2006( گاهان   يدرون

و ) 1989(بارتلـت و فوشـال    ماننـد  يگريد نظران صاحب. استوابسته   آن هاي يتفعالها و  كبان
ت يو موقع راهبرد ،بر بنگاه ،ها بنگاه يريپذ رقابتمنابع  ييشناسا يز براين) 1990(پراهالد و همل 

اسـت و از آن  يدر سطح دن يمحور يموضوع يريپذ رقابت ،حاضر حالدر .اند كردهز كتمر نآ منابع
در اقتصـاد  . شـود  يم ـاد يدار يپا توسعةمطلوب و  يبه رشد اقتصاد يابيدست براي ابزاريعنوان  به

 يدار در بازارهـا ي ـت مناسـب و پا ي ـآوردن موقع دسـت  ان بهكام يبودن به معنايرپذ رقابت ي،جهان
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Cristensen 
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 ـ  يموضـوع  يريپـذ  رقابتشدن،  يدر عصر گسترش روزافزون جهان. است المللي ينب ن يمهـم در ب
. شـود  يم ـ يا تلقيمختلف دن يها بخشدر ) تكشور، صنعت و شرك(استگذاران سطوح مختلف يس
  ).2002شورچلو، (

  پذيري رقابتجذابيت و 
اره دارد و به چهـار نـوع   ان اشياز جذب مشتر يمند در بهره آن يها ييبانك به توانا يكت يجذاب
 يت تقاضا، به وجـود تقاضـا بـرا   يجذاب. شود يم ميو رقابت تقس يقي، تطبيت تقاضا، دسترسيجذاب
و  يا تعرفـه  يهـا  تي، بـه وجـود محـدود   يت دسترسيجذاب. ها اشاره دارد الا و خدمات در بخشك
، به قيت تطبيجذاب. داردالا و خدمات اشاره ك ةنيهز مانند يا نهيهز يها تيو محدود يا رتعرفهيغ
ت، ين جـذاب ي ـا. اشـاره دارد  يابي ـبازار ينـدها ايو فر يزان تغييرات مورد نياز در آميخته بازاريـابي م
، يق با فرهنگ تجاري، تطبيق با نظام قانونيتطب مانند يساختار يها شاخصاز م يمستقصورت  به
ت يجـذاب . پـذيرد  مـي ر يتأث يخارج با بازار) ي، روانيروح( يع و مطابقت فرهنگيق با نظام توزيتطب

 ـ يها استيبانك در بازار و س يگاه فعليت ساختار رقابت، جايرقابت به جذاب آن اشـاره دارد   يداخل
در  يتـر  يت قـو يد و بانك وضعاششتر بيت ساختار رقابت در بانك بيجذاب چههر). 1391، يشرف(

هـا   جـذابيت تجـاري بانـك   . تر اسـت شيبانك ب يت رقابت در آن بازار برايبازار داشته باشد، جذاب
هـا را افـزايش    اين بانك پذيري رقابتد و قدرت وش ميها  ايجاد مزيت رقابتي در اين بانك موجب

هـاي   محافظـت از سـرمايه   وكـار،  كسببانك در ماندگاري در  يتوانمند موجبجذابيت . دهد مي
در  اسـاس  اينبر كه )1390ده ، آقازا(شود  ميها در آينده  سرمايه) بازگشت(دست آوردن  به و بانك

  ).1382مولايي، ( آيد وجود مي بهبازارهاي رقابتي ارزش 

  پذيري رقابتوكار و  هوش كسب
افزايش سود سازمان بـا اسـتفاده از اطلاعـات موجـود در      فرايندبه معناي  1وكار كسبهوشمندي 
هـا،   و محـيط پيرامـون آن   هـا  شـركت و  هـا  سـازمان امـروزه  ). 2012چانگ و ليانگ، ( بازار است

گيـري   اسـاس تصـميم   ،اخذ اطلاعات صحيح در زمان صـحيح . كنند سرعت حركت و تغيير مي هب
بقاي سازمان است، اما هميشه شكاف عميقي بين اطلاعـات مـورد نيـاز مـديران     موجب موفق و 

لـف آن  هاي مخت شركتي در بخش ةهاي روزمر عمليات در شده آوري هاي جمع تجاري و انبوه داده
دسترسـي  موجـب   وكـار  منـدي از هوشـمندي كسـب    بيشترين بهـره . )1382مولايي، (وجود دارد 

 هـا  آن ،صـورت  در ايـن . شـود  مـي ها در تمام سـطوح سـازمان    به داده گيرندگان تصميم ةواسط بي

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Business Intelligence 



 587   ـــــــــــــــــــــــ  ....هاي دروني يت و قابليتجذاب وكار، مطالعة رابطة بين هوش كسب

را  را مديريت كنند، كارايي وكار كسب ،آنها را تحليل كنند و تعامل داشته باشند ها دادهبا  توانند مي
در  ).1391شرفي، ( را كشف كنند و كارشان را با بازدهي بالا انجام دهند ها فرصتبهبود بخشند، 

. دهد مي ارائهبه مديران  وكار كسبوضع  دربارةاطلاعاتي  وكار كسب، هوشمندي شكلترين  ساده
يـار  ، اطلاعات در زمان مناسـب و بـا انعطـاف بيشـتري در اخت    وكار كسببا استفاده از هوشمندي 

هـا   سـازمان  پذيري رقابتافزايش سرعت، نوآوري و قدرت  موجبو اين كار  دگير مديران قرار مي
  ).1382راد،  ايماني(شود  مي

  پذيري رقابتهاي دروني و  قابليت
ايـن  . باشـد وابسـته   يسازمان هاي ييداراو  يبه منابع انسان شايدهاي دروني يك سازمان،  قابليت

همچنـين،  . آورنـد  پديـد مـي   يت ظاهريو جذاب ييبايز در زيمتما يمحصولات و خدمات ها يتقابل
اهش زمـان  ك ـ، ياتيعمل هاي ينههزاهش ممكن است كت يدرنها يسازمان هاي ييدارادر  ينوآور
كه درنهايت  دنبال داشته باشد را بهمحصول و رسوخ در بازار  ةتوسع يمحصول و حت ةد و ارائيتول
محصـولات و   يبـالاتر بـرا   يمت ـيد و قكنن ـز يتا خود را از رقبا متمـا دهد  مكان مياها  سازمان  به

نسـبت بـه    هـر واحـد سـازمان    ةن ـيهز شـوند  آنها موجب مي همچنين، .دنريدرنظر بگ شانخدمات
  ).1390صفدري، ( كمتر شودار يش بسيرقبا

  پژوهش ةپيشين
  .شود ميمرور  پذيري رقابت ةدر حوز هايي پژوهش ،در اين بخش

  تحقيق ةپيشين. 1جدول 
 نتيجه عنوان )سال( يسندهنو

  )1390(آقازاده و همكاران 
بر  مؤثرهاي  بررسي مؤلفه

ها در  پذيري در سطح بنگاه رقابت
  ايران

جذابيت بنگاه، هوش منـابع انسـاني، توانـايي و    (درنهايت، شش عامل 
 هاي مـالي و پشـتيباني، توانـايي و مزيـت رقـابتي، بازاريـابي و       قابليت
پـذيري   ير را بـر رقابـت  تأثبيشترين  كهرا شناسايي كردند ) سازي شبكه
هـاي   ها به اين نتيجه رسيدند كه تمام مؤلفه آن. ها در ايران دارند بنگاه
شـود و بيشـتر    ييد مـي تأوكار ايران  پذيري بنگاه در فضاي كسب رقابت
  .اند، اما وضعيت نامساعدي دارند ها مهم مؤلفه

  )1382(مولايي 
در  مؤثرارزيابي عوامل 

پذيري صنايع كوچك در  رقابت
  ايران

پذيري را شناسايي كـرد و درنهايـت بـه     وي عوامل تأثيرگذار بر رقابت
هـوش  «، »منابع انسـاني «، »اعتبار«هاي  اين نتيجه رسيد كه شاخص

تـرين و   عنوان مهم به» سهم بازار«و » اعتبار و منابع مالي«، »مديريت
  .ها و صنايع هستند پذيري سازمان بر رقابت مؤثرمل تأثيرگذارترين عوا

پذيري در  هاي رقابت مؤلفه  )2003(اولريش 
  ها بانك

پذيري از درون سازمان و از چگونگي مديريت افراد و فرايندهاي  رقابت
وجـود   پـذيري را بـه   رقابـت   هـاي درونـي،   شود و قابليت آن حاصل مي

  .آورند مي
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  1ادامة جدول 
 نتيجه عنوان )سال( يسندهنو

پذيري  وكار و رقابت هوش كسب  )1382(راد  ايماني
  صنايع

انـد   گيرد كه عبارت وكار شش بعد درنظر مي براي متغير هوش كسب
هوش مديريتي، هوش سياسي، هوش مالي، هوش رقابتي، هوش : از

وي درنهايت به اين نتيجه رسيد كـه  . منابع انساني و هوش بازاريابي
پـذيري رابطـة مثبـت، مسـتقيم و      و رقابـت وكـار   بين هـوش كسـب  
همچنين، پس از سنجيدن رابطة بين ابعاد متغير . معناداري وجود دارد

پـذيري بـه ايـن     وكار بدون تعامل با يكديگر بـا رقابـت   هوش كسب
پذيري نيـز رابطـة مثبـت،     نتيجه رسيد كه بين هر شش بعد با رقابت

  .مستقيم و معناداري وجود دارد

  پذيري مدلي براي رقابت  )2010(دانگ سو چو 

. پذيري پيشـنهاد كـرد   وي يك مدل نه عاملي را براي بررسي رقابت
پذيري در پـنج سـطح بنگـاه، صـنعت،      اين مدل براي بررسي رقابت

كند هـدف اصـلي    اين مدل بيان مي. ملي، بلوك و جهان كاربرد دارد
ح يي بـراي افـزايش سـط   هـا  حـل  پذيري بايد يافتن راه تحليل رقابت

پـذيري   بر رقابت مؤثردرنهايت عوامل  چو .پذيري جهاني باشد رقابت
  .بندي كرد را در سه دستة فيزيكي، انساني و خارجي دسته

  
  . را به نمايش گذاشته است قيتحق يمفهوممدل  1شكل 

  
  

 

  ق يمدل مفهومي تحق. 1ل كش
  ساخته براساس مباني نظري محقق: منبع

هوش 
 اركو سبك

  

 جذابيت بانك

هاي  قابليت
  پذيري رقابت دروني بانك

 هوش مديريتي

 هوش رقابتي

 هوش سياسي

  جذابيت تقاضا
 جذابيت دسترسي

  جذابيت تطبيقي
 جذابيت رقابتي

  قابليت منابع انساني
 قابليت مالي و پشتيباني

 سازي قابليت شبكه
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  :ند ازا عبارتها  فرضيه
  .معناداري وجود دارد ةها رابط پذيري بانك و رقابت وكار كسببين هوش  .1
  .معناداري وجود دارد ةها رابط پذيري بانك هاي دروني و رقابت بين قابليت .2
  .معناداري وجود دارد ةرابط ها آنپذيري  ها و رقابت جذابيت بانك بين .3

   پژوهش  شناسي روش
و از  پيمايشي ـ  گردآوري اطلاعات، توصيفي ةحاضر از نظر هدف كاربردي و از نظر شيو پژوهش

 يآمـار  ةجامع ـ .اسـت  يمـدل معـادلات سـاختار    بر يطور مشخص مبتن و به است ينوع همبستگ
. گيرد را دربرميلام ياستان ا يدولت يها كنان شعب بانكاركران و يمد است كه تمامنفر  1800ق يتحق

هاي دولتي در ايلام  با توجه به اينكه بانك. براي نمونه انتخاب شدند 317 ،با استفاده از جدول مورگان
 يـري گ نمونهروش  است،صادرات  ةشامل بانك ملي، كشاورزي، سپه، مسكن، صنعت و معدن و توسع

ابـزار گـردآوري   . درنظـر گرفتـه شـد    اي يهسـهم ها  براي هريك از اين بانك و بود يا قيق سهميهتح
پرسشـنامه،    يةن چارچوب اوليكه براي روايي آن پس از تدوبود ساخته  محقق ةاطلاعات نيز پرسشنام

 داريو بانك ـ پـذيري  رقابـت بـا مباحـث    و آشنامديريت و اقتصاد  ةنفر از خبرگان حوز بيستدگاه ياز د
سنجش ابعاد موردنظر  يشده برا ارائه يها شاخص ييمحتوا ييبر روا يابين ارزيا ،دراصل. استفاده شد
براي پايايي . ي استفاده شدتأييدز داشت و براي روايي سازه نيز از تحليل عاملي كق تمريدر طرح تحق

  .ديآ ميپرسشنامه از آلفاي كرونباخ استفاده شد كه نتايج آن در جدول زير 

  ضريب پايايي متغيرهاي تحقيق. 2جدول 
 ضريب پايايي ها هيتعداد گو ابعاد ريمتغ
  9325/0 8 ---------- يريپذرقابت

 كت بانيجذاب

  9024/0  3 ت تقاضايجذاب
  8974/0  3 يت دسترسيجذاب
  9165/0  3  يقيت تطبيجذاب
  9402/0  3  يت رقابتيجذاب

  اركو سبكهوش 
  8851/0  3 يتيريهوش مد

  8980/0  3 يهوش رقابت
  9084/0  3 ياسيهوش س

  كبان يدرون يها تيقابل
  8765/0  3 يمنابع انسانيهاتيقابل
  8947/0  3 يبانيو پشتيماليهاتيقابل

  9285/0  3 يسازهكت شبيقابل
  9013/0  38  --------   ل پرسشنامهك
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 70/0تـر از   بـزرگ  ،ابعاد رها ويمتغ تمامرونباخ ك يب آلفايضرا ،شود يه مشاهده مكطور همان
  .دهد را نشان ميپرسشنامه  يبالا ييايد پاأييه تكهستند 

  هاي پژوهش يافته
افته يمعـادلات سـاختار   يسـاز  مدل روشدر  يدأييت يل عامليتحل درها  ابتدا عامل بخش،ن يدر ا
افزار  ز نرمار با استفاده اكن يه اكشود  يق آورده ميتحق يسپس مدل ساختار. شوند يا رد مي ييدتأ

LISREL 8.5  ه استگرفتانجام.  

  مستقل يرهايمتغ يدأييت يل عامليتحل
هـاي   ، جـذابيت بانـك و قابليـت   وكـار  كسبهوش : ند ازا متغيرهاي مستقل در اين تحقيق عبارت

  .شود مشاهده مي 2در شكل ي اين متغيرها تأييدتحليل عاملي  ةنتيج .دروني بانك
  
  

  استانداردن يمدل در حالت تخم

  
  ن استاندارديمستقل در حالت تخم يرهايمتغ يدأييت يل عامليتحل. 2ل كش
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 ـ . اسـت ق ي ـتحق يو مدل مفهـوم  يدأييت يل عامليد تحلتأيي دهندة نشان 2ل كش ن ياعـداد ب
تر از  بزرگ يعامل يد بارهايبا. نديگو يم يرا بار عامل) ها ليمستط(ها  و پرسش) ها يضيب(رها يمتغ
متر از ك يه بار عاملك يرفته شوند و درصورتيباشند تا پذ 70/0تر از  آل بزرگ حالت ايدهو در  50/0
ر مسـتقل  ي ـسـه متغ  هر يعامل يبارها تمام بالا،ل كدر ش. د حذف شوديباشد آن پرسش با 50/0

 ،ضـمن در. اسـت مسـتقل   يرهـا يمتغ يهـا  د پرسشأييت دهندة نشانه كهستند  70/0تر از  بزرگ
  .ندكن ين ميير مورد نظر را بهتر تبيمتغ ،دنداشته باش يبالاتر يدام بار عاملكهر

  بررسي روايي مدل
ين ي ـهـاي يـك سـازه در تب    شـاخص  ميزان سـهم اين نوع روايي بيانگر  :بررسي روايي همگرا

  :دو معيار بايد همزمان درنظر گرفته شود ،براي سنجش روايي همگرا .استواريانس مشترك 
و در  5/0تـر از   بارهاي عـاملي بـزرگ   ةبايد همروايي همگرا، در شرط اول  :1بار عاملي .1

  .باشند 7/0از  تر بزرگ آل ايدهحالت 
ن واريـانس  ياز ميـزان تبي ـ  يا خلاصـه  ايـن ميـانگين   :2شده ميانگين واريانس استخراج .2

شـده در متغيـر مكنـون     واريانس استخراج. متغير مكنون استيك متغيرهاي آشكار در 
شـرط دوم روايـي    .تقسيم بر تعداد آنهـا ، مربعات بارهاي عامليع وجممعبارت است از 

  .باشند 5/0از  تر بزرگ ها AVEهمگرا اين است كه ميزان 
تمـام   شود مشاهده مي ،3در حالت استاندارد و نتايج آن در جدول  افزار نرمبا توجه به خروجي 

يعنـي   7/0تـر از   بزرگ هاي دروني بانك قابليتو  جذابيت بانك، وكار كسبهوش عاملي  يبارها
 .اسـت  5/0تـر از   بـزرگ متغيـر  نيز براي هرسـه   AVEمقدار  ،همچنين. هستند آل ايدهدر حالت 
  .داردروايي همگرا بالا توان گفت مدل  ميدرنتيجه، 

ها جـدا   سازه ةروايي تشخصي حدي است كه يك سازه خود را از بقي :بررسي روايي تشخصي
 3يك شاخص به دو سازه تعلق دارد و دراصطلاح بـار متقـاطع   يعنيروايي تشخصي  نبود. دكن مي

بيشـتر  ) AVE(شده  ميزان ميانگين واريانس استخراج اگرتشخصي  روايي ةمحاسب در. وجود دارد
 .روايي تشخصي وجود دارد ،ميان دو متغير مكنون باشد) ضريب همبستگي(باط از به توان دوم ارت

بـا توجـه بـه     ،همچنين .است 64/0برابر  وكار كسب هوش متغيردر  AVEمقدار  ،3طبق جدول 
و ميـزان ارتبـاط آن بـا     37/0 برابـر  جـذابيت بانـك  بـا   وكـار  كسبهوش ميزان ارتباط  4جدول 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Factor Loading 
2. Average Variance Extracted 
3. Cross Loading 
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 وكـار  كسبمتغير هوش  به توان دوم ميزان ارتباطاست كه  42/0برابر  هاي دروني شركت قابليت
و  وكـار  كسـب متغيـر هـوش    دوم ميزان ارتباطبه توان است و  14/0برابر  متغير جذابيت بانكو 

در  AVEميـزان   ،شـود  طوركه مشاهده مي همان .است 18/0برابر  هاي دروني بانك متغير قابليت
) 14/0(جذابيت بانـك  آن با  به توان دوم ميزان ارتباطاز  تر بزرگ) 64/0( وكار كسبمتغير هوش 

  .است 65/0برابر  متغير جذابيت بانك در AVEميزان  .است) 18/0( هاي دروني بانك قابليتو 
است و  37/0 برابر وكار كسبمتغير هوش با  جذابيت بانكميزان ارتباط  ،4با توجه به جدول 

بـه تـوان دوم ميـزان ارتبـاط     . است 53/0 برابر هاي دروني بانك متغير قابليتميزان ارتباط آن با 
متغيـر جـذابيت    به تـوان دوم ارتبـاط  و  14/0برابر  وكار كسبمتغير هوش با  جذابيت بانك متغير
ميـزان   ،شـود  طوركه مشـاهده مـي   همان. است 28/0برابر هاي دروني بانك  متغير قابليتبا  بانك

AVE  ميـزان  . اسـت  28/0و  14/0از دو عدد  تر بزرگ) 65/0( متغير جذابيت بانكدرAVE  در
هـاي   متغيـر قابليـت  ميزان ارتباط  ،4با توجه به جدول  .است 70/0برابر  هاي دروني بانك قابليت

 متغير جذابيت بانـك است و ميزان ارتباط آن با  42/0 برابر وكار كسبمتغير هوش با دروني بانك 
متغيـر هـوش   بـا   هـاي درونـي بانـك    متغيـر قابليـت  به توان دوم ميزان ارتباط . است 53/0برابر 
برابـر   متغير جذابيت بانكبا  ي بانكهاي درون متغير قابليتو به توان دوم ارتباط  18/0 وكار كسب

از دو عدد  تر بزرگ) 70/0( هاي دروني بانك قابليتدر  AVEشود ميزان  مشاهده مي. است 28/0
  .ز وجود داردين يتشخص ييروا پس .است 28/0و  18/0

  )C×R( بررسي پايايي سازه
يعنـي اگـر    ؛)هـا  پرسـش (سازه معياري است براي تعيين سازگاري دروني متغيرهاي آشكار  پايايي

را نشان طور سازگار و همراستا موضوع واحدي  هب يارهامعه شود، تمام بعدد بزرگي براي آن محاس
مقـدار پايـايي    .شود اين پايايي بر مبناي مربع مجموع بارهاي عاملي يك سازه بيان مي .دهند مي

وان ادعا كرد سازگاري دروني باشد تا بت 7/0تر از  سرانگشتي بايد بزرگ اي تركيبي براساس قاعده
برابر مربع مجموع بارهاي عاملي تقسيم بر مربع مجموع بارهـاي عـاملي    C.Rمقدار ( وجود دارد

برابـر بـا    وكـار  كسبمتغير هوش براي  C.Rمقدار  ،3طبق جدول . )مربع مجموع خطاها ةعلاو به
 88/0برابر بـا   ي دروني بانكها متغير قابليتو براي  88/0برابر  متغير جذابيت بانكبراي  ،84/0

  .شود مي تأييدمتغيرهاي تحقيق سازگاري دروني  پس ،هستند 70/0تر از  سه عدد بزرگ هر. است
ه مشـاهده  كطور همان. تحقيق نشان داده شد يرهاين متغيب يب همبستگيضرا ،4در جدول 

  .وجود دارد يمثبت يهمبستگ دو بهدو يرهامتغن يب ،شود يم
  



 593   ـــــــــــــــــــــــ  ....هاي دروني يت و قابليتجذاب وكار، مطالعة رابطة بين هوش كسب

  تحليل عاملي متغيرهاي تحقيقنتايج . 3جدول 
C.R  AVE ريمتغ هاپرسش بار عاملي 

84/0  64/0  
76/0 INT1 

   اركو سبكهوش 
(INT) 

78/0  INT2 

85/0 INT3 

88/0  65/0  

79/0 ATT1 

  تكت شريجذاب
(ATT) 

82/0 ATT2 

77/0  ATT3 

83/0 ATT4 

88/0  70/0  
89/0 ABL1 

 77/0 ABL2 (ABL)ك بان يدرون يها تيقابل

85/0 ABL3 

  

  

  تحقيق يرهايمتغ يس همبستگيماتر. 4جدول 

  كبان يدرون يها تيقابل  كت بانيجذاب  اركو سبكهوش   رهايمتغ

  42/0  37/0  1  اركو سبكهوش 

  53/0  1  -------   ت بانكيجذاب

  1  -------   -------   بانك يدرون يها تيقابل

  
  

  وابستهر يمتغ يدأييت يل عامليتحل
  .آيد ميي آن تأييدتحليل عاملي  ةاست كه در زير نتيج پذيري رقابتمتغير وابسته در اين تحقيق 
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  ن استاندارديمدل در حالت تخم

 
  ن استانداردير وابسته در حالت تخميمتغ يدأييت يل عامليتحل. 3ل كش

  بررسي روايي مدل
  .شود ميمشاهده  5در جدول  بالانتايج تحليل عاملي مدل 

  پذيري رقابتنتايج تحليل عاملي متغير  .5جدول 
C.R  AVE  متغير هاپرسش بار عاملي 

93/0  61/0  

72/0 COM1 

  پذيري رقابت

72/0  COM2 

80/0 COM3 

78/0 COM4 

83/0  COM5 

76/0 COM6 

82/0 COM7 

83/0 COM8 
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 AVEز مقـدار  يهستند و ن 70/0تر از  بزرگ يعامل يبارها تمام دليل اينكه به ،5طبق جدول 
برابـر   C.Rه مقـدار  ك ـنيبا توجـه بـه ا   ،نيهمچن .همگرا وجود دارد ييروا ،ستا 50/0از  تر بزرگ

  .ددارن يدرون يسازگار پذيري، رقابتر يمتغ يها پرسش ،است 70/0تر از  و بزرگ 93/0

  )قيتحق يها هيفرض( قيتحق) ريل مسيتحل( يمدل ساختار يبررس
ه با توجه به اعداد كشود  يم ارائه يمدلدرادامه، . استق يتحق يها هياثبات فرض بخش،ن ياهدف 
  .دشو مورد پذيرش يا رد مي هفرضي، يمعنادار

  
  
  
  ن استاندارديمدل در حالت تخم

  
  

  ن استاندارديق در حالت تخميتحق يها هيفرض يمدل معنادار. 4ل كش
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  يمعنادارب يمدل در حالت ضرا

  
  يب معناداريق در حالت ضرايتحق يها هيفرض يمدل معنادار. 5ل كش

  برازش مدل
 اگـر . دهـد  يرا نشان م ـ... و RMSEA، GFIدو،  ياكل يبرازش مدل از قب يها شاخص 6جدول 
 و 1/0از  تـر  كوچـك  RMSEA، 3از  تر كوچك) df( يآزاد ةدرج به 2χم، نسبت ك 2χمقدار 

 بـرازش  اجراشـده  جـه گرفـت مـدل   يتـوان نت  يباشند، م درصد 90از  تر بزرگ AGFIو  GFIز ين
 ي، اعتبـار و برازنـدگ  tارزش داربودن  ي، با توجه به معنشود يه مشاهده مكطور همان .دارد يمناسب

ي كـا نسـبت  و  1/0كمتر از  RMSEAمقدار ، كم دو يرا مقدار كازيشود،  يد مييمدل تأ مناسب
 بنـابراين،  ؛است درصد 90 يز بالاين AGFIو  GFIو مقدار  3تر از  نيز كوچك يآزاد ةبه درج دو 

  .شوند يم ييدتأ بالاتمام روابط مدل 
  

  برازش مدل يها شاخص. 6جدول 
 جهينت RMSEA Df GFI AGFI دو ياك

 برازش خوب 96/0 97/0 129 076/0  13/211
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  ق يتحق هاي يهفرض يبررس
ت بانـك  ي، جـذاب )94/10(ار ك ـو سـب كهـوش   يعن ـير يهر سه متغ يعدد معنادار ،7طبق جدول 

ر ي ـن هر سه متغيب بنابراين، است؛ 96/1از  تر بزرگ) 55/11(بانك  يدرون يها تيو قابل) 23/11(
  .مستقيم، مثبت و معناداري وجود دارد ةها رابط بانك يريپذ با رقابت

  مدل ساختاري تحقيقج ينتا. 7جدول 

 يروابط عل
 زان اثريم

 )حالت استاندارد(
 جهينت يدار يعدد معن

 رابطه ييدتأ 94/10 80/0 يريپذ رقابت ← اركو سبكهوش 

 رابطه ييدتأ 23/11 85/0 يريپذ رقابت ←ت بانك يجذاب

 رابطه ييدتأ 55/11 89/0 يريپذ رقابت ←بانك  يدرون يها تيقابل

  پيشنهادهاي و ريگ جهينت
هاي  ها در ميدان و بنگاه يعصنا موفقيت كشورها، ميزانمعياري كليدي براي ارزيابي  پذيري قابتر

يا بنگاهي كه تـوان   صنعت يعني هر كشور، شود؛ محسوب ميرقابتي سياسي، اقتصادي و تجاري 
 ةرابط ـ پژوهش،ن يدر ا. دبالاتري دار پذيري رقابتباشد،  داشتهرقابتي بالايي در بازارهاي رقابتي 

در  يريپذ هاي دروني بانك با متغير رقابت ، جذابيت بانك و قابليتوكار كسببين سه متغير هوش 
هـاي   با توجه به نتايج معادلات ساختاري و آزمون فرضـيه . لام ارائه شديهاي دولتي استان ا بانك

مسـتقيم، مثبـت و    ةهـا رابط ـ  بانـك  پـذيري  رقابتو  وكار كسبمشخص شد بين هوش  ،تحقيق
در تحقيق  وي. كند را تأييد مي )1382(راد  گيري تحقيق ايماني  معناداري وجود دارد كه اين نتيجه

. مثبـت و قـوي وجـود دارد    اي هرابط ـ پـذيري  رقابـت و  وكار كسببين هوش  گيرد خود نتيجه مي
بـر   رمـؤث يكـي از عوامـل   كـه  بـه ايـن نتيجـه رسـيد      در پژوهشـي  )1382(مـولايي   ،همچنين
اول ايـن تحقيـق    ةفرضـي  ةبـا نتيج ـ و ايـن موضـوع    ها هوش مديريت اسـت  بانك پذيري رقابت

 ةرابط ـهـا   آن پـذيري  رقابـت هـا و   دوم نشان داد بين جذابيت بانـك  ةنتايج فرضي. همخواني دارد
 )1390(نتايج اين فرضيه بـا تحقيـق آقـازاده و همكـاران     . مستقيم، مثبت و معناداري وجود دارد

 گـذار بـر  تأثيرآقازاده و همكـاران بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه يكـي از عوامـل         . ي داردهمخوان
هـاي   سـوم نشـان داد بـين قابليـت     ةنتايج فرضـي . ايران جذابيت آنهاست يها بنگاه پذيري رقابت

گيـري بـا    ايـن نتيجـه  . مستقيم، مثبت و معناداري وجود دارد ةها رابط پذيري بانك دروني و رقابت
گـذار بـر   تأثيريكـي از عوامـل    هـا  آن. همخـواني دارد  )1390(ده و همكـاران  اآقـاز  نتايج تحقيق
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در  )2003(همچنـين اولـريش   . انـد  هاي دروني ذكر كرده ها در ايران را قابليت بنگاه پذيري رقابت
 ةداند كه بـا نتيج ـ  هاي دروني آنها مي ها را قابليت بانك پذيري رقابتهاي  مؤلفهيكي از  پژوهشي،

  .سوم اين تحقيق همخواني دارد ةفرضي
ها در استان  بانك يريپذ ت رقابتيبهبود وضع يج برايق و نتايل تحقيه و تحليبا توجه به تجز

  :شود ير مطرح ميشرح ز شنهادهايي بهيپ ،ايلام
ق آمـوزش تمـام   ي ـتواننـد از طر  يدولتي استان ايـلام م ـ  يها كران ارشد شعب بانيمد •

و  يبخـش نيـروي انسـان    ويـژه  هها ب قابليت دروني بانك ةتوسع ةبرنام ينان، اجراكارك
  .دست آورند دار بهيپا يت رقابتيمز ،هاي مالي و پشتيباني بانك قابليت

بايـد   يريپـذ  ش تـوان رقابـت  يافـزا  راسـتاي هاي دولتي در استان ايلام در  شعب بانك •
ماننـد   تـا  افتـد  اتفـاق نمـي  روزه  يـك  يريپـذ  رقابت فرايند زيرا ،گام حركت كنند به گام

اگـر  . اسـت  زمـانبر مداوم و  يفرايند بلكه ،شودسرعت وارد سازمان  به جديد اي فناوري
سـازماني   يور بهـره قاطع بردارند، كـارايي و   ييها گام يايجاد توان رقابتبراي ها  بانك

  .دوش مي ها آن يريپذ رقابت يارتقا موجبو اين امر  يابد ميصورت بالقوه افزايش  به
  .شود نيتدو يتيريف مديوظا ةران در حوزيدانش مد يارتقا براي ياتيعمل ةبرنام •
  .شود برگزار هاي آن مؤلفهار و ك و سبكبا هوش  ييآشنا يآموزش يها دوره •
 يهـا  ، شـاخص اي ينههز يها شاخص ايبر يت دسترسيها در حوزة جذاب ران بانكيمد •

  .نندكو اقدام  يزير برنامه يقانون يها تيو محدود ياسيس
گـاه بانـك   يسـاختار رقابـت و جا   بـر شـتر  يت بكد توجه شريبا ،ت رقابتيحوزة جذابدر  •

 .شودز كمتمر

 يهـا  شاخصبه شتر يداشته باشد و ب راهبرديدگاه يد ،ت تقاضايجذاب براي بايد تكشر •
  .توجه كند يلان اقتصادك

 هـا  بانـك  پـذيري  بـر رقابـت  گـذار  تأثيراز عوامل  يانسان يرويو ن يتيريمد يها تيقابل •
و باتجربه باشند  متخصص ،نگر ، جامعها بانكران يشود مد يم درنتيجه پيشنهاد هستند،
  .باشند داشته يتجار يها تيفعال هن و آشنا بيارآفرك ينانكاركن يو همچن
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