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متغيـر نـوآوري سـازماني، بـر      گذارثيرأت يوكارهاساز اهميت پژوهش حاضر به بررسي :چكيده
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كه بتوان سهم بيشتري از تغييـرات عملكـرد بـازار سـازمان را      اي گونه به ؛عملكرد نوآوري است
. اساس مرور ادبيات و مصاحبه با خبرگان طراحـي شـده اسـت    پژوهش بر ةنامپرسش. تبيين كرد
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  مقدمه
در حـال  . انـد  ويـژه نـوآوري روي آورده   به ،كارو كسب ها به راهبردبا تشديد رقابت جهاني، شركت

نوآوري مندي از  بهره ،مزيت رقابتي كسببا هدف  سراسر دنياگوناگون  يهاحاضر، افراد و شركت
  ). 2011،  گاندي، لوزون، كليك و آلپكان( اند را آغاز كردههاي كارآفرينانه  و فعاليت

هاي تازه و كسب مزيت حلهاي جديد و راهيافتن فرصت برايشركت هاي نوآوري به تلاش
دس و لامپكـين،  (د اشـاره دار  ،رقابتي از طريق محصولات جديد، خدمات جديد يا بهبود فرايندها

 شــود منجــر مــيبــه ســود كارآفرينانــه  دانــد كــه شــومپيتر نــوآوري را ســازوكاري مــي .)2005
در نـوآوري  تـأثير  كـه بـر    بـود در واقع شومپيتر اولين فردي ). 1390احمدپوردارياني و نصيري، (

 هنگـامي كـه بـازار   . كـرد و آن را از طريق فرايند تخريب خـلاق معرفـي    ورزيدكيد أت وكار كسب
 شـود  ثـروت خلـق مـي   نـوآوري  از طريق ، ريزد هم مي هبدليل معرفي محصول و خدمت جديد  به
 ،بهبود عملكرد و افـزايش كيفيـت   ةتوجهي به مسئل كم ،از سوي ديگر). 2009ماركوس و فرريا، (

ثر در رشد كميـت  ؤبه عوامل م توجهي بي. ايجاد كندتواند مشكلات زيانباري را براي كشورها مي
در  ،مثـال  براي .كندوكارها تحميل ناپذيري را به كسب تواند خسارت جبرانو كيفيت توليد نيز مي

از  بزرگـي به نـابودي بخـش    ،در مقطع خاص از زمانرشد عملكرد  ةتوجهي به مسئل بياندونزي 
  ). 2008تامبونان، ( منجر شد اقتصاد محلي اين كشور

. اهميـت دارد  نيـز  كوچـك و متوسـط   هـاي شـركت  براي نوآوري بزرگ، هايشركت همانند
كنند و تر عمل ميهاي كوچك و متوسط در فرايند نوآوري موفقشركتد دهها نشان ميپژوهش

پـذيري و  در فراينـد نـوآوري، انعطـاف   هـاي بـزرگ،   و در مقايسه با شركت تري دارند رشد سريع
   ).2001بوكوي،  و بارتلت( واكنش بيشتري دارند ،سرعت

هـايي  اي از زمـان بـا ورشكسـتگي   كاشـان در دوره  نساجيهاي كوچك و متوسط وكار كسب
و از نوآوري  پذيري است دنبال رقابت صنعت به هاي اخير ايندر سال از اين رو، .استرو بوده  روبه

تغييـر در   ماننـد  در فنـاوري  تغيير در سيستم مديريت كيفيت و استفاده از نوآوري مانند(سازماني 
 وريافـزايش بهـره   منظـور  ي بـه پـذير براي بهبود عملكرد و رقابـت  )...آلات و تجهيزات وماشين

كرده طور كه شومپيتر اشاره  همان .)1393مصاحبه با مديران صنعت نساجي، ( است استفاده كرده
پيش از آنكـه   ابداع و نوآوري. شود همراه ميمعيني از انحصار  ةدرج باناچار  نوآوري به ورود است،

در واقـع نـوآوري را   . كارفرمـاي نـوآور اسـت   منحصر بـه   ي، در واقع خدمتيابد انتشارو گسترش 
احمـدپوردارياني و نصـيري،   (شـود  مـي منجـر  فرينانـه  آبه سود كاركه  رود شمار مي بهسازوكاري 

وكارهـاي   نـوآوري بـر عملكردهـاي كسـب     ي گوناگوني كه به بررسي اثـر ها اما پژوهش ؛)1390
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ويكلنـد،   و 2009ماركوس و فرريـا،  ( اند كسب كردهنتايج گوناگوني  ،اند كوچك و متوسط پرداخته
   .)2009پاتزل و شفرد، 

وكارهـاي صـنعت    كسـب  دنبال بررسي اثر نوآوري سازماني بر عملكـرد بـازار   اين پژوهش به
ي تـأثير نوآوري سازماني چه  :شود گونه مطرح مي ال اصلي پژوهش اينؤبنابراين س. استنساجي 

  ؟است كاشان داشته هاي كوچك و متوسط صنعت نساجيوكار كسببر عملكرد بازار 
كردن متغيرهاي ميانجي نوآوري بازاريابي و عملكـرد  با وارد شود مي تلاشدر پژوهش حاضر 

و ايجاد ارتباط بين متغير مستقل نوآوري سازماني با متغيرهاي ميـانجي   پژوهشنوآوري به مدل 
و مـديران   كنـد كه با دقـت بيشـتري تغييـرات عملكـرد بـازار را تبيـين        شودمدلي ارائه  يادشده،
راهكارهاي عملي براي بهبود و ارتقاي عملكرد سـازمان   ةارائ باهاي نساجي كاشان را وكار كسب

متغيرهـاي   تـأثير بررسي  دربارةبه اينكه تاكنون در ايران پژوهشي  توجهبا . دهدمتبوع خود ياري 
عملكرد نـوآوري در قالـب مـدل صـورت      ةبر يكديگر و بر متغير وابست يادشده مستقل و ميانجي

ي ها فرضيهبدين ترتيب . دانستن پژوهش ي ايها از نوآوريرا اين موضوع  توان مي نگرفته است،
  :شود به شرح زير مطرح ميپژوهش 
  .گذارد ميمثبت و معناداري  تأثيرعملكرد نوآورانه  نوآوري سازماني بر: ة اولفرضي
  .گذارد ميمثبت و معناداري  تأثيرنوآوري سازماني بر نوآوري بازاريابي  :ة دومفرضي
  .گذارد ميمثبت و معناداري  تأثيرنوآوري بازاريابي بر عملكرد نوآورانه  :ة سومفرضي
  . گذارد ميعملكرد بازار ت و معنادار بر مثب تأثيرعملكرد نوآوري  :ة چهارمفرضي

  پژوهش ةپيشين
پيشين  تحقيقات ،در ادبياتاين پژوهش  ةبررسي متغيرهاي مستقل و وابست پس از در اين بخش

  .شود مرور ميموضوع مطالعه  ةدر حوز

  نظري ةپيشين
  عملكرد نوآوري

رسـيدن بـه    و بـراي  توانند به تغييرات محيطي پاسـخ دهنـد   بهتر مي شانيها ها با نوآوريشركت
يكي از عوامل اصلي در عملكرد نوآوري در ادبيات . ي كسب كنندي جديدها قابليت ،عملكرد بهتر

و  ها يادگيري سازماني، نوسازي، بهبود، يادگيري از شكستبه كه  رود شمار مي بهعملكرد سازمان 
. )2011گانـدي، لـوزون، كليـك و آلپكـان،     ( شود ميمنجر تطبيق با محيط رقابتي در حال تغيير 

 يهـا  ينـوآور  از يبيعملكرد نوآورانه ترك كنند ميد يكأت) 1988(ريواستاوا و  ن، كيمها براي مثال 
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عملكرد نوآورانـه،   عتقدندمن يآنها همچن. شود منجر مي يبه رشد و سودآوراست كه  يو فن يادار
از  يب ـيدر واقع عملكـرد نوآورانـه ترك   .ك استيو عملكرد استراتژ يريگ جهت ه ميانمفقود ةحلق

در  يمختلـف نـوآور   يها و جنبه شود ها ناشي مي فعاليت بهبوداز ست كه ا يسازمان يدستاوردها
 اسـت  يب ـيترك اي سـازه ن عملكـرد نوآورانـه   يبنـابرا . گيرد دربرميرا ... ند، محصول، ساختار ويفرا

در  يانـواع نـوآور   شـود  مـي فـرض   ،شـد  مطرحكه  يمباحث با توجه به). 2003هيجدوم و كلود، (
  .دارد وكار كسب ةعملكرد نوآوران بر يسازمان اثر مثبت

  نوآوري سازماني
و  كردن است غلبه يبرا يسازمان ينيكارآفر ةيروح. است ينيدر قلب كارآفر ينوآور ،دراكراز نگاه 
 .آيـد  ميدست  بهسود  ،رييبازار در حال تغق ياز طر ،شود كارگرفته بهمناسب  ةنوآوران هاي اگر اقدام
ق ي ـاز طرمناسب سازمان باشـد،   هاابتكارن يت شود و ايحما يسازمان يها تيكه از خلاق يهنگام
 ي ازب ـيا تركي ـ ديجد يها يابيبازارد و يجد يندهايمحصولات، خدمات، فرا يدهدر شكل ينوآور
متفـاوت و  ادبيـات   يسـازمان  ينـوآور ). 2008آكتان و بلـوت،  ( آيد دست مي مزيت رقابتي به ،آنها

از  يبرخ ـ). 2005لام، ( اند نرسيده توافقمحققان براي تعريف اين واژه به هنوز و اي دارد  پراكنده
بـر  ) سـاختار  ينـوآور (را  اند و اثر آن سازمان نوآورانه پرداخته يساختار يها يژگيبه و ها پژوهش

تـيس،  و  1979؛ مينتزبـرگ،  1961برنـز و اسـتاكر،   ( اند كرده يو محصول بررس يفن يها ينوآور
تـوان  يم ين نوع از نوآوريدر ا. است يضرور يحفظ رشد اقتصاد يبرا يسازمان ينوآور ).1998

بـه  كـه   مشاهده كـرد د يمحصولات و خدمات جد ةدر توسعرا سازمان  يها بخش ةمشاركت هم
 وريآنـو طور معمـول  به. انجامد مي يابيدر بازار يدر خدمت و نوآور ينوآور ،در محصول ينوآور

 ةسه مرحلو  كنديل ميها و دانش را به محصولات و خدمات تبددهيو ا موتور اقتصاد مدرن است
هـا   ايده ياجرا. 3و  هادهين ايخوب از ب ةديانتخاب ا. 2؛ ديجد ةديد ايتول .1 :گيرد را دربرمي ياصل

  . )2009يوهان و يان، (
 ،بهتـر  يسازوكارها به بهبود ساختار از طريق يسازمان ينوآور ،ان شديكه ب ياساس مطالب بر

 ينوآور ي مانندگريد يها ينوآور يبرا يطيو مح شود ميمنجر در سازمان  يو همكار يهماهنگ
  .آورد ميدر محصول فراهم  يو نوآور يابيدر بازار

  نوآوري بازاريابي
براي بسـياري از پژوهشـگران    و گنجد دو مفهوم نوآوري و بازاريابي در حوزة نوآوري نميتركيب 

 دو ينا تركيب به كه كسي نخستين ،ينا دجوو با ).2009ويزهن، (شود  نقطة كوري محسوب مي
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 مـديريت  تمريندراكر در كتاب  ).2009ادوير، گيلمور و كارسون، ( دبو كردرا پيتر ،ختداپر ممفهو
است و بـراي رسـيدن بـه ايـن مقصـود،       وكار، جذب مشتري ترين هدف هر كسب مهم گويد، مي

 نامد مي نانـه يكارآفر ظايفو را نهاآ يو ؛را برعهده دارد آورينو و يابيزارباسازمان دو وظيفة مهم 
فراينـدهاي   تمـام  بلكه انديشد، نمي جديد محصول توليد به تنها بازاريابي در نوآوري). 1954دراكر، (

 دسو به نسيدر نآ فهد و گيــرد دربرمــي را) نهاآ ترين ديبنيا تا اتتغيير ترين جزئي از( بازاريــابي
چشـمگيري  رات يياست كه شامل تغ يابيروش بازار ياجرا يمعنا به يابيبازار ينوآور. ستا بيشتر

 يگـذار  متيق و محصول ترفيع بازار، در محصول موقعيت محصول، بنديبسته محصول، طراحي در
ا ي ـ ديجد يان، بازكردن بازارهايمشتراز ين شناسايي بهتر يابيبازار يهدف نوآور. شود ميمحصول 

كـاتلر،  ( ش فـروش شـركت اسـت   يد محصول شركت در بازار با توجـه بـه افـزا   يجد يابيتيموقع
  .شود منجر ميبه بهبود عملكرد نوآورانه نوآوري بازاريابي فرض كرد  توان ميدر واقع  .)1991

  عملكرد بازار
عملكـرد   .انـد  ها پرداختهوكار كسببه عملكرد مالي  اند شده اجرايي كه در گذشته ها پژوهش اغلب
محـور امـروز، مشـتري ركـن      اما در بازار مشـتري  ؛شركت براي حيات آن ضروري است هرمالي 

بهبـود كيفيـت    معنـاي  مـداري بـه   مشـتري . رود شـمار مـي   بـه  شـركت دستاوردهاي مـالي  اصلي 
از طريــق  هــا در واقــع شــركت. اســتبازارهــاي جديــد و حفــظ مشــتريان  ةمحصــولات، توســع

ادبيـات   در .شـوند  ميپذير  كردن نيازهاي مشتريان و فروش محصولاتشان در بازار، رقابت برآورده
درك نيازهــاي مشــتريان و  ،شــركت يهــا قابليــت ةتوســعيكــي از اصــول مهــم  ،بــازار و توليــد

 از طريق توليـد كردن نيازهاي مشتريان  پاسخگويي و برآورده. بهتر از رقبا استآنها كردن  برآورده
). 2005لـي،  (شـناخته شـده اسـت     عملكـرد بـازار خـوب    هـاي  شاخص ، ازمحصولات با كيفيت

. دهـد  مـي قـرار   تـأثير مدت تحت  موفق، عملكرد مالي شركت را در طولاني ةكارآفرينان هاي اقدام
ماننـد افـزايش   ( شـود  مشاهده ميموفق در بازار  ةعملكرد كارآفرينان ةي اوليها نشانه بدين ترتيب

بازگشـت مـالي    ،بهبـود موقعيـت رقـابتي در بـازار     در بلندمدت بـا و  )سهم بازارافزايش  و فروش
  ). 2008آكتان و بلوت، ( آورد به ارمغان مي خروجي كارآفريني منزلة بهبيشتري را 

  تجربي ةپيشين
ند كه با رشد معرفي شد ي زياديمتغيرها  ،وكار كسبعملكرد  ةدر زمين پيشينتجربي  مطالعاتدر 

 شـكل متفـاوتي   بـه  با توجه به هـدف مطالعـه   در هر پژوهشياين متغيرها  .ندعملكرد رابطه داشت
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 تغييـرات نوآورانـه اثـر مثبتـي بـر     داده اسـت  نشان  ها پژوهشبرخي از  هاي يافته .ندا هتركيب شد
  .)2009پاتزل و شفرد،  ويكلند، و 2009ماركوس و فرريا، (  گذارد مي وكار كسبعملكرد 

 گذارد نمي تأثيرنوآوري فرايند بر عملكرد نوآوري دادند  نشان گاندي و همكارانش كه در حالي
نوآوري اثر مثبتـي  ثابت كردند ) 2007(؛ هوگز و مورگان )2011 گاندي، لوزون، كليك و آلپكان،(
ي هـا  شـركت  ،دهد مينشان نيز  يديگر پژوهشنتايج  .داردتوليد عملكرد محصول و عملكرد  بر

شامل  ،گردش ماليبر  كه اين رشد علاوه دارند بيشتريي غيرنوآور رشد ها نوآور در مقابل شركت
كريشناسوامي، سابراهمانيا، ماتيراجيان و (شود  ميگذاري  كارگيري نيروي انساني و سرمايه هرشد ب
2010.(   

فروش و بازاريابي بر عملكرد فروش در  راهبرد تأثيربه بررسي ) 1392( پورحسيني ودهدشتي 
 راهبـرد مثبت و معناداري بين  ةرابطآنها نشان داد ي ها يافته. ي صنايع غذايي پرداختندها شركت

بـه بررسـي   ) 1388(علـوي  و ، مرتضوي نيا رحيم. فروش و بازاريابي با عملكرد فروش وجود دارد
ي مـواد  هـا  بنـدي كالاهـا در شـركت    تمايز پورتر بر عملكرد سازماني از طريق بسـته  راهبرد تأثير

بـين   ةدر رابطرا بندي  ير بستهمتغاي  تأثير واسطهآنها نتايج . غذايي آستان قدس رضوي پرداختند
نشـان دادنـد   و همكـارانش   دوسـت  تهمچنين عاطف .تأييد نكردتمايز و عملكرد سازماني  راهبرد

؛ مثبت و مستقيم بـر عملكـرد سـازمان دارد    اثرهم اثر مثبت و غيرمستقيم و  هم بازاريابي داخلي
ز سهم تعهد سهم كارآفريني سازماني بر عملكرد سازمان بيش ا ،غيرمستقيم تأثيردر  طوري كه به

وردي و  محمـديان، االله . )1392فـرد،   الهـي، فـاني و دانـايي    دوست، خـائف  تعاطف( سازماني است
 بـازارگرايي صـادرات و مزيـت رقـابتي بـر عملكـرد صـادرات        تـأثير بـه بررسـي   ) 1392(سليمي 

بـازارگرايي   نتـايج پـژوهش آنهـا نشـان داد     .پرداختنـد  1390ايران در سال  ةصادركنندگان نمون
در مـدل   مزيـت رقـابتي كـه     همچنـين، . دارد تـأثير صادرات بر عملكرد صادرات و مزيت رقابتي 

 تـأثير عملكرد صادراتي  بربود، ارگرايي صادرات و عملكرد صادرات باز متغير ميانجي آنهاپژوهش 
  .نشان داد يمثبت

  شناسي پژوهش روش
 ،مباني نظـري  پس از مطالعةدر اين پژوهش . همبستگي است از نوع پژوهش حاضر از نظر روش
 20در اختيـار  براي مـرور و تأييـد   و  اوليه تدوين شد ةساختمحقق ةنامچارچوب مفهومي و پرسش

بعـدهاي   ،بـا خبرگـان   مصـاحبه  طـي . قرار گرفـت  صنعت نساجي وكاركسب ةدر زمين متخصص
در و  ايـران بـومي شـد   نسـاجي   وكـار كسب وضعيتنامه با پرسش هاي الؤچارچوب مفهومي و س

ليكـرت  در مقيـاس   يادشـده  ةنامپرسش ـ .قـرار گرفـت  جامعـة آمـاري    در اختيارنامه پرسش نهايت
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. سنجد ميها يك از گويهبا هر را كنندگان موفقيت مشاركتوري و آميزان اجراي نو ،ايگزينه پنج
كاشان كوچك و متوسط صنعت نساجي  وكار كسب 130 مديران ارشد ،آماري اين پژوهش ةجامع

هاي آهار و تكميـل  هاي فرش ماشيني و شركتهاي ريسندگي و بافندگي، شركتشامل شركت(
 ةنامپرسش 100 ،جامعة آماريميان نامه پرسشپس از توزيع . گيرد دربرميرا  1393در سال ) فرش

اي با حجـم   به نمونهيابي معادلات ساختاري  مدل ،معتقدند و همكارانش هير. دريافت شدتكميل 
ايـن پـژوهش از   . )2006 ،اندرسون و تاتـام   رابين،  بلك،  هير،( عضو نياز دارد 200تا  100تقريبي 
روايـي و پايـايي محتـوايي    همچنـين  . اسـت بهره برده  توصيفي و تحليل مسيرهاي آماري  روش
  .سنجيده شده استنظر خبرگان و ميزان آلفاي كرونباخ  كمك به نامهپرسش

  هاي پژوهشيافته
 ،از لحـاظ سـن   .بودند زندرصد  16مرد و دهندگان  پاسخ درصد 84آمار توصيفي نتايج بر اساس 

 مدرك تحصيلي. داشتندسال  40 بيشتر ازدرصد  63سال و  40 متر ازكدهندگان  پاسخدرصد  37
درصـد   48سابقة كـار   همچنين، .استكارشناسي ارشد درصد  36كارشناسي و درصد از افراد  64

تحليـل  از آنجا كه حجم نمونه زيـاد نبـود، بـراي    . ذكر شده استسال  25دهندگان بيش از  پاسخ
  .از روش كمترين توان دوم جزئي استفاده شده است ،هاي پژوهشها و آزمون فرضيهداده

  تخمين مدل
آلفـاي كرونبـاخ ميـانگين و     ةبراي محاسب( SPSS 22 هايافزارنرم كمك بهنامه هاي پرسشداده

ورد آبـر  و ييدي و تحليل مسيرأتحليل عاملي ت ةبراي محاسب( Smart PLS 2 و ) جدول فراواني
ة نامپرسش ـ  يروايـي محتـوا   .وتحليل شده اسـت  تجزيه) متغيرهاي پنهان مسئله ميانهاي رابطه
نيـز  روايـي سـازه   و  رسـيد به تأييـد  مجرب  استادانچند تن از مندي از نظر  با بهره ساخته محقق

هرچـه بـار    در تحليـل عامـل تأييـدي،   . محاسبه شدييدي بارهاي عاملي أتحليل عامل ت كمك به
نتـايج تحليـل عـاملي در     بيشـتر اسـت  گيري متغير  تر باشد سهم آن متغير در اندازه عاملي بزرگ

  .به نمايش گذاشته شده است 1جدول 
تـرين معيـار، ضـرايب    كه اولين و اساسـي  كار برده شده است بهمعيار  چند پژوهش در ساختار

 96/1از  بيشـتر  بايـد  پـس از محاسـبه   اين ضرايب. است t-valuesيا همان مقادير  Zمعناداري 
بـودن مـدل سـاختاري و     مناسـب  ،مسـير  يمعنـادار  درصـد،  95باشند تا بتوان در سطح اطمينان 

كرد ييد أرا ت) گيريهاي اندازهبرازش مدل(مختص به آن ال و متغير ؤروابط ميان هر س يمعنادار
  .)1 شكل(

  



 1394 تابستان، 2 ةشمار ،7 دورة ،ॠدশୌࢌ بازرگای  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ    492

  ضرايب تحليل عاملينتايج . 1جدول 
  بارهاي عاملي هاعامل متغيرها

  نوآوري سازماني

هـاي  شده براي اجراي فعاليتكارگرفتهو فرايندهاي بههارويهنوسازي
  نهانوآور ةشركت به شيو

77/0  

  67/0 مينأتةرنوسازي سيستم مديريت زنجي
  62/0 كيفيت و توليدنوسازي سيستم مديريت

  7/0 نوسازي سيستم مديريت منابع انساني
  83/0 كاركنانميانتسهيم اطلاعاتنوسازي سيستم

  67/0   تيمي كاركنانمنظور تسهيل كارنوسازي ساختار سازماني به
 هـاي بخـش بـين   اهنگيمنظور تسهيل همنوسازي ساختار سازماني به

  بازاريابي و توليد مانند ،سازمان مختلف
87/0  

  71/0 هاي جديد مديريتيكارگيري روشبه

  نوآوري بازاريابي

  83/0  محصولات قبليمحصول جديد ياتبليغهاينوسازي روش
محصـولات   گذاري محصول جديد وقيمتجديدهايروشكارگيريبه

  قبلي
87/0  

  91/0 هاي جديد مديريت بازاريابيكارگيري روشبه
  75/0  و نيازهاي مشتريان بازارهاشناسايي و پاسخگويي سريع به نظر

  عملكرد نوآوري

  76/0  معرفي محصولات و خدمات جديد به بازار قبل از رقباپيشتازي در
  78/0  محصولات جديد در سبد كالاي موجودميزان سهم
  76/0 هاي محصولات و خدمات جديدتعداد پروژه

  6/0 شدهكيفيت محصولات و خدمات جديد معرفي
  73/0  شده و تحت مالكيت معنويثبتهاينوآوريتعداد

  52/0  طيمحيتوجه به تغييراتنوسازي سيستم اداري با

  عملكرد بازاريابي

  83/0 رضايت مشتريان
  82/0 فروش كل
  61/0 سهم بازار

  84/0 بهبود موقعيت رقابتي
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 در حالت ضرايب معنادار پژوهشمدل . 1 شكل

  و ضريب پايايي تركيبي  ، ضريب تعيينبررسي ضرايب همبستگي، ميانگين واريانس
ميــانگين واريــانس  و ضــرايب همبســتگي، آلفــاي كرونبــاخ، ضــرايب پايــايي تركيــب 2جــدول 
 ضـرايب همبسـتگي بـين   جـدول،  سه ستون اول . دهدضرايب تعيين را نشان ميه و شد استخراج

 ةرابطبا هايش در مقايسه با شاخص را سازههر  ةو ميزان رابط به نمايش گذاشته استمتغيرها را 
مدل حاكي از آن است كـه يـك   روايي واگراي قابل قبول  .دهد نشان ميها سازه و سايرآن سازه 

  .دارد شهايتعامل بيشتري با شاخص هاي ديگر، نسبت به سازه سازه در مدل
ميـزان همبسـتگي    و شوداي براي ارزيابي پايداري دروني محسوب ميآلفاي كرونباخ، سنجه

شـده بـين سـازه و     واريـانس تبيـين  بيشـتر  مقـدار  . دهـد  آن را نشان ميهاي سازه و شاخصبين 
كـه   مناسب اسـت پايداري دروني گوياي هر شاخص، گيري هايش در مقابل خطاي اندازهشاخص

پايايي تركيبي، پايايي  .استآن  پايايي قابل قبول كه نشان ازدست آمد  به 7/0بيشتر از اين مقدار 
از آنجايي كه اين مقـدار  . ندكيشان با يكديگر محاسبه ميها با توجه به همبستگي سازهها را سازه

 .رسـد  به تأييد ميگيري پايداري دروني مناسب براي مدل اندازه ،است دست آمده به 7/0بيشتر از 
هـاي  شده بين هر سازه با شـاخص ميانگين واريانس به اشتراك گذاشته ةدهندنشان AVEمعيار 

بـراي   آنمقـدار   كـه  دهدنشان ميهاي خود با شاخصرا سازه هر ميزان همبستگي و  خود است
  .دهد ي را نشان ميروايي همگراي قابل قبول دست آمد و به 5/0 بيشتر ازاين مدل 

  

624/7 

355/1 

763/7 

242/12 

  عملكرد
 نوآوري

نوآوري 
 بازاريابي

  نوآوري
 سازماني

عملكرد 
 بازاريابي
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 شده، ضرايبضرايب همبستگي، آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي، مقدار واريانس استخراج .2جدول 
  تعيين

  الؤتعداد س  نوآوري سازماني  عملكرد بازار  بازارنوآوري   عملكرد نوآوري  متغير مكنون
  6 - - - 0/7135  عملكرد نوآوري
  4 - - 0/8425 0/476  نوآوري بازاريابي

  4 - 0/7966 0/493 0/323  عملكرد بازار
  7 0/7214 0/7958 0/671 0/612  نوآوري سازماني

  
  ضريب تعيين  Ave  ضريب پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  متغير مكنون
  566/0  509/0  86/0  806/0  عملكرد نوآوري
  451/0  709/0  9/0  866/0  نوآوري بازاريابي

  163/0  634/0  87/0  814/0  عملكرد بازار
  00/0  520/0  89/0  877/0  نوآوري سازماني

  ي پژوهشها افتهي
 SMART PLS افـزار  پژوهش بر اساس مدل تحليل مسير با اسـتفاده از نـرم   هاي هآزمون فرضي

  .درج شده است 3كه نتايج اين آزمون در جدول  شداجرا 

  ها هفرضيآزمون  .3 جدول

  
دهد  نتايج نشان مي. گذارد ميمعناداري بر عملكرد نوآوري  تأثيرنوآوري سازماني : اول ةفرضي

بيشـتر  ) 96/1(مجـاز   آستانةاز  آن مقدارو  دست آمده است به 763/7 ضريب معناداري اين مسير
نوآوري  افزايشيعني با  رسد؛ به تأييد مي ة اولدرصد فرضي 95در سطح اطمينان از اين رو  ،است

دهـد  ايـن رابطـه نشـان مـي     ةشدضرايب استاندارد. يابدافزايش مي نيز عملكرد نوآوري ،سازماني
  .كندرا تبيين ميدرصد از تغييرات عملكرد نوآوري  71نوآوري سازماني 

 ةشدضريب استاندارد  هفرضي
  نتيجه tمقدار   بار عاملي

  پذيرش فرض 0/7127/763 .معناداري بر عملكرد نوآوري داردتأثيرنوآوري سازماني
  پذيرش فرض 0/67512/242 .ي بر نوآوري بازاريابي داردرامعنادتأثيرنوآوري سازماني
  رد فرض 0/5591/355 .معناداري بر عملكرد نوآوري داردتأثيرنوآوري بازاريابي

  پذيرش فرض 0/4047/624 .معناداري بر عملكرد بازار داردتأثيروري آعملكرد نو
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ايـن فرضـيه در   . گـذارد  مـي ي بر نوآوري بازاريابي رامعناد تأثيرنوآوري سازماني : دوم ةفرضي
از مقـدار  ) 242/12( ضريب معناداري ايـن مسـير   رسد؛ زيرا درصد به تأييد مي 95سطح اطمينان 

نيـز  ري سـازماني، نـوآوري بازاريـابي    ونـوآ  افزايشبا به بيان ديگر . بيشتر است) 96/1(مجاز آن 
درصد از تغييـرات   67نوآوري سازماني دهد رابطه نشان مي ةشدضرايب استاندارد. يابدافزايش مي

  .كندنوآوري بازاريابي را تبيين مي
در ايـن فرضـيه    .گـذارد  مـي معناداري بر عملكرد نوآوري  تأثيرنوآوري بازاريابي : سوم ةفرضي

از حـد مجـاز   ) 355/1( ضـريب معنـاداري ايـن مسـير     زيرا شود؛ ميرد درصد  95اطمينان سطح 
   . كمتر است) 96/1(

بـر اسـاس نتـايج     .گـذارد  مـي معناداري بر عملكرد بازار  تأثيرعملكرد نوآوري : چهارم ةفرضي
بيشتر اسـت؛ از ايـن رو   ) 96/1(از آستانة مجاز ) 624/7(آمده، ضريب معناداري اين مسير  دست به

عملكـرد   افـزايش بـا   به ايـن معنـا كـه   شود؛  تأييد مي درصد 95در سطح اطمينان فرضية چهارم 
 40عملكـرد نـوآوري   دهد نشان ميه شدضرايب استاندارد. شود افزوده ميعملكرد بازار  بر نوآوري

، )163/0(بـازار   عملكـرد  2Rمقدار  با توجه به ؛ اماكنددرصد از تغييرات عملكرد بازار را تبيين مي
  . اين رابطه ضعيف است

 

  
  پژوهش ةشدييدأتمدل . 2 شكل

  پيشنهادهاگيري و  نتيجه
 ةاطلاعات جامعي دربـار  شد تلاش هاي مختلف، و از ديدگاه نظري مباني با مروردر اين پژوهش 

جذاب پژوهشـي در   ةانواع نوآوري بر عملكرد، حيط تأثيربررسي  .گردآوري شودپژوهش موضوع 

عملكرد 
 نواوري 

 نواوري
 بازاريابي

نواوري 
 سازماني

عملكرد 
 بازاريابي
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را نـوآوري   ،انـد  كـرده  كـار اين موضـوع   دربارةمحققاني كه  خصوص به شود؛اخير قلمداد مي ةده
  .اي دارند توجه ويژهاصلي مهم دانسته و به آن 

اين پژوهش با . استانجام شده  بسيارينوآوري و عملكرد تاكنون مطالعات  ةدر بررسي رابط
نوآوري سازماني و نوآوري بازاريابي بر عملكرد نوآوري و عملكرد بازاريـابي در   تأثيرهدف بررسي 

 ي كه ازنتايج بر اساس. به اجرا درآمدكاشان كارهاي كوچك و متوسط در صنعت نساجي و كسب
هـاي  يافته .ي داشتندبرازش مناسبو متغيرهاي مكنون  ها سؤالدست آمد،  بهها وتحليل داده تجزيه

 امـا  ؛گـذارد  مـي ي مستقيم و معنادار تأثيرنوآوري بازاريابي نوآوري سازماني بر  نشان داد پژوهش
بـين نـوآوري    دادهمچنين ضرايب مسير نشـان  . اثري نداردعملكرد نوآوري نوآوري بازاريابي بر 

هـاي  هاي پژوهشاين پژوهش، يافته .داردوجود   شديديهمبستگي سازماني و نوآوري بازاريابي 
معنـادار   ةرابط ـوجـود  مبني بـر   )2009و ويكلند، پاتزل و شفرد،  2009ماركوس و فرريا، (پيشين 

 ةها رابطاين پژوهش بر خلاف نتايج؛ اما كندييد ميأت را نوآوري سازماني و نوآوري بازاريابيميان 
بين نوآوري  ةدر بررسي رابط. دهدمستقيمي را بين نوآوري بازاريابي و عملكرد نوآوري نشان نمي

عميق بين اين دو متغيـر   ةبه رابط و اغلب آنهاو عملكرد تاكنون مطالعات زيادي انجام شده است 
و  محمـديان  و 1392، و همكـاران  دوسـت  تعاطف ـ؛ 1388، و همكـاران  نيـا  رحيم( انداشاره كرده
 بسيار دانند، مينوآوري در شركت  ةپايكه نوآوري سازماني را  خارجي مطالعات). 1392، همكاران

طور  همان. ديده نشده استاي در اين خصوص در ايران تاكنون مطالعه ؛ ضمن آنكهمحدود است
در هـر سـازمان بايـد     اولين اصـلي اسـت كـه   ، نوآوري سازماني مشخص شدكه در اين پژوهش 

مسـائل  شود، پس نوآوري سـازماني از   فراهم هاي ديگر نوآورياجرايي شود تا زمينه براي اجراي 
  .آن در هر شركتي است ةوري بازاريابي و توسعآشدن نو براي اجراييمهم و حياتي 

 تـأثير سوم مشخص شد، نوآوري بازاريـابي بـر عملكـرد نـوآوري      ةفرضي درطور كه از  همان
كمپ، فولكرينگـا، جانـگ و   (ن اي ساير محققها برخلاف يافته نتيجهكه اين  گذارد نمي يمعنادار

ــن،  ــي .اي .او؛ 2003ووب ــويز، ؛ 2005دي،  .س ــوت، ؛ 2007گوده ــان و بل ــدي2008آكت و  ، گان
صـنعت  و متوسـط  هـاي كوچـك   وكار كسـب شـود،  توصيه مي از اين رو. است) 2011، همكاران
 ؛ زيرارا الگو قرار ندهندنوآوري بازاريابي هاي ابعاد و روش ،براي افزايش عملكرد نوآوري ،نساجي
 و بازاريابي به عملكرد نـوآوري ندارنـد  اي براي رسيدن از نوآوري برنامه ،هاي نوپاي نوآورشركت
  .اي نخواهد داشت بهرهها شركتبراي اين دسته از وري آاين نونتايج 

ايـن   كننـدة  بيـان  ميان متغير نوآوري سازماني و عملكرد بازاريـابي  هاستاندارشد مسيرضريب 
طور مسـتقيم   درصد از تغييرات متغير عملكرد بازاريابي را به 60 ،وري سازمانيآكه نواست مطلب 

طـور غيـر مسـتقيم و از طريـق متغيـر       متغير نوآوري سازماني بهدو  ،از سوي ديگر. كندتبيين مي
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در واقـع   .گـذارد مـي  تـأثير درصد بر متغير عملكرد بازاريابي  7ميانجي نوآوري بازاريابي به ميزان 
آكتان و ؛ 2005دي،  .سي .اي .او(همخواني دارد اين پژوهش با مطالعات پيشين  ةييد سه فرضيأت

  ).2011، و گاندي و همكاران 2010، و همكاران سابراهمانيا؛ 2009يوهان و يان، ؛ 2008بلوت، 
وكارهـاي صـنعت نسـاجي كاشـان پيشـنهاد       به مديران كسـب  ي پژوهشها با توجه به يافته

محصـولات و  بـه  دهي  در شكل ي سازماني،ها و نوآوري هاابتكار ،ها با حمايت از خلاقيت شود مي
را تقويـت  ) ويـژه عملكـرد نـوآوري    به(شان عملكرد ،خدمات و فرايندهاي جديد و بازارهاي جديد

 دنكنيي را در فرايندهاي بازاريابي ايجاد ها نوآوري ،سازماني هايابتكارگيري از اين  و با بهره كنند
  .جذب بيشتر مشتري را به همراه داردكه اين امر 

بـر عملكـرد    عملكرد محصول و نوآوري فراينـد مانند عواملي مطالعات نشان داده است نتايج 
بـه  ، از ايـن رو  )2011، و همكـاران گاندي (گذارد  مي تأثيرهاي كوچك و متوسط وكار كسببازار 

صـنايع   همچونديگري  ياين عوامل را بر عملكرد بازار در صنايع تأثير شود ميمحققان پيشنهاد 
دست  به ها به اين شاخص تري نسبت بينانه ديد واقع تابررسي كنند خودرو  و الكترونيكي  شيميايي،

  .آيد
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