
  مديريت دانشگاه تهران ةدانشكد  ॠدশୌࢌ بازرگای

  3 ة، شمار6 ةدور
  1393 پاييز
  623 -646 .ص
 

  منابع بازاريابي بر عملكرد صادراتي  تأثيرطراحي مدل 
  گري راهبرد رقابتي تمايز  با توجه به نقش ميانجي

  )صنعت كاشي و سراميك ايران: مورد مطالعه( 

   3احمديحيدر ، 2الهه اسداللهي دهكردي، 1پور عبدالحسين كرم

ثير منابع بازاريابي بر عملكرد صادراتي در صنعت أهدف از انجام اين پژوهش ارزيابي ت :چكيده
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  مقدمه
هـاي   ترين مباحث تحقـق آرمـان   و راهبرديترين  مهمصادرات از  ،1404 انداز ايران در سند چشم

حـل    صـادرات را تنهـا راه  نظران توجه جدي بـه امـر    بسياري از صاحب. كشور ايران استتوسعة 
صادرات كالاهـاي غيـر    اگر پذيرفته شود. دانندمحصولي وابسته به نفت مي رهايي از اقتصاد تك
بايـد   ،بخشيدن به وضـع اقتصـادي كشـور اسـت     سامانوراه براي سر ترين نفتي مؤثرترين و مهم

كه مسير توسـعه را   عمل قرار داد را ملاك، الگوپذيري از كشورهايي يريزي مدونبرنامههمسو با 
كه منابع نفتي كشور محدود است و طبق اعلام وزارت نفت تا سـال   از آنجا .اندبا موفقيت پيموده

اي جـز  چـاره  ،اقتصاد و اشتغال ةرشد، توسعبراي شمسي منابع نفتي به صفر خواهد رسيد،  1474
. بازارهاي جهاني وجـود نـدارد  در توسعه و بهبود عملكرد صادراتي محصولات غير نفتي با تعامل 

تا سياستگذاران امر در مواقع ضرورت نسـبت   را شناخت آنپس در اين راستا بايد عوامل مؤثر بر 
شـود كـه    به اين موضوع پرداخته مـي رو  پژوهش پيش ، درلذا. كنندبه بهبود و تقويت آن تلاش 

تـا بتـوان از   كرد بر چه عناصري بايد تأكيد  ،كشور ةبراي تقويت و بهبود يكي از صنايع با پشتوان
 . تري در صادرات بهره برد آن به نحو مطلوب

ذخـاير  هاي معـدني زيـاد و   طور طبيعي از پشتوانه هايران يكي از معدود كشورهايي است كه ب
و سنگ اسـت   يكي از اين اقلام معدني ،مثالبراي ). 2: 1381قرباني، (ارزشمندي برخوردار است 

هاي معدني  نما و تزييني از قابليت  سنگ ةتوان ايران را از جمله كشورهايي دانست كه در زمين مي
هاي تزييني در  ايران از نظر ذخاير قطعي سنگ. )364 :1381قرباني، (برخوردار است زيادي بسيار 

). 5: 1376فـر،   فهيمي(اول دنيا قرار دارد  ةو از نظر تنوع سنگ در رتبجاي گرفته است دوم  ةرتب
 ـرود مـي شمار  همواد و محصولات معدني ب ءصنعت كاشي و سراميك نيز كه جز دليـل ذخـاير    ه، ب

و از اين قاعـده   استتوجه توليد و صادرات برخوردار شايان هاي  از مزيت ،عظيم معدني در كشور
طـور   بايد بـه دارد، اي كه اين صنعت  با توجه به ارزش افزوده). 6 :1376فر،  فهيمي(نيست  امستثن
اين صنعت بـا برخـورداري   . قرار گيردمد نظر ها  ها و سياستگذاري ريزي در برنامهآن  ةتوسعجدي 

طـي   ،از جمله مواد اوليه، سوخت، انـرژي، نيـروي انسـاني و غيـره     ،هاي فراوان توليدي از مزيت
 ـيافت اي  اهميت ويژههاي اخير  سال خـود   هو رشد فراواني را در گروه مواد و محصولات معدني ب

 يكي .وجود داردتوجيه اقتصادي محصولات اين صنعت اغلب توليد براي  ؛ از اين رواختصاص داد
دفتـر  ( اسـت ويـژه و مصـرف مناسـب آن    صادراتي برنامة نداشتن  ،اين صنعت ةاز مشكلات اولي

گستردة دليل مصارف  هدنيا بپيشرفت اين صنعت در ). 5: 1391هاي توليدي وزارت تعاون،  تعاوني
انقـلاب   ،الكترونيك در جهـان  بها پس از انقلا دگرگوني اي است كه گونه هب ،آن در صنايع ديگر
 ايـن،  وجـود  با). 1: 1391هاي توليدي وزارت تعاون،  دفتر تعاوني( نام گرفتهم صنعت سراميك 

كيد بر متغيرهاي اصلي مدل أبا ت انمحقق .استبا ضعف همراه  كاشي و سراميك صنعتصادرات 
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و سرانجام كنند دلايل ضعف صادراتي اين صنعت را شناسايي  تلاش كردند ،اين پژوهشد نظر م
. ددارايـن صـنعت   بيشتري بر صـادرات   تأثيركدام دسته از عوامل دروني شركت  مشخص كردند

در  بـراي ارتقـا   اي از تـوان بـالقوه   كاشي و سـراميك  صنعتدهد  نشان مي 1هاي جدول  شاخص
در كـانون توجـه قـرار    بايد  است كهتوليد و صادرات محصولات برخوردار زمينة سطح جهاني در 

  .گيرد

  )ميليون متر مربع: ارقام(هاي جهاني صنعت كاشي و سراميك  شاخص. 1جدول 

 سال
توليد 
 جهاني

 صادرات
 جهاني

سهم صادرات 
 از توليد جهاني

توليد 
 ايران

صادرات 
 ايران

سهم صادرات 
 ايران

سهم صادرات ايران 
 از صادرات جهاني

2011 8515 1735 4/20% 350 40 5/11% 3/2% 

  6: 1391هاي توليدي وزارت تعاون،  دفتر تعاوني: منبع

توليـد   درصـد  2/4 سـراميك  و كاشـي  صنعت در ايران توليد، 2011 سال اطلاعات اساس بر
ايـن   محصولات ةصادركنندكشور  سومينچين و هندوستان  از پسجهاني است و در آسيا، ايران 

 3/2سهم صادرات ايران از محصـولات ايـن صـنعت در دنيـا،      كهدر حالي ؛شود يم شمردهصنعت 
 بـه  توجـه  بـا  و ني ـا وجـود اما با ). 6 :1391 تعاون، وزارت توليدي هاي تعاونيدفتر ( استدرصد 
مطـرح  كـه قبـل از هرچيـز     اليؤس ـ ،آن ينسـب  مزايـاي  و صنعت و ياقتصاد كلان هاي شاخص

چيسـت؟   كيو سرام يكاش محصولاتاين است كه دليل ضعف كشور ايران در صادرات  شود مي
  ندارند؟چرا كاشي و سراميك مزيت رقابتي  ،ديگر يا به بيان

  ضرورت و اهميت پژوهش
در  بـا  و برخوردار اسـت زيادي  ةاز توان و ظرفيت بالقو كاشي و سراميك صنعت اينكه با توجه به

سـازمان   بر اساس گزارش( 1389گرفته در اين صنعت تا سال  نظر گرفتن ميزان مبادلات صورت
 ةلزوم توجه زيـاد بـه ايـن صـنعت و صـادرات آن كـه در زمـر        ،)گمرك جمهوري اسلامي ايران

 منظـور  بـه در اين راسـتا و  . قرار گرفت انتوجه محققدر كانون  است،صادرات كالاهاي غير نفتي 
اي  توجـه ويـژه  به منابع و ذخـاير آن در كشـور   بايد  ،بهبود ساختار عملكردي صادرات اين صنعت

ثر بر عملكرد صادراتي ؤعوامل م موجود براي شناساييبا توجه به رويكردهاي بر اين اساس  .شود
ايـن  بـراي  رويكرد مبتنـي بـر منـابع را    پژوهشگران به آن پرداخته شد، مسئله كه پيشتر در بيان 

  . كردندمطالعه انتخاب 
 در به اين نتيجه رسيد كـه  توان مي ،عملكرد صادراتي ةگرفته در حوز انجامبا بررسي مطالعات 

بـه منـابع و   و  لحـاظ شـده اسـت    )ديدگاه اقتضـايي يـا محيطـي   (ديدگاه پورتر  ها پژوهش بيشتر
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انـد كـه    در عمل به اين نتيجـه رسـيده   مطالعاتاين . شده استتوجه كمتري هاي صنايع  قابليت
هـاي   يكـي از شـاخص  (تشـريح تغييـرات سـودآوري    براي ها توان بيشتري  عوامل دروني شركت

امـا بـا    شـود،  ميكمتر مشاهده ) محيطي(دارند و اين نسبت در عوامل خارجي ) عملكرد صادراتي
 هـا  ها و شركت استفاده و كاربرد رويكرد منابع در سازمان توان ندرت مي به ،توجه به چنين نتايجي

 ـ  شـود  تلاش مي پيش رو در پژوهشبنابراين . كردمشاهده  را كـارگيري منـابع شـركت     هسـطح ب
 ـ مطالعات پيشين نشـان داده اسـت  . يابد افزايش ،تشريح بيشتر عملكرد آن منظور به كـارگيري   هب

كه طرفـداران مكتـب پـورتر اثـر      طوري هب ؛دهد ميدست  هنتايج ضد و نقيضي ب ،ديدگاه اقتضايي
اما طرفداران مكتب شومپيترين اين اثـر را  د، ندان ميبيشتر  ها عوامل خارجي را بر عملكرد سازمان

مطالعات اندكي كـه از طريـق ديـدگاه منـابع در خصـوص تشـريح        با اين حال، .شمارند ميناچيز 
ان قصـد  محقق ـ. داننـد  مـي  توجهشايان  را بر عمكرد آن تأثيرميزان  ،عملكرد صورت گرفته است

رقـابتي و   راهبرد بررا ) منابع بازاريابي(اين عوامل  تأثير ،تكميل مطالعات پيشين در راستاي دارند
  . كنندبررسي  همچنين عملكرد آنها

وجـود نـدارد كـه     اي مطالعه) عملكرد صادراتي(بررسي  اينموضوع دربارة  ،در ادبيات موجود 
عملكـرد   ⟵رقـابتي   راهبـرد  ⟵منـابع شـركت  «صورت پيوسته و يكپارچه به تشريح نمودار  به

 واز ايـن ر . اند كردههر يك از مطالعات پيشين بخشي از نمودار فوق را بررسي . بپردازد »صادراتي
. كننـد عملكـرد بررسـي   و  راهبـرد منـابع را بـر    تـأثير  ،يكپارچه يمدلبا ارائة  دنقصد دار انمحقق

  :كردصورت زير ذكر  بهتوان  مي راپژوهش ي اين ها ضرورت
  ؛المللي بازارهاي بيندر فضاي رقابتي  راهبرداهميت  −
   ؛يافتن منابع بازاريابي المللي و اهميت بينافزايش فضاي رقابتي در بازارهاي  −
محـوري در موضـوعات رضـايتمندي     ويـژه كـارآفريني   هب ،افزايش نقش منابع بازاريابي −

 ؛مشتريان

دستيابي بـه سـهم بيشـتري از    براي محوري  محوري و پرهيز از محصولتمركز بر بازار −
 .بازار

 :استبه شرح زير نيز پژوهش فوايد احتمالي اين 

  ؛افزايش ميزان صادرات غير نفتي در بخش صنعت كاشي و سراميك −
  ؛شركت ناپذير جايگزينو  ناپذيرتقليدروي منابع با ارزش، گذاري بيشتر  سرمايه −
  .صنعتي موجود در شركت و سپس ها رقابتي بر اساس پتانسيل راهبرد تدوين −

عملكـرد صـادراتي   نياز به  از اين رو ،گيرد مي بار در اين صنعت انجام براي اولينپژوهش اين 
ينـد  ااز نظـر روش يـا فر  . حياتي است ،شده صنعت كاشي و سراميك بر اساس مدل در نظر گرفته
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اين مدل كاملاً  ،توان گفت با توجه به رويكرد منابع ميرود،  كار مي اين بررسي بهكه در پژوهشي 
متغيرها و عوامل موجود در مدل را بر اساس رويكرد منـابع   تأثيربار  براي اولين اننو بوده و محقق

   .اند گرفتهدر نظر 

  پژوهش ةپيشين
تشخيص صادركنندگان از غيرصادركنندگان بوده است؛  منظور بهصادرات  ةاوليه در زمينمطالعات 
ن به ابعد از آن، محقق. دادند شدن شركت را مدنظر قرار مي المللي يند بيناكه بيشتر فر ابه اين معن

در سـومين  . هاي تشويقي روي آوردنـد  برنامهمانند ثر بر رفتار صادراتي، ؤبررسي عوامل خارجي م
 ها، متناسب با صـادرات و نتـايج آن   به بررسي عوامل مربوط به رفتار شركتپژوهشگران مرحله، 
كه بـر عملكـرد يـا موفقيـت صـادراتي       كردندبررسي مطالعه و چهارم عواملي را  ةدست. پرداختند
مـدلي بـه بررسـي    ارائة با ) 1996(كاتسيكياس و لئونيدو و مورگان مثال، براي . ندثرؤها م شركت

 ـ (ثير سه عامل خصوصيات عيني شركت، متغيرهاي مـرتبط بـا درك صـادرات    أت  ةانـدازه و تجرب
 بخـش (و تعهـد بـه صـادرات    ) هاي رقـابتي  صادرات، مشكلات صادرات، مزيت ةصادراتي، انگيز

مجزاي صادرات، ورود به بازار خارجي و معيارهاي انتخاب مشتري، بازديد مداوم از بازار صادراتي، 
 والاس و بيكر. عملكرد صادراتي در كشورهاي اروپايي پرداختند بر) ريزي و كنترل صادرات برنامه

گيري عملكرد صـادراتي در بخـش خـدمات     هاي اندازه تحليل تعدادي از روشو به تجزيه )1996(
بر عملكرد صادراتي  مؤثرنيز در استراليا مدلي را براي متغيرهاي ) 1996(والاس و بيكر . پرداختند

گرايشـي، مهـارتي،   (ملموس نـا ها در اين مطالعه متغيرها را به دو دسـته متغيرهـاي   آن. دادند ارائه
. كردنـد تقسـيم  ) كننـدگان  رتباط با مشتري، كنترل، عرضـه توزيع، محصول، ا(و ملموس ) دانشي

، )، دانش بازار و صـادرات، كيفيـت  فناوري(ها  صلاحيت تأثيربه بررسي ) 1998(تيركل و رمضاني 
در . ها پرداختند و محيط بر عملكرد صادراتي شركتراهبرد  هاي شركت، گرايش بازاريابي، ويژگي

، عملكـرد صـادراتي را   راهبـرد  گذاري بـر تأثيرواسطة  ههاي شركت ب آنها، ويژگيهادي پيشنمدل 
بازاريابي  ةمتغيرهاي آميخت تأثيربه بررسي ) 1998( شوهام و كروپ. دهد خود قرار مي تأثيرتحت 

در همان سال نيـز زو و اسـتان بـا مـروري بـر مطالعـات گذشـته،        . بر عملكرد صادراتي پرداختند
. كردنـد بر عملكرد صادراتي معرفي  مؤثربندي عوامل مختلف  را براي دستهو در دويي د چارچوب

پذيري در مقابل  ي به دو بعد كنترلمؤثرطور  هبر عملكرد صادراتي را ب مؤثراين چارچوب، عوامل 
 2002در سـال  . كنـد  مـي بنـدي   سازماني دسته سازماني در مقابل برون و بعد درون ناپذيري كنترل

ن، امـدافع  ةدسـت سـه  هـاي صـادركننده بـه     بنـدي شـركت   با تقسيمشوهام و اونجليستا و آلبووم 
كـه بـر عملكـرد     ـ ـ هـا  شـركت متغيرهاي متنوعي را در هر يك از اين  ،گران و جويندگان تحليل

خـود بـه ايـن نتيجـه رسـيدند كـه در       پـژوهش  آنهـا در  . كردنـد معرفـي   ـ ـ بودند مؤثرصادراتي 
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كنتـرل  هاي  راهبردگر، ميان توليد كالاي جديد، مديريت توليد، گرايش بازار و  تحليل هاي شركت
در همـان سـال رز و   . داري وجـود دارد  امعن ـ ةرابط ـ ،سو و عملكرد صادراتي از سوي ديگـر  از يك

. برخورداري شركت از گرايش بازار بر سود و فروش صادراتي آن پرداختند تأثيرشوهام، به بررسي 
قبلـي،   مطالعـات وتحليلي مضاعف بر  با انجام تجزيهلئونيدو و كاتسيكاس و سامي  2002 در سال

عوامـل  هـاي مـديريت،    ويژگـي (به پـنج دسـته    مؤثرمدلي پرداختند كه در آن متغيرهاي  ةارائبه 
بندي  تقسيم) بازاريابي صادراتراهبرد  گذاري صادرات و عناصر سازماني، فشارهاي محيطي، هدف

طور مستقيم بـر عملكـرد صـادراتي     هب ،متغير بعديگذاري بر دو تأثيرسه متغير اول با . شده است
  . ندگذار بودتأثير

. به آن اشـاره شـده اسـت   حاضر، معدود مطالعاتي وجود دارد كه پژوهش در ارتباط با موضوع 
منـابع مـديريتي، فيزيكـي و     تـأثير ميـزان   ،با توجه به رويكرد مبتني بر منابع) 2005(ويلر و ايبه 

 را بر عملكرد صـادراتي ) محيط خارجيمنزلة  به(اي  و منابع رابطه) محيط داخليمثابة  به(سازماني 
هـاي   ها و قابليت نقش منابع سازماني كه متغيرهايي چون شايستگي ،فوقپژوهش در . سنجند مي

پـذيري قيمـت؛    كلي صادرات، سازمان صادرات، انطباق محصول و قيمت، رقابت راهبرد شركت، 
. منـابع بـود  سـاير  تر از  انتخاب بازار را در برداشت، پررنگراهبرد  انطباق تبليغات با بازار خارجي و

بـر عملكـرد   پذيري قيمتي و غير قيمتـي را   رقابت تأثيرخود  ةدر نشري) 2005(بانك مركزي اروپا 
سـازي   سـازي و اسـتاندارد   هاي كسب مزيت رقابتي را انطباق د و همچنين روشسنج مي صادرات
هـاي مبتنـي بـر بـازار      دارايـي  تـأثير  پژوهشيدر ) 2007(ناسوشن و گرنت و ماوندو . ندك ذكر مي

كـار  و بـر عملكـرد كسـب   برند و ارزش براي مشتري،  ةدر قالب دو متغير ارزش ويژرا ) محوربازار(
منـابع   تـأثير منابع، ميزان  نشدني جايگزينو  ناپذيريتقليدبا توجه به نقش  سويياز . لحاظ كردند

را بـر عملكـرد صـادراتي    ) نامشـهود (اي، اطلاعـاتي و نـاملموس    مالي، انساني، فرهنگـي، رابطـه  
هـاي محـرك مزيـت     خود منابع و قابليتپژوهشي نيز در كار ) 2002(كالكا . دنسنج مي ها شركت

بعي چون منابع فيزيكي، مالي، مقياس منا در اين پژوهشوي . شمرد رقابتي در بازار صادراتي را بر
محصول و  ةكنندگان و مشتريان، توسع مينأهايي چون ايجاد روابط با ت عمليات و تجربي و قابليت

هـا موجـب كسـب مزيـت      كه اين منابع و قابليـت  كرد كيدأو ت قابليت اطلاعاتي را در نظر گرفت
  . شود مي رقابتي در هزينه، محصول و خدمات

يك از مطالعات پيشـين نـوع    وضوح مشخص است كه در هيچ فوق به هاي پژوهش ةمطالع با
ايـن   انـد  ان اين پژوهش در تلاشبنابراين محقق. شده در پژوهش حاضر وجود ندارد روابط تعريف

ي آن اشاره شـده  ها و يافتهپژوهش  ةبه پيشين يتر صورت جامع هب 2در جدول . بيازمايندروابط را 
  .است
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  پژوهش ةپيشين. 2ل جدو

 ها يافته نويسنده

بـين   ةمطالعه شده اسـت كـه در آن رابط ـ  راهبردسه متغير ساختار سازماني، ساختار محيطي و1987، مادسن
واضح نيست و فقط متغير ساختار سازماني با فروش صادراتي  راهبردعملكرد صادراتي و مفهوم 

 .معنادار دارد ةبطرا

  ، محيط و شايستگيراهبردي شركت،هاويژگي:چهار متغير مستقل1989، آباي و اسالتي
  عملكرد صادراتي: متغير وابسته

 .عملكرد استو  راهبردبين  ةرابط ،كننده محيط تعديل :اصلي ةيافت

كشـور  : گيـرد  مـي ي موفقيت در صادرات را در نظرهاكنندهدسته از تعيينپنجمدل اين مطالعه1991، گموندن
  .ي بازار صادراتها ي شركت، ويژگيها ي صادرات، ويژگيها ميزبان، مديران، فعاليت

متغيرهـايي  ) ب. را بر موفقيت در صادرات دارد تأثيري شركت بيشترين ها ويژگي) الف :ها يافته
مثبتي بر  تأثير ،شركت، فعاليت، تحقيق و توسعه و انطباق محصول در بازار صادرات ةچون انداز

 .سهم صادرات از فروش كل دارد
 .شركت عامل مهمي در موفقيت صادرات استةانداز1993،چتي و هميلتون

  .كنند مي بر عملكرد صادراتي را شناساييمؤثركلي عواملةتدو دس1998، زو و استان
 ـ     و  است اصالت منابع ةعوامل داخلي كه بر مبناي نظري  ةعوامـل خـارجي كـه بـر مبنـاي نظري

  . گيرد مي سازمان صنعتي شكل
  .بيشتري دارند تأثيرعوامل داخلي شركت بر عملكرد صادراتي : ي اصليها يافته

ريزي صادرات،  ي مديريت، برنامهها حمايت و تعهد به صادرات، ادراكات و نگرش: داخليعوامل 
  .سازمان صادرات
 .ي بازار خارجي، موانع بازار خارجيها ، ويژگيي صنعتها ويژگي: عوامل خارجي

،لئونيدو و همكاران
1998 

را در كـانون توجـه قـرار    عوامل مديريتي بر ابعاد مختلف عملكرد صـادراتي  تأثيراين محققان
ن به اين نتيجـه رسـيدند كـه ابعـاد عينـي در مقابـل ذهنـي از اهميـت بيشـتري          امحقق .دادند

سـازمان،  معيارهـاي  ي آينـده بايـد   ها كه براي پژوهش باورند همچنين آنها بر اين. برخوردارند
 .ي رفتاري نيز در نظر گرفته شودها محيط خارجي و جنبه

،كاتسيكياس و همكاران
2000 

ي عملكرد صادراتي تمركز دارد و سه دسته هاكنندهگيري و تعيينمعيارهاي اندازهاين مطالعه بر
عوامـل   )ب ؛)مـديريتي، سـازماني و محيطـي   (اي  عوامل زمينـه ) الف :گيرد مي در نظررا عامل 
 ،بازاريـابي  راهبـرد  بندي عوامل گذاري شامل شناخت، انتخاب و تقسيم عوامل هدف(گر  مداخله

 .)عملكرد صادراتي(عوامل پيامدي  )ج ؛)گذاري، توزيع و پيشبرد صادراتي شامل محصول، قيمت

فرضـية  امـا   ،كـار وجـود نـدارد   و محوري و سودآوري كسـب ايي بين كارآفرينيهيچ رابطه)الف2000، اسلاتر و نارور
كـار  و آوري كسب محوري بر سودبازار )ب. كند مثبت بين اين دو متغير برقرار ميرابطة پژوهش 

 .مثبت دارد تأثير ،معيار اثر بخشي در نظر گرفته شده استكه 

بالداوف، كراونس و
 2000، واگنر

 سازي و استفاده از المللي هاي مديريت براي بينشركت، مشوقاندازةبينيمثبت معنادارةرابط
بخشـي صـادرات   متغير مستقل و نسبت صادراتي، فروش صـادراتي و اثر منزلة  به ،تمايز راهبرد

 .وجود دارد ،متغير وابستهنشانة  به
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  2ادامة جدول 
 هايافته نويسنده

عمر صنعت نقـش  ةو محيط و چرخدارد مثبت تأثيرمحوري بر عملكرد كلي شركتبعد كارآفريني2001لوپكين و دس، 
 تـأثير  ،پيشتازي و تهـاجم رقـابتي  دو بعد پژوهش در اين . كنند ميايفا كنندگي در اين رابطه  تعديل
 .منفي دارد تأثيري بر شاخص عملكرد يگرا ييو پوياگذارند  ميهاي عملكرد  بر شاخص يمثبت

،لئونيدو و همكاران
2002 

 گيـري عملكـرد صـادراتي را نشـان    بازاريابي بر انـدازه راهبردعناصرتأثيرن،ااين محققةمطالع
بازاريابي بر عملكرد صادرات مثبت  راهبرد كلي عناصر تأثير )الف :اين مطالعه نشان داد. دهد مي

ي ها بازاريابي از طريق فروش راهبرد عناصر تأثيرترين  قوي )ب اما هميشه معنادار نيست؛ ،است
 .شود مي گيري صادرات اندازه

ي رقـابتي  هـا  هـاي مزيـت   ي مرتبط با صادرات را محركهاتركيبات مختلفي از منابع و قابليت 2002، كالكا
 .كرد ناشي از محصول، خدمات و هزينه شناسايي و تعيين

،بروك و گودرگان
2002 

بـر   دانـش از بـازار  )ب؛ داردمثبتـي   تـأثير بخشي نيروي فروش محوري بر اثرافزايش بازار)الف
 .دارد يمثبت تأثيرمحوري مديريت ارزش مشتري بر بازار )ج ؛داردمثبتي  تأثيرمحوري بازار

 از طريـق  ،)فناوريشركت، نوآوري و شدتةانداز(سه منبعتأثير،اصالت منابعةبر اساس نظري2003،بيميس و داراناج
سـنجيده  بر عملكرد صادراتي در سـطح شـركت   ) شدن الملليبين ةدرج(صادرات شركت  راهبرد

 . شود مي

،شومينگ زو و همكاران
2003 

 ؛ گـذار اسـت  تأثير)مالي(مستقيم بر عملكرد صادراتي طوربهي بازاريابي صادراتهاقابليت)الف
شده و مزيت برند بر عملكرد  تمامي بازاريابي صادرات از طريق مزيت حداقل بهاي ها قابليت) ب

 تأثيري رقابتي هزينه و برند بر عملكرد مالي صادرات ها مزيت )؛ جگذار استتأثيرمالي صادراتي 
محصول،  ةگذاري، توسع قابليت قيمت: ي بازاريابي صادرات شاملها قابليتپژوهش در اين  .دارد

 . استقابليت توزيع و قابليت ارتباطات 

نسبت مخارج تحقيـق و  ) ب؛ داردرابطة مثبت معناداري تنوع محصول با عملكرد صادراتي)الف2004، لي و گيورگيز
بـا عملكـرد   رابطـة  شـركت   ةانـداز  )ج ؛داردرابطة مثبـت معنـاداري   عملكرد صادراتي با توسعه 

 .داردمثبت معناداري صادراتي 

،پويان و همكاران
2005 

محوري بين بازار ةمحوري بر رابط كارآفريني)ب؛دارديمثبتتأثيربر عملكردمحوريبازار)الف
 .كنندگي دارد مثبت تعديل تأثيرو عملكرد 

يند بـا  انوآوري در فر )ب ؛مثبت معنادار داردةنوآوري در محصول با عملكرد صادراتي رابط)الف2005، رودريگوئز
نسبت مخـارج تحقيـق و توسـعه بـا عملكـرد       )ج ؛دارد يمثبت معنادار ةعملكرد صادراتي رابط

 .دارد يمثبت معنادار ةصادراتي رابط

ي بـر  تـأثير شركت هيچ  ةانداز )ب ؛دارد يمثبت معنادارةنوآوري با عملكرد صادراتي رابط)الف2007پلابابر و آلگري،
 .عملكرد صادراتي ندارد

 تـأثير و عملكـرد صـادراتي بـا توجـه بـه       راهبـرد بـين نـوآوري، انـواعة، رابط ـپژوهشدر اين2009، كيم من و وفا
معنـاداري بـين   رابطـة   )الف: دست آمد بهنتايج اين كه  ه استشد كنندگي محيط بررسي تعديل

  ؛وجـود نـدارد   )SMEs(كوچـك و متوسـط   هـاي   مؤسسـه نوآوري سازمان و عملكرد صـادراتي  
متوسـط  كوچـك و  هـاي   مؤسسـه تمـايز و عملكـرد صـادراتي     راهبردمعناداري بين  ةرابط )ب
)SMEs( كوچك  هاي ؤسسهمتمايز و عملكرد صادراتي  راهبرد بين ةمحيط رابط )ج ؛وجود دارد

 .را تعديل مي كند )SMEs(و متوسط 
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  هاي پژوهش مدل مفهومي و فرضيه
هـاي   بـر اسـاس داده   ،پـس از طراحـي  خاصي است كه بايد پژوهش مبتني بر مدل پژوهشي هر 

در ايـن   كاررفتـه  بـه روش . به بوتة آزمون گذاشته شـود دانش محقق و پژوهش حاصل از ادبيات 
هـاي حاصـل از    با تركيب و تحليل داده اين مدل. استكيفي و كمي مبتني بر دو روش پژوهش 
طـور   بـه بخـش  در اين  .طراحي شده است) از طريق مصاحبه(هاي ميداني  دادهو پژوهش ادبيات 

بـا اسـتفاده از    ايـن مطالعـه  . شـود  تشريح مـي است، اول  ةكه حاصل مرحلپژوهش خلاصه مدل 
هـاي   هاي رقابتي و عملكرد را كه سازه   راهبرد  بر منابع، روابط بين منابع بازاريابي،رويكرد مبتني 

طـور مسـتقيم و    كه چگونـه منـابع بـه    در پي اين هدف است و كند ، بررسي مياند پژوهشاصلي 
مدل مفهومي  ؟دنشو ميمنجر به سطوح بالاي عملكرد ) هاي رقابتي   راهبرد از طريق(غيرمستقيم 

رقـابتي   راهبرد ،)منابع بازاريابي(محيط بيروني، محيط داخلي   حاضر متغيرهاي پيچيدگيپژوهش 
اين ساختار صنعت است  ،IO(1( سازمان صنعتينظرية بر اساس . كند و عملكرد را با هم ادغام مي

و  راهبـرد  توجهي برشايان اثرهاي محيط خارجي  .كند را تعيين مي و عملكرد آن شركترفتار كه 
توانـد منشـأ    اما بر اساس ديدگاه منابع، منابع رقابتي داخلي سازمان مي، گذارد شركت ميعملكرد 

. بخشد پذيري سازمان را بهبود مي رقابت ،صحيح و مؤثر از اين منابعاستفادة و باشد مزيت رقابتي 
شود كـه   مينجر مهاي رقابتي    راهبردبه تدوين  ،پس انطباق منابع رقابتي داخلي با محيط خارجي

مـوارد، منـابع رقـابتي مسـتقيماً      در برخـي . خود نيز عملكرد مطلوب را براي سازمان در پـي دارد 
 را در راستايتشخيص اين منابع  تواناييها  دنبال خواهد داشت، چون شركت عملكرد مطلوب را به

 كنـد  مـي  آگاهرا مديران شركت  ،نتايج عملكرد مواردي ديگردر . ندارندهاي رقابتي  راهبرد ةتوسع
هاي رقابتي را توسعه دهـد و     راهبرددر شركت وجود داشته باشد كه بتواند منابعي ممكن است كه 

بنـابراين، ضـروري   . باشـد  يصـنعت رونق دورة  ةدر مواردي نيز عملكرد مطلوب ممكن است نتيج
برنامـة   بـر اسـاس   و ننـد تحليـل ك و هـاي مختلـف را تجزيـه    هـا نتـايج ديـدگاه    است كه شركت

  ). 2005پيرس و رابينسون، (خود را بازنگري كنند   هاي   راهبرد خاص، ةشد بندي زمان
گونه منابع تقريباً در كنترل  قرار دهد و اين تأثيرتحت  عملكرد راتواند  ميمنابع رقابتي شركت 

و  ناپـذير تقليد، منبع رقـابتي بايـد بـا ارزش، كميـاب،     )1991(بر اساس اصل بارني . استشركت 
شـامل  منـابع را  همـة  امـا   ،گيـرد بروسـيعي از منـابع را در   ةتواند دامن باشد و مي نشدني جايگزين

اجـراي  بـراي  هـاي مـرتبط بايـد       راهبردتحليل منابع رقابتي و محيط، و بر اساس تجزيه. شود نمي
ي رقـابتي در   ها  راهبرد گونه كه پيش از اين گفته شد، همان .هاي شركت توسعه داده شوند فعاليت

بـراي  . سازگار شـوند با محيط رقابتي پيچيده  توانند مي كه اندهاي سازمان   راهبرداي از  واقع دسته
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Industrial Organization 
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 ،هايي در محيط رقابتي به عملكـرد مطلـوب   چنين شركت بايد، افزايش و بهبود ارزش سهامداران
بسيار مهـم   يشاخص توان به اين نتيجه رسيد كه عملكرد مي  پس. دست يابند ،مانند حداكثر سود

 يمحيط ـرقـابتي مناسـب در    راهبـرد  معمولاً. رقابتي مناسب است راهبرد براي ارزيابي اثربخشي
ينـد  اهـا بايـد فر   در غيـر ايـن صـورت، شـركت     ؛شود بخش منجر مي به عملكرد رضايت ،مطلوب
كه مرتبط با تدوين، اجرا يا  بپردازند ليئمسابه تصحيح و كنند خود را بازنگري  يراهبرد مديريت
توانـد   نمـي شده  كاربرده به راهبردكه  كنندها بايد به اين موضوع توجه   شركت. است راهبرد كنترل

خـود را   يراهبرديند مديريت او فر راهبردها بايد  شركت. براي آنها موفقيت هميشگي داشته باشد
. طور منظم ارزيابي و بازنگري كنند هاي پويا، به ويژه در محيط اطمينان از حصول اهداف، بهبراي 

رقـابتي   راهبـرد تا بتوانند است چارچوبي براي مديران اجرايي و محققان  ةدهند ارائهمدل مفهومي 
بـه شناسـايي و تعريـف دقيـق      يشـركت هـر  عملكـرد  . پويـا درك كننـد   يمحيطها را در  شركت
محـيط و   تحليلو تجزيه ةهايي نتيج راهبردهاي رقابتي مناسب بستگي دارد و تدوين چنين  راهبرد

 اين مدلدر است  شايان ذكر. دهد را نشان ميپژوهش مدل مفهومي  1 شكل .استمنابع رقابتي 
 يمعيارهـاي معتبـر  از براي سنجش عملكرد صـادراتي  كه براساس رويكرد مبتني بر منابع است، 

  . استفاده شده است
حـوزة  هاي مفهومي در  تحقيقاتي و پايش مدل ، پايشاز پايش ادبياتي با تركيب نتايج حاصل

گرفتـه بـا    انجـام  ةعملكرد صادراتي و براساس رويكرد منابع و همچنين با درنظر گـرفتن مصـاحب  
 ،گذار بر عملكرد صادراتيتأثيرهاي  مديران صنعت درخصوص استخراج عوامل، معيارها و شاخص

منظور  هب .هاي علمي به تأييد رسيد ها و روابط بين آنها مشخص شد و از نظر زيرساخت سازه ةكلي
اسـتفاده  هاي معتبر نيز  دانشگاهمتخصص استادان  از نظر ،مدل در طراحي افزايش صحت و دقت

 هاي مسـتقل  رابطه و كنار هم قرار دادن سازي شده و روند مدل تركيب نتايج استخراج پس از. شد
 ـ    ،انـد  كه به تأييد رسيده مطالعات گوناگون و هماهنگ مطالعـات   ةمـدل علمـي و مفهـومي برپاي

نيازها و عوامل اثرگذار بـر عملكـرد    با توجه به اينكه هدف اين بخش شناسايي پيش. دست آمد به
 ،گذار بر مـدل تأثيرهاي  ، ضمن شناسايي سازه)1شكل (در مدل علمي و مفهومي صادراتي است؛ 

هاي علمي پژوهش و مصاحبه با مديران صـنعت كاشـي و    اوليه و علمي آنها براساس يافته ةرابط
 ـ  راهبـرد  ـ  رويكـرد «ميـل پـارادايم   تك بـراي ايـن مـدل   . به تصوير كشيده شده اسـت سراميك 
  .شده است ارائهعناصر و اجزاي رويكرد مبتني بر منابع  ةبا در نظر گرفتن كلي »عملكرد
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  مدل علمي و مفهومي عوامل مؤثر بر عملكرد صادراتي. 1شكل 

 
 ـ ،هـا  شاخصها و  لفهؤتمامي روابط بين مفهوم، ابعاد، م) 1شكل (در مدل مفهومي  صـورت   هب

. هاي رگرسيوني ساده و رگرسيوني چندگانـه تعريـف شـده اسـت    گيري در قالب مدل روابط اندازه
 ـ ،گيـري  ماهيت اندازه برخورداري از دليل مدل مفهومي به هاي هفرضي تمام صـورت همبسـتگي    هب

هـاي   مديران ارشـد و مـديران سـطح عـالي شـركت     نظرهاي اين مدل بر اساس . اند تعريف شده
، دنبـال تعيـين ابعـاد    كـه بـه  پژوهش  ال اساسيؤبا توجه به س. شود آزموده ميهش موجود در پژو

كيد بر كسب مزيت رقابتي، تبيين روابط بين أهاي الگوي عملكرد صادراتي با ت ها و شاخص لفهؤم
هاي پژوهش به  فرضيه است، نظر دو بررسي امكان تعميم مدل به صنعت مپژوهش اجزاي مدل 

  :اند شرح زير تدوين شده
  ؛وجود دارد يمثبت معنادار ةمحوري رابطمحوري و بازار بين كارآفريني .1
 ؛دارد يمثبت معنادار تأثير ،رقابتي تمايز راهبردمحوري بر بازار .2

 ؛دارد يمثبت معنادار تأثير ،رقابتي تمايز راهبردمحوري بر  كارآفريني .3

 ؛معنادار استو مثبت  ،رقابتي تمايز بر عملكرد صادراتي راهبرد تأثير .4

 ؛دارد يمثبت معنادار تأثير ،محوري بر عملكرد صادراتيبازار .5

 ؛معنادار است و مثبت ،محوري بر عملكرد صادراتي كارآفرينيتأثير  .6
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مثبـت   تـأثير بـر عملكـرد صـادراتي     ،رقابتي تمـايز  راهبرد محوري از طريق كارآفريني .7
 د؛دار يمعنادار

 يمعنـادار و مثبـت   تأثيررقابتي تمايز بر عملكرد صادراتي  راهبرد محوري از طريقبازار .8
 .دارد

 شناسي پژوهش روش

  پژوهشطرح 
بنـدي   دسـته . 2هدف و نظر ها از  بندي پژوهش دسته. 1: شود روش پژوهش از دو بعد بررسي مي

اي و  اين پژوهش از لحاظ ماهيـت و اهـداف، توسـعه   . ها گردآوري داده ةها بر اساس نحو پژوهش
 از. مـدنظر دارد را كاربردي است كه تطبيق دستاوردهاي دانش بشري و علوم موجـود بـا نيازهـا    

 مشـخص  طـور  بـه تحليلـي و   ـ ها، پژوهشي توصيفي ن فرضيهها براي آزمو آوري داده جمع لحاظ
نيـز  ) گيري و بخش اندازه(ها  از نظر نوع داده. رود شمار مي بهمعادلات ساختاري نوع از همبستگي 

 ـ  چـون داده  ؛كمي استهاي  پژوهشاز نوع  اعـداد و ارقـام و از طريـق پرسشـنامه     صـورت   ههـا ب
شـمرده   كمـي پژوهشـي  هـا نيـز    تحليـل داده و تجزيـه  ةشيولحاظ از  همچنين. شود مي استخراج

بـر كدگـذاري متغيرهـاي كيفـي      است و آمده دست به طريق مصاحبهاز  ها داده از آنجاكه. شود مي
 ةدرصدد توسـع  ،با تبيين روابط بين متغيرهاپژوهش اين . كيفي نيز دارد ةجنب پژوهش ،تأكيد شده

و در آن با استفاده از تحليل مسير است مطالعه اصول و قوانين عملي موضوع  ةدانش موجود دربار
. شـود منابع بازاريابي بر عملكرد صادراتي صنعت كاشي و سراميك پرداختـه مـي   تأثيرزيابي به ار

 راهبـرد ، )بازارمحوري و كـارآفريني محـوري  (شامل منابع بازاريابي پژوهش متغيرهاي اصلي اين 
اسـتفاده از رويكـرد منـابع و    بـا  . اسـت  رقابتي، پيچيدگي محيط بازار هدف و عملكـرد صـادراتي  

كـه از اجـزاي    ـ  منـابع بازاريـابي   ،دليل اولويت بيشتر هب ،مطالعات پيشين در خصوص اين رويكرد
مد ترين منبع اثرگذار بر عملكرد صادراتي اين صنعت  مهم ـ  شود محسوب مي اصلي رويكرد منابع

ليو (د نشو مي محور تقسيم محور و كارآفرينيكلي منابع بازار ةاين منابع به دو دست. نظر قرار گرفت
  ).2005و همكاران، 

مـديريتي  هـاي   مجلـه شـامل بررسـي    ،اي كتابخانـه هاي ثانويه از روش  آوري داده براي جمع
هـا و   سازمان هاي خارجي، اسناد و گزارش نامه  پايان و اينترنتي علمي مديريتيهاي  پايگاهخارجي، 

صـنعت كاشـي و    ةهـاي صـادركنند   و اسناد شـركت  ها نهادهاي دولتي و خصوصي و نيز گزارش
و پرسشـنامه   تـايي  سـي  ةنمونبا مصاحبه كمك  بهاطلاعات اوليه نيز . سراميك استفاده شده است

و عناصـر متغيرهـاي اصـلي     اجـزا  دربـارة بـاز   ةانجام مصـاحب  پس از. آوري شد جمع) الؤس 42(
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پس  .اي قرار داده شوند توانند در چه دسته مي مشخص شد كه اين ابعاد ،كدگذاري آنها وپژوهش 
مدير عامل، رياست صنف ( در اين زمينهن امتخصص و خبرگانبا نظرخواهي از  ابعاد بندي از دسته
   .حاصل شدي اصلي مدل ها سازهييد نهايي اجزاي متغيرها و أت ،)مديره سازان و هيئت كاشي

بدين . دست آمد اعتبار محتوا و اعتبار عاملي به ةپرسشنامه با استفاده از دو شيو) روايي(اعتبار 
ت ئ ـنفـر از اعضـاي هي  ده راهنمـا و مشـاور و   استادان  نامه توسطپس از بررسي پرسشه ترتيب ك

اصلاحات لازم در پرسشـنامه   ،نفر از خبرگان صنعت كاشي و سراميك 30ها و نيز  علمي دانشگاه
ة پـژوهش  براي تعيين روايـي سـاز  ) تحليل عاملي اكتشافي(اعتبار عاملي  ازهمچنين . اعمال شد
 .به تأييد رسـيد ابزار سنجش  1پايايي يا قابليت اعتمادكمك روش آلفاي كرونباخ  به و استفاده شد

حسـيني،  (شـود   تعريـف مـي  ) پايـايي كامـل  ( 1تا ) عدم پايايي(اي از صفر  ضريب پايايي در دامنه
 ةهاي صـادركنند  پرسشنامه از شركت 91شامل  ،نهايي ةبدين منظور با توجه به نمون). 75 :1389

ها  نامهآمده از اين پرسش دست هاي به داده كمك بهو  شدند آوري ها جمع نظر، پرسشنامه دصنعت م
  .)3جدول ( دست آمد بهميزان ضريب اعتماد با روش آلفاي كرونباخ  ،SPSSافزار  و نرم

  نتايج آزمون آلفاي كرونباخ. 3جدول

 مقدار آلفا )متغير مكنون(سازه 

 832/0 بازارمحوري
 814/0 محوري كارآفريني

 715/0 پيچيدگي محيطي
 913/0 رقابتي تمايز راهبرد

 964/0 عملكرد صادراتي

  
) 7/0بزرگتـر از  (آزمـون   تك متغيرهاي اين پـيش  شده براي ضريب اعتماد تك اعداد محاسبه

توزيـع در  براي از پايايي لازم  ،ديگربيان يا به از قابليت اعتماد  ة پژوهشپرسشنام دهد نشان مي
  .آماري برخوردار است ةجامع

، اول و دوم و تحليـل مسـير   ةييدي مرتب ـأتحليل عاملي ت هاي از روش هاآزمون فرضيه براي
انجـام   SPSSو  LISRELافـزار   نرم 53/8كمك نسخة  بهها نيز تحليل دادهو تجزيه. استفاده شد

   .گرفت

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Reliability 
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صنعت كاشي و سراميك است كه در  ةهاي صادركنند شركت ةكلي آماري اين پژوهشة جامع
ايـن  بـراي انجـام   . اندد نظر مراجعه كردههاي م زماني انجام پژوهش به دفتر مركزي شركت ةباز

 ي ازفهرستبا تهية اول  ةكه در مرحل بدين ترتيب ؛استاستفاده شده  ة آماريكل جامعاز پژوهش 
 ـ. شـد بـه دفتـر مركـزي آنهـا مراجعـه       ،كاشي و سراميكة صادركنندهاي  شركت دوم  ةدر مرحل

گفتنـي   .ندآوري شـد  و پس از تكميل جمـع  قرار گرفت ي مذكورها در اختيار شركتها  پرسشنامه
 ،پردازنـد  مي اين فعاليت به جدي طور بهكه  كاشي و سراميك ةهاي صادركنند تعداد شركت ،است
ــوده اســت  123 آوري  پــس از جمــعكــه  )2012 ،وزارت صــنعت، معــدن و تجــارت(شــركت ب

   .دست آمد بهتحليل و تجزيه براية تكميل پرسشنام 91 ،ها پرسشنامه

  هاي پژوهش يافته
و شـركتي  ) الؤس ـ پـنج (در دو بخش فـردي  پژوهش شناختي  تحليل توصيفي متغيرهاي جمعيت

درصــد از  3/70دهنــدگان،  در بخــش مشخصــات فــردي پاســخ. صــورت گرفــت) الؤســ چهــار(
تحصيلات كارشناسي ) درصد 7/52(آنها  اغلب و زن بودندآنان درصد  7/29و  مرددهندگان  پاسخ
درصـد از   4/15 ؛بـود بـدين ترتيـب   كـار افـراد   سـابقة   دربـارة آمـده   دسـت  نتايج به. دداشتنارشد 
سال  15تا  10درصد بين  8/30سال،  10تا  5بين درصد  8/19سال،  كمتر از پنج دهندگان پاسخ

كت مدير صادرات شردهندگان  بيشتر پاسخ. سابقة كار داشتند سال و بيشتر 15درصد نيز  1/34و 
  .داشتند) درصد 5/38( سال 45، بيش از دهندگان پاسخ همچنين اغلب). درصد7/40( بودند

 هـاي  شـركت  مشخص شد اغلب ،اختصاص داشت ها شركت مشخصاتدوم كه به  بخشدر 
، اين دارند صادرات و المللي بين بازاريابيتجربة سال  15بيش از ) درصد 9/54( پژوهش در حاضر

 5بين  ها درصد از شركت 1/57 محصولات. ها در صادرات است نتيجه گوياي تجربة كافي شركت
كشـور را   15تـا   10بـين   هـا  شركتاز درصد  22 در رتبة بعديو  شود صادر ميبازار هدف  10تا 

سرانجام اينكه، فروش خارجي از طريق سـازمان فـروش داخلـي بـا     . در نظر دارندبراي صادرات 
هـاي   در روش كمتـرين تـأثير   و در فعاليت صادرات داشـته اسـت  كاربرد را بيشترين  درصد 6/28

 .تعلق يافته استدرصد  5/5سيس شعبه در خارج از كشور با أت به صادراتي

ضـرايب  . اسـت  آزمون شده LISREL 8.53 نرم افزار كمك بههاي مكنون  روابط بين متغير
ــاخص ــود در ش ــاي  موج ــل ( reflectiveه ــر و عام ــين متغي ــريب ب ــازارمحوري و  ،ض ــد ب مانن

بـين متغيرهـا ماننـد    ( formativeهـاي   ، بارعاملي و ضرايب موجود در شـاخص )محوري مشتري
نتـايج  ). 289: 1383، ، سرمد و حجـازي بازرگان(د نشو وزن تلقي مي) تمايزراهبرد  بازارمحوري و

 ـ ،دهد رقابتي تمايز نشان ميراهبرد  اول و دوم براساس ةتحليل عاملي مرتب ترتيـب همـاهنگي    هب
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بيشترين درصد  )درصد 82(محوري  و مشتري )درصد 89(محوري  ، رقيب)درصد 95(بخشي  ميان
بيشترين درصـد تبيـين در بعـد     مشخص شد همچنين. دنرا دار )MO( تبيين در بعد بازارمحوري

 67(پـذيري   و مخـاطره ) درصـد  85(، نـوآوري  )درصد 94(پيشگامي  به) EO(كارآفريني محوري 
در دو حالـت تخمـين اسـتاندارد و    پـژوهش را    مـدل  3و  2هـاي   شـكل . اختصـاص دارد ) درصد

ر حالت تخمين استاندارد و براسـاس  ، مدل ساختاري تحقيق را د2شكل . دهد نشان ميمعناداري 
بـه شـرح زيـر     2مدل در شـكل  هاي برازش  شاخص. به نمايش گذاشته است) DI(تمايز  راهبرد
 :است

χ =87/175 مقدار .1
χدر نتيجه  ؛است df=  84و  2

آيـد   دست مي به 3تر از  كوچك ݂݀/2
   كند؛ پژوهش را تأييد ميبودن مدل ساختاري  مناسبو 

ــر از  كوچــك RMSEA =072/0 ميــزان شــاخص .2 ايــن شــاخص نيــز . اســت 08/0ت
  ؛استژوهش پبودن مدل ساختاري  مناسب ةدهند نشان

 نيز AGFI=  84/0و  NFI، 93/0= GFI =79/0 هاي آمده براي شاخص دست مقدار به .3
 .پژوهش استبودن مدل ساختاري  مناسبگوياي 

 

  
  استانداردها در حالت تخمين  شاخص با) تحليل مسير(مدل ساختاري . 2 شكل

  
بعـد   شـود  موجـب مـي   تمايزراهبرد  كارگيري هب دهد مينشان  2نتايج تحليل مسير در شكل 

داشته باشـد؛  تمايز راهبرد  دهي به ابعاد در شكلساير نسبت به  سهم و وزن بيشتري بازارمحوري
بـراي   تـأثير ايـن   ، امـا اسـت  71/0تمـايز  راهبـرد   بعد بـازارمحوري بـر   تأثيركه ميزان  يطور به

) EP(اجزاي منابع بازاريابي بر عملكرد صادراتي  تأثيراز نظر  .است 21/0 مقدار محوري كارآفريني
و ايـن  دهد  را نشان مي 68/0 مرق بازارمحوري بر عملكرد صادراتي تأثيرتمايز، راهبرد  و براساس
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 كارگيري هبا بتوان نتيجه گرفت  پس مي. است دست آمده به 23/0محوري  ميزان براي كارآفريني
منابع بازاريـابي در   و تأثير بيشتري دارد شركتراهبرد  دهي به در شكلتمايز، بازارمحوري راهبرد 

 المللـي  هـاي فعـال در بـازار بـين     صادراتي شـركت تري بر عملكرد  مهم تأثيراز محيط بازار هدف 
  .است برخوردار

مـدل سـاختاري    از آمـده  دسـت  ضرايب و پارامترهاي بـه  )t-value( سطح معناداري 3شكل 
زيـرا مقـدار آزمـون     ؛انـد  معنـادار شـده   ايـن ضـرايب   ؛ تمامدهد ها نشان مي را با شاخصپژوهش 

معنـادار بـودن    ةدهند معناداري اين اعداد نشان. تر است بزرگ 96/1تك آنها از عدد  تكمعناداري 
ها و متغيرها در قالـب يـك مـدل كلـي      از شاخصيك قرار گرفتن هر  ،ديگربيان به . مدل است

  .معنادار است
  

  
  ها در حالت اعداد معناداري با شاخص )مسيرتحليل ( ساختاري مدل. 3 شكل

  
روابـط   تمامدهد  مسير در حالت ضرايب معناداري است نيز نشان مي كه مدل تحليل 3شكل 

 اسـت؛ بـدين ترتيـب   معنادار  ها هدر فرضي) تمايزراهبرد  كارآفريني برتأثيراستثناي ه ب(شده  تعريف
آثار مستقيم و غير مسـتقيم بـين متغيرهـاي پـژوهش      4در جدول . شوند ميها تأييد  فرضيههمة 

منابع بازاريابي بر عملكرد صادراتي  تأثيراز نظر  دهد نشان مي 4 نتايج جدول. مشخص شده است
بيشتري بر عملكرد صـادراتي   تأثيرمحوري  بازارمحوري نسبت به كارآفريني شده، بررسي نةدر نمو
راهبـرد   بيشتري بر تأثيراز طرف ديگر بعد بازارمحوري نسبت به كارآفريني محوري ). 45/0(دارد 

غيـر مسـتقيم نيـز اثـر      طور به يابيم درمي 4همچنين با مشاهدة جدول ). 71/0(رقابتي تمايز دارد 
محـوري اسـت    كـارآفريني  تـأثير تمايز بيشتر از راهبرد  بازارمحوري بر عملكرد صادراتي از طريق
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و راهبـرد   تواند بـر  كلي بازارمحوري نسبت به كارآفريني محوري مي طور به نتيجه اينكه). 68/0(
  . شتري داشته باشديب تأثيرعملكرد صادراتي 

  يزتماراهبرد  در پژوهش متغيرهاي كل و مستقيم غير ، مستقيم آثار نتايج. 4 جدول

 فرضيه
اثر

 مستقيم
  اثر

 غير مستقيم
 فرضيه ةنتيج اثر كل

مثبت رابطة محوري محوري و بازار بين كارآفريني
 .وجود دارد

84/0 - 84/0 
)15/22( 

 تأييد

 تـأثير محـوري بـر عملكـرد صـادراتي      كارآفريني
 .مثبت دارد

23/0 - 23/0 
)31/2( 

 تأييد

 45/0 - 45/0 .مثبت دارد تأثيرمحوري بر عملكرد صادراتي بازار
)20/3( 

 تأييد

مثبـت   تـأثير تمـايز   راهبردكارآفريني محوري بر 
 .دارد

21/0 - 21/0 
)58/1( 

 رد

 71/0 - 71/0 .مثبت دارد تأثيرتمايز  راهبرد محوري بربازار
)86/4( 

 تأييد

 32/0 - 32/0 .گذار استتأثيرتمايز بر عملكرد صادراتي  راهبرد
)71/2( 

 تأييد

تمــايز بــر  راهبــرد محــوري از طريــق كــارآفريني
 .مثبت دارد تأثيرعملكرد صادراتي 

23/0 07/0 30/0 
)31/2( 

 تأييد

تمـايز بـر عملكـرد     راهبردمحوري از طريق بازار
 .مثبت دارد تأثيرصادراتي 

45/0 23/0 68/0 
)20/3( 

 تأييد

  گيري و پيشنهادها نتيجه
رقابتي راهبرد  ،)محوري بازارمحوري و كارآفريني(ارتباط بين منابع بازاريابي نحوة پژوهش در اين 

با . شدبررسي يكپارچه  يمدلدر قالب  نمونة پژوهشي ها تمايز و عملكرد رقابتي صادرات شركت
محققان، هر يك از  با مد نظر قرار دادن اينكهو همچنين  مطالعات پيشينتوجه به نتايج متناقض 

راهبـرد   ،)رويكـرد غالـب  (يك يا تركيبي از چند متغير را در ارتباط بين رويكرد مبتنـي بـر منـابع    
جلـب  موضـوعي  در ادبيات  اي شكاف تحقيقاتي، اند بررسي كردهرقابتي تمايز و عملكرد صادراتي 

ينـد سيسـتمي بـه چـه     افرطور كلي و در  ارتباط بين متغيرهاي فوق بهنحوة اينكه  ؛كند توجه مي
پـس از بررسـي    ؟مدل يكپارچه چگونه استيعني ارتباط بين اين متغيرها در قالب ؟ صورت است

بـازارمحوري و  (ارتبـاط بـين منـابع بازاريـابي     در نهايـت   ،حاضـر پـژوهش  اين چالش اساسي در 
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در قالـب   ،نمونة پژوهشي ها رقابتي تمايز و عملكرد صادراتي شركتراهبرد  ،)محوري كارآفريني
مدلي براي تعيين و تبيين عوامـل   تلاش بر اين بودپژوهشي در اين كار  .ارائه شد يكپارچه يمدل

. شـود مؤثر بر عملكرد صادراتي صنعت كاشي و سراميك بر اساس رويكرد مبتني بر منـابع ارائـه   
رويكـرد مبتنـي   (رويكرد اصلي سه موضوع، تخصصي در ادبيات وجوي  جستپس از بدين منظور 

تعيـين   گونـاگوني بـراي  هـاي   و مدل شد شناسايي) اي بر منابع، رويكرد اقتضايي و رويكرد رابطه
  . دست آمد بهعوامل مؤثر بر عملكرد صادراتي 

بـر  با مرور اين ادبيات و مصاحبه با مديران ارشد اين صنعت، مدلي براي تعيين عوامل مـؤثر  
ميـان  با توزيع پرسشـنامه  . كار رفته طراحي شد بهرقابتي راهبرد  عملكرد صادراتي با توجه به نوع

، به تحليل پرسشنامه 91ها از  آوري داده جمع وصنعت كاشي و سراميك  ةصادركنندشركت  123
پژوهش از تحليل عاملي اكتشافي و تأييدي به استانداردسازي ابزار بدين منظور . شداقدام ها  داده

هـاي   شـاخص هريك از متغيرهاي مدل  مشخص شد تحليل عاملي آزمون با اجراي. پرداخته شد
يار جامعة آماري قرار در اختاي  ابتدا پرسشنامه ،ها اثبات يا تأييد اين مدل منظور به .هستندمناسبي 
، مـدل  ليـزرل  افـزار  نـرم  كمـك  بـه يافته و سازي معادلات ساختار سپس با استفاده از مدل. گرفت

   .به تأييد رسيدپيشنهادي با كمي تعديل 
اي است  توان دريافت كه اين اولين مطالعه مي وهشي عملكرد صادراتيبا مروري بر ادبيات پژ

رقابتي تمايز و راهبرد  صادراتي براساسكه به بررسي رابطه بين اجزاي منابع بازاريابي و عملكرد 
 ـ ،نتايج حاكي از اهميت منـابع بازاريـابي  . پردازد مي مدلي مفهومي براي سنجش آن ةارائ ويـژه   هب

بر اين، بعد بـازارمحوري   افزون. هاي منتخب است بازارمحوري در تعيين عملكرد صادراتي شركت
طـور   همان. دارددهي به مفهوم منابع بازاريابي  وزن بيشتري نسبت به كارافريني محوري در شكل

مسـتقيم   تـأثير  ،شود، از بين اجزاي منـابع بازاريـابي   مشاهده ميپژوهش و نتايج  4كه در جدول 
راهبـرد   ترتيب هب بعد از آن. ، بيشتر از ساير متغيرها است)71/0(بازارمحوري بر عملكرد صادراتي 

بازارمحوري داراي بيشترين سويي از . قرار دارند) 23/0(محوري  و كارآفريني) 32/0(يز رقابتي تما
در واقع، بـازارمحوري  . بر عملكرد صادراتي است) 68/0(تمايز راهبرد  غير مستقيم از طريق تأثير

در بـين  . گـذارد  مـي تأثير شديدتري نسبت به ساير متغيرها بر عملكرد صادراتي  در حالت مستقيم
و كـارآفريني محـوري   ) 71/0(مسـتقيم   تـأثير ، بـازارمحوري بيشـترين   شد بررسي ي كهمتغيرهاي
نيـز  بـازارمحوري   ةلف ـؤم از سـويي . را بر عملكرد صـادراتي دارنـد  ) 23/0(مستقيم  تأثيركمترين 
ايـن   .داردرقابتي تمايز بر عملكرد صادراتي راهبرد  از طريقرا ) 68/0(غيرمستقيم  تأثيربيشترين 

بازارمحوري بر عملكـرد صـادراتي    تأثيررقابتي تمايز در افزايش راهبرد  اهميت ةدهند نتيجه نشان
براي رقابتي تمايز راهبرد  كارگيري هبا برا منابع بازارمحوري زياد اهميت هاي پژوهش  يافته. است
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اطلاعات عملكردي كه از طريق سازمان گمـرك جمهـوري    به استثناي(، مد نظرهاي  در شركت
 ـ   هاسلامي ايران و وزارت صنايع و معادن ب اطلاعـات از طريـق   ، )دسـت آمـد   هصـورت پراكنـده ب

، گرفـت نامه انجـام  پرسش ـ سازيزيادي براي استانداردهاي  تلاشچند هر. دست آمد بهپرسشنامه 
دهنـدگان،   دهندگان را به همراه دارد و اگـر پاسـخ   ولي پرسشنامه نوعي قضاوت و سوگيري پاسخ

هـاي   ، محقق معيارهاي عيني براي ارزيـابي پاسـخ  اي بيان كنند شده نادرست و تحريفاطلاعات 
كار ببـرد، تكـرار    هتواند براي سنجش اعتبار نتايج ب اي كه محقق مي ندارد، بنابراين شيوهدريافتي 

و علـم بازاريـابي،   عملـي  از نظـر  . اسـت هاي آنهـا   يافتهنتايج آن با  ةآن در صنايع ديگر و مقايس
و شركت  مشتريانها شامل متغيرهاي جامعه،  متغيرهاي مهم و كليدي اثر گذار بر عملكرد شركت

يك دسته تنها بررسي  ،اين پژوهش هاي محدوديتيكي ديگر از . معروف است C13 كه به است
بـر   تـأثير بـر   عـلاوه  ،اجـزاي رويكـرد مبتنـي بـر منـابع      ؛ در حاليكهاست در سطح شركتعوامل 

) مانند رضايت، تعهد و وفـاداري كاركنـان و مشـتريان   (عملكردمالي، بر عملكرد غير مالي شركت 
  .اما در اين پژوهش به عوامل ديگر پرداخته نشده است ،نيز اثر گذار است

ساير رويكردها ماننـد رويكـرد اقتضـايي و     كارنبردن بههاي پژوهش،  يكي ديگر از محدوديت
تواند در مقايسه با رويكرد مبتنـي بـر منـابع نتـايج      اي در مدل پژوهش است كه مي هرويكرد رابط

در اختيار محقق قـرار  د نظر هاي صنعت م تري در تشريح تغييرات عملكرد صادراتي شركت واقعي
   .دهد

  پيشنهادها
 كاشـي و سـراميك،   صـنعت بهبود عملكرد صادراتي براي  ي پژوهشها در راستاي اهداف و يافته

   :اند پيشنهادهاي كاربردي زير فهرست شده
وري در توليـد و   روز و دانـش فنـي مناسـب بـراي افـزايش بهـره       فناوري بهاستفاده از  •

ي پرسلاني و گرانيتي ها كاشي مانند(بالا  ةتوليد محصولات با ارزش افزوددادن  اولويت
 ؛)بزرگ كف و ديواراندازة با 

  ؛ها و غيره مانند استفاده در نماي ساختمان ،سازي در مصرف كاشي و سراميك فرهنگ •
ويـژه   ، بـه توليد بـا گـرايش بازارهـاي صـادراتي هـدف      فناوريانتخاب نوع محصول و  •

   بازارهاي اروپايي؛
  :تشويق و كمك به صدور محصولات توليدي ازجملهبراي اصلاح قوانين و مقررات  •

   ؛افزايش مناسب مبالغ تشويق صادراتي و تسهيل پرداخت به موقع آن −
و مانند چين (نقل مواد اوليه و كالاي صادراتي و حمل ه در بخشياران تخصيص −

  ؛)تركيه



 643   ــــــــــــــــــــــــــــــ ....طراحي مدل تأثير منابع بازاريابي بر عملكرد صادراتي با 

، قطعات يـدكي و  ورود مواد اوليه هنگامي گمركي مناسب ها معافيتتخصيص  −
  ؛توليد صادراتي برايآلات  ماشين

ي كاشي ينام اروپا كنندگان صاحب مشاركت و همكاري نزديك با توليدكنندگان و توزيع •
   ؛و كمي محصولات و تضمين بازارهاي صادراتيكيفي افزايش منظور  هب ،و سراميك

 ،دولتـي شـدة   ريالي حمايت حذف تسهيلات ارزي و صدور مجوزهاي جديد وممنوعيت  •
تخصـيص   ارزي و همچنين ابطال مجوزهاي ةذخير صندوق حساب از استفاده ممنوعيت

   اند؛ نداشتهپيشرفت فيزيكي مناسبي  ياارزي كه تاكنون گشايش اعتبار 
تخصـيص  قراردادن توليدات كاشي و سراميك در سبد محصولات صـادراتي دولـت و    •

   ؛مناسب به كشورهاي هدف براي خريد كاشي و سراميك ايران توسط دولت اعتبار
   ؛شده برخورداري از معافيت مالياتي از فروش داخلي به ميزان صادرات انجام •
 توزيـع و  ةرفـع موانـع شـبك   منظـور   ها به اتحاديه تشكيلات صنفي وتأسيس تقويت و  •

 ؛ن فروشعاملا

 ؛ي داخليها حفظ قيمت •

رفـع   و اصلاح ساختار سـازماني  ،مشكلات توليدو  بررسي نقاط بحران مديريت توليد و •
  ؛موانع توليد

  ؛بازارها در حضور برند ومعرفي براي هاي بازاريابي  تعاونيايجاد  •
 .منطقه ي كشور وهانياز براساس اولويت و ،فعاليت براي واحدهاي جديد صدور مجوز •

مناسـب بـه نظـر    آتـي  هـاي   پژوهشبراي  هاي زيرپيشنهاد ،با توجه به نتايج پژوهش حاضر
  :رسد مي

  با همين رويكرد در صنايع ديگر كشور؛ يپژوهش •
 صورت يكپارچه؛ همتقابل اجزاي مدل ب تأثير ةبررسي نحو •

نتايج  ةو مقايس) اي رويكرد اقتضايي و رويكرد رابطه(ساير رويكردها  تأثير ةبررسي نحو •
 آنها با اثرگذاري رويكرد مبتني بر منابع در اين صنعت؛

اجزاي رويكرد مبتني بر منابع بـر عملكـرد غيـر مـالي در سـطح كـلان        تأثيرشناسايي  •
 ؛)مانند رضايت، تعهد و وفاداري كاركنان و مشتريان شركت(شركت 

كشورهاي  صنعت در نينسبت به هم كيو سرام يصنعت كاش يعملكرد صادرات ةسيمقا •
 رقيب؛

 عملكرد صادراتي صنعت كاشي و سراميك نسبت به ساير صنايع داخلي؛ ةمقايس •
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برخواسـته از  نظريـة  همچون  ،كيفيپژوهش هاي  روش متغيرهاي بيشتر و كارگيري به •
 .غناي مدلبراي افزايش ها،  داده
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