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  شناسايي آثار تعهد صادراتي، تطبيق قيمت و تعداد بازارها
  بر كاركرد صادراتي 

   3، سيده اسماء حسيني2 سيد جواد ميرجهان مرد ،1سيد يعقوب حسيني

بـر   الملل نيب يابيبازار متوناست كه در  ييرهايجمله متغ ها از شركت يكاركرد صادرات :چكيده
 يرفتار شـركت در بازارهـا   يرگذاريثأت زانياست كه م نيمقاله ا نيهدف ا. است شده ديكأت آن

 .كنـد  يبررس ـ ي،بـر كـاركرد صـادرات   را ) مـت يق قي ـو تطب يتعداد بازار، تعهـد صـادرات  ( يخارج
 يشركت صادرات 37شامل  اي نمونه ،يشيمايپ كرديو با رو است يپژوهش كم نيا يشناس روش
ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه است كه روايـي و پايـايي آن تأييـد شـده      .است شده يبررس
 SmartPLSافـزار   سازي معادلات ساختاري و نرم هاي پژوهش از مدل براي آزمون فرضيه. است

 يشـان خارج يكـه بـه بازارهـا    هايي شركت دهد ميپژوهش نشان  يها افتهي. استفاده شده است
 در هـا،  شـركت  ني ـا نهمچنـي . ترنـد  موفـق  يصـادرات  مـت يق قيبه تطب يابيمتعهدترند، در دست

كـه   دهنـد  ينشـان م ـ  نيهمچن ـ ها افتهي نيا. اند داشته يبهتر يكاركرد صادرات يخارج يازارهاب
  .دارد يمنفي بر كاركرد صادرات ريتأث يصادرات متيق قيتطب
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  مقدمه
و  گـرا  ، رابطـه گـرا  با سه الگوي منبـع  ها الملل، رفتار صادراتي شركت بازاريابي بيندر متون نظري 

كند كه كـاركرد صـادراتي شـركت براسـاس      بيان مي گرا الگوي منبع. بررسي شده است گرا  اقتضا
اسـت   پـذير  هاي شركت تبيين و شايستگي هاي عيني شركت مانند اندازه، تجربة صادراتي  ويژگي

تأكيد دارد و بهبود مداوم روابـط   1بر شبكة تعاملات تجاري گرا رابطه  الگوي). 1998زو و استان، (
الگـوي  ). 1994اسـتايل و آمبـر،   (دانـد   با خريداران خارجي را عامل اصلي توسـعة صـادرات مـي   
هـاي   كنـد كـه عوامـل محيطـي راهبـرد      اقتضايي كه در اين پژوهش استفاده شده است بيان مي

اقتضايي، صادرات پاسـخ  در الگوي . دهند تأثير قرارمي كرد صادراتي را تحتنتيجه كار شركت و در
. )2000رابرتسـون و چتـي،   ( شـود  راهبردي شركت به تغييرات عوامل داخلي و خارجي ديده مـي 

هـا مفيـد باشـد و     محـيط  ةتواند در هم ـ نمي راهبرديبنيادين اين الگو اين است كه هيچ  ةفرضي
ي كـه در  ياه ـ تصميميشبرد و توزيع با در رابطه با محصول، قيمت، پ بازاريابي جهاني ياه متصمي

 .)1989جـين،  (فـرد خـود را دارد    ؛ زيرا هر كشور محيط منحصربهندا تگيريم متفاو كشور خود مي
 پذير هاي صادراتي ايران با الگوي اقتضايي تبيين اين پژوهش در پي آن است كه آيا رفتار شركت

است؟ به بيان ديگر اين پژوهش تبيين نظـري و علمـي كـاركرد صـادراتي بـر پايـة متغيرهـايي        
و  2، تطبيق قيمـت )كند ها كالا صادر مي تعداد كشورهايي كه شركت به آن(همچون تعداد بازارها 

  . كند تعهد صادراتي را بررسي مي

  پيشينة پژوهش
  يكاركرد صادرات) الف

و  دولتـي  هـاي  سـازمان  رو، ايـن  از .دارند كشور اقتصادي رشد و هتوسع در مستقيمي نقش صادرات
از  حمايـت  بـه  اقـدام  صـادرات  تشويق هاي برنامه انواع از استفاده با ايران در متعددي غيرانتفاعي

ميزان . )1389پور، متوسلي، محمدي و حسيني،  حسنقلي( كنند مي ها شركت صادراتي هاي فعاليت
كادوگـان،  ( دكـر توان با كاركرد صـادراتي آن ارزيـابي    صادرات را ميموفقيت يك شركت در امر 

سنجش كاركرد صادراتي شامل عوامل مالي مانند رشد فـروش صـادراتي،   ). 2003كوي و يانگ، 
مالي مانند دسـتيابي بـه انتظـارات بـراي تعيـين       سودآوري صادراتي، شدت صادرات و عوامل غير

ر بـراي سـنجش بهتـر كـاركرد صـادراتي تركيبـي از       كاركرد صادراتي است كه در پژوهش حاض

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Network of Business Interactions 
2. Price adaptation  
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در ادامـه بنـا بـه الگـوي اقتضـايي بـه تعـدادي از        . هاي مالي و غيرمالي استفاده شده است روش
  .متغيرهاي تأثيرگذار بر كاركرد صادراتي خواهيم پرداخت

  يگذار متيق قيتطب) ب
شـدن بـا    ش جهـت متناسـب  ا گـذاري  هاي قيمت قيمت را توانايي شركت براي تغيير مدل تطبيق 
. داننـد  اش مـي  جـاري  كننده و درآمـدهاي  هاي جغرافيايي مختلف، تقاضاهاي متفاوت مصرف حوزه

موضـوع مهمـي در   بازاريابي بايد استاندارد شوند يـا تطبيـق داده شـوند     ة كه عناصر برنام ميزاني
هـاي جهـاني و   سـازي بازار  طرفـداران استانداردسـازي بـر همگـون    . راهبردهاي بازاريـابي اسـت  

هـاي ناشـي از    جـويي  استانداردسازي صـرفه  ،هاي مرتبط تأكيد دارند؛ همچنين جويي هزينه صرفه
دهـد   به شـركت اجـازه مـي   كار كند و اين  هاي ارزش افزوده تسهيل مي كل فعاليت رد را مقياس
  ). 1993، زو و نيدو، كاووسگيل(آورد دست   در بازارهاي جهاني به كمتر ةرقابتي با هزين يجايگاه

 اسـاس  بر. گيرد الملل، راهبرد تطبيق قرارمي در سوي ديگر راهبرد استانداردسازي در بازاريابي بين
شان را در بازارهاي با سطح رقابت  ها راهبرد بازارايابي ، شركت)2012(پژوهش ليجس و همكاران 

لـيجس، ماتـا و   (كنند  نداردسازي ميدهند و در بازارهاي با سطح رقابت بالا، استا پايين تطبيق مي
استانداردسـازي راهبـرد بازاريـابي    «در پـژوهش خـود بـا عنـوان      )1989(جين ). 2012گريفيت، 

هـاي   هـا اغلـب نيـاز دارنـد راهبـرد      كنـد كـه شـركت    بيان مي» چند فرضية پژوهشي: المللي بين
هـا،   نين مختلـف تعرفـه  گذاري خارجي خود را با شرايط بازار خارجي تطبيق دهند زيـرا قـوا   قيمت

/ مناسـبي از استانداردسـازي   ةاي درج ـ عوامل زمينـه  .ماليات و قيمت فروش مجدد متفاوت است
 المللـي  گـذاري در بازارهـاي بـين    قيمـت  ياه تصميم. كنند اقتضايي تعيين مي ةدر نظريتطبيق را 

هـاي   ويژگـي  ،يعوامل داخل). 2001تئودوز و كاتسيكيس، ( استعوامل داخلي و خارجي از تأثر م
هاي مرتبط  ويژگي منزلة  كه عوامل خارجي معمولاً به حالي در اند، سازماني مانند شركت و محصول

 راهبـرد تـرازي ايـن عوامـل بـا      هـم  ةدرج. ندا)براي مثال، تعداد بازارهاي خارجي( بازار خارجي با
  ). 1994و زو،  كاووسگيل( كند بازاريابي شركت، سطح كاركرد صادراتي را تعيين مي

، شاخص اساسي كاركرد صـادراتي شـركت مطـرح شـده     اين پژوهشدر  تطبيق قيمت ةدرج
بيان كرده است ) 1999( استانداردسازي و تطبيق، شوهام دربارة پژوهش متوندر بازنگري  .است

از طـرف ديگـر، تطبيـق     .كاركرد و استانداردسازي قيمت آميخته شده است ةها دربار الگوي يافته
، تعهد مدير را به انجـام  )شده واسطة مزيت رقابتي درك به(مستقيم  طور غير بازاريابي بههاي  شيوه

حسـيني و  (فعاليت صادراتي بهبـود خواهـد بخشـيد و كـاركرد صـادراتي را افـزايش خواهـد داد        
  ). 1390مرد،  ميرجهان
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سـاميه  كاتيسـكس و   و لئونيـدو، ) 1980(تعدادي از نويسندگان مانند كرپالاني و ماسـينتوش  
گرچـه  . داردكـاركرد صـادراتي تـأثير     بـر  طور مثبت هكه تطبيق قيمت ب اند كرده نيز بيان )2002(

، نيـز در پـژوهش خـود در حـوزة صـنايع غـذايي، تـأثير        )1387(حقيقي، فيروزيان و نجفي مجد 
 انـد و كرمپـور، شـريفي و    مستقيم و مثبت راهبرد تطبيق قيمت را بر كاركرد صادراتي تبيين كرده

 گـرايش  متناسـب بـا   توليـد  فنـاوري  و محصول نوع اند كه انتخاب بيان كرده) 1391(صفابخش 
اروپايي، منجـر بـه بهبـود شـرايط صـادراتي كشـور        مخصوصاً بازارهاي هدف صادراتي بازارهاي

بـازارمحوري   ريتأث صادركنندگان تحت سطوح بالاتر عملكرد بيان شده است كه نيهمچن. شود مي
ولـي سوسـا و نولـو    ). 1389دعائي و حسيني رباط، ( ار و مشتري قرار خواهد گرفتو توجه به باز

اين نتيجه رسيدند كه تطبيق قيمت، هـيچ اثـر معنـاداري بـر       ، در پژوهشي ديگر خود به)2012(
بـر كـاركرد صـادراتي گـزارش     تطبيق قيمت را تأثير منفي  تعدادي ديگر، .كاركرد صادراتي ندارد

با ايـن ديـدگاه    )2004(اُزسومر و سيمونين  .)1999؛ شوهام، 1997آندروس و نورول، زو، ( اند داده
 زو و كاووسـگيل  .انـد  دهكـر مثبت بين كاركرد و استانداردسازي قيمت فرض  اي هاند و رابط  موافق

گزارش مثبت بازاريابي جهاني و كاركرد را  راهبردبين رابطة  و كردند توجه  به اين ديدگاه) 2002(
   .اند هداد

ممكـن اسـت سـبب حـذف     تطبيق قيمت در بازار  يك راهبردپيروي از  گفتيمگونه كه  همان
 ).1994ديلـر و بوخـاري،   ( ها را كشـف كننـد   وقتي كه اين تفاوتشود كنندگان و مشتريان  توزيع

 شـده بـا   تركيـب  شـرايط اين . گذارد طور منفي بر كاركرد صادرات در آن بازار تأثير مي هب ،بنابراين
گذاري نفـوذي   قيمت ،دهد تا در آن بازار پذير در بازار خارجي، به شركت اجازه مي تقاضاي انعطاف

 ـ). 2005، برادلـي (است ثر ؤطور مثبتي بر كاركرد صادراتي م هن بايرا اجرا كند و بنابر  ـ  هب  اعـلاوه ب
انـد   رفتـه قرارگيافتـه   در بازارهـاي كمتـر توسـعه   كـه  ي يها تطبيق قيمت، شركت راهبردپيروي از 

بـا درك و انتظـارات مشـتريان از محصـولات      ايـن قيمـت،  زيـرا   احتمال موفقيتشان بيشتر است
با توجـه بـه متـون     ).2000اولاخ، كوتابه و تيگان، ( شده در چنين كشورهايي سازگار است ساخته
  :شده، فرضية نخست اين پژوهش چنين است گفته
1 :Hگذارد صادراتي شركت تأثير مي طور منفي بر كاركرد درجة تطبيق قيمت، به.  

  تعهد صادراتي) ج
تعهـد  ). 1999شوهام، (اند  پژوهشگران تعهد را از دو جنبة مختلف نگرشي و رفتاري بررسي كرده

از ديـدگاه نگرشـي، تعهـد    . كنـد  عاملي راهبردي است كه تخصيص منابع سازماني را هدايت مي
مالي، مديريتي و انساني به فعاليـت صـادراتي   توان تمايل مدير به تخصيص منابع  صادراتي را مي

كه در اين مطالعـه اسـتفاده شـده    (از طرف ديگر، از ديدگاه رفتاري  ).1993دونتو و كيم، (دانست 
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موجود شركت به عمليات تجارت ) مالي، مديريتي و انساني(تعهد صادراتي، تخصيص منابع ) است
اي دستيابي به نتايج مـورد انتظـار مـدير    اين تخصيص بر ).1994و زو،  كاووسگيل(خارجي است 

از منظر ديگر، هم انـدازه و هـم سـرعت رشـد صـادرات      ). 1994اوانگليستا، (تواند مفيد باشد  مي
هـاي موفـق در زمينـة     جهاني نيازمند تعهد كاراي مدير بر تخصيص منابع لازم و طراحي راهبـرد 

جاد، ارتباط، تحويل و مبادلة محصـولي  ها به اي شود شركت المللي است كه سبب مي بازاريابي بين
 .)2004مورگـان، كالكـا و كاتسـيكيس،    (بپردازند كه ارزش زيادي براي مشـتريان داشـته باشـد    

هايي كه تعهد بيشتري به بازارهاي هدف خارجيشـان دارنـد تمايـل بيشـتري بـه       واقع، شركت در
و هرچـه تعهـد   ) 2006س و ميلچ، مورگان، ورهي(تطبيق عناصر بازاريابيشان با بازار خارجي دارند 

هـاي   كار صادراتي افزايش يابد شركت توانـايي بيشـتري بـراي اجـراي راهبـرد      و شركت به كسب
تعهـد  ). 2002لگـز و جـپ،   (تطبيقي مرتبط با قيمت، محصول، توزيـع و ترفيـع خواهـد داشـت     

راتي شركت را توان نشان داد اما هيچ چيز تعهد صاد هاي مختلفي مي صادراتي شركت را به شكل
ها، نيازها و انتظارات مشتريان و بـازار خـارجي نمايـان     همانند تمايل شركت به انطباق با خواسته

كه عناصري از برنامة بازاريـابي ماننـد    به اين معني .)1993بميش، كريگ و مك للان، (كند  نمي
هاي  بنا به اين ادله .)1993كاووسگيل و كيرپالاني، (قيمت را كه نياز به تعديل دارند تطبيق دهيم 

  :نظري، فرضية دوم پژوهش چنين است

2:H  شـركت در بـازار خـارجي      قيمـت  شركت، سبب افـزايش تطبيـق    افزايش تعهد صادراتي
  . شود مي

توان به  با ايجاد تعهد مي. از سوي ديگر، تعهد صادراتي بر كاركرد صادراتي نيز تأثيرگذار است
جهاني همراه با تأثير مثبت بر كاركرد صادراتي حـال و آينـده دسـت    كسب مزيت رقابتي در بازار 

انـد   اشـاره كـرده  ) 2004(علاوه ليجس و مونتگوموري  به). 2006مورگان، ورهيس و ميلچ، (يافت 
المللي شـركت   كه تعهد صادراتي سبب افزايش تمايل مدير به تلاش براي دستيابي به اهداف بين

نتـايج  . كند گيريشان را در بازارهاي جهاني هدايت مي د كه تصميمشو و ارائة رهنمود راهبردي مي
هاي صادراتي اسپانيايي نيز بيـان   در يك نمونه از شركت) 2011(پژوهش استاين، ريالپ و ريالپ 

ترين عواملي اسـت كـه سـبب پيشـروي عملكـرد       جملة مهم كند كه تعهد صادراتي شركت، از مي
  . شوند صادراتي مي

سازمان صادراتي در  134در بين ) 2012(ج پژوهش بلومر، پلاي ماكر و ادكركن نتاي  علاوه به
گذارند كه تأثير مثبت بر عملكـرد   هايي اثر هلند تأكيد دارد كه اعتماد و تعهد مؤثر بر بهبود قابليت

دهـد و محـرك    همة اين موارد كارايي و اثربخشي تخصيص منـابع را بهبـود مـي    .صادرتي دارند
. آورد المللي و رضايت مديران از كاركرد صادراتي شركت را فـراهم مـي   فروش بيناصلي افزايش 
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مطالعات مختلف ديگري نيز، شواهدي مبنـي بـر رابطـة مثبـت بـين تعهـد صـادراتي و كـاركرد         
؛ اكـاس و جوليـان،   2000؛ نـاوارو،  1994، كاووسگيل؛ زو و 1993دونتا و كيم، (اند  صادراتي يافته

هـاي نظـري، فرضـية سـوم      با توجه بـه ايـن نشـانه   ). 2012نيا و ناصر،  نجينيا، گ ؛ گيلاني2003
  :پژوهش چنين است

3 :Hافزايش تعهد صادراتي مديران سبب بهبود كاركرد صادراتي شركت خواهد شد.  

  تعداد بازارهاي صادراتي) د
بيـق  جمله عواملي است كه بر درجة تط ها صادرات دارد از تعداد كشورهايي كه يك شركت به آن

كنـد   ها كالا و يـا خـدمت صـادر مـي     هر چه كشورهايي كه يك شركت به آن. قيمت مؤثر است
. كنـد  گـذاري وارد مـي   بيشتر باشد، فشار بيشتري بر شركت براي استانداردسـازي راهبـرد قيمـت   

گـذاري   هـاي قيمـت   يافته ميان خريداران نيز حفـظ راهبـرد   هاي ارتباطي توسعه همچنين، فناوري
اي  طـور فزاينـده   كننـدگان بـه   بازارهاي متفاوت براي محصولات مشابه را براي صـادر متفاوت در 
در پژوهشي مبتني بـر رابطـة تعـداد بـازار و     ) 2012(برازك ). 2004دول و لاو، (سازد  مشكل مي

تواننـد   ند و نميا سيستمي كند كه تعداد بازار و قيمت كالا، جزء عوامل درون گذاري بيان مي قيمت
كـه   كننـد  نيـز بيـان مـي   ) 2003(كاووسـگيل، چـان و ژانـگ    . مستقل انتخـاب شـوند  صورت  به

المللـي را   هاي تبعيض قيمتـي در بازارهـاي متفـاوت بـين     سازي، استفادة شركت از راهبرد جهاني
  .سازد تر مي مشكل

  تر موجب خواهد شد كه مشـتريان متوجـه باشـند چـه     هاي اطلاعاتي غني دستيابي به سامانه
ابداع يورو، اطلاعات آماده و در دسترس و موجود مربوط به . گذاري متفاوت وجود دارد وقت قيمت

. ها را به مقدار زيادي افزايش داده است واسطة وجود اينترنت، شفافيت قيمت هاي جهاني به قيمت
هاي متفاوتي را براي يـك محصـول در كشـورهاي مختلـف      در اين شرايط، مشترياني كه قيمت

هـاي متفـاوت، شـركت را در راسـتاي ايجـاد       د، ممكـن اسـت بـا وضـع ماليـات     كنن پرداخت مي
هـاي   بنـا بـه ايـن يافتـه    . )2000ترپسترا و ساراسي، (سازي قيمت، تحت فشار قرار دهند  يكسان

  :نظري، فرضية چهارم چنين است
4H:  تطبيـق   ة، درجباشد بيشتر كند ها كالا صادر مي تعداد كشورهايي كه شركت به آنهرچه

  .تر خواهد شد مت پايينقي

  هاي پژوهش ي و فرضيهمدل مفهوم) ه
شده،  انيب هاي پژوهشو  متونو  )ها شناسايي كاركرد صادراتي شركت( پژوهش ةمسئل ا توجه بهب

هـاي   سـاخته و تركيبـي از مـدل     مدلي محقق مفهومي پژوهش كه مدلها،  براي سنجش فرضيه
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يـز   و نـاوارو، لوسـادا، روزو و دي  ) 2009(و برادلي   ، سوسا)2004(مونتگومري  و   پژوهشي ليجس 
  .گردد يم شنهاديپ 1در شكل  است) 2010(

  

  
  پژوهشي مدل مفهوم .1كلش

  
 قي ـتطب ري ـمتغ قياز طر( ميرمستقيغمستقيم، همچنين اثرصادراتي،  تعهد  ريمدل، متغ نيدر ا 

 ريتأث يبر كاركرد صادرات ميطور مستق به زين متيق قيتطب ريو متغ دارد يبر كاركرد صادرات) متيق
   .بنا به اين مدل چهار فرضيه بررسي خواهد شد. گذارد يم

  .گذارد طور منفي بركاركرد صادراتي شركت تأثير مي بهدرجة تطبيق قيمت  ية نخست،فرض
شـركت در بـازار    قيمـت   شركت سـبب افـزايش تطبيـق     فرضية دوم، افزايش تعهد صادراتي 

  .شود خارجي مي
  .فرضية سوم، افزايش تعهد صادراتي مديران سبب بهبود كاركرد صادراتي شركت خواهد شد

، باشـد  بيشـتر  كنـد  ها كالا صادر مـي  ت به آنتعداد كشورهايي كه شركفرضية چهارم، هرچه 
  .تر خواهد شد تطبيق قيمت پايين ةدرج

  

H2 

H4 H1 

H3 

 شد فروش صادراتير
  سودآوري صادراتي

  شدت صادراتي
  دستيابي به انتظارت

 عملكرد رقبا

 كاركرد صادراتي

هاي تخفيفسياست
  قيمت

  حاشيه سود 
  اعطاي اعتبارات
 امنيت پرداخت

 تطبيق قيمت

  
ــاي   ــداد بازارهــ تعــ

 صادراتي شركت

  تعداد بازارها

  هاي تجاري شركت ميزان گسترش برنامه
  ميزان زمان و تلاش مدير 
  ميزان تخصيص منابع مالي

 ميزان تخصيص منابع انساني

 تعهد صادراتي
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  ي پژوهششناس روش
. هاسـت  هاي صادراتي براي تبيين كاركرد صادراتي آن اي تجربي از شركت پژوهش حاضر مطالعه

. است) شركت صادراتي 120شامل (اي از صادركنندگان شهر مشهد  جامعة آماري شامل مجموعه
بنـا بـه ايـن    . صورت تصادفي ساده و با استفاده از فرمول كـوكران محاسـبه شـد    ونة آماري بهنم

پرسشـنامه بـين    45رو  ايـن   از. شركت فعال صـادراتي اسـت   36فرمول، نمونة آماري دربرگيرندة 
تعيين انحـراف   براي. پرسشنامه مبناي تحليل آماري قرارگرفت 37ها توزيع شد كه تعداد  شركت
شـركت   12آماري به تعـداد   ةگيري از جامع گيري كوكران، ابتدا پيش نمونه فرمول نمونه معيار در

   .دست آمد  به 0786/0نمونه  انحراف معيار پيش كهانجام شد ) آماري ةدرصد جامع 10(

n  )1رابطة  = ܼܰ∝/2
2 	σ2e2(N − 1) + ܼ∝/2

2 	σ2 

انحراف معيار ) σ(ضريب خطا، ) e(اندازة نمونه، ) n(اندازة جامعه، ) N(در فرمول مورد نظر، 
است كه مقدار آن در  	0/025ܼصورت مقدار متغير تصادفي نرمال استاندارد به2/∝ܼ	نمونه و  پيش

  .است كه در فرمول زير بيان شده است 96/1جدول برابر با 

݊  )2رابطة  = 120 × ( 96/1 2) × (0/0786)2ቀ0/0222ቁ × 119 + ( 96/1 2) × (0/0786)2
= 35/018≈36 

فـردي آگـاه و كليـدي در     منزلـة  ارشد مسئول در عمليات خارجي بود كه بهدهندة مدير  پاسخ
اسـتفاده از  . شركت براي نظردهي دربارة فعاليت صـادراتي و پاسـخ بـه پرسشـنامه انتخـاب شـد      

دهد تا خطاي سيستماتيك و خطاي تصادفي حاصل  شخصي آگاه و كليدي به پژوهشگر اجازه مي
سـازي معـادلات    ها با مـدل  در پژوهش حاضر فرضيه ).1985 هوبر و پاور،(از منبع را كاهش دهد 

افزار به اين دليل اسـت كـه    استفاده از اين نرم. آزمون شد PLSافزار  ساختاري و با استفاده از نرم
) محـور اسـت   برخلاف ابزاري ماننـد ليـزرل كـه كواريـانس    (محور بودن  دليل واريانس اين ابزار به

. ها نيسـت  بودن داده و نيازي به نرمال) شركت 37(استفاده شود  هاي كوچك تواند براي نمونه مي
دهنـدة ثبـات    پايايي مركب نشان .پايايي ابزار پژوهش با استفاده از پايايي مركب انجام شده است

كسـب كنـد تـا    8/0موردي است كـه بايـد ارزشـي معـادل حـداقل       هاي چند دروني براي مقياس
 937/0مقدار اين شاخص براي متغير تعهد صادراتي  .)2003اكاس و جوليان، (بخش باشد  رضايت

گـذاري   ، تطبيـق قيمـت  929/0مقدار اين شاخص براي متغير تعـداد بازارهـا   . به دست آمده است
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شـود همـة    كـه ديـده مـي    همچنـان . به دست آمده است 960/0و براي كاركرد صادراتي  961/0
همچنين، مقدار آلفاي كرونباخ هر سازه . دمتغيرها به لحاظ پايايي مركب وضعيت قابل قبولي دارن

  .آورده شده است 1 ها در جدول و چگونگي طراحي ابزار گردآوري داده

  پژوهش ةمشخصات پرسشنام .1جدول

 آلفاي كرونباخ چگونگي طراحي ها مؤلفه

 75/0  2000؛ روبرتسون و چتي، 2002برادرز و ژو،   كاركرد صادراتي

  /.778  1994؛ اوانگليستا، 2003ژانگ، بلو، كلاريو و   تعهد صادراتي

  713/0  2005، برادليسوسا و   تطبيق قيمت 

  895/0  2006، برادليسوسا و   بازارصادراتي  تعداد

 79/0  كل پرسشنامه

روايي منطقي پرسشنامه با مرور متون نظري و مشاوره با پژوهشگراني كه قبلاً در اين حـوزه  
تحليـل روايـي همگـرا در ايـن پـژوهش بـا       . صادراتي، بررسي شـد اند و نيز مديران  فعاليت كرده

مقدار بـالاي  ) 1981(فورنل و لاركر . انجام شد) AVE(شده  استفاده از متوسط واريانس استخراج
علـت   ايـن معناسـت كـه بـيش از نصـف واريـانس سـازه، بـه         كننـد كـه بـه     را پيشنهاد مي 5/0

 AVEدهند كه مقدار  شده نشان مي محاسبات انجام). 1981فورنل و لاركر، (هايش است  شاخص
و بـراي   682/0ايـن مقـدار بـراي تعـداد بازارهـا      . است 531/0براي متغير تعهد صادراتي برابر با 

نتيجه، همگي متغيرها روايي  در. است 508/0و  634/0ترتيب  صادراتي به تطبيق قيمت و كاركرد 
هـاي بازتـابي، متوسـط واريـانس      هـا بـا شـاخص    براي ارزيابي روايي افتراقي سـازه . رندهمگرا دا
هايي باشـد كـه مـدل را     سازه هاي بين سازه و ديگر تر از مجذور همبستگي شده بايد بزرگ تشريح

توانـد   ، پژوهش حاضـر مـي  اند ها مطابق با اين شرط چون سازه). 1981فورنل و لاركر، (سازند  مي
بـراي  ) روايي سازه(ارزيابي روايي منفرد هر شاخص . اش را بپذيرد گيري قي ابزار اندازهروايي تفري

هـايي اسـت    هاي سادة شاخص هاي بازتابي، شامل تحليل بارها يا همبستگي هايي با شاخص سازه
  . گيري كنند كه قرار است سازة مورد نظر را اندازه

باشـند تـا    707/0شده بايد بيشتر از  استاندارد اند كه بارهاي ثابت كرده) 1979(كارمينس و زلر 
اين معناست  اين به  .گيري سازة مربوط پذيرفته شوند يك شاخص قابل قبول براي اندازه منزلة به

آمـده   دست نتايج به 2جدول . تر از واريانس خطاست هايش بزرگ كه واريانس بين سازه و شاخص
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كـدام از مـوارد زيـر ارزش     هيچ(دهد  گزارش مي) رتكرا 500(را بعد از اجراي تكرارهاي گوناگون 
شـوند و روايـي    ها از مدل حـذف نمـي   كدام از شاخص شده نيستند بنابراين، هيچ حداقلي مشخص

  ). سازه دارند
  روايي منفرد هر شاخص. 2جدول

  متغيرهاي پنهان )ها شاخص( متغيرهاي آشكار بارهاي استاندارد بارها

 تعداد بازارها  صادراتي تعداد بازارهاي 713/0 580/0

874/0  
719/0  
700/0  
724/0 

899/0  
747/0  
731/0  
779/0 

 هاي تخفيف قيمتسياست
  حاشية سود

  اعطاي اعتبارات
 امنيت پرداخت

 تطبيق قيمت

678/0  
870/0  
829/0  
722/0  
977/0  

724/0  
829/0  
772/0  
792/0  
887/0 

 رشد فروش صادراتي
  سودآوري صادرات
  شدت صادرات

  انتظارات دستيابي به
  ارزيابي رقبا

 ادراتيصكرد كار

711/0  
837/0  
79/0  
805/0  

721/0  
816/0  
768/0  
812/0  

 هاي تجاريگسترش برنامه
  تلاش صادراتي مدير
  تخصيص منابع مالي
  تخصيص منابع انساني

  تعهد صادراتي

  هاي پژوهش يافته
مفهومي پژوهش با اسـتفاده از  گيري، در اينجا آزمون مدل  بعد از شرح روايي و پايايي مدل اندازه

مربوط به متغيرهـاي  ) 2R(شده  و واريانس تشريح) هاي استاندارد رگرسيون يا وزن(ضرايب مسير 
به ) 1992(اگر متغيري به حداقل آستانة مورد نظر فالك و ميلر . انجام شده است) وابسته(زا  درون
دارد كه اين متغير به ساير عواملي  شده دست نيافت دلالت بر آن براي واريانس تشريح 1/0مقدار 

كنـد كـه هـر دو متغيـر      بيان مي 3 جدول .شود مقيد شده است ها را شامل نمي كه اين مطالعه آن
  . اند مقدار حداقل مورد نظر را كسب كرده) وابسته(زا  درون
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  شده مربوط به متغيرهاي وابسته واريانس تشريح. 3جدول
2R زا هاي درون سازه  

 كاركرد صادراتي  45/0

 تطبيق قيمت 43/0

  
زا، شامل  شدة متغيرهاي درون براي واريانس تشريح) مستقل(بين  تحليل سهم متغيرهاي پيش

. پنهـان اسـت   و همبستگي بـين متغيرهـاي   ) هاي استاندارد رگرسيون وزن(تحليل ضرايب مسير 
 3/0آل بايـد از   صورت ايـده  بهباشند اما  2/0ثابت كرد كه اين ضرايب بايد حداقل ) 1998(چاين 

 ها و مقدار شده، ضرايب مسير، همبستگي شامل روابط فرض 4 جدول  .فراتر روند تا پذيرفته شوند

t-value  )دهد كـه   و درصد واريانس تشريحي است و نشان مي) بحراني 1انداز هاي خودراه نسبت
بـين بـراي    متغيرهـاي پـيش   بـراي تعيـين سـهم   . روابط بين متغيرهاي پنهان اين شرط را دارند

زا در مدل پيشنهادي، پژوهشگران بايـد نتـايج    مربوط به متغيرهاي درون) 2R(واريانس تشريحي 
را در همبستگي بين دو سازه محاسـبه كننـد   ) بين دو سازه(دقيق حاصل از مضرب ضرايب مسير 

بـين   وسيلة متغير پيش شده را به زاي تشريح اين نتيجة واريانس سازة درون). 1992فالك و ميلر، (
 5/1بين بايـد حـداقل    اند كه متغير پيش بحث كرده) 1992(فالك و ميلر ). 4 جدول(كند  تعيين مي

ايـن   اگر اين مقدار از حداقل مورد نظر كمتر باشد بـه  . درصد واريانس متغير وابسته را تشريح كند
در ايـن  . انـد  ژوهش ذكر نشدهتأثير عوامل ديگري است كه در اين پ معناست كه اين راهبرد تحت

  .اند پژوهش، همة روابط پيشنهادي اين شرط را كسب كرده

  ارزش ضريب مسير براي روابط پيشنهادي مستقيم در مدل. 4جدول

  t-value  ها همبستگي  ضرايب مسير  روابط پيشنهادي
درصد واريانس 

  تشريحي
  83/51  -168/5  731/0  -.71/0  گذاري تطبيق قيمت  ـ تعداد بازار 

  5/18  -496/3  445/0  -357/0  كاركرد صادراتي  ـ گذاري قيمت تطبيق 
  92/33  03/5  64/0  53/0  گذاري تطبيق قيمت ـتعهد صادراتي 
  25  752/4  521/0  48/0  كاركرد صادراتي ـتعهد صادراتي 
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1. Bootstrap 



  1393بهار ، 1 ةشمار ،6 ةدور ،بازرگایॠدশୌࢌ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 32

در اين پژوهش محاسبه شـد كـه آمـاتو، وينـزي و      GOF(1(همچنين، شاخص برازش مدل 
هـا   هـاي خـارجي داده   هاي معـادلات داخلـي و سـنجه    براي ارزيابي برازش مدل) 2004(تنهوس 

  .اند زمان، پيشنهاد كرده طور هم به
GOF 2ها و متوسط  با گرفتن ريشة مجذور از متوسط اشتراك براي همة سازهR    مربـوط بـه

  .شود زير محاسبه ميزا به روش  هاي درون سازه

 GOF=ටcommunalityതതതതതതതതതതതതതതതത×R2തതത  )3رابطة 
و بـا اسـتفاده از ارزش حـداقلي     2Rاز ) 1988(شدة كوهن  مشخص  اندازة بندي  مبناي طبقه بر 

 1/0مقـدار    با توجه به نمونـه، بـه   GOFبراي ميزان اشتراك، معيار ) 1981(فورنل و لاركر  5/0
بود كـه بـر خـوبي     61/0شده براي مدل، نزديك به مقدار  محاسبه GOFمقدار . قابل قبول است

كـردن فرضـية صـفر در     ، براي رداند دامنه ها دو چون فرضيه. ها دلالت دارد برازش مدل براي داده
باشـد كـه    96/1تر از قدرمطلق  مشاهده شده بايد بزرگ t-valueدرصد، مقدار قدرمطلق  5سطح 

هاي پـژوهش تأييـد    نتيجه همة فرضيه شد و در شده، كسب اين شرط براي همة مسيرهاي فرض
  . شدند

تـايي بـا   500هـاي   انداز با استفاده از نمونه هاي بحراني، روية خودراه براي ايجاد نرخواقع،  در 
طور منفي بـر   بيني شده بود كه تعداد بازارها به ، پيش1در فرضية . حالته اجرا شد200نمونة فرعي 

 -71/0يβبـا ضـريب    05/0در سطح  1آمده از فرضية  دست ج بهتطبيق قيمت اثرگذار است؛ نتاي
)168/5- =t( شود حمايت مي.   

طور منفي بر كـاركرد صـادراتي مـؤثر     گذاري به بيني شده بود تطبيق قيمت پيش 2 در فرضية
   .حمايت كرد )t= -496/3( -357/0ي بتابا  2نتايج از فرضية . است

طور مثبتي بر تطبيق قيمت اثرگذار  تعهد صارداتي بهبيني شده بود كه  ، پيش3در فرضية 
  . تأييد شده است )t= 03/5( 53/0ي بتابا ضريب  05/0است؛ اين فرضيه نيز در سطح 
گـذاري بيـان شـده     قيمت مبناي تأثير مثبت تعهد صادراتي بر تطبيق  فرضية چهارم نيز كه بر

كلي،  طور به. تأييد شد 25انداز به مقدار  راه خوددرصد و مقدار نرخ بحراني  48ي بتااست، با ضريب 
مبنـاي   هـا بـر   ها دلالت بر اين موضوع دارد كه همة فرضيه شده براي ارزيابي فرضيه نتايج استفاده

افزار همراه با مقادير ضريب مسير و  مدل خروجي نرم 2در شكل . اند ها كاملاً حمايت شده شاخص
t-value  2وR  نشان داده شده استو بارهاي استاندارد .  

  
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Goodness-of Fit Index 
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  شده مدل مفهومي پژوهش اصلاح. 2شكل
  

هـاي مربـوط بـه     و شـاخص ) متغيرهاي پنهان(مقادير بين متغيرهاي اصلي مدل  2در شكل 
رابطـة بـين تعـداد     2485/0مقـدار  . دهندة بارهاي استاندارد اسـت  نشان) متغيرهاي آشكار(ها  آن

دهنـدة اثـر    چـين نمـايش داده شـده اسـت نشـان      نقطـه صـورت   بازارها و كاركرد صادراتي كه به
غيرمستقيم متغير تعداد بازارها بر كاركرد صادراتي است كـه از ضـرب ضـرايب مسـير بـا نقـش       

اثر غيرمسـتقيم  . دشو حاصل مي) -357/0(و ) -71/0(مقدار   گرايانة متغير تطبيق قيمت به واسطه
د كه كمتر از ميزان اثـر  شو حاصل مي) -1892/0(تعهد صادراتي بر كاركرد صادراتي نيز به مقدار 

كـه بـر عـدم تأييـد نقـش      اسـت  ) 48/0بـه مقـدار  (غيرمستقيم اين متغير بـر كـاركرد صـادراتي    
گرايانة تطبيق قيمت در رابطة بين تعهد صـادرتي و كـاركرد صـادراتي در مـدل پژوهشـي       واسطه

  .حاضر دلالت دارد



  1393بهار ، 1 ةشمار ،6 ةدور ،بازرگایॠدশୌࢌ    ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 34

  گيري و پيشنهادها نتيجه
هـا و نتـايج پـژوهش، بحـث و تحليـل متناسـب بـا هـر يـك از           وجه به يافتهدر اين قسمت، با ت

  .شود  هاي پژوهش مطرح مي فرضيه
در نظـر  موضـوع را   ني ـا دي ـهـا با  شركت گيري پژوهش حاضر از فرضية اول، براساس نتيجه

اين نتيجه بـا يافتـة   . گذارد يم يمنف ريها تأث شركت يبر كاركرد صادرات مت،يق قيتطب كه بگيرند
رابطـة منفـي متغيـر تطبيـق قيمـت و      . همخـواني دارد ) 1994(پژوهشگراني مثل دايلر و بخاري 

 شيافزا يعبارت و به ييجو كاهش صرفه كاركرد صادراتي به آن دليل است كه تطبيق قيمت سبب
 يانيحـذف مشـتر   سـبب شد ممكن اسـت   انيب پيشترگونه كه  همان يشود و از طرف يها م نهيهز

  . كنند يمتفاوت پرداخت م يمحصول در بازارها كي يرا برا يمتفاوت يها متيشود كه ق
هـاي   كاهش هزينـه به  ،يمشابه با بازار داخل متيق يمعنا به مت،يق يساز استاندارد ي،از طرف
چون . دهد ميرا بهبود  يو كاركرد صادرات انجامد ميدر بازار هدف  ينفوذ يگذار متيقبازاريابي و 

شـود بـه    يم شنهاديتر پ هاي بزرگ به شركت ندتطبيق اغلب، نيازمند تعهد مالي بيشتر يها راهبرد
، شـده  هاي بررسـي  در شركت .ند زيرا منابع بيشتري در دسترس دارندبپردازهايشان  راهبردتطبيق 
هـاي   المللـي، بـراي شـركت    ين در بازارهـاي بـين  يدر موضع قيمت پـا  متيق قيهاي تطب راهبرد
اسـاس قيمـت    مزيت رقابتي بر. اتكا باشدقابل دوام و  باثبات، باممكن است كمتر  يداخل يصادرات

طـور قابـل    ين مانند چين، بـه يپا ةين، براي هميشه پايدار نيست زيرا بعضي كشورهاي با هزينيپا
حيـات شـركت در    ةبـراي توانـايي ادام ـ   ،نهايـت  در. دنتـر باش ـ  د در قيمت رقابتينتوان توجهي مي

هاي ديگرشان را در جايي توسعه دهند  راهبردكه شود  مي شنهاديين صادركنندگان پمدت، به ا بلند
كه كيفيت و تصوير برند و ديگر موضوعات غيرقيمتي ممكن است نسـبت بـه قيمـت از ديـدگاه     

  .تر باشند مشتري مهم
هايي كـه منابعشـان را بـه     كند كه شركت نتايج حاصل از تحليل فرضية دوم و سوم، تأييد مي

ها در زمينة تطبيق قيمـت كـالاي    ترين شركت دهند جزء فعال هاي صادراتي تخصيص مي فعاليت
اين نتيجه با نتايج تعـدادي از پژوهشـگران   . ندا هاي بازار خارجي صادراتي خود متناسب با اولويت

  ).2004ليجس و مونتگومري، ؛ 1993كاووسگيل و كرپالاني، (پيشين همخواني دارد 
متغيـر تعهـد   . كنـد  أثير مهم تعهد صادراتي بر كاركرد صادراتي را تأييـد مـي  نتايج همچنين ت

طور مستقيم يك بعد از رضايت مديريت در دستيابي به اهـداف در بازارهـاي خـارجي     صادراتي به
منزلة عامـل   هاي ديگر، به تعهد صادراتي به گيري اهميتي را كه پژوهش اين نتيجه. كند عمل مي

؛ 1989ابـي و اسـلتر،   (كند  اند تأييد مي المللي صادرات شركت نسبت داده بينكنندة موفقيت  تعيين
بنا به اين يافتة پژوهشي، صادركنندگان بايد به  ).2003؛ اكاس و جوليان، 1994، كاووسگيلزو و 
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هـاي بازاريـابي    هاي صادراتيشان متعهد شـوند چـون ايـن موضـوع بـر موفقيـت فعاليـت        فعاليت
  . طعي اثرگذار استصورت ق راهبرديشان به

ها محركي دائمـي بـراي توجيـه فزونـي      مديران شركت ممكن است دريابند كه اين استدلال
مديران بايد به اهميت تعهد صادراتي در حوزة صـادرات  . سطح تعهد به بازارهاي خارجيشان است

تعهـد  . باشـند  كنند و بر رواج تعهد رفتاري يا تعهد واقعي، بيش از تعهد نگرشي تأكيد داشته  توجه
هاي مختلف شركت، مثـل توسـعة سـاختاري مشـخص      گيري در حوزه صادراتي از طريق تصميم

صادراتي، تخصيص منابع مالي خاص براي صادرات، انتخاب مديران باتجربه در   هاي براي فعاليت
راين، بنـاب . دسـت آيـد   صادراتي، بـه   اطلاعات بازارهاي   المللي يا توسعة سيستم بين تجارت  زمينة 
وري و  گيري در راستاي افزايش سطوح واقعي تعهد در حوزة صادرات، سبب افزايش بهـره  تصميم

افزايش رضايت مدير از كاركرد صادراتي خواهد شد كه براي اطمينان از توجه مداوم بـه تجـارت   
  .است  المللي، همچنين رشد فعاليت شركت ضروري بين

تنـوع بازارهـاي صـادراتي     تدر صـور  رضية چهارم،با در نظر گرفتن نتايج حاصل از تحليل ف
چـه كشـورهايي كـه يـك      هـر . دكن ـقيمت حركت  استانداردسازيسمت   به ديبا خارجي، شركت 

سـازي راهبـرد    شركت براي استاندارد  كند بيشتر باشد فشار بيشتري بر  ها صادر مي شركت به آن
 راهبـرد شـود در اسـتفاده از    يم ـ ادشـنه يپ يصـادرات  يها به شركت. كند اش وارد مي گذاري قيمت
 يكه امـروزه عـوامل   توجه داشته باشند زيموضوع ن نيا به و ندكن تياعتدال را رعا مت،يق قيتطب

 شيداي ـو پ نترنـت يمانند ا ييها يورناتر و ف يغن عاتاطلا ستميبه س يابيدست ،يساز يمانند جهان
 يپرداخت ـ يهـا  مـت ياز ق انيمشـتر  يآگـاه  شيافزا سببكه  ورويمانند  يا پول منطقه يواحدها

فشـار در   سـبب ، شـود  يم ـ و بازارهاي مختلف مختلف يمحصول در كشورها كي يمختلف برا
   .محدود كند اشركت ر متيق قيتطب راهبردد و ممكن است شو يم متيق يساز كساني راستاي

و  يو پراكندگ يمربوط به گستردگ ممكن است يكي. دارد ييها تيمحدود يهر پژوهش
و  ريگ اطلاعات را وقت يآور كه امر جمع باشدمورد نظر  ةنمون يها دفاتر شركت نداشتنتمركز
فرهنگ  كه معمولاً استبه اطلاعات  يمربوط به دسترس زين گريبحث د. دكن يم نهيپرهز

 را به ييگو امتناع از پاسخ يموارد شده است و گاه نيكردن ا يتلق يسبب خصوص كم،نادرست حا
 يبرا. شد دهيشهر مشهد سنج يصادرات يها پژوهش در سطح شركت نيا ،نيهمچن. داردهمراه  

تر و  يمدل در سطح كل نيبهتر است ا ،يريپذ مميتعم تيقابل شيو افزا جياز صحت نتا نانياطم
  .دشو دهيسنج زين يكشور
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