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صنعت بيمه در كشـور، كـافي نبـودن آگـاهي      ي عوامل عدم توسعه ترين يكي از اصلي :دهيچك
آشناسازي مردم بـا ايـن     از آنجاكه خدمات بيمه عيني نيست و. مردم در مورد خدمات بيمه است

هاي بيمه  اي شركت هاي تبليغات حرفه است، فعاليت اي گستردهاطلاعات  ي ارائهخدمات نيازمند 
ي مناسب تبليغـات در صـنعت   گذار استسي .كند نمود بالايي پيدا مي براي گسترش آگاهي مردم

تواند باعث افزايش ضريب نفوذ بيمه و درنتيجه افزايش امنيـت اقتصـادي و اجتمـاعي    بيمه، مي
ي تبليغـات اثـربخش در   گـذار  سياسـت اجزاي مدل  تأييد، پژوهشهدف اصلي اين . جامعه شود
هـاي مـورد نيـاز، از    دهبراي گردآوري دا. كشور و تعيين روابط بين اين اجزا است ي صنعت بيمه

 تأييـد هـا و  منظور تجزيه و تحليل داده به. نامه استفاده شده است مطالعات ميداني و ابزار پرسش
پردازي چندبعـدي،  هاي همبستگي پيرسون، كروسكال واليس، مقياساجزا و روابط مدل از روش

 ي گانـه ، ابعاد شـش پژوهشنتايج . بندي استفاده شده استاي و بلوكپي، تحليل خوشه.اي.كيو
يـابي؛ تـدوين و تصـويب    مسـئله گذاري تبليغات اثـربخش شـامل شـرايط علـّي و      مدل سياست

ها، راهبردها و اقدامات؛ و پيامـدها  اي؛ اجراي سياستگر؛ شرايط زمينهها؛ شرايط مداخلهسياست
را تـا حـدود زيـادي    ارتباط بين ابعاد مدل نظـري اوليـه    چگونگيو  تأييدها را و ارزيابي سياست
  .است كردهاصلاح و تعديل 
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  مقدمه
صنعت بيمه در كشور، كافي  ي عوامل عدم توسعه ترين د كه يكي از اصلينده ها نشان مي بررسي

آشناسـازي    كه خدمات بيمه عيني نيست واز آنجا. نبودن آگاهي مردم در مورد خدمات بيمه است
اي  حرفـه هـاي تبليغـات    اسـت، فعاليـت   اي گسـترده اطلاعات  ي ارائهمردم با اين خدمات نيازمند 

 نيـز  سـازي بيمـه   فرهنگ .كند نمود بالايي پيدا مي ،هاي بيمه براي گسترش آگاهي مردم شركت
كيد أبر آن ت مربوطه مسئولاناندركاران و  و تمام دست مورد بحث بودهها  است كه سال موضوعي

 مسـئولان ارتقاي فرهنگ بيمه انجـام نشـده اسـت و كماكـان      برايما تاكنون كار جدي ، ادارند
پـايين بـودن    اي در كشور گلايه دارند و آن را دليل اصلي از نبود فرهنگ بيمه ،اي كشورمان بيمه

كشـور، احتيـاج    ي براي افزايش ارزش صنعت بيمـه  بنابراين .ددانن مي در كشور ضريب نفوذ بيمه
رشـد، از سـوي نهادهـاي     هاي اثربخش تبليغاتي در اين صنعت پويا و روبه يگذار سياستمبرم به 
 .هاي فعال بيمه وجود داردمركزي و شركت ي ازجمله بيمه ،در اين صنعت گذار سياست

گيــري و  ، تصــميمرو هسـتند  روبــهلي كـه امــروزه مــديران بـا آن   تـرين مســائ يكـي از مهــم 
در از صـنايع بسـيار بـاارزش    عنوان يكي  به ،صنعت بيمه. تبليغات است ي ي در زمينهگذار سياست

تمـامي جوامـع    هامـروز . شـود  مـي  اقتصـادي روزافـزون  و رشـد  توسـعه   سببهمواره  ،هر جامعه
هاي مختلـف   زيرا معتقدند بيمه در رشد بخش ؛دانند در توسعه مي يگرا، بيمه را عامل مهم توسعه

هاي اقتصـادي   و با پوشش خسارات ناشي از انجام فعاليت كند مياي ايفا  نقش برجسته ،اقتصادي
  . دهد گذاري را افزايش مي ي سرمايهها اي جامعه، انگيزه و توسعه

سـازي، از   فرهنگ ي نبود برنامه دليل درصد مردم به 55 كه دهد نشان مي مركزي ي آمار بيمه
هـاي   درصـد افـراد از بيمـه    70فوق بيش از  آماربراساس  .كنند خدمات صنعت بيمه استقبال نمي

 80كننـد؛   انداز استفاده مي عمر و پس ي هاي خودرو و دو درصد از بيمه درصد از بيمه 28درماني، 
درصـد داراي   20انداز اطلاعـي ندارنـد،    هاي عمر و پس آماري، از مزاياي بيمه ي درصد از جامعه

 . اطلاعات اندك هستند و ميزان دارندگان اطلاعات زياد هم درحد صفر است
ايـن واقعيـت   اي، هـاي بيمـه  بنابراين با توجه به آگاهي اندك عموم مردم نسبت بـه پوشـش  

ريـزي و  اي در كشـور، برنامـه  بيمه گوناگونو تبليغ خدمات  گسترش ي روشن است كه در زمينه
هـاي  بيمه ي جز در زمينه به بنابراين. ي اثربخش و كارآمدي تدوين و اجرا نشده استگذار سياست
هاي زندگي، مانند بيمه ي ديگرهابيمه در رشته ي مانند بيمه شخص ثالث خودرو، توسعه ،اجباري

همين امر، موجب پايين بودن ضريب نفوذ بيمه در ايران به . ندي داشته استروند كُ... مسئوليت و
  .درصد، در مقايسه با ميانگين كشورهاي منطقه و جهان است 4/1ميزان 
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هـاي تبليغـاتي در   يگـذار  سياسـت اصلي اين است كه پژوهش  ،مسئلهبا توجه به موارد بالا، 
 . در صنعت بيمه وجود ندارد تبليغات اثربخش يگذار سياست خش نيستند و مدلصنعت بيمه اثرب

توليدي به توليد ناخـالص يـك كشـور اسـت،      ي ضريب نفوذ بيمه كه بيانگر نسبت حق بيمه
. فعاليت صنعت بيمـه و اقتصـاد يـك كشـور باشـد      ي بيگانهيا  آشناارتباط  ي دهنده تواند نشان مي

 ي ايـن ضـريب بـراي منطقـه    . اسـت بـوده   4/1 برابـر  1388كشور در سـال   ي ضريب نفوذ بيمه
 .اسـت بـوده   49/7و  2/6 ،59/1 ،6/1ترتيب  خاورميانه، خاورميانه و شمال آفريقا، آسيا و جهان به

تـوان   نمـي . نـدارد  خوبيدر مقايسه با مناطق مورد اشاره وضعيت  مانكشور ،در اين شاخص مهم
داخل كشـور   ي بيمه هاي مؤسسهبه كاركرد صنعت بيمه يا طور كامل  بهپايين بودن اين نسبت را 

فرهنگ  ي توسعه ضعفهماهنگي بين مجموعه عوامل داخلي اقتصاد،  ضعفولي  ،مرتبط دانست
و  سازي اقتصـاد  به اهميت صنعت بيمه در سالم توجه ضعف ،اي هاي بيمه بودن نرخ بيمه، نامناسب

جملـه مـواردي   تـوان از  مـي  ،راهاي اثـربخش تبليغـاتي   يگذار سياستضعف اعتقاد به  ،درنهايت
ضريب نفوذ اينكه  .اين ضريب در كشور دارند ي توسعهند بودن روند كُدانست كه نقش مهمي در 

است كه  ا، بدان معنرسيدهخورشيدي  1388در سال  4/1به  1383در سال  25/1 كشور از ي بيمه
براي رسـيدن بـه    گمان بي .است ندكُكشور حركتي  ي هاي بيمه در بازار بيمه حركت اكثر شركت

يك فعاليت اقتصـادي نگـاه    مانند بهبه صنعت بيمه  مقام اول منطقه در ضريب نفوذ بيمه، بايستي
در سـاماندهي اقتصـاد    مـؤثر  يفعـاليت  همچون ،گذاران اين نوع فعاليت را كنيم و دولت و سرمايه

 ،را در قالب تبليغـات درسـت   فرهنگيهاي  فعاليت ي توسعهاي بايد  بيمه هاي مؤسسه و تلقي كنند
  .عمل آورند كرده و در اين زمينه تلاش لازم را به اجتماعي تلقيو  اقتصادي اي عنوان وظيفه به

عنوان  تبليغات اثربخش در صنعت بيمه، به يگذار سياستمدل  ي ارائهضرورت  همين دليل به
  . شود پايدار صنعت هر كشور، بيش از پيش نمايان مي ي ترين اركان رشد و توسعه يكي از مهم
  :شود بيان ميصورت زير  به پژوهشاصلي  سؤال

كشور داراي چه اجزايي است و چـه   ي ي تبليغات اثربخش در صنعت بيمهگذار سياستمدل  
 اي بين اجزاي اين مدل وجود دارد؟رابطه

  تحقيق ي پيشينه
ايران  ي ي تبليغات اثربخش در صنعت بيمهگذار سياست، مدل مفهومي پژوهشمبناي نظري اين 

از سـوي  هـا،  برخاسـته از داده  ي گيـري از نظريـه  بنيـادي بـا بهـره    ي است كه طي يك مطالعـه 
  . حاضر تدوين و نهايي شده است پژوهشگران
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ي تبليغـات اثـربخش در صـنعت بيمـه،     گـذار  سياستبر اساس چارچوب مدل مفهومي، مدل 
ــارادايمي تركيــب و تلفيقــي  ــنظم طــرح(از مــدل پ ــد   )م اشــتراوس و كــوربين و مراحــل فراين

  .)1391شريفي، ( ها استيابي، تدوين، تصويب، اجرا و ارزيابي سياستمسئلهي شامل گذار سياست
نشـان داده   1 ي نمودار شمارهي تبليغات اثربخش در صنعت بيمه در گذار سياست طرح منظم

خبرگان  نظراتاين مدل حاصل كدگذاري باز، كدگذاري محوري و كدگذاري انتخابي . شده است
 ،شـوند ها، ابتدا كدها شناسايي مـي سازي برخاسته از دادهبر اساس فرايند مدل. صنعت بيمه است

ابعـاد  (صلي هاي اهاي فرعي به مقولههاي فرعي و مقولهسپس كدها به مفاهيم، مفاهيم به مقوله
  . شوندتبديل مي) مدل

ي گـذار  سياسـت مـدل   ي ارائـه مستقيم به بررسـي و   طور بهداخلي يا خارجي،  ي هيچ مطالعه
اثربخشـي تبليغـات و    ي و مطالعـات متعـددي در زمينـه    هـا  پـژوهش  امـا تبليغات نپرداخته است، 

  .پردازيممي مطالعهاز چند  به بيان كوتاهيدر ادامه . گرفته استانجام ي گذار سياست
اي در بخش درمان بـا توجـه    بيمه ي ي بهينهگذار سياست«را با عنوان  پژوهشيعلي نوريان، 

وي بـا  . انجـام داده اسـت  » )اي در ايـران  هاي جاري بيمه آزموني براي نقد سياست(به كژمنشي 
ت بيمـه  هـاي صـنع  يگذار سياسته آزمون وجود كژمنشي در ب ،استفاده از روش تحليل واريانس

هاي درمان به هر قيمـت و در   ، گسترش بيمهپژوهشبر اساس تحليل نتايج . ايران پرداخته است
هـاي   و سياسـت  هـا  ر بازار بيمه و بسياري از تصميمجاي دولت د ههاي ناب ها، دخالت زمينه ي همه
بـين   اي ايران بـا محوريـت ايجـاد تعـادل     هاي بيمه دهند كه سياست نشان مي ،اي در ايران بيمه

تـوجهي دليـل اصـلي     ، اين بـي به باور پژوهشگر. شوند نمي گذاري پايهگريزي و كژمنشي  ريسك
. بـرد ايـران امـروز از آن رنـج مـي     ي هايي است كه بـازار بيمـه   ها و ناكارآمدي بسياري از كاستي

هـا بـر دوش    ايراني و ريسك زيادي كه درمان بسياري از بيماري ي شده احساس نااطميناني بيمه
نسـبت   زيـاد و نامنصـفانه بـه    ي شدگان به حق بيمـه  و اعتقاد بيمه سوگذارند از يك  شده مي بيمه

ان از مفهـوم كژمنشـي در   گـذار  سياسـت  كوتـاهي  دليل ديگر، همگي به سويشده از  ارائهخدمات 
  .)1382نوريان، ( اي است هاي بيمه سياست گذاري پايه

زاده در جلاير خليل از سوي» گردي ي جهانگذار سياستدر  مؤثرعوامل «اي با عنوان مطالعه
مــدلي بــراي  ي ارائــه، مطالعــههــدف اصــلي ايــن . خورشــيدي انجــام شــده اســت 1388ســال 
چون عوامـل  پژوهش، عوامل بسياري بر اساس مدل . ي در صنعت جهانگردي استگذار سياست

ي گـذار  سياسـت بر فراينـد   ،اجتماعي، سياسي و محيطي، منابع انساني، مالي و فيزيكياقتصادي، 
  .)4-7 :1388زاده، خليل( دارند تأثيرگردي  جهان
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 تبليغات حضوري بر تصـميم خريـد   تأثيراي در آمريكا، به بررسي اسپيك و جوزف در مطالعه
ثربخشي تبليغات حضوري كالاها و هدف اصلي آنها تعيين ميزان ا. كنندگان دارو پرداختندمصرف

هـاي  يافته. كنندگان دارو بودگذار بر تصميم خريد مصرفتأثيرخدمات و تعيين متغيرهاي كليدي 
اعتقاد دارنـد كـه تبليغـات حضـوري و شـفاهي در       ،دهد كه اكثر خريداراننشان مي پژوهش آنها

ر را در اختيـار آنهـا قـرا    گيـري خريـد  محل داروخانه يا فروشگاه، اطلاعات كـافي بـراي تصـميم   
بنابراين . ها بسيار زياد استها و داروخانهاين تبليغات در فروشگاه ي ارائهد، هرچند ميزان نده نمي

. كننـد پزشك متخصص خود را خريداري مـي  ي طور معمول، كالاها و خدمات توصيه شده آنها به
 در بخـش ان گـذار  سياسـت ي بـه  تواند تـا حـدود زيـاد   در اين مطالعه كه مي ي شايان توجه نكته

هاي ناكارآمد تبليغـات و افـزايش تبليغـات اثـربخش     كاهش هزينه ي ها، در زمينهتبليغات شركت
هاي مرجع، بـر تصـميم   كمك كند، توجه ويژه به جايگاه و اهميت نظرات افراد متخصص و گروه

ازجمله كالاهاي حسـاس و مـرتبط بـا سـلامتي      ،كنندگان كالاها و خدمات مختلفخريد مصرف
  .)Spake & Joseph, 2007( انسان است
گذار بر باورهـا  تأثير) مقدم(ي كننده يا شرايط علّجالبي با هدف بررسي عوامل تعيين ي مطالعه
شده براي كالاها و خـدمات، توسـط    ارائهآنها با تبليغات  ي كنندگان و رابطههاي مصرفو نگرش

ايـن مطالعـه در دو كشـور رومـاني و     . ميلادي انجام شده است 2005مارينو در سال  پترويچي و
ديدگاه مثبتـي  دهد كه در هر دو كشور، نشان مي ي آنها نتايج مطالعه. بلغارستان انجام شده است

كننـدگان  كالاها و خدمات جديد به مصرف ي رساني دربارهعنوان ابزار آگاهي نسبت به تبليغات به
ها نسبت به تبليغات در اين دو كشور اين اسـت كـه   تفاوت اصلي بين باورها و نگرش. ردوجود دا

كالاها و خدمات، نگرش عمومي نسبت به تبليغات  ي يابي به اطلاعات درباره دست ،در بلغارستان
ترين دليل توجـه بـه تبليغـات    كنندگي تبليغات، مهمدهد، اما در روماني ارزش سرگرمرا شكل مي

  .)Petrovici & Marinov, 2007( است
جاري كمـك زيـادي كنـد،     پژوهشتواند به كه با توجه به موضوع، مي هايي پژوهشيكي از 

هاي تبليغات اثـربخش خـدمات   لفهؤشناسايي م ي كاتلين مورتيمر در زمينه ي شده انجام ي مطالعه
  :را بـر اسـاس دو حـوزه   شـده در بريتانيـا    ، تعدادي از تبليغات پخشبررسيمورتيمر در اين . است
: وجود سه ابزار اجراي تبليغ شامل )ات و بهاي منطقي يا احساسي در تبليغاستفاده از جاذبه )الف

در ايـن  . كـرد خـدمات، تحليـل    ي دهنـده  ارائهدادن شخص  نمايش فيزيكي، مستندسازي و نشان
 ـ   1شش شركت هاليفـاكس  ي شده ارائهتبليغات  مطالعه،  ي در زمينـه  2جدر صـنعت بانكـداري، آرن

                                                 
1. Halifax 
2. Orange 
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در صـنعت   2غذاهاي آمـاده، شـركت فريـزل    ي در زمينه 1تلفن همراه، پيتزاهات ي خدمات شبكه
 ،در صنعت كارت اعتبـاري  4خدمات تعمير خودرو و شركت باركلي كارد ي در زمينه 3.اي.، ايبيمه

 همواره در پـي  ،دهد كه مشتري براي خريد خدماتنتايج نشان مي. مورد بررسي قرار گرفته است
دادن سودمندي و منافع  مفهوم زندگي واقعي و نشان ي دلايل منطقي و عقلايي نيست و مشاهده

ميـزان  . تواند محركي قوي براي تصـميم بـه خريـد مشـتري باشـد     ملموس خدمات در تبليغ، مي
مات خد ي ارائهفضاي فيزيكي واقعي  طور عمده، در تبليغات اثربخش پايين است و بهمستندسازي 

  .)Mortimer, 2008( شوددر تبليغ نمايش داده مي
محتواي كيفي تبليغات تلويزيـوني و ميـزان    ي رابطه ي را در زمينهپژوهشي تاكوچي و نيشيو 

هـدف اصـلي ايـن    . در كشور ژاپن انجـام دادنـد   ،عنوان يكي از اجزاي اثربخشي تبليغات به ،نفوذ
ميزان نفوذ تبليغات تلويزيوني با محتواي كيفي تبليغات، تداوم تبليغـات،   ي ، بررسي رابطهپژوهش

نتـايج  . الگوي در معرض تبليغات قرار گرفتن و جديد يا قديمي بودن محصول مورد تبليـغ اسـت  
منفـي، نفـوذ بيشـتري در     پيـام دهد كه تبليغات با پيام مثبـت، نسـبت بـه تبليغـات بـا      نشان مي
اي كند كه تبليغات مداوم و زنجيرههمچنين بيان مي پژوهشنتايج . كندكنندگان ايجاد مي مصرف

كند، نسبت به تبليغات يك فرد ثابت يا يك لحن صوتي ثابت پيام تبليغاتي را بيان مي ،كه در آن
پـژوهش همچنـين نشـان    هـاي  يافتـه . كننـده دارد غيرمداوم و مقطعي، نفوذ بيشتري در مصرف

تواند نفوذ تبليـغ در مشـتري را افـزايش    مي ،رار گرفتن طولاني نيزدهد كه در معرض تبليغ ق مي
كالاهاي موجود نسبت به كالاهاي جديد، ميـزان نفـوذ    ي درنهايت اينكه، تبليغات در زمينه. دهد

 .)Tackeuchi & Nishio, 2000( كندكنندگان ايجاد ميبيشتري را در مصرف

  شناسي پژوهش  روش
هـا،  ها، روش تحليل داده، ابزار گردآوري دادهپژوهشمشتمل بر نوع  پژوهشدر اين بخش روش 

 .شود تشريح ميگيري  نمونه  آماري و روش ي آماري، نمونه ي جامعه
هـا، از دسـته   دي و از نظر گردآوري دادهكاربر هاي پژوهشاز نظر هدف، از انواع  پژوهشاين 
 .)1385سرمد، بازرگان و حجازي، ( استتوصيفي  هاي پژوهش

ي تبليغـات اثـربخش در   گـذار  سياسـت منظور گردآوري نظـرات خبرگـان    به پژوهشدر اين  
آوري اطلاعات مربـوط بـه ادبيـات     براي جمع. استفاده شده است نامه پرسشصنعت بيمه، از ابزار 

                                                 
1. Pizza Hut 
2. Frizzell Insurance 
3. AA 
4. Barclaycard 
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براي . شده است استفاده جوي اينترنتي و اي و جست موضوع و بررسي پيشينه، از مطالعات كتابخانه
تـن از خبرگـان مـورد     چهـار  از سـوي آن  ي ، ويرايش اوليـه نامه پرسشاطمينان از روايي  كسب

افـزار  تعيين پايايي با استفاده از نـرم  براي. بررسي قرار گرفت و اصلاحات لازم روي آن انجام شد
SPSS بنـابراين اسـت،  % 91ميزان آلفـاي محاسـبه شـده برابـر بـا      . آلفاي كرونباخ محاسبه شد 
 .استاز پايايي مطلوبي برخوردار  نامه پرسش

ا و روابـط بـين اجـزاي مـدل، از     اجـز  تأييـد هـا و  تجزيه و تحليـل داده  براي پژوهشدر اين 
پـي، تحليـل   .اي.پردازي چندبعدي، كيـو هاي همبستگي پيرسون، كروسكال واليس، مقياس روش
 .بندي استفاده شده استاي و بلوكخوشه

تبليغـات و   آماري شامل مديران ارشد صنعت بيمـه و مـديران و كارشناسـان ارشـد     ي جامعه
علمـي   ي خبرگان مطرح دانشگاهي داراي زمينـه ي  همهكشور و  ي هاي بيمهبازاريابي در شركت

  .هستندي تبليغات و بازاريابي در صنعت بيمه گذار سياستمرتبط با 
هـاي   هدفمنـد قضـاوتي اسـتفاده شـد كـه از روش      گيري براي انتخاب نمونه، از روش نمونه

هـاي   ارسـال و پيگيـري   نامه پرسشاعضاي نمونه،  از نفر 35براي . گيري غيرتصادفي است نمونه
و توضـيحات   ارائـه صـورت حضـوري    بـه  نامـه  پرسـش براي اكثريت اين افراد، . عمل آمد لازم به

شده  تكميل نامه پرسش 14نهايت،  در. همراه شرح اجزاي مدل مفهومي داده شده است تكميلي به
 .انجام گرفتشناختي بر اساس اين تعداد  هاي نقشه دست آمد كه تحليل هب

  هاي پژوهش  يافته
، تحليـل  پژوهشدر اين . استعليّ   ي شناختي، تحليل نقشه هاي اصلي فرايند نگاشت ي از قدميك

هـا   هاي خبرگان و مقايسه و ادغـام نقشـه   شامل تحليل منفرد نقشه ،هاي عليّ در دو بخش نقشه
از دو گـروه شـاخص اصـلي شـامل      پژوهش،با توجه به رويكرد مورد نظر در اين . گيرد انجام مي

هـاي علّـي خبرگـان     براي تحليل نقشه» تجزيه و تحليل پيچيدگي«و » تجزيه و تحليل قلمرو«
عنوان ابـزاري بـراي بررسـي موقعيـت هـر يـك از        و، بهتجزيه و تحليل قلمر. استفاده شده است

هـاي   تـرين شـاخص  مهم. شود كار برده مي هعليّ ب ي مفاهيم در بين مفاهيم موجود در يك نقشه
ها، تعداد روابط موجود بين  شامل تعداد گره ،عليّ ي مربوط به تجزيه و تحليل پيچيدگي يك نقشه

ناميـده  » چگـالي رابطـه  «وان كـه بـا عن ـ   است اي نقشهه ها، نسبت تعداد روابط به تعداد گره گره
 اسـت  عد نظريها از ب و نسبت تعداد روابط موجود در نقشه به كل روابط محتمل بين گره شود مي

  .شود ناميده مي» چگالي نقشه«كه با عنوان 
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  علّي ي هاي پيچيدگي و قلمرو نقشههاي شخصي خبرگان و شاخصويژگي ي رابطه 
شـناختي شـامل     متغيرهاي چهارگانـه جمعيـت  (هاي شخصي خبرگان ويژگي تأثيردر اين قسمت 

هاي پيچيدگي و روي شاخص) ، سطح تحصيلات و موقعيت شغليرشته تحصيليشغلي،  ي تجربه
هـاي شخصـي خبرگـان بـا     ويژگـي  ي از بررسـي رابطـه   پـيش . شودها بررسي مينقشه ي دامنه

هـاي علـي، لازم اسـت كـه     امنه يا قلمـرو نقشـه  هاي دها و شاخصهاي پيچيدگي نقشه شاخص
 . ها محاسبه شودهاي قلمرو نقشه هاي پيچيدگي و شاخصشاخص

  . دهدميزان ارتباطات هر شاخص يا متغير را در ساختار نقشه نشان مي ،شاخص پيچيدگي
تحليل دامنه يا قلمرو  شاخص. دهداهميت مفهوم در ساختار نقشه را نشان مي ، شاخص دامنه

  :ه استترتيب زير محاسبه شد به ،هاي عليّمتغير نقشه 28ازاي هر  به
    )  1ي  رابطه

  علّي  ي هاي پيچيدگي نقشههاي شخصي خبرگان و شاخصبررسي رابطه بين ويژگي
علّـي، در ايـن    ي هاي شخصي خبرگان بر وضـعيت پيچيـدگي نقشـه    ويژگي تأثيرمنظور تبيين  به

دليـل   گرفته، بـه  انجامطبق تحليل . بخش از روش تحليل همبستگي پيرسون استفاده شده است
شغلي، رشته تحصيلي،  ي اي بين تجربهاست، رابطه 05/0بالاي ) sig( اينكه ميزان عدد معناداري

نقشـه  سطح تحصيلات، موقعيت شغلي با متغيرهاي كمي تعداد روابط، چگـالي روابـط و چگـالي    
بر  درصد 99كه در فاصله اطمينان  گيري كرد نتيجهتوان فوق، مي هاي گفته براساس. وجود ندارد

 . ها قابليت ادغام دارندهاي پيچيدگي، نقشهاساس شاخص

  علّي  ي هاي قلمرو نقشههاي شخصي خبرگان و شاخصبررسي رابطه بين ويژگي
لّـي از آزمـون   ع ي قلمـرو نقشـه    هـاي شخصـي خبرگـان بـر شـاخص      ويژگي تأثيربراي بررسي 

 ـ واليس استفاده شده است كـه دليـل اسـتفاده از ايـن آزمـون، حجـم كـم         ناپارامتري كروسكال 
ازاي  در اين قسمت وجود منبـع تغييـر بـه   . ها و عدم فرضيه در مورد توزيع جامعه بوده است نمونه

رشته تحصيلي، سطح تحصيلات، موقعيت شغلي در هر يـك   شغلي، ي چهار متغير مستقل تجربه
هـاي  ويژگـي  ي گذاري متغيرهاي مستقل چهارگانهتأثيربررسي شده و ) 28تا  1دامنه (ها  از دامنه

آمـاري مـرتبط بـا ايـن      هاي هفرضي. مورد آزمون قرار گرفته است ،شخصي خبرگان بر اين متغير
 :ترتيب زير است آزمون به

 .امع آماري داراي توزيع احتمال همسان هستندوجام تم: صفر ي فرضيه
  .حداقل دو مورد از جوامع آماري داراي توزيع احتمال ناهمسان هستند: مقابل ي فرضيه
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شـغلي، رشـته    ي ازاي متغيرهـاي تجربـه   افـزاري، عـدد معنـاداري بـه     هاي نرم طبق خروجي
 05/0ها بزرگتر از  تمامي دامنهصورت جداگانه در  به ،تحصيلي، سطح تحصيلات و موقعيت شغلي

هـاي  نقشـه  ي هاي شخصي خبرگان بر شاخص دامنه ويژگي درصد، 95با احتمال  بنابراين .است
هاي  دهد كه در مورد هر چهار متغير ويژگينتايج ناشي از اين تحليل نشان مي. ي نداردتأثيرعليّ 

  .متغير دامنه، يكسان نيست 28شخصي، توزيع احتمال در 
 ،هـاي علّـي خبرگـان    شود كه نقشه گيري مي فوق چنين نتيجه هاي ين، با توجه به گفتهبنابرا

 .يا تمايزي بين آنها وجود ندارد بندي نبوده صي خبرگان قابل طبقههاي شخ براساس ويژگي

  علّي ادغامي و تحليل آن  ي استخراج نقشه
عليّ ادغامي هر يك از خبرگان، نوبـت   ي پس از استخراج نقشه پژوهش،بر اساس فرايند اجرايي 

در . رسـد  ليّ ادغامي ميع ي پذيري و استخراج نقشه هاي لازم براي بررسي امكان انجام تحليل به
هاي لازم در رابطـه   در اولين گام، از طريق انجام تحليل. گيرد دو اقدام اصلي انجام مي اين رابطه
ي تبليغات اثربخش گذار سياستعليّ ادغامي براي  ي نقشه ي ارائهعليّ خبرگان، امكان  ي با نقشه

عليّ ادغـامي   ي هاي لازم براي استخراج نقشه تحليل ،در گام بعد. شود در صنعت بيمه بررسي مي
  .گيرد سازي آن انجام مي و مدل

  علّي خبرگان  تحليل شباهت و تفاوت نقشه
عليّ خبرگان با استفاده  ي نقشه عليّ خبرگان، شباهت و فاصله بين ي  براي بررسي و تحليل نقشه

كـه آيـا الگـوي خاصـي بـر       كنـد  ميها مشخص  اين تحليل. شود از ابزارهاي تحليلي بررسي مي
هاي  پذيري ادغام نقشه ها وجود دارد يا خير و همچنين امكان وضعيت شباهت يا تفاوت بين نقشه
    .شود عليّ ادغامي مشخص مي ي عليّ خبرگان براي استخراج نقشه

ي بازاريـابي و  گـذار  سياسـت  ي نفـر خبـره   14هـاي   گيري شباهت و فاصله نقشـه  راي اندازهب
و شـاخص نسـبت فاصـله اسـتفاده      .پـي  .اي .تبليغات در صنعت بيمه، از دو روش همبستگي كيـو 

شـاخص نسـبت فاصـله از     ي هاي شناختي، براي محاسـبه  هاي مرتبط با نقشه در تحليل. شود مي
  . فرمول ماركوكزي و گلدبرگ استفاده شده است

 )2ي  رابطه
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بر اساس اين فرمول، نقشه تك تك خبرگان به صورت دو به دو مقايسه شده و يك ماتريس 
ماتريس مقايسات زوجـي  . شودگيرد و شاخص نسبت فاصله محاسبه ميمقايسه زوجي شكل مي

   .نشان داده شده است 1ي  جدول شمارهنقشه استخراج شده در  14

 خبرگان ي نقشه 14ماتريس مقايسات زوجي . 1جدول 

  
نـت بهـره گرفتـه     .آي .سـي .افـزار يـو  موجود در نـرم  .پي .اي .در ادامه از روتين همبستگي كيو

ورودي اين تحليل، ماتريس همجواري محاسبه شده با استفاده از فرمـول مـاركوكزي و    .شود مي
  . گر است افزار شناختگلدبرگ در نرم

  .آزمون فرض مربوط به اين تحليل به شرح زير است
 ).ρ =0(ام همبستگي خطي وجود ندارد j  ي ام و نقشه i ي بين نقشه: صفر ي فرضيه
 ).ρ ≠0(همبستگي خطي وجود دارد ام j  ي ام و نقشه i ي نقشهبين : مقابل ي فرضيه

 14هـاي  خروجي اين تحليل، به صورت ماتريس مربع زير است كه ميزان همبسـتگي نقشـه  
  .دهددو نشان مي صورت دوبه خبره را به

 هاي خبرگان ميزان همبستگي نقشه .2جدول 

  



  1391 پاييز، 3 شماره ،4 دوره ، بازرگایॠدশୌࢌ   ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  132

 .دست آمده است هزير بترتيب ماتريس  آزمون نيز به ي همچنين، ميزان معناداري آماره

  هاي خبرگان ميزان معناداري آزمون همبستگي نقشه .3جدول 

  
 

اسـت، بنـابراين فـرض     05/0مقايسات زوجي كمتر از  ي همهبا توجه به اينكه عدد معناداري 
بررسي نتايج مرتبط با . شود مي تأييدشود و معناداري وجود همبستگي صفر در تمامي موارد رد مي

هاي  بين نقشه) هاي تفاوتداده(و نسبت فاصله ) هاي شباهت داده( .پي .اي .تحليل همبستگي كيو
  . دهد كه تفاوت معناداري بين آنها وجود ندارد عليّ نشان مي

از روش  ،هـاي علّـي خبرگـان    اين، براي بررسي ماهيت تشابه يا تفـاوت بـين نقشـه    بر افزون
 . اي نيز استفاده شد آماري تحليل خوشه

  ايتحليل خوشه
، )نسبت فاصله(هاي تفاوت داده و) پي اي تحليل همبستگي كيو(هاي شباهت در اين قسمت، داده

اي خروجـي تحليـل خوشـه   . مورد استفاده قرار گرفت .نت .آي .سي.افزار يو عنوان ورودي در نرم به
 .دست آمد هرح زير بهاي شباهت به ش براي داده

كه با هيچ متغيري سـازگاري   ندبندي شدخوشه تقسيمچهار ها به ، نقشهبراساس اين خروجي
بنـدي فـوق،   طبـق خوشـه  . هـاي افـراد وجـود نـدارد     ها با ويژگي د و ارتباطي بين اين نقشهنندار
خوشـه،  در يـك   5و  4هـاي   در يك خوشه، نقشـه  14و  13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 3هاي  نقشه
خروجـي تحليـل   . ديگر قرار گرفتند ي در يك خوشه 2 ي در يك خوشه و نقشه 6و  1هاي  نقشه
  :استهاي تفاوت نيز به شرح زير اي براي دادهخوشه
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  هاي خبرگان هاي شباهت نقشه اي داده تحليل خوشه .4جدول 

  
  هاي خبرگان هاي تفاوت نقشه اي داده تحليل خوشه. 5جدول 

  
چهـار خوشـه   ها بـه  بندي بر اساس تفاوت، نقشه شود، طبق خوشهكه ملاحظه ميگونه همان

هـا بـا    كه باز هم با هيچ متغيري سازگاري ندارند و ارتباطي بـين ايـن نقشـه    اند بندي شدهتقسيم
تـوان الگـوي مشخصـي     كند كه نمي بررسي اين نتايج مشخص مي. هاي افراد وجود ندارد ويژگي

به بيـان  . كرد ارائهبر اساس تفكيك خبرگان  ،هاي عليّ خبرگان ين نقشهبراي شباهت يا تفاوت ب
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 ،هاي عليّ خبرگان دهد كه شباهت يا تفاوت بين نقشه هاي آماري پيشرفته نشان مي ديگر، تحليل
هاي عليّ تمامي  شناختي آنها مربوط نيست، بنابراين مانعي براي ادغام نقشه به متغيرهاي جمعيت

  .دخبره وجود ندار 14

   گذاري تبليغات اثربخش علّي ادغامي فرايند سياست ي سازي نقشه استخراج و مدل
براي . ادغامي استفاده شده است ي مشترك براي استخراج نقشه ي از روش نقشه پژوهشدر اين 

افزار اكسل اسـتخراج   نفر خبره در نرم 14اين منظور، ابتدا ماتريس جمع روابط تعيين شده توسط 
درصدي بـراي تعيـين سـطح توافـق خبرگـان، مـاتريس        100سپس با در نظر گرفتن معيار . شد

ادغامي مورد توافق  ي نقشه. ادغامي مورد توافق اكثريت خبرگان استخراج شد ي همجواري نقشه
  .عليّ است ي رابطه 123مقوله و  28شامل  ،درصد خبرگان 100

هـاي ادغـامي و    سـازي سـاختار نقشـه    سازي بلـوكي بـراي سـاده    مدل ي در اين مرحله، رويه
ي تبليغات اثربخش در صنعت بيمه كشـور،  گذار سياستاستخراج يك مدل عليّ براي تبيين مدل 
 . شود كار گرفته مي هاي ادغامي به براساس وضعيت شباهت بين مفاهيم نقشه

  درصدي 100هاي ادغامي مورد توافق  سازي بلوكي نقشه مدل
 انجـام  .نت .آي .سي.افزار يو درصدي خبرگان با روش كنكر در نرم 100بندي نتايج ماتريس  بلوك
 ،رابطـه  هفـت مقولـه اصـلي و    شـش بنـدي بـا روش كنكـر، متغيرهـا در قالـب       در بلوك. گرفت
البته از لحاظ روابط بين . تطبيق زيادي دارد )طرح منظم( اند كه با مدل پارادايمي بندي شده بلوك

بندي شده برابـر بـا    در مدل بلوك )R( شاخص مجذور آر. اجزاي مدل با مدل قبلي متفاوت است
سـازي  ها، مدلبر اساس ماتريس شدت روابط بين بلوك. ت كه نسبت قابل قبولي استاس 81/0

  .است 2ي  شمارهنمودار شكل  بهانجام شده 

  
  

  درصد خبرگان 100بلوكي مورد توافق   مدل. 2شكل 
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  شنهادهاپي گيري و نتيجه
روابط بين ي تبليغات اثربخش در صنعت بيمه و گذار سياست، تعيين ابعاد مدل پژوهشهدف اين 

عليّ خبرگان، تجزيه و تحليـل   ي پس از استخراج روابط عليّ و ترسيم نقشه. اين ابعاد بوده است
علّـي افـراد خبـره بـا روش همبسـتگي       ي نقشـه  ،در سطح اول. ها در دو سطح انجام گرفتداده

هـاي فـوق، در   بـر اسـاس تحليـل   . پيرسون و كروسكال واليس مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت
ي خبرگان قابليت ادغام هاي علّهاي پيچيدگي، نقشهبر اساس شاخص درصد، 99فاصله اطمينان 

هـاي تحليلـي لازم بـراي تبيـين      سازي، بررسـي  در دومين سطح از تجزيه و تحليل و مدل. دارند
عـدي،  پردازي چندبهاي عليّ خبرگان با استفاده از روش مقياس وضعيت تشابه و تفاوت بين نقشه

پذيري استخراج و  امكان تأييد ها، ي اين بررسي نتيجه. انجام گرفتاي و تحليل خوشه .پي.اي.كيو
براسـاس  . كشـور بـود   ي ي تبليغات اثربخش در صنعت بيمـه گذار سياستمدل عليّ براي  ي ارائه

سـازي   عليّ ادغامي و مـدل  ي هاي لازم براي استخراج نقشه ها، تجزيه و تحليلنتايج اين بررسي
ي گـذار  سياسـت نـت، مـدل   .آي.سـي .افزار يـو بندي نرمدرنهايت با استفاده از بلوك. جام گرفتان

  . شد ارائهكشور  ي تبليغات اثربخش در صنعت بيمه
و مديران را در خصـوص فراينـد    پژوهشگرانتواند آگاهي  مي پژوهششده در اين  ارائهمدل 

هـاي تبليغـات اثـربخش، شـرايط     سياسـت ، تـدوين و تصـويب   )علّـي (يابي و شرايط مقدم مسئله
و ارزيــابي  هــا، اقــدامات و راهبردهــا و پيامــدهاگــر، اجــراي سياســت اي، شــرايط مداخلــه زمينــه
ي تبليغات اثربخش در ارتقـاي  گذار سياستبا توجه به اهميت  .هاي اجراشده افزايش دهد سياست

هاي تبليغاتي تصويب شـده،  سياستقرار دادن  ، سرلوحهپژوهشصنعت بيمه، پيشنهاد اصلي اين 
هاي بيمه، ضـمن تأكيـد بـر پـايش مسـتمر      هاي تبليغاتي شركت در تعيين اهداف و اجراي برنامه

 .هاي تبليغاتي استاجراي سياست
ي تبليغـات، نـوآوري اصـلي ايـن     گذار سياست هاي پژوهششناختي در  استفاده از روش نقشه

هـا، بـه    برخاسته از داده ي كميل خروجي نظريهشناختي در جهت ت كارگيري نقشه به. است مطالعه
  .كدگذاري انتخابي اين روش كمك كرده است

   منابع
مديريت و حسابداري دانشـگاه   ي دانشكده: تهران، گذاري جهانگردي سياست). 1388( .، جزادهخليل .1

 .علامه طباطبايي

، تهــران، چــاپ اول، روش تحقيــق در علــوم رفتــاري). 1385( .، حجــازي، ا.، بازرگــان، ع.، زســرمد .2
  .انتشارات آگاه
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 .ايـران  ي گـذاري تبليغـات اثـربخش در صـنعت بيمـه      مـدل سياسـت   ي ارائه). 1391( .ك ،شريفي  .3
 :تهـران  پـور، االله قلـي ي مديريت بازاريابي، با راهنمايي دكتر رحمتادكتر ي منتشر نشده ي نامه پايان

 .مديريت دانشگاه تهران ي دانشكده

آزموني بـراي  : اي در بخش درمان با توجه به كژمنشي گذاري بهينه بيمه سياست). 1382( .، عنوريان .4
هـاي  ي مهندسي سيستم كارشناسي ارشد رشته ي نامهپايان .اي در ايران هاي جاري بيمه نقد سياست
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