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ي بـه جايگـاه اول اقتصـادي منطقـه     ابي دستي ايران بر  ساله ستيب انداز چشمدر سند  :چكيده
پافشاري شده است، اما رسيدن به اين هدف نيازمند ايجاد بسترهاي لازم بـا توجـه بـه شـرايط     

بسترها بـراي رسـيدن بـه رشـد و      نيتر مهميكي از . ويژه اقتصادي جهان در عصر حاضر است
ي سال ها دادهي ريكارگ بها مقاله ب نيا. ي آزادي فضاي كسب و كار است مقولهتوسعه اقتصادي 

ي، و بـا اسـتفاده از تكنيـك    جهان بانكوابسته به  Doing Businessي  موسسه 2011و  2010
نظـر سـند   د ي مـور  منطقـه در  كـار و  كسـب ي فضـا ي آرماني  نقطه ميترستاپسيس نخست به 

 ـ كي ـتكنپرداخته و سپس بـا اسـتفاده از    رانياي  ساله ستيب انداز چشم ي اه ـ شـاخص ي، آنتروپ
ي بنـد  تي ـاولودر منطقـه،   هـا  شـاخص  ني ـااز  كي ـ هر تياهماساس ر را ب كارو  كسبي فضا

در پايان با تعيين شكاف موجود ميان وضعيت حاضـر كشـور بـا وضـعيت آرمـانيِ      . پرداخته است
نياز بـراي رسـيدن   د به ارائه اصلاحات مور ها شاخصر يزو  ها شاخصيك از ر ترسيم شده در ه

 ـبه وضعيت آرمـاني در منطقـه پرداختـه تـا بـه عنـوان راهنمـاي عملـي           انيمتصـد ي رو شيپ
ي فـتح  راسـتا ي در بلنـد ي هـا  گـام  كارو  كسبي فضاقرار گرفته و با بهبود  كشوري  رتبه يعال
 انـداز  چشـم ي بـه اهـداف اقتصـادي منـدرج در سـند      ابي ـ دستي منطقه به منظور اقتصادي  قله
  .، برداشته شودالهس ستيب
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  مقدمه 
ريزي كـلان  موضوع برنامه نيتر مهمي اقتصادي به  توسعهبه تازگي، حركت به سوي پيشرفت و 

امـا  . و استراتژيك بيشتر كشورهاي جهان، به ويژه كشورهاي در حال توسعه تبـديل شـده اسـت   
ي لازم هـا  رسـاخت يزي اسـتراتژيك نيازمنـد ايجـاد    زير برنامهي به مقصود افزون بر اين ابي دست
چنانچه بدون  شود يمو كلان جامعه انجام يي كه در سطح استراتژيك ها يزير برنامهچنين . است

يي هـا  يكاسـت و  هـا  نقـص ي عصر حاضر جهان صورت گيرد، نه تنها داراي  ژهيوتوجه به شرايط 
با شدت يـافتن رقابـت اقتصـادي     زمان همدر عصر جهاني شدن و . خواهد بود معنا يباست، بلكه 

ي به رونق و توسـعه پايـدار در   باي دستميان ملل، آزادي فضاي كسب و كار به بستر مهمي براي 
تمامي كشورها من جمله كشور ما، تبديل شده است، چرا كه امـروزه بـا توجـه بـه اسـتراتژيك و      

ي بخـش خصوصـي، ايجـاد    ريپـذ  رقابـت رقابتي شدن اداره امور عمومي و نقـش آن در ارتقـاي   
  . ي اقتصاد همواره مطرح است عرصهي شغلي به عنوان يكي از تعهدات دولت در ها فرصت

اول  گـاه يجاي به ابي دستبر آرمان  رانياي اسلامي جمهور انداز چشمكه در سند  نيابا وجود 
اسـت، امـا بـدون مشـاركت معنـادار بخـش        دهشـد  دي ـتأكي در منطقـه  فناوري و علمي، اقتصاد

ي منطقـه و  رهاكشـو  انداز چشمبا نگاه به اسناد . ي به اين مقصود ممكن نيستابي دستخصوصي 
سطح درآمد سـرانه   شيافزا قيطري از اقتصاد گاهيجاكه ارتقاء  افتيدر توان يم فارس جيخلحوزه 
ي در خصوص ـسطح مشاركت بخش  شيافزاي كسب و كار و به تبع آن فضاي بهبود  لهيوسو به 

بـر   2020اردن  انـداز  چشـم به عنوان مثال در سـند  . كشورها قرار دارد نيااقتصاد، در دستور كار 
 2020در سـال   نـار يد 2200ي به لاديم 2000در سال  ناريد 1100سطح درآمد سرانه از  شيافزا
 ].7[شده و در اين راه مشاركت فعال بخش خصوصي مورد توجه قرار گرفته اسـت   ديتأكي لاديم

ي كسب و كار به عنوان زيرساختي ضروري جهت جلـب مشـاركت هرچـه    فضااز اين رو ارتقاي 
 گـاه يجاي بـه  ابي دستبراي دولت جهت  ريناپذ اجتنابشتر و فعال بخش خصوصي به ضرورتي بي

ي كسب و كار در فضا نهيزمتوجه به اصلاحات صورت گرفته در . ي تبديل شده استاقتصاداول 
ي اقتصـاد  تيوضعاصلاحات در بهبود  نيامثبت  ريتاثو  رانياي اسلامي جمهور بيرقي كشورها

  . سازد يمي كسب و كار را روشن فضابر بهبود  ها سازماندستور كار  ديتأك تياهمكشورها  نيا
 Doingي  موسسـه  2011و  2010ي سـال  ها دادهي ريكارگ بهمقاله با  نيااساس در  نيابر 

Business  ي آرماني  نقطه ميترسي، و با استفاده از تكنيك تاپسيس ابتدا به جهان بانكوابسته به
 ريمقـاد پرداختـه و   راني ـاي  سـاله  ستيب انداز چشمنظر سند د ي مور منطقهدر  كارو  كسبي فضا
ي كسـب و كـار را جهـت اول شـدن در منطقـه را مشـخص       فضاي مربوط به هر شاخص از كم
 تي ـاهماساس ر را ب كارو  كسبي فضاي ها شاخصي، آنتروپ كيتكنسپس با استفاده از . ميكرد
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ي حركـت بـه   براتا مشخص شود كه  ميا نمودهي بند تياولودر منطقه،  ها شاخص نيااز  كيهر 
جهـت   هـا  شـاخص از  كيكداماز  ديباي كسب و كار در منطقه ابتدا فضااول  گاهيجاسمت كسب 

   .ميكنبهبود فضاي كسب و كار كشور، شروع 

 ي و پيشينه تحقيقنظري مبان
 سـر  پشـت ي را تحـولات ي اداره در جوامـع،  ها سنتي مناسب با اصلاحات عموماداره امور  اتيادب

بـا   توانـد  يمي عموماداره امور  نكهياي همواره بحث عمومي اداره امور ارتدوكسدر . گذاشته است
، شـدن  يجهاناما با ورود به عصر ]. 11[كسب و كار همانند باشد، مطرح بوده است  كاداره امور ي
بـراي رقابـت در    كيتژاستراي ريگ جهتي داراو  هكسب و كار گونه شد شتريبي عموماداره امور 

 هـا  ملتي ريپذ رقابتبه  كياستراتژ تيريمد اتيادبپورتر در  كليما]. 6[ي شده است جهانعرصه 
كنـد   يم ـاشاره  نهيزم نياي در دولت نيقواني و استگذاريسو نقش  ها بنگاهي ريپذ رقابتافزون بر 

ي بخـش  ريپـذ  رقابـت ي ارتقـا ي بـراي  گـر  ليتسـه يـي و  زدا مقررات ها دولتامروزه نقش ]. 10[
ي بـه  اداري و مقـررات  بوروكراسي نقش  به اره در]. 9[ باشد يمي اقتصادي ها بنگاهي و خصوص

  ]. 4[بوده است  انيميي در ها مجادلهي همواره اقتصادمانع توسعه  اعنوان عامل ي
ي هـا  چهـره ، ري ـگي مقررات دست و پـا  ناكارآمدي تداعي همواره بوروكراسدر اذهان جامعه، 

يـي،  زدا مقـررات ي و آزادسازيي، زدا يبوروكراس، از اين رو ]6[كند يمي را ناراضس و كاركنان عبو
ي كشـورها اصـلاحات   بخـش  الهـام بوده كه امروزه  OECDي كشورهادستور كار اصلاحات در 

، افتهي كمتر توسعه يكشورهاتوسعه در  تيوضعراستا براي بهبود  نيادر . است افتهكمتر توسعه ي
و  نيقواني و اداري ندهايفرآ ريتاثي بررسي به مطالعه و جهاني همانند بانك الملل نيبي ها سازمان

ي اقتصـاد و  علمـا امـروزه دانشـمندان و   . ي كسـب و كـار پرداختـه اسـت    فضاي بر دولتمقررات 
يي در كشورها، به صورت استاندارد شناساو  سهيمقاي براي را اقتصادي كلان ها شاخص، تيريمد

ي ها شاخص نيااز  كيهر و بهبود  ميترمبر  ها دولتتمركز  رياخدر چند سال . اند كردهگردآوري 
و مقررات و توافقات  نيقوان نيهمچني شهروندان، و براي شغلي ها فرصت جادياي، اقتصادكلان 
 چيه ـي پيش،  دههاما تا سه . بوده است دهد يمي روزمره را شكل اقتصادي ها تيفعالي، كه نهاد

ي نظـارت  اقتصـاد ي هـا  شاخص نياي ها ليتحلو  هيتجزي كه بتواند بر ريفراگي و جهانشاخص 
راستا در  نياتلاش در  نياول. ي كند وجود نداشته استبررسرا با هم  ها آن نيبداشته و ارتباطات 

. كسـب و كارآغـاز شـده اسـت     اي صـادرات ي ـ بررسيي در باره ها دادهي آور جمع، با 1980ي  دهه
يي پرداخته است كه يازده حوزه از ها شاخصي كسب و كار به بررسي مقررات و فضاي ها گزارش

 كسب كشروع ي: يازده حوزه دربرگيرنده نيا. دهند يمزندگي يك كسب و كار را تحت تاثير قرار 
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، پرداخـت  گذاران هيسرمااعتبار، حفاظت از  افتيدريي، داراصدور پروانه ساخت و ساز، ثبت  ،كارو 
، دسترسي به كارو  كسب كشدن قراردادها، و انحلال ي الااجرا لازمي، مرزبرون  ، تجارتاتيمال

اقتصـاد   183ي هـا  دادهمجموعـه   هـا  گـزارش  ني ـا. نيروي برق، و استخدام نيروي انساني اسـت 
ي كسـب و  فضـا  گانه ازدهي يها شاخصكشورها  نيااز  كيهر كه در  دهند يمرا پوشش ) كشور(

ي مربوط به دو شاخص آخـر دسترسـي بـه    ها داده 2011البته در گزارش سال . سنجند يمكار را 
ي معرف ـبـه   نجـا يادر . ]17[نيروي برق، و استخدام نيروي انساني مورد سنجش قرار نگرفته است

 :پرداخته شده است ها شاخص نيا

شـركت   كيي را كـه ي ـ هـا  هيروشاخص شروع يك كسب و كار،  :كسب و كار كشروع ي -1
را كامـل كنـد مـورد سـنجش و      ها آنيد باي كار خود قانوني شروع برامتوسط الاندازه  اكوچك ي

نرمال محاسبه و  طيشراتحت  هيروهر  ليتكمي برا ازيمورد ن نهيهززمان و . دهد يمبررسي قرار 
 راني ـاشـاخص در   ني ـادست اندركار  ].15[راه پرداخت شود  نيادر  ديباي كه ا هيسرمادست كم 

 .است كشور املاكسازمان ثبت اسناد و 

 نيكـارآفر  كي ي ـبرايي را كه رسماً ها هيروشاخص همه  نيا: صدور پروانه ساخت و ساز -2
است مـورد   ازيمورد ن) سهيمقابه عنوان شاخص مورد (انبار  كدر صنعت ساختمان براي ساختن ي

) ي محلها نقشهي ساختمان، ها طرح(، كه شامل ارائه اسناد پروژه دهد يمسنجش و بررسي قرار 
 افـت يدر، و ازي ـمورد ني ها فرماطلاعات و  ليتكمي لازم، ها پروانهامر، گرفتن همه  انيمتصدبه 

 هـا  يشـهردار  رانياامر در  نياي دست اندركار ها سازمان]. 12[ باشند يمي لازم ها يبازپرسهمه 
  .هستند

را ) داري ـخر(كسب و كار  كي يبراي ضروري ها هيروي كامل توالشاخص،  نيا: ييداراثبت  -3
، مـورد  داري ـخريي به نـام  داراو انتقال سند ) فروشنده( گريديي از كسب و كار دارا كي دنيخردر 

ي ثبـت  بـرا  هـا  هيروتعداد : شاخص استر ي سه زي رندهيدربرگاين شاخص . دهد يمسنجش قرار 
بـه  (يـي  داراي ثبـت  بـرا ي اداري ها نهيهزو  ؛)تعداد روز(يي داراي ثبت برا ازينيي؛ زمان مورد دارا

بـه صـورت    هيقضـائ قوه  رانياامر در  نيادست اندركاران ]. 15[ )ييداراي از ارزش درصدعنوان 
  .يي آن به صورت اخص هستندقضاي و توسعه حقوقاعم و معاونت 

ي را از جملـه  پـول ي بـه اعتبـارات   ابي ـ دسـت هميشه  ها شركت): يپولوجه (اعتبار  افتيدر -4
ي و سنجش بررسي برا شاخصر يزچهار . آورند يمو رشدشان به شمار  اتيعملموانع  نيتر بزرگ

  :شده است جادياشاخص  نيا



  125ـــــــــــــــــــــــــ.. .:اقتصادي انداز چشمي به ابي دستارتقاي فضاي كسب و كار جهت 
  

شاخص به اندازه گيري تسهيل وام دهي بر ر اين زي: عمق اطلاعات اعتبار شاخصر يز •
ي آسان به اطلاعـات، و كيفيـت اطلاعـات    ابي دستاساس دامنه اطلاعات توزيع شده، 

 .پردازد يم
يي كـه بـه   ها شركتتعداد افراد و : يعموم) دفاتر ثبت(ي محضرهاپوشش  شاخصر يز •

ي از درصـد را بـه عنـوان    شـوند  يمي پوشش داده عمومي اعتباردفتر ثبت  كي لهيوس
 . كند يمبزرگسالان ثبت  تيجمع

 لهيوس ـيي كـه بـه   ها شركتافراد و  تعداد: يخصوصي ها دفترخانهپوشش  شاخصر يز •
 تي ـجمعي از درصدرا به عنوان  شوند يمي پوشش داده خصوصي اعتباردفترخانه  كي

 . كند يمبزرگسالان ثبت 
و  رنـدگان يگ واماز حقـوق   نيقـوان ميـزان حفاظـت   : يقـانون قـوت حقـوق    شاخصر يز •

دسـت انـدركار   ]. 14[ سنجد يمرا ) شود يم ليتسهي ده وامكه به تبع آن ( دهندگان وام
  .ي استمركز بانك رانياامر در  نيا

شـده   جـاد يا، گـذاران  هيسـرما ي حفاظت از برا شاخصر يزسه : گذاران هيسرماحفاظت از  -5
شـاخص سـهولت   ر شاخص حـد مسـئوليت مـدير، و زي ـ   ر شاخص حد شفاف سازي، زير زي: است

 زاني ـم"شـاخص   جـاد ياي بـرا ي هـم رفتـه   رو شـاخص ر ي ـزسه  نيا. ي سهامدارها دادخواست
كه هرچه  شود يمي بند درجه 10تا  0شاخص از  نيا. اند آمدهبه وجود  "گذار هيسرمامحافظت از 

امر  نيادست اندركاران ]. 12[است گذار هيسرماحفاظت بهتر از  دهنده نشاناين مقدار بالاتر باشد، 
 .است هييقضايي قوه قضاي و توسعه حقوقمعاونت  رانيادر 

پرداخـت   يندهايفرآ ليها، تسه شركت يهد  اتيمال بهبود يروش برا كي: اتيمالپرداخت  -6
 يبـرا ي آن هـا  نـه يهزو  اتيمالي پرداخت ها هيروي اثربخش امر، نياي سنجش برا .است اتيمال
 ينظـر بـرا   مـورد  شـاخص ر ي ـسـه ز . رديگ يمي قرار بررسمتوسط مورد  اي شركت كوچك و كي

  :هستند ازي عبارت هد  اتيمال
  استاندارد ي ها يندگيپرداخت و شمار نما ي، تكرارهااتيمال يها تعداد پرداخت •
آمـاده،   هـا  اتي ـمالاست تا هر سـال   ازين كه )يساعاتتعداد ( يزمانمقدار  يابيارز :زمان •

 .مهيا، و پرداخت شوند
ي طدر  ها شركتي توسط اجباري ها پرداختو  ها اتيمالي مقدار ابيارز: كل اتيمالنرخ  •

 .تيفعالسال دوم 
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ي كمتـر ي دگي ـچيپكـه از   كنند يمي استفاده باتيترتي به طور معمول از اتيمالي كاراي ها ستميس

امـر   نيادست اندركار ]. 16[باشد  زيني تر شفافپرداختي  نيقواني دارابرخوردار باشد و در ضمن 
  . ي كشور استاتيماليي و داراوزارت امور  رانيادر 

، زمـان و  ازي ـمـورد ن ، اسـناد  ها هيروي و سنجش بررسشاخص به  نيا :يمرزتجارت برون  -7
 راني ـاامـر در   ني ـادست انـدركار  ]. 15[ پردازد يمي ثبت شده كالاهاواردات و صادرات  ي نهيهز

  .است كشورسازمان توسعه تجارت 

 كحـل ي ـ يي را در قضـا  سـتم يسي اثربخش ـشـاخص،   ني ـا :شدن قراردادهـا  الاجرا لازم -8
شـدن قراردادهـا بـر     الاجـرا  لازمي كشورها در امـور  بند طبقه. كند يمي ريگيپي تجاري  مشاجره

  :رديپذ يمشاخص صورت  ريزي سه مبنا
 ـو  ها بخش نيببه عنوان تعامل  كهيي ها هيروتعداد  • شـده   في ـتعري گمرك ـادارات  نيب

ي قراردادها اجرا اتيضروري براي مراحلي و ساز پروندهشامل مراحل  ها هيرو نيا. است
  .است

ي تا پرداخت وجه مورد ادعـا  دعوي طرف ها پرونده حركتتعداد روزها را، از  كهزمان،  •
 .كند يم، محاسبه هيعلي مدعاز 

 . ]14[ شود يم فيتعرادعا  نياي از درصدبه عنوان  كهاسناد  نهيهز •
  .است هيقضائيي قوه قضاي و توسعه حقوقمعاونت  رانياامر در  نيادست اندركار 

ي و ورشكسـتگ  نيقـوان ي موجـود در  هـا  ضـعف شاخص  نيا: كسب و كار) انيپا( انحلال -9
. دهـد  يم ـي قرار بررسي مورد ورشكستگ نديفراي را در اصلي ا هيرويي و اجراي تنگناها نيهمچن

  :ي شده استساختارده) كارو دادن به كسب  انيپا(ي انحلال براي ابيارزسه شاخص 
  .يدرماندگي  دورهي عبور از برازمان  •
  .ريمس نياعبور در  نهيهز •
 ].12[نرخ بازستاني  •

  .است هييقضايي قوه قضاي و توسعه حقوقمعاونت  رانياامر در  نيادست اندركار 
  :دهد يمنشان  2010و  2010ي ها سالرا در  ها شاخصيك از اين ر ي ايران در ه رتبهنمودار زير 
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  2010با  2011در سال  ها شاخصيك از ر مقايسه وضعيت ايران در ه .1 نمودار

  قيتحقروش 
اي توسـعه  به چهار نوع بنيـادي، كـاربردي، ارزشـيابي و    توان يمي ريگ جهترا از نظر  ها پژوهش

ي هـا  پـژوهش يي هستند كه دانش حاصـل از  ها پژوهشي كاربردي، ها پژوهش. دسته بندي كرد
از نظر جهت گيري، كاربردي و از نظر نوع  پژوهش حاضر]. 2[ رنديگ يمبنيادي را در عمل به كار 

هاي تاپسـيس و آنتروپـي بـه تحليـل     در اين پژوهش با استفاده از تكنيك. تحقيق، ميداني است
  .هاي ثانويه فضاي كسب و كار پرداخته شده استثانويه داده

  سيتاپسروش 
هوانگ و  ي مدل جبراني تصميم گيري چند شاخصه است كه توسطها روشاين تكنيك يكي از  

شاخص، مورد ارزيابي قرار  nي  لهيوسگزينه به  mدر اين روش . ، پيشنهاد شد1981يون در سال 
براي تصـميم گيـري چنـد شاخصـه ايـن اسـت كـه         TOPSISروش  اصل توافقي]. 5[ رديگ يم
فاصله را از راه حل ايده آل مثبـت و بيشـترين فاصـله را از     نيتر كوتاهي انتخاب شده بايد  نهيگز

  ].8[آل منفي داشته باشد  گزينه ايده
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ي منفمثبت و  آل دهيا نهيگز، استفاده از مفهوم سيتاپسمقاله از مطرح كردن روش  نياهدف 
ي هـا  شاخصي بهبود برارا  ها شاخصر يزيك از ر ي كشورمان در هها آرماني كه طوراست، به 

 ريمقـاد بـه   كي ـنزدرا  آرمانمـان تـا   نيـي تعي منطقـه  كشـورها ي كسب و كار در رقابت بـا  فضا
ر ي ه ـمنف ـ آل دهي ـانقطه  ريمقاداز  شتريبمثبت و فاصله گرفتن هرچه  آل دهيا نهيگزي ها شاخص
ر ي هها دادهدر اين مقاله، با استفاده از . ميينما فيتعري فضاي كسب و كار ها شاخصر يزيك از 
ي مقدار  محاسبه، به 2011ي فضاي كسب و كار كشورهاي منطقه در سال ها شاخصر يزيك از 
  . پرداخته شده است ها آنآرماني 

  ي آنتروپ كيتكن
ي فضاي كسب و كـار،  ها شاخصر يزيك از ر ي هها تياولواوزان و  نييتعي براپژوهش  نيادر 

ي اسـت  اطلاعاتي حاوي در اين پژوهش ريگ ميتصم سيماتر. ي استفاده شده استآنتروپاز روش 
 كي ي ـهـا  دادهي كـه  وقت ـ. ي آن بـه كـار رود  ابي ـارزي براي اريمعبه عنوان  تواند يمي آنتروپكه 
ي ابي ـارزي بـرا ي، آنتروپاز روش  توان يمي به طور كامل مشخص شده است ريگ ميتصم سيماتر

 شـتر يبشـاخص،   كي ـ ريمقاد ي درپراكندگاست كه هر چه  نياي روش،  دهيا. اوزان استفاده كرد
يك از ر ي هها دادهاين مقاله، با استفاده از ]. 1[ي برخوردار استشتريب تياهمباشد آن شاخص از 

 ـ بندي، به اولويت2011ي فضاي كسب و كار كشورهاي منطقه در سال ها شاخصر يز اسـاس  ر ب
  .پرداخته است ها آن  بودن  پخش

  ها دادهي آور جمعي و آمارجامعه 
تـوان  يم اند كردهي گردآوري گريدپژوهشگران  اسسات ييي كه مؤها دادهدر بسياري از موارد، از 

 لي ـتحلشـود  مي ي ثانويه انجامها دادهي اين  هيپابه تحليلي كه بر . ي مساله سود جستاقتضابه 
ي  موسسـه ي  سالانهي ها دادهو از  هيثانو ليتحل وهيشاز  زينپژوهش  نيادر ]. 3[ نديگو يم هيثانو

Doing Business  اسـتفاده شـده اسـت    2011و  2010ي هـا  سـال ي، در جهانوابسته به بانك .
بـوده   رانياساله  ستيبنظر در سند چشم انداز د ي منطقه موركشورهامقاله،  نياي در آمارجامعه 

 24 ني ـاي مربـوط بـه   هـا  دادهصورت گرفته بر اسـاس   ليتحلو  باشد يمكشور  24كه تعداد آن 
 افغانستان،. 4ازبكستان، . 3ارمنستان، . 2، اردن.1 :اين كشورها عبارت هستند از. بوده است كشور

  تاجيكســتان، . 10پاكســتان، . 9بحــرين، . 8 آذربايجــان،.7ايــران، . 6امــارات متحــده عربــي، . 5
. 17قرقيزسـتان،  . 16عمـان،  . 15عربسـتان صـعودي،   . 14عـراق،  . 13سـوريه،  . 12تركيه، . 11

كرانـه  (فلسـطين  . 23مصـر،  . 22لبنـان،  . 21گرجسـتان،  . 20كويـت،  . 19قطـر،  . 18قزاقستان، 
  .يمن .24، )باختري غزه
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  ي پژوهشها افتهنتايج و ي
ي فضـاي كسـب و   ها شاخصي برانقطه آرماني  نييتع، سيتاپس به دست آمده به روش جينتااز 

 آل دهي ـاي كشور تواند يمنياز د حات موربا انجام اصلا رانياي كه طوراست، به  ريزكار در جدول 
 نيـي تعي منطقه، كشورهاي ها دادهنقطه آرماني با توجه با  نيالازم به ذكر است . در منطقه باشد

، بـا توجـه بـه    هـا  شـاخص ر ي ـزيـك از  ر در جدول زير همچنين كشورهاي الگو در ه. شده است
  :اند شدهمعرفي  2011در سال  ها آني ها داده

   Doing Businessي ها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان .1جدول 

كشور الگو در   مقدار آرماني  نيازد اصلاحات مور  اهداف
  منطقه

  ي شروع كسب و كارها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان .1

 2معـادل حـداكثر    ها هيروكاهش تعداد   ها هيروكاهش تعداد  .1
  قرقيزستان   هيرو 4  هيرو

  گرجستان  روز 5  روز 3كاهش طول مدت معادل حداكثر   )بر حسب روز( كاهش طول مدت .2

 سـرانه  GNP درصد( نهيهزكاهش .3
  )سرانه درآمد اي

 % 0.8معـادل حــداكثر   نــهيهزكـاهش  
)GNP سرانه درآمد اي سرانه(  

3.2 %  
)GNP ــرانه ــ سـ  ايـ

 )سرانه درآمد
  بحرين

ــاهش.4 ــرما كـ ــورد هيسـ ــن مـ  ازيـ
ــرانه GNPدرصــد( ــ س ــد اي  درآم

  )سرانه

 معـادل صـفر   ازين مورد هيسرما كاهش
  )سرانه درآمد اي سرانه ( GNPدرصد

0.8 %   
)GNP ــرانه ــ سـ  ايـ

  )سرانه درآمد
  عربستان

  ي گرفتن پروانه ساخت و سازها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان .2

 10معادل حداكثر  ها هيروكاهش تعداد   ها هيروكاهش تعداد . 5
  گرجستان  هيرو 7  هيرو

 43كاهش طول مدت معـادل حـداكثر     )بر حسب روز( طول مدتكاهش . 6
  بحرين  روز 279  روز

%  0.8معـادل حــداكثر   نــهيهزكـاهش    )سرانه درآمد درصد( نهيهز كاهش .7
  قطر %  381.5  )سرانه درآمد(

  ييدارا ثبت يها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 3

 1معـادل حـداكثر    ها هيروكاهش تعداد   ها هيروكاهش تعداد  .8
  گرجستان  هيرو 8  هيرو

  گرجستان  روز 34  روز 2كاهش طول مدت معادل حداكثر   )روز(كاهش طول مدت  .9
 ارزش درصد( نهيهزكاهش  .10

  )ييدارا
معادل صفر درصد ارزش  نهيهزكاهش 

  عربستان % 10.5  ييدارا
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  Doing Businessي ها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 1جدول ادامه 

كشور الگو در   مقدار آرماني  نيازد اصلاحات مور  اهداف
  منطقه

  ي گرفتن اعتبارها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 4

 حقــوق قــدرت شــاخص شيافــزا. 11
  قرقيزستان  واحد 6  واحد 10معادل حداقل  شاخص شيافزا  يقانون

  مصر  واحد 2  واحد 6حداقل معادل  ش شاخصيافزا  اعتبار اطلاعات شاخص شيافزا. 12
 ثبت دفاتر ش شاخصيافزا. 13

  )بزرگسالان درصد( يعموم
 % 22.7معادل حداقل  ش شاخصيافزا

  ايران %0  بزرگسالان

 ثبت اداره پوشش شيافزا. 14
  )بزرگسالان درصد( يخصوص

 يخصوص ـ ثبـت  اداره پوشـش  شيافزا
  تركيه  % 37.7  بزرگسالان % 42.2معادل حداقل 

  گذاران هيسرما زا حفاظتي ها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 5

  تركيه  واحد 4 واحد9معادل حداقلشاخصشيافزا يپردگيبوافشاشاخص شيافزا. 15

  عربستان  واحد 4 واحد8معادل حداقلش شاخصيافزا ريمديستگيشاشاخص شيافزا. 16

 يها درخواست شاخص شيافزا. 17
  قزاقستان واحد 9  واحد 9معادل حداقل  شاخص شيافزا  سهامداران

 از حفاظت شاخص شيافزا.18
  گذار هيسرما

 7.7معــادل حــداقل  شــاخص شيافــزا
  قرقيزستان  واحد 4.7  واحد

  ها اتيمالي پرداخت ها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 6

بار در  3كاهش شاخص معادل حداكثر   )سال در تعداد(ها  پرداختكاهش . 19
  امارات متحده عربي  در سال بار 17  سال

 هر در ساعت تعداد( زمانكاهش . 20
  )سال

معـادل   ها اتيمالپرداخت  زمانكاهش 
  ساعت در هر سال 12حداكثر 

ساعت در هر  332
  كويت  سال

معـادل صـفر    سـود  بـر  اتي ـمالكاهش   )درصد( سود بر اتيمالكاهش . 21
 قطر % 17.8  درصد

 و كار يروين اتيمالكاهش . 22
  )درصد( ها سهم

 هـا  سـهم  و كـار  يروي ـن اتيمالكاهش 
  گرجستان  % 25.9  درصد معادل صفر

معـادل صـفر    هـا  اتي ـمال گريدكاهش   )درصد( ها اتيمال گريدكاهش . 23
  عربستان  % 0.4  درصد

 درصد( اتيمال يينها نرخكاهش . 24
  )سود

ــاهش  ــرخك ــا ن ــمال يينه ــادل  اتي مع
  قطر  سود%  32.8  سود درصد 11.3حداكثر 

  يمرزي تجارت برون ها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 7

 يبرا ازين مورد اسناد تعدادكاهش . 25
  صادرات

 يبـرا  ازي ـن مـورد  اسـناد  تعـداد كاهش 
 ارمنستان  سند 4  سند 3معادل حداكثر  صادرات



  131ـــــــــــــــــــــــــ.. .:اقتصادي انداز چشمي به ابي دستارتقاي فضاي كسب و كار جهت 
  

  Doing Businessي ها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 1جدول ادامه 

كشور الگو در   مقدار آرماني  نيازد موراصلاحات   اهداف
  منطقه

معــادل  صــادرات يبــرا زمــانكــاهش   )روز( صادرات يبرا زمانكاهش . 26
  امارات متحده عربي  روز 18  روز 7حداكثر 

ــاهش . 27 ــهيهزك ــادرات ن  دلار( ص
  )نريكانت هر يبرا كايآمر

معـادل حـداكثر    صادرات نهيهزكاهش 
  نريكانتي هر برا كايآمردلار  521

 كايآمردلار  569
 نريكانتي هر برا

 امارات متحده عربي

 يبرا ازين مورد اسناد تعدادكاهش . 28
  واردات

 يبـرا  ازي ـن مـورد  اسـناد  تعـداد كاهش 
  گرجستان  سند 4  سند 4معادل حداكثر  واردات

ــاهش   )روز( واردات يبرا زمانكاهش . 29 ــانك ــرا زم ــادل  واردات يب مع
  كويت  روز 25  روز 7حداكثر 

 يبـرا  دلار( واردات نهيهزكاهش . 30
  )نريكانت هر

معـادل حـداكثر    واردات نـه يهزكاهش 
  نريكانتي هر برادلار  542

ي هر برادلار  1193
  كويت  نريكانت

  شدن قراردادها الاجرا لازمي ها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 8

  تاجيكستان  هيرو 5  هيرو 34كاهش شاخص معادل حداكثر   ها هيرو تعدادكاهش . 31
  ازبكستان  روز 310  روز 195كاهش شاخص معادل حداكثر   )روز( مدت طولكاهش . 32

ــهيهزكــاهش   )ادعا مورد %(  نهيهزكاهش . 33  13.5معــادل حــداكثر  ن
 عمان درصد 3.5  ادعا مورد درصد

  ي بستن كسب و كارها شاخصي براشده  نييتعي ها آرمان. 9

بستن كسب و كار معـادل   زمانكاهش   )سال( زمانكاهش . 34
  عربستان  سال 3  سال 1.5

درصـد   1معادل حـداكثر   نهيهزكاهش   )ملك درصد( نهيهزكاهش . 35
  كويت  درصد ملك 8  ملك

 بـر  سـنت ( بازستاني نرخ شيافزا. 36
  )دلار

بازسـتاني معـادل حـداقل     نرخ شيافزا
 بحرين سنت بر دلار 41.1  سنت بر دلار 64.2

  
با توجه به چند هدفـه بـودن آن بـه طـور      كلاني مسائل براي ريگ ميتصمدر  كهيي آنجااز 

را نسبت به  ها آرمان تياولو ديبامشكل،  نياي حل براهستيم  مواجهي متضاد ها آرمانمعمول با 
ي فضاي كسب و كـار نيازمنـد   ها شاخصر يزبه عبارت ديگر، انجام اصلاحات در . كرد نييتعهم 

 هـا  تـلاش و  هـا  نـه يهزي فراواني است، از اين رو مهم است كـه ايـن   ها تلاشو  ها نهيهزصرف 
به عنـوان   ريزاز اوزان  توان يم كار نياي برا. اولويت شودا و ب تر مهمي ها شاخصنخست صرف 

ي بـه دسـت آمـده بـه روش     ها وزنبا توجه به  ها تياولواين . كرداستفاده  ها شاخصر يزاولويت 
  :اند هيپاي بر اين آنتروپ
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 يآنتروپي ها وزني فضاي كسب و كار با توجه به ها شاخصاولويت بندي  .2جدول 

  اصلاحات تياولو  وزن  هاآرمان
  ي شروع كسب و كارهاشاخصريزيبراشدهنييتعيها آرمان. 1
  28  0.0057 هاهيروكاهش تعداد.1
  10  0.0259 )بر حسب روز(كاهش طول مدت.2
  7  0.0555   )سرانه درآمد اي سرانه GNP درصد( نهيهزكاهش .3
  3  0.0959  )سرانه درآمد اي سرانه GNPدرصد( ازين مورد هيسرما كاهش.4
  ي گرفتن پروانه ساخت و سازهاشاخصريزيبراشدهنييتعيها آرمان. 2
  29  0.0046 هاهيروكاهش تعداد. 5
  27  0.0088 )بر حسب روز(كاهش طول مدت. 6
  1  0.1204 )سرانهدرآمددرصد(نهيهزكاهش .7
 ييداراثبتيهاشاخصريزيبراشدهنييتعيها آرمان. 3
  23  0.0119 هاهيروكاهش تعداد.8
  8  0.0451 )روز(كاهش طول مدت.9

  6  0.0563 )ييداراارزشدرصد(نهيهزكاهش .10
 ي گرفتن اعتبارهاشاخصريزيبراشدهنييتعيها آرمان. 4

  24  0.0112 يقانونحقوققدرتشاخص شيافزا.11
  18  0.0162 اعتباراطلاعاتشاخصكاهش .12
  5  0.0700 )بزرگسالانتيجمعدرصد(يعمومثبتدفاترشاخصكاهش .13
  4  0.0703 )بزرگسالانتيجمعدرصد(يخصوصثبتادارهپوششكاهش .14
  گذاران هيسرماارحفاظتيهاشاخصريزيبراشدهنييتعيها آرمان. 5

  30  0.0045 يپردگيبوافشاشاخصكاهش .15
  25  0.0103 ريمديستگيشاشاخصكاهش .16
  22  0.0123 سهامدارانيهادرخواستشاخصكاهش .17
  33  0.0035 گذارهيسرماازحفاظتقدرتشاخص شيافزا. 18
  هااتيمالي پرداختهاشاخصريزيبراشدهنييتعيها آرمان. 6

  20  0.0139 )سالدرتعداد(هاپرداختكاهش . 19
  13  0.0178 )سالهردرساعتتعداد(زمانكاهش . 20
  9  0.0269 )درصد(سودبراتيمالكاهش . 21
  19  0.0156 )درصد(هاسهموكاريرويناتيمالكاهش . 22
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 يآنتروپي ها وزني فضاي كسب و كار با توجه به ها شاخصاولويت بندي  .2جدول ادامه 

  اصلاحات تياولو  وزن  هاآرمان
  2  0.1094 )درصد(هااتيمالگريدكاهش . 23
  21  0.0127 )سوددرصد(اتيماليينهانرخكاهش . 24

 يمرزي تجارت برون هاشاخصريزيبراشدهنييتعيهاآرمان.7
  31  0.0041 صادراتيبراازينمورداسنادتعدادكاهش . 25
  11  0.0234 )روز(صادراتيبرازمانكاهش . 26
  16  0.0168 )نريكانتهريبراكايآمردلار(صادراتنهيهزكاهش . 27
  34  0.0033 وارداتيبراازينمورداسنادتعدادكاهش . 28
  12  0.0204 )روز(وارداتيبرازمانكاهش . 29
  15  0.0171 )نريكانتهريبرادلار(وارداتنهيهزكاهش . 30

  شدن قراردادها الاجرالازميهاشاخصريزيبراشدهنييتعيهاآرمان.8
  36  0.0008 هاهيروتعدادكاهش . 31
  26  0.0097 )روز(مدتطولكاهش . 32
  35  0.0021 )ادعامورددرصد(نهيهزكاهش . 33

  ي بستن كسب و كارهاشاخصريزيبراشدهنييتعيهاآرمان.9
  32  0.0044 )سال(زمانكاهش . 34
  17  0.0179 )ملكدرصد(نهيهزكاهش . 35
  14  0.0555 )دلاربرسنت(بازستانينرخ شيافزا. 36

 و نتايج ها افتهتجزيه و تحليل ي
تـوان از آن در راسـتاي بهبـود    كه مي دهد يماطلاعات سودمندي را در اختيار ما قرار ) 1(جدول 

ر ه ـاين جدول، از يك سو اطلاعاتي راجع به وضعيت آرماني . فضاي كسب و كار كشور بهره برد
ي فضاي كسب و كار در منطقه و ميزان اصلاحات لازم براي رسيدن به آن ها شاخصر يزيك از 

را بـه   ها شاخصر يزيك از ر و از سوي ديگر كشورهاي موفق در ه دهد يموضعيت آرماني ارائه 
مربـوط بـه واردات،    30و  29ي شماره ها شاخصر يزبه طور مثال، در . كند يمعنوان الگو معرفي 

كـاهش هزينـه    طـور  نيهم ـروز و  25روزه زمان واردات و رسيدن بـه   7ما نيازمند كاهش  كشور
. دلار براي هر كانتينر برسـد  1193دلار است تا به نقطه آرماني  542واردات به ميزان هر كانتينر 

ر يزدر . اما انجام اين اصلاحات نيازمند الگوبرداري از كشور موفق در اين زمينه يعني كويت است
انگيـزه  . ي مربوط به واردات، كشور كويت از وضعيت خوبي در منطقه برخـوردار اسـت  ها اخصش

اين امر آن است كه از آنجا كه اين كشور داراي اقتصاد نفتي و وابسته به واردات كالاهـا و مـواد   
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ي تسهيل واردات هم از نظر زمـان و هـم از نظـر هزينـه      نهيزمي خوبي در  تجربهمصرفي است، 
از تجربيـات و   تـوان  يم ـي تسهيل واردات باشـد و   نهيزمالگوي خوبي در  تواند يم رو نياز ا. دارد

  . اقدامات اين كشور در راستاي تسهيل واردات به منظور بهبود فضاي كسب و كار بهره برد
ي آن است، امـا  ها شاخصر يزيك از ر بهبود فضاي كسب و كار در كشور وابسته به بهبود ه

ازايـن رو نيـاز اسـت تـا     . ي فراواني اسـت ها تلاشو  ها نهيهزكار نيازمند صرف  از طرفي نيز اين
اطلاعات مفيدي ) 2(جدول . نيز تعيين شود ها شاخصر يزيك از اين ر ي بهبود براي هها تياولو

برپايه اطلاعات موجود در اين جدول، اولويت اول اصـلاح  . دهد يمرا در اين رابطه در اختيار قرار 
هزينه كسب پروانه سـاخت و  "يعني 7شاخص شماره ر آزادي فضاي كسب و كار، زيشاخص ر زي

. الگوي مناسبي باشد تواند يماست و در اين زمينه اقدامات صورت گرفته توسط كشور قطر  "ساز
كـاهش ديگـر   "شـاخص  ر يعنـي زي ـ  23شاخص شماره ر اولويت دوم براي بهبود و اصلاح به زي

  . شود يمنيز در اين جدول مشاهده  ها تياولوات مربوط به ساير اطلاع. تعلق دارد "ها اتيمال
محرك بهبود فضاي كسب و كار در كشور، رقابت ما بـا سـاير كشـورهاي منطقـه      نيتر مهم

از اين رو، رصد تغييرات فضاي كسب و كار در اين . ي رقابتي اقتصادي استها تيمزبراي كسب 
نمودار زير كه به مقايسه وضعيت كلي فضاي كسب . كشورها نيز از اهميت بالايي برخوردار است

يك ر ، تصوير مناسبي از تغييرات هپردازد يم 2011و  2010ي ها سالو كار كشورهاي منطقه در 
، كشـورهاي  شـود  يم ـكه در اين نمـودار مشـاهده    طور همان. دهد يماز اين كشورها را به دست 

رتبه خـود   اند توانستهپاكستان، اردن و لبنان  بحرين، امارات متحده عربي، ارمنستان، قطر، كويت،
  :را در فضاي كسب و كار بهبود دهند

  

  
  2011با  2010مقايسه فضاي كسب و كار كشورهاي منطقه در سال  .2نمودار 

0
50

100
150
200

تان
انس
افغ

تان
كس

ازب
تان
كس

اجي
ت

ران
اي

دن
ار صر
م

يت
كو

تان
اقس
قز

جان
ربايي

آذ
تان
منس

ار
ات

مار
ا

حده
مت

ربي
ع

تان
جس

گر

2010رتبه
2011رتبه



  135ـــــــــــــــــــــــــ.. .:اقتصادي انداز چشمي به ابي دستارتقاي فضاي كسب و كار جهت 
  

  گيري و پيشنهادات نتيجه
 انـداز  چشـم ي اقتصادي منـدرج در سـند   ها هدفگفته شد، براي رسيدن به  تر شيپكه  طور همان

. و بسترهاي لازم براي رشـد و توسـعه اقتصـادي هسـتيم     ها رساختيز، نيازمند بهبود ساله ستيب
ي اقتصادي، نيازمند توجـه وافـري از   ها رساختيز نيتر مهمفضاي كسب و كار به عنوان يكي از 

 نيادر . است انداز چشمي به اهداف اقتصادي ابي دستبراي  انداز چشمسوي مسئولين و متصديان 
ي، جهـان  بانكوابسته به  Doing Businessي  موسسهي  سالانهي ها دادهي ريكارگ بها پژوهش ب

ي  منطقـه در  كـار و  كسـب ي فضـا ي آرماني  نقطه ميترسبه  سيتاپسنخست با استفاده از روش 
ر ي ـزيـك از  ر پرداختـه و وضـعيت آرمـاني ه ـ    راني ـاي  سـاله  سـت يب انـداز  چشـم مورد نظر سند 

ر ي ـزيـك از  ر بـا ترسـيم وضـعيت آرمـاني ه ـ    . را ترسيم نموديمي فضاي كسب و كار ها شاخص
. ، شكاف موجود ميان وضعيت حاضر كشور با وضعيت آرماني ترسيم شده مشخص شدها شاخص

 مورد نظردر منطقه  تشانياهمرا بر اساس  ها شاخصر يزي، اين آنتروپ كيتكنسپس با استفاده از 
به عنوان يك طرح راهنما، مشخص كند كـه بـراي   ي شد تا بند تياولو، 1404 انداز چشمدر سند 

  . اولويت بيشتري دارند ها شاخصبهبود فضاي كسب و كار ايران، كداميك از 
ي ارائه شده، نمايانگر آن است كه وضـعيت فضـاي   ها جدولي اين پژوهش در قالب ها افتهي

 هـا  ر شاخصي زي همهشاخص، بلكه در ر كسب و كار در كشور ما ايران، نه تنها در يك يا چند زي
از اين رو بايد براي رسيدن بـه وضـعيت آرمـاني فضـاي     . با نقطه آرماني ترسيم شده فاصله دارد

بـا توجـه بـه    . انجـام داد  ها شاخصر يزي  همهكسب و كار در منطقه، تغييرات و اصلاحاتي را در 
يـر در  اصلاحات وسيعي كه كشورهاي مصر، آذربايجـان و عربسـتان صـعودي در چنـد سـال اخ     

و نتايج مطلوبي كه از اين طريق حاصل شده، كشور مـا   اند دادهي فضاي كسب و كار انجام  حوزه
براي پيشي گرفتن از رقباي اقتصادي خـود در منطقـه، اصـلاحات لازم را     تر عيسرنيز بايد هرچه 

كسـب و   ي را براي تسهيل هرچه بيشترا ژهيوبه عنوان مثال، كشور آذربايجان برنامه . انجام دهد
 ها هيروپياده كرد به طوري كه پس از پياده سازي آن، زمان، هزينه و تعداد  2008كار را در ژانويه 

پس از انجام اين اصلاحات، ثبت كسب و . براي شروع يك كسب و كار به نصف كاهش پيدا كرد
  ]. 13[درصد افزايش يافت  40ماه اول همان سال،  6در  ها شركتكارها و 

با توجه بـه اهميتـي كـه از تكنيـك      ها شاخصر يز) 2(مشاهده شد، در جدول  كه طور همان
شاخصي كه بيشترين اهميـت را  ر به عنوان مثال، زي. ي شدندبند تياولوآنتروپي به دست آوردند، 

ي گرفتن پروانه ساخت و ساز است و ها نهيهزبه دست آورده، كاهش  ها شاخصر يزدر ميان ساير 
قـرار  ) سي و ششم(اهميت را به كسب كرده و در اولويت آخر  نيتر كمشاخصي كه ر همچنين زي

  . باشد يمشدن قراردادها  الاجرا لازمي ها هيروگرفته، مربوط به تعداد 
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 يـك از ر كـه مسـئوليت قـانوني مربـوط بـه ه ـ      ميابي ـ يدر مبا نگاهي به بخش مرور پيشينه 
ي نهادهـاي مجزايـي بـوده و مسـئوليت كلـي فضـاي        عهدهي فضاي كسب و كار، بر ها شاخص

از سوي ديگر بهبود و ارتقاي فضاي كسب و . كسب و كار، در ميان اين نهادها پراكنده شده است
. و به صورت هماهنـگ صـورت پـذيرد    ها شاخصكار نيازمند حركتي همه جانبه بوده كه در همه 

مكن است نتـايج مطلـوبي بـه بـار     ، مها شاخصاصلاح و بهبود يك شاخص بدون توجه به ديگر 
جهت بهبود و ارتقاي فضاي كسب  رو نياز. ي صرف شده در اين راه را هدر دهدها نهيهزنياورد و 

و كار كشور، وجود يك مركزيت سازماني كه داراي اختيارات لازم جهت تحقـق ايـن امـر باشـد،     
بـه دو بخـش    تـوان  يمرا ي اين مركزيت ها تيفعالو  ها تيمسئولعمده . رسد يمضروري به نظر 

  :ي كردبند دستهي خارجي ها تيفعالي داخلي و ها تيفعال
ي داخلي، اين مركزيت بايد با توجه به پراكندگي وظايف در بخش دولتي از يك سـو   حوزهدر 

پرداختـه، و از سـوي ديگـر بـر      هـا  شـاخص يك از ر ي متناظر در هها دستگاهبه هماهنگي ميان 
همچنين روند اصلاح فضاي كسب و كار بـه طـور كـل، نظـارت لازم را     و  ها دستگاهفعاليت اين 

... و تـداخل وظـايف، هـدر رفـتن منـابع، تعارضـات كـاركردي و         ها يكار دوبارهداشته باشد تا از 
  . جلوگيري نمايد

هـاي  ي اين مركزيت، آن است كـه همكـاري  ها تيمسئول نيتر مهمي خارجي نيز از  حوزهدر 
همانند بانك (ي فضاي كسب و كار  عرصهي فعال در الملل نيبو نهادهاي  ها سازماني با ا گسترده

تري در مورد و موثق تر تيفيبا كداشته باشد و اطلاعات ) Doing Businessي  موسسهجهاني و 
و  ها دادهي گوناگون فضاي كسب و كار در اختيار اين موسسات قرار دهد تا به تبع آن، ها شاخص

را در روند اصلاح و بهبود  ها آناطلاعاتي با روايي و پايايي بالاتر از اين موسسات دريافت كرده و 
همچنين ايـن مركزيـت بايـد تعـاملات خـود را بـا ايـن        . فضاي كسب و كار كشور، به كار گيرد

اني و هاي داخلي را با بهترين عملكردهـاي جه ـ ي ارتقا داده تا عملكرد دستگاهالملل نيبموسسات 
الگوهاي ارائه شده توسط اين موسسات، انطبـاق دهـد و از ايـن طريـق بتوانـد از تجـارب سـاير        

  . ي احتمالي جلوگيري كنندها شكستي مفيد به عمل آورد و از بسياري از  استفادهكشورها 
اقتصـادي كشـور بـا توجـه و بـه      انـداز  چشمدر پايان، اميد است متصديان و دست اندركاران 

ي بـه  ابي ـ دسـت ي مـوثر و بلنـدي را در راه   هـا  گامطلاعات ارائه شده در اين پژوهش، كارگيري ا
   .طي كنند انداز چشماهداف مندرج در سند 
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