
 

 

 

 

ّاي دٍلتی ٍ  تاًه اىیهؾتز يجذب ٍ ًگْذار يّا ؽاخـ یتزرع

 ؽْزعتاى ساّذاى( يّا )هطالعِ هَرد آى يتٌذ تیاٍلَ
 #20/06/1400 سًٞٔت سبٍٔن،  02/11/1399ىٍٔبٵز سبٍٔن$ 

 0هلیحِ هلاؽاّی

 بى ٽٚبيٍُْ، ىاوٚڂبٌ ُاثڄىٽشَاْ اٹشٞ ىاوٚؼًْ

 هٌیزُ هیزؽىاري

 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي اٹشٞبى ٽٚبيٍُْ، ىاوٚڂبٌ ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن

 چىیذُ

َبْ ىيڅشٓ ي  َبْ ػٌة ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن ثبوټ يٳ دْيَ٘ كب١َ ثٍَٕٓ ٙبهَٜ

َبْ ىيڅشٓ  آډبٍْ ٙبډڄ ډٚشَٔبن ثبوټ  َب ىٍ َُٕٙشبن ُاَيان إز. ػبډٮٍ ثىيْ آن ايڅًٔز

َبْ ىيڅشٓ  وٶَ ثَاْ ٽڄ ثبوټ 200ثبٙي ي سٮياى ا٭٢بْ ومًوٍ اوشوبثٓ  َُٕٙشبن ُاَيان ډٓ

ٙبهٜ ثَاْ ثٍَٕٓ ١ٍبٔز  10شٍ ٙيوي. ىٍ أه دْيَ٘ َُٕٙشبن ُاَيان ىٍو٪َ ځَٵ

َبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ، ا٥َُٔٸ س٬ًُٔ دَٕٚىبډٍ ىٍ ثٕه  َب ىٍو٪َ ځَٵشٍ ٙي. ٙبهٜ ډٚشَٔبن اُ ثبوټ

َب ثٍ  يسلچٕڄ ىاىٌ َبْ ىيڅشٓ َُٕٙشبن ُاَيان ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز. سؼٍِٔ ډٚشَٔبن ثبوټ

ځَٵز. دٔ اُ سومٕه وشبٔغ ثبإشٶبىٌ اُ وَڇ # اوؼبڇ SEMٍيٗ اڅڂًْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ  $

َبٔٓ ٽٍ ٍيأٓ لاُڇ ٍا وياٍوي اُ ډيڃ كٌٳ ٙيوي. ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ  ٙبهٜ LISRELاٵِاٍ 
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سَٔه  ٙيٌ ثٍ ډٚشَٔبن ثب ثٕ٘ َبْ ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ سومٕه أه دْيَ٘، ىٍ ډؼم٫ً ٙبهٜ

ىبن ثب ډٚشَٔبن ي ٙبهٜ ١َٔت إشبوياٍى، ٍسجٍ ايڃ ي ٙبهٜ ٭پٔ اڅٮمڄ ىيٕشبوٍ ٽبٍٽ

َبْ ىي ي ٍٕ ٍا ىٍ ُډٕىٍ ػٌة ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن ثٍ  ىٕشَٕٓ ٍاكز ي ًُٕڅز هيډبر ٍسجٍ

 اوي. هًى اهشٞبٛ ىاىٌ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، ُاَيان، َبْ ىيڅشٓ َبْ ػٌة ي وڂُياٍْ، ډٚشَٔبن، ثبوټ ٙبهٜ :ٍاصگاى ولیذي

 ډٮبىلار ٕبهشبٍْ.
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 همذهِ

ٍئپَى ؤًه وٖجز ثٍ ٽٕٶٕز ىٍ ډًٕٖبر ډٚشَْ ثٕبوڂَ ٔټ  ْډٺًڅٍ ػٌة ي وڂُياٍ

ثبٙي.  ياٹٮٓ ډٓ ْډياٍ َب ي َمـىٕه أؼبى ٔټ ډئَٔز ي ٵََىڀ ډٚشَْ اٹشٞبىْ، ٕبُډبن

ىَىيٌ ٔټ ثبُهًٍى ٵًٍْ، ډٮىبىاٍ ي   اٍائٍ ،ْډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍ َْب ٙبهٜ ٔٓٙىبٕب

َبْ  ٕبُډبن اُ بٍْٕډٚشَْ إز. اډَيٌُ، ثٖ َبْ ًٔز٭ٕىٓ ىٍ هًٞٛ اوش٪بٍار ي ايڅ

 هٍٔٹبثز ٽىىي. ا ئٍٹجب ىٍ ػُبن ثب َٔاٵشبىن اُ ٕب ٕ٘اٍائُيَىيٌ هيډبر ثَاْ ُويٌ ډبوين ي د

ډُڈ ثٍ ٽبٍ  بٍَبْٕډٮ ثىيْ زٔي ايڅً ٍٔٓا ثَاْ ٙىبٕب ئَب ي اثِاٍَبْ ػي ټَٕب، سپى ٕبُډبن

َبْ  ٕبُډبناُ  ٓپَٔب، ثٍ ٭ىًان  . ثبوټبيٍويٕث زٍا ثٍ ىٕ بنٔډٚشَ زٔسب ١ٍب َويٕځٓ ډ

ىٍ ٝىٮز ثبوپياٍْ ىاٍى  ٓوٺ٘ إبٕ زٕٶٕ. ٽٖشىيٕو ٓٹب٭يٌ ډٖشظى هٔاٍائُيَىيٌ هيډبر اُ ا

. ٙىبهز ًٙىٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډ ىٍُٕډ هٔىٍ ا ٓاُ اَياٳ اٝچ ٓپٔډٚشَْ ثٍ ٭ىًان   زٔي ١ٍب

ٍا  بنٔثٍ ډٚشَ شجو٘ٔاٍائٍ هيډبر ١ٍب َب نآ َبْ بُډىيْٕي  و بنٔډٚشَ بَُبْٕاُ و ٓي آځبَ

 يٕٽچ بنٔډٚشَ بَُبْٕو شجىئْي ايڅً ٸٕىٹ ٔٓسًان ځٶز ىٍٻ ثُشَ، ٙىبٕب ٓ. ډٽىيٓ ډ ڄٕسُٖ

.ځٖشَٗ اٍسجب٥بر  ًٙىٓ َب ىٍ ٝىٮز ثبوپياٍْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ډ ثبوټ َانٔثَاْ ډي زٕډًٵٺ

ثٖشَْ ډىبٕت  ىشَوز،ٔا ٓػُبو ْ اُ ډَىڇ ػُبن ثٍ ٙجپٍ بىْٔسٮياى ُ ٓي ىٕشَٕ ٓپٕاڅپشَيو

ٍٹبثز ىٍ  ٘ٔاډَ ډًػت اٵِا هٔٹَاٍْ ډَايىار سؼبٍْ ي اٹشٞبىْ ٵَاَڈ ومًىٌ إز .اثَاْ ثَ

 ٍٓا ثٍ َمَاٌ ىاٙشٍ إز $ٵَػ ٓپْٕ هيډبر ثبوپياٍْ اڅپشَيو ٝىٮز ثبوپياٍْ ٙيٌ ي اٍائٍ

 #.1392ډٺيڇ ي اٵَٖ، 

چٍ ػم هٔا ٺزٕإز. ىٍ كٺ ْډياٍْ َب ډٚشَ ثبوټ ْثَا ْإشَاسْ هٔسَ ي ډىبٕت هًٕٔىډىيسَ

 ټٔإز  ْډٚشَ ٓي إبٓ و٪بڇ ثبوپ بنٕٽَى ي ځٶز ٽٍ ثى بنٕث سًانٓ ډ سَْ ٹً ٍْا ٹيٍ

ډ٩ًٴ إز هًى ٍا ىٍ  ْإز اډَيٌُ ثبوپياٍ ٔٓىاٍا ټٔكياٹڄ  ْىٍ ثبوټ ډٖبي ْډٚشَ
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هًى  بنٔډٚشَ لارَٔب ي سمب دَ اُ ٍٹبثز، هًإشٍ ٤ٕٽىي ىٍ ډل ٓي ٕٮ ىيٕثج ْيػًى ډٚشَ ىٍٕآئ

ٽبډڄ ىاٙشٍ ثبٙي $ىَٺبن ي  زٔاُ ٕبُډبو٘ ١ٍب ْٽىي ٽٍ ډٚشَ ْٽبٍ ي ئٍا ىٍٻ ومب

 َْب ٙبهٜ ٓسب ثٍ ثٍَٕ ڈٕدْيَ٘ ثَآو هٔؿٍ ځٶشٍ ٙي ىٍ ا سًػٍ ثٍ آن ثب#. 1388ىَٺبن، 

َب ىٍ َُٕٙشبن ُاَيان  آن ْثىي زَٔبْ ىيڅشٓ ي ايڅً ثبوټ بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍ

ثٍ آن  ،ْډٚشَ يځبٌٔػٌة اُ ى َْب ٙبهٜ هٔسَ سب ډٖئًلان  دٔ اُ ٙىبهز ډُڈ ڈ،ٔثذَىاُ

ٽَىٌ ي وٺب٣ ١ٮٴ ي ٹًر هًى ٍا ىٍٻ ٽىىي. ٹجڄ اُ دَىاهشه ثٍ  ْسَ٘ ٕ٭ًاډڄ سًػٍ ث

 .ڈٔدَىآُ ډ ىٍُٕډ هٔثٍ ډ٦بڅٮبر ډٚبثٍ اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ا ٓاػمبڅ ٓوڂبَ ،ٓډ٫ً١ً اٝچ

اٵِأ٘ ١ٍبٔز ثىيْ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ # ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ ٙىبٕبٔٓ ي ايڅًٔز1388ىَٺبن $

َبْ ٭مڄ  َب ىٍ هًٞٛ اوشوبة ثبوټ دَىاهز. ثب ډ٦بڅٮٍ ي ثٍَٕٓ ځَْٕ آن ډٚشَٔبن ي سٞمٕڈ

اْ ځىؼبويٌ  ٵ١ٍَٕ ىٍ دَٕٚىبډٍ 6٭بډڄ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ي ىٍ ٹبڅت  44آډيٌ ىٍ اىثٕبر ډ٫ً١ً، 

َب ډٚوٜ ٽَىوي ٽٍ ىٕشَٕٓ  آيٍْ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ دَٕٚىبډٍ ٙيوي. دٔ اُ س٬ًُٔ، ػم٬

شَٔبن ثٍ هيډبر ثبوپٓ، و٫ً ي ػٌاثٕز هيډبر ي ډِأبْ ا٭٦بْ ثبوټ، اكٖبٓ اډىٕز ي ډٚ

ا٥مٕىبن ډبڅٓ اُ ػبوت ډٚشَٔبن ٽٕٶٕز اډپبوبر ىاٍْ، ٵِٕٔپٓ ي ٍٵبَٓ ثبوټ، هًٕٞٝبر 

ٍٵشبٍْ ٽبٍٽىبن ثبوټ ي ٽٕٶٕز هيډبر ثبوپٓ ث١ٍَبٔز ډٚشَٔبن سبطَٕ ىاٍى. اُ ثٕه أه 

مٕىبن ډبڅٓ ډٚشَٔبن ثٕٚشَْ سبطَٕ $ايڅًٔز ايڃ# ي اډپبوبر ٵِٕٔپٓ ٭ًاډڄ، اكٖبٓ اډىٕز ي ا٥

 ٽمشَٔه سبطَٕ$ايڅًٔز آهَ# ٍا ىاٍا ثًى.

# ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ىٍ أَان، اُ ٍيٗ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ؿىي ډٮٕبٌٍ ١ٍبٔز 1390وًٍْ ي ٵشبكٓ $

$MUSAٌَُٔان ځَْٕ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ثبوټ سًٕٮٍ ٝبىٍار ا # ثَاْ اويا

اْ اُ ډٚشَٔبن ٍا ثَ دبٍٔ  إشٶبىٌ ٽَىوي. أه ٍيٗ ثٍ ًٍٝر ٔپذبٍؿٍ، ٦ٕق ١ٍبٔز ډؼمً٭ٍ

ٍِْٔ ه٦ٓ  ٽىي. ٽٍ ثب كڄ ؿىئه ډيڃ ثَوبډٍ َب، أٍُبثٓ ډٓ ٙيٌ آن َبْ ثٕبن اٍُُٙب ي ايڅًٔز
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ق ٙيٌ ثٍ يٕٕچٍ هجَځبن#، ډٕبوڂٕه ٦ٕ $ثب سًػٍ ثٍ ٕبهشبٍ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ اثٮبى ١ٍبٔز سٮٕٕه

١ٍبٔز ىٍ ََ ٔټ اُ اثٮبى ي وِٕ ١ٍبٔز ٽچٓ ي َمـىٕه اَمٕز $يُن# ََ ٔټ اُ اثٮبى 

َبْ ٽمٓ ي  اْ اُ ٙبهٜ ١ٍبٔز ثٍ ىٕز آډي ي ىٍ وُبٔز ثب أؼبى ي سًٕٮٍ ډؼمً٭ٍ

 ٽىي. ځَْٕ ثُشَ ١ٍبٔز ٽمټ ډٓ ومًىاٍَبْ اىٍاٽٓ ثٍ أٍُبثٓ ي اوياٌُ

َبٔٓ ٽٍ ثشًان ػٌة ي كٶ٨ ي  بٕبٔٓ ٍيٗ# ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ ٙى1391ٍكمبوٓ ي ياٍىْ $

ٽىىي. اډَيٌُ َمٍ  وُبٔشب ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ثَاْ سًٕٮٍ ي ډًٵٺٕز ثبوپٓ ٍا ثيٕز آيٍى اٙبٌٍ ډٓ

سَْ ٍا ىٍ ثبُاٍ ثيٕز آيٍوي ي  ٽىىي ٽٍ ُٕڈ ثٕ٘ َب ي ډًٕٖبر ٕٮٓ ي سلاٗ ډٓ ثبوټ

َب ي ډًٕٖبر ىٍ ډَٖٕ  وټٍَجَْ ثبُاٍ ٍا ىٍ ٽىشَڃ هًى ثڂَٕوي. ٔپٓ اُ ٭ًاډچٓ ٽٍ ثٍ ثب

سَٔه  ٽىي، ػٌة ي كٶ٨ ډٚشَْ ډٓ ثبٙي. ډُڈ سًٕٮٍ ي ډًٵٺٕز اډًٍ ثبوپٓ ٽمټ ډٓ

ځَأٓ، سًاومىيٕبُْ  َب ٭جبٍسىي اُ: أؼبى ٵََىڀ ډٚشَْ َبْ ػٌة ډٚشَْ ثبوټ إشَاسْْ

َبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ، اڅڂً ٹَاٍ ځَٵشه ٍيٕب، ٙىبهز ډٚشَٔبن، ٙىبهز ٍٹجب، دَٕيْ اُ إشبوياٍى

ػُبوٓ ٽٕٶٕز ي وُبٔشب ډًٵٸ ٙين ىٍ اٍائٍ هيډز ثٍ ډٚشَْ، ډٖشچِڇ ىاٙشه سٮُي ٽبډڄ وٖجز 

سًاوىي ډٚشَٔبن هًى  َب ثب ٵچٖٶٍ هيډز ثٍ ډٚشَْ ي ثُجًى ډٖشمَ آن ډٓ ثٍ ډٚشَٔبن َٖشىي. ثبوټ

 ٍا كٶ٨ ٽىىي. 

ْ وٕبَُب ي آيٍ # ثب إشٶبىٌ اُ دَٕٚىبډٍ ډيڃ ٽبوً ثٍ ػم1391٬َٕٙاُْ ٵَ ي ىأًٍٗ $

َبْ ډٚشَٔبن ثبوټ ٍٵبٌ دَىاهشىي، دٔ اُ اوشٺبڃ ثٍ ډبسَٔٔ هبوٍ ٽٕٶٕز ي ثٍَٕٓ ٍاث٦ٍ  هًإشٍ

ثىيْ وُبٔٓ اڅِاډبر ډٚشَٔبن ي اڅِاډبر ٵىٓ ډىؼَ  َب ثب اڅِاډبر ٵىٓ ثيٕز آډيٌ، ثٍ ايڅًٔز آن

ًاوي ثب٭ض اسلاٳ س ځَْٕ أه ثًى ٽٍ سًػٍ ٔپٖبن ثٍ وٕبَُبْ ډشٶبير ډٚشَٔبن ډٓ ځَىٔي. وشٕؼٍ

اوَّْ ٕبُډبن ًٙى. ىٍ أه ډَٖٕ َٙٽز ي ٕبُډبوٓ ډًٵٸ هًاَي ٙي ٽٍ ثٍ سٶپٕټ ډٚشَٔبن ي 
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ٙىبٕبٔٓ ډٚشَٔبن هًى ي َمـىٕه سٮٕٕه ىٍػٍ اَمٕز وٕبَُب ثب وڂَٗ َمٍ ػبوجٍ وَٕي ي َٕډبٍٔ 

 سَْ ىاٍوي. َبٔٓ ومبٔي ٽٍ ثَاْ ډٚشَٔبن اَمٕز ثٕ٘ هًى ٍا َٝٳ ثُجًى ئْځٓ

َبْ ځٖشَٗ ٭مچپَى  ٕبُْ ٍيٗ # ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ ٔپذبٍؿ1392ٍٓ ډٺيڇ ي اٵَٖ $ٵَػ

# ثَاْ أٍُبثٓ ٽٕٶٕز FAHP#، ډيڃ ٽبوً ي ٵَآٔىي سلچٕڄ ٕچٖچٍ ډَاسجٓ ٵبُْ$QFDٽٕٶٕز  $

هيډبر اڅپشَيوٕټ دَىاهشىي. أه ډ٦بڅٮٍ ٔټ ٍيٗ ػئي ثَاْ ٙىبٕبٔٓ ي سؼٍِٔ ي سلچٕڄ 

َبْ  ىَي ٽٍ ايڅًٔز ىَي. وشبٔغ وٚبن ډٓ شَٔبن ثبوټ دٕٚىُبى ډَٓبْ ډٚ َبْ وٕبُډىيْ ايڅًٔز

 ٍِْٔ هبوٍ ٽٕٶٕز ډشٶبير إز. ډٚشَٔبن ثبوټ ٹجڄ ي ثٮي اُ اىٱبڇ ډيڃ ٽبوً ىٍ ډبسَٔٔ ثَوبډٍ

# ىٍ دْيَ٘ هًى ثَاْ ايڅٕه ثبٍ ىٍ أَان، ٽبٍأٓ ٙبهٜ 1393إمب٭ٕچٓ ي َمپبٍان $

َب ٵبُْ  ٞبىْ ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ سلچٕڄ دًٙٚٓ ىاى١ٌٍبٔز ډٚشَٔبن أىشَوشٓ َٚز ثبوټ اٹش

َبْ ډيڃ ثٍ ًٍٝر ا٭ياى  َب ي هَيػٓ ػبٔٓ ٽٍ يٍيىْ أٍُبثٓ ي ٍسجٍ ثىيْ ٽَىوي. اُ آن

َبْ كبٝڄ اُ كڄ ډيڃ ىاٍاْ ىٹز ثبلاسَْ ثًى. وشبٔغ وٚبن ىاى  ٵبُْ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙي، ػًاة

ٙبهٜ ١ٍبٔز ډٚشَْ ي ثبوټ ٕبډبن ي ٕبٔز اُ و٪َ  ٽٍ ثبوټ اوٞبٍ ىاٍاْ ٽبٍاسَٔه ية

ثبوټ دبٕبٍځبى ثٍ سَسٕت ىٍ ٍسجٍ ىيڇ ي ًٕڇ ٹَاٍ ىاٍوي، ىٍ كبڅٓ ٽٍ ثبوټ سًٕٮٍ ي ثبوټ 

 َٕډبٍٔ ٽمشَٔه ډِٕان ٽبٍأٓ ٍا ىاٙشىي.

#، ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ أٍُبثٓ ٭مچپَى ٙٮت ثبوټ ډَُ اٹشٞبى إشبن 1395ثٕڂٓ ٵَٕيُْ $

# دَىاهشىي. اُ ANPاْ $ ي ٵَآٔىي سلچٕڄ ٙجپٍ BSCٌ اُ ٍئپَى ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن ثب إشٶبى

سَٔه ډٮٕبٍ ػُز أٍُبثٓ  ډُڈ 0.52ىٔيځبٌ ډئَان ي ٽبٍٙىبٕبن أه ثبوټ ثٮي ډبڅٓ ثب ١َٔت 

٭مچپَى ٙٮت ثبوټ ثٍ ٙمبٍ آډي ي دٔ اُ آن اثٮبى ډٚشَْ، ٍٙي ي ٔبىځَْٕ ي ٵَآٔىيْ ثٍ 

َبْ ثٮيْ ٍا ىاٙشىي. ثٍ څلب٧ ٽڄ اثٮبى ٭مچپَىْ ٙٮجٍ  ايڅًٔز 05/0، ي 10/0، 34/0سَسٕت ثب 
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ٍسجٍ ايڃ ٍا ثٍ ىٕز آيٍى ي دٔ اُ آن ٙٮت ثبُاٍ ي ډٮچڈ  092/0أَاوَُٚ ثب ٽٖت يُن وُبٔٓ 

 ي ٕبَٔ ٙٮت ٹَاٍ ځَٵشىي.

َبْ اوشوبة ثبوټ اُ ىٔيځبٌ ډٚشَْ اُ ىي ئْځٓ  #، دٓ ثَىوي ٙبه2011ٜآيان ي ثًهبٍْ $

. "ډٚوٞبر ډلًٞڃ ي ٙبٖٔشڂٓ هيډبر اٍائٍ ٙيٌ ىٍ ثبوټ إلاډٓ"اٝچٓ ثَهًٍىاٍوي: 

ثبٙىي.  َبْ ىٔڂَ وِٕ كبئِ اَمٕز ډٓ َبْ إلاډٓ ثچپٍ ىٍ ثبوټ َب وٍ سىُب ىٍ ثبوټ أه ئْځٓ

َبْ إلاډٓ اُ اكشَاڇ هبٝٓ ثَهًٍىاٍوي. ثَهٓ  ىَىي ډٚشَٔبن ىٍ ثبوټ َب وٚبن ډٓ ٔبٵشٍ

ىاوىي.  ب وجًىٌ ي ثىبثَأه ٥َُ ٍٵشبٍ ثب ډٚشَٔبن ٍا ثٍ هًثٓ ومٓٽبٍٽىبن ځبَٓ ثب ٹًاوٕه إلاڇ آٙى

َبْ  ځٌاٍْ ي اوڂٌِٕ ثىبثَأه أؼبى اًٝڃ َٙٔٮز ػُز ثَٹَاٍْ اٍسجب٣ ثٕه سٞمٕمبر َٕډبٍٔ

 ىٔىٓ ډٚشَْ، ثٖٕبٍ كبئِ اَمٕز إز.

ٕلاډٓ # وشٕؼٍ ځَٵشىي اځَؿٍ ډٶبَٕڈ ي اًٝڃ ثىٕبىْ و٪بڇ ثبوپياٍْ ا2014اكمي ي َمپبٍان $

َبْ ىٔڂَ اويٽٓ سٶبير ىاٍى، اډب ډًٕٖبر إلاډٓ َمًاٌٍ ىٍ ډٮَٟ ٍٹبثز  وٖجز  ثٍ ثبوټ

َبْ إلاډٓ ٹَاٍ ىاٍوي. ٍاكشٓ ي ًُٕڅز ىٕشَٕٓ ثٍ هيډبر ثب٭ض  ٙئيْ اُ ًْٕ ثبوټ

١ٍبٔشمىيْ ډٚشَْ ي َُٙر هًاَي ٙي. ٭ًاډچٓ و٪َٕ ډپبن إشٺَاٍ ٙٮجٍ ثبوټ، ٵٮبڅٕز 

َبْ اډَيُْ ثب ٽمټ  ًٙى. وٖڄ ز ثب٭ض ٽبَ٘ إشَٓ ډٚشَٔبن ډٓ، ي ٽٕٶATMٕډيايڇ، 

َب ٭بډڄ  ٹَاٍْ وٖڄ اډَيُ ثب٭ض ٙيٌ سب آن اوي. ثٓ ٵىبيٍْ، ډؼٌية ثبوپياٍْ آولأه ٙيٌ

سَٔه ځِٔىٍ هًى ىٍ اوشوبة ثبوټ ىٍ و٪َ ثڂَٕوي. ثىبثَأه  ًُٕڅز ىٕشَٕٓ ثٍ ثبوټ ٍا ډُڈ

ډىٖؼڈ ٕٮٓ ٽَىٌ سب هًى ٍا ىٍ ٵ٢بْ ٍٹبثشٓ ٹَاٍ  ٍِْٔ َبْ إلاډٓ َمًاٌٍ ثب ثَوبډٍ ثبوټ

 سَٔه دشبوٖٕڄ هًى ثٌَُ ثجَى. ىاىٌ ي ثشًسىي اُ ثٕ٘
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َبْ اوشوبة ثبوټ اُ  #، ىٍ دْيَ٘ هًى ثٍ ثٍَٕٓ ٙبه2016ٜأمشٕبُ ٕجلبوٓ ي َمپبٍان $

: َب ٭جبٍسىي اُ ىٔيځبٌ ډٚشَْ ىٍ َُٙ ٽَاؿٓ دَىاهشىي. ٭ًاډڄ اطَځٌاٍ ثَ اوشوبة أه ٙبهٜ

َب، ىٍىٕشَٓ ثًىن  ٍاكشٓ ي ًُٕڅز هيډبر، ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ اُ ًْٕ ثبوټ

ATMٔاڅٮمڄ  ، ًٕى ثبلا ي َِٔىٍ اويٻ هيډبر، سًٍٕٝ اُ ػبوت هبوًاىٌ ي ىيٕشبن ي ٭پ

َبْ اويٻ هيډبر ي ًٕى ثبلا  َب وٚبن ىاى ٽٍ َِٔىٍ ٽبٍٽىبن ثبوټ وٖجز ثٍ اٍائٍ هيډبر. ٔبٵشٍ

َبْ إلاډٓ اُ ًْٕ ډٚشَٔبن، ػِء  ٔىٓ ي ٽٕٶٕز هيډبر ىٍ اوشوبة ثبوټَبْ ى ي وِٕ اوڂٌِٕ

 ًٙى. سَٔه ٭ًاډڄ ډلًٖة ډٓ ډُڈ
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 كیتحم  رٍػ اٍل:تخؼ 

 َْب ٙبهٜ ،ْؿىي اُ هجَځبن اٹشٞبى ٓي سى بنٔو٪َار ډٚشَ ،ٓٹجچ َْب دْيَ٘ ٓثٍَٕ ثب

ٙپڄ  َٓبْ ىيڅشٓ ىٍ َُٕٙشبن ُاَيان ىٍ ٹبڅت ډيڃ ډٶًُډ ثبوټ بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍ

 ٙي. ٔٓٙىبٕب 1

 دْيَ٘ ٓډيڃ ډٶًُډ.  1ومًىاٍ ٙمبٌٍ 

 

 ٺٸلډ َْب بٵشٍډبهٌ: ٔ

َبْ ىيڅشٓ ىٍ  ثبوټ بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍ َْب ٙبهٜ يٕىٕثٓ َمبو٦ًٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ ډ

هيډبر اٍائٍ  زٕٶٍٕاكز ي ًُٕڅز هيډبر، ٽ ٓىٕشَٕ"ٙبهٜ:  10َُٕٙشبن ُاَيان ٙبډڄ 

هبوًاىٌ  ٍٕاويٻ هيډبر، سًٝ ىٍٔهًىدَىاُ، ًٕى ثبلا ي َِ َْب ٙيٌ، ىٍىٕشَٓ ثًىن ىٕشڂبٌ

 ،ٓىٔى َْب ٌَُِٕٙر ي آياٌُ ثبوټ، اوڂ بن،ٔٽبٍٽىبن ثب ډٚشَ ىيٕشبوٍاڅٮمڄ  ٭پٔ بن،ٔي آٙىب

ٍاكز ي ًُٕڅز هيډبر ىٕشَٕٓ  

 ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ

هًىدَىاُ ىٍىٕشَٓ ثًىن ىٕشڂبٌ  

 ًٕى ثبلا ي َِٔىٍ اويٻ هيډبر

 سًٍٕٝ آٙىبٔبن

ثبوټ َُٙر ي آياٌُ  

 ٍ٭بٔز كَٔڈ هًٞٝٓ ډٚشَْ

 ٍٵشبٍ ىيٕشبوٍ ٽبٍٽىبن ثب ډٚشَٔبن

َبْ ىٔىٓ اوڂٌِٕ  

ٜ َبْ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن  ٙبه

 ثبوټ َبْ ىيڅشٓ ُاَيان 

َبْ ډبڅٓ سى٫ً ٵٮبڅٕز  
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 ْثٮي َْب ڄٕإز. ىٍ سلچ "ثبوټ ٓډبڅ َْب زٕي سى٫ً ٵٮبڅ ْډٚشَ ٓهًٞٝ ڈٔكَ زٍٔ٭ب

 .بثئٓ َب ٽبَ٘ ډ اُ ٙبهٜ ٓثٮ٢ ٓٵٽب ٔٓ٭يڇ ٍيا ڄَٕب ثٍ ىڅ ٙبهٜ هٔسٮياى ا

 یماتیچْارچَب هذل تحم دٍم:تخؼ 

. ثَ إبٓ ډيڃ ٵًٷ، يٕٽىٓ ٍا ډٚبَيٌ ډ بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍ َْب ٙبهٜ 1 ومًىاٍىٍ 

 :ًٙويٓ ډ٦َف ډ َُٔ برٕٵ١َ

 ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  هيډبر ډٓ ًُٕڅز ي ٍاكز ٙبهٜ ىٕشَٕٓ 1ٵ١ٍَٕ 

 اطَځٌاٍ ثبٙي. بنٔډٚشَ

 بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  ٙيٌ، ډٓ اٍائٍ هيډبر ٙبهٜ ٽٕٶٕز 2 ٵ١ٍَٕ

 اطَځٌاٍ ثبٙي.

 ْىاٍ وڂٍ  ي  ػٌةثَ  سًاوي هًىدَىاُ، ډٓ  ىٕشڂبٌ ثًىن ٙبهٜ ىٍىٕشَٓ 3ٵ١ٍَٕ 

 .اطَځٌاٍ ثبٙي بنٔډٚشَ

 ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  هيډبر، ډٓ اويٻ َِٔىٍ ي ثبلا ٙبهٜ ًٕى 4ٵ١ٍَٕ 

 ٌاٍ ثبٙي.اطَځ بنٔډٚشَ

 بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  آٙىبٔبن، ډٓ ي هبوًاىٌ ٙبهٜ سًٍٕٝ 5ٵ١ٍَٕ 

 اطَځٌاٍ ثبٙي.

ػٌة ي سًاوي ثَ  ډٚشَٔبن، ډٓ ثب ٽبٍٽىبن ىيٕشبوٍ اڅٮمڄ ٙبهٜ ٭پٔ 6ٵ١ٍَٕ 

 اطَځٌاٍ ثبٙي. بنٔډٚشَ ْوڂُياٍ
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 بنٔٚشَډ ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  ثبوټ، ډٓ آياٌُ ي ٙبهٜ َُٙر 7ٵ١ٍَٕ

 اطَځٌاٍ ثبٙي.

اطَځٌاٍ  بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  ىٔىٓ، ډٓ َبْ ٙبهٜ اوڂٌِٕ 8ٵ١ٍَٕ 

 ثبٙي.

 ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  ډٚشَْ، ډٓ هًٞٝٓ كَٔڈ ٙبهٜ ٍ٭بٔز 9ٵ١ٍَٕ 

 اطَځٌاٍ ثبٙي. بنٔډٚشَ

 بنَٔډٚش ْػٌة ي وڂُياٍسًاوي ثَ  ثبوټ، ډٓ ډبڅٓ َبْ ٵٮبڅٕز سى٫ً ٙبهٜ 10ٵ١ٍَٕ

 اطَځٌاٍ ثبٙي.

َب ىٍ دْيَ٘ كب١َ  َبْ دْيَٚٓ ٽٍ ثٍ سىبٕت اُ آن اُ ٍيٗ ٸ،ٕثب سًػٍ ثٍ ډ٫ً١ً سلٺ

اوي اُ: اڅٴ# ٍيٗ إىبىْ ي ٽشبثوبوٍ اْ: ثَاْ ىٕشٕبثٓ ثٍ ؿبٍؿًة و٪َْ،  إشٶبىٌ ٙي ٭جبٍر

ٌ ٙيٌ ٙٶبٳ ٙين ياٹٮٕز اػشمب٭ٓ ي آځبَٓ اُ دٕٕٚىٍ ي اىثٕبر دْيَ٘ اُ ٍيٗ ٵًٷ إشٶبى

َب اُ ٍيٗ  َب، ٥جٺٍ ثىيْ، سًٕٝٴ ي سلچٕڄ آن آيٍْ ىاىٌ : ثَاْ ػم٬بٔٚٓإز. ة#ٍيٗ دٕم

ػبډٮٍ  ٽبٍثَىْ إز. ٸٕسلٺ ټٔدْيَ٘ ٵًٷ  ،ٓٺبسٕدٕمبٔٚٓ إشٶبىٌ ٽَىٔڈ. اُو٪َ ٽبٍ سلٺ

وٶَ  200 ْآډبٍ  إز. ومًوٍ  ٙيٌ ڄَٕبْ ىيڅشٓ َُٕٙشبن ُاَيان سٚپ ثبوټ بنٔدْيَ٘ اُ ډٚشَ

ي ډًٍى  ئځَى ْآيٍ ي ػم٬ ٬ٔسًُ بنٔډٚشَ هَٕ ځَٵشٍ ٙي. دَٕٚىبډٍ َب ىٍ ډير ىي ډبٌ ثىٍو٪

 ًٍْٔٓٝ ي ٍيا ٔٓدَٕٚىبډٍ اُ ٍيا ٍٔٓيا ٓډى٪ًٍ ثٍَٕ كب١َ ثٍ ٸٕسلٺ ىٍ ٹَاٍ ځَٵز. ڄٕسلچ

ډ٦چت ٍا ډيو٪َ ىاٍى ٽٍ  هًٍْٔٝ ا ٍٔٓيا ٙيٌ إز. # إشٶبىٌْئٕسإ ٓ٭بډچ ڄٕ$سلچ ْئٕسإ

 ٍٕآن سُ َْٕځ َٖشىي ٽٍ ثَاْ اوياٌُ ٓثٍ ډ١ًً٭ ٍٕډًن سب ؿٍ كي ىٍ ٩بََ ٙجَبْ آُ ٕااڃ

 ٚبنٔهجٌَ ٹَاٍ ىاىٌ ٙي ي اُ و٪َار ا يٕإبس بٍٕډى٪ًٍ سٮياىْ دَٕٚىبډٍ ىٍ اهش هٔاوي. ثي ٙيٌ 
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 ٹَاٍ ځَٵز. ئٕز دَٕٚىبډٍ ډًٍى سإٔي ىٍوُب َٵزٔاٝلاكبر لاُڇ ًٍٝر دٌ ي،ٔإشٶبىٌ ځَى

ٕاالار دَٕٚىبډٍ ىٍ ٹبڅت ٭ًاډڄ  بٔډٚوٜ ومًى ٽٍ آ سًانٓ ډ ٓ٭بډچ ڄٕچثب إشٶبىٌ اُ سل

ٽٍ  ٕٓاالاس ئثب ٓ٭بډچ ڄٕ. ىٍ سلچَٕه بٔ ٽىىيٓ ډ َْٕځ َبْ ډًٍىو٪َ ٍا اوياٌُ ډَث٥ًٍ، ٙبهٜ

ډٚشَٻ ثبٙىي ي  ٓ٭بډچ ثبٍ ټٔاوي ىاٍاْ  ٝٶز هبٛ ٥َف ٙيٌ بٔٙبهٜ  ټٔ ٓبثٔثَاْ اٍُ

 بٔډٮبىلار ٕبهشبٍْ ي  ٓبثٔ اُ ډيڃ ٓو٫ً هبٝ ئْٕسإ ٓ٭بډچ ڄٕچثبٙىي. سل ٮىبىاٍ٭ًاډڄ ډ هٔا

 ٓبثٔ ډيڃ ئْٕسإ ٓ٭بډچ ڄٕثٍ سلچ ٍِڃ،ٕ. ىٍ ُثبن څًٙىٓ ډ ٓسچٺ بؤٕٔبهشبٍ ٽًياٍ ڄٕسلچ

آڅٶبْ  ت١َٔ ،ٔٓبٔدب زَٕبْ ډلبٕجٍ ٹبثچ اُ ٍيٗ ٓپٔ. ًٙىٓ ځٶشٍ ډ ِٕو ٍٓياث٤ ٕبهشبٍ ه٦

 بؤٔومَار ََ ٕااڃ دَٕٚىبډٍ ي ياٍ بؤٔياٍ ئاثشيا ثب ٽٍ ثَاْ ډلبٕجٍ آن ثبٙيٓ ٽَيوجبم ډ

آن ٍا ډلبٕجٍ ومًى $َٕډي  تٔډٺياٍ ١َ 3-1ٽڄ آُډًن ٍا ډلبٕجٍ ٽَى ي ثب إشٶبىٌ اُ ډٮبىڅٍ

 #.1376ي َمپبٍان،

α   .١َٔت دبٔبٔٓ ٽڄ آُډًن;j   .سٮياى ٕاالار آُډًن ;  
   .  j; يأٍبؤ ومَار ٕااڃ   

 SPSSاٵِاٍ  ي ثب إشٶبىٌ اُ وَڇ 1; يأٍبؤ ومَار ٽڄ ٕاالار $آُډًن#. ثَ إبٓ ډٮبىڅٍ 

ثٍ ىٕز آډي. اثِاٍْ ٽٍ آڅٶبْ  ١782/0َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم ثَاْ دَٕٚىبډٍ كب١َ ثَاثَ ثب 

اُ دبٔبٔٓ ډىبٕجٓ ثَهًٍىاٍ إز؛ څٌا ثبٙي،  7/0ٽَيوجبم آن ثبلاسَ اُ ٦ٕق ډٺياٍ ٽمٕىٍ ٔٮىٓ 

سًان دبٔبٔٓ دَٕٚىبډٍ ډٌٽًٍ ٍا هًة أٍُبثٓ ومًى. ثب سًػٍ ثٍ ډٺياٍ آڅٶب، ٭ًاډڄ سلز  ډٓ

ىٍٕشٓ ي  َب ثٍ ثٍَٕٓ ىٍ أه سلٺٕٸ س٤ًٕ ٕاالار ډَث٣ً ٕىؼ٘ ٙيٌ ي ىٍ دَٕٚىبډٍ

 ًٙوي. ًٍٝر ډٮىبىاٍ ٕىؼٕيٌ ډٓ ثٍ
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 اطلاعات لیٍتحلِ یرٍػ تجشعَم: تخؼ 

َبْ ډًػًى ىٍ آډبٍ سًٕٝٶٓ و٪َٕ ػيايڃ س٬ًُٔ ٵَاياوٓ، ډٕبوڂٕه ي  ٍ أه ثٍَٕٓ اُ ٍيٗى

ٙيٌ إز. ىٍ  ٙيٌ إشٶبىٌ آيٍْ اولَاٳ إشبوياٍى، ػُز ثٍَٕٓ ي ډٺبٍٖٔ ا٥لا٭بر ػم٬

 LISRELاٵِاٍ  ثو٘ آډبٍ إشىجب٥ٓ ثَاْ سلچٕڄ ٭بډچٓ ي اڅڂًٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ، وَڇ

 21وٖوٍ  SPSSاٵِاٍ  ډى٪ًٍ آُډًىن دبٔبٔٓ ډيڃ اُ وَڇ بىٌ ٹَاٍ ځَٵز ي ثٍ ډًٍى إشٶ 8/8وٖوٍ 

َبْ ىيڅشٓ  َبْ ػٌة ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن ثبوټ ثَاْ ثٍَٕٓ ٙبهٜ ٙيٌ إز. ٽمټ ځَٵشٍ

# إشٶبىٌ ځَىٔي. أه SEMىٍ َُٕٙشبن ُاَيان، اُ ٍيٗ اڅڂًٕبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ $

ْ ډشٲََٕبْ  َبٔٓ ىٍثبٌٍ و٪َْ ثَ إبٓ ٵ١ٍٍَٕيٗ، ٍيٙٓ ثَاْ آُډًن ىٹٕٸ اڅڂًَبْ 

ٽىي سب ٍياث٤  َب َمجٖشڂٓ ىٍيوٓ يػًى ىاٍى ٵَاَڈ ډٓ ٙيٌ ي دىُبوٓ ٽٍ ثٕه آن ډٚبَيٌ

ًٍٝر َيٵمىي سًٕٝٴ  ٙيٌ ىٍ آُډًن ٽَىن ٍياث٤ ٵ١َٓ ثٕه أه ډشٲََٕب ٍا ثٍ ډٚبَيٌ

ډبسَٔٔ َمجٖشڂٓ إز. ثب َبْ َمجٖشڂٓ، سلچٕڄ ډبسَٔٔ ٽًأٍبؤ ٔب  ومبٔي. اُ ػمچٍ سلچٕڄ

ځَٕى ثٍ ىي ىٕشٍ اٝچٓ  َبٔٓ ٽٍ ٍيْ أه ډبسَٔٔ ًٍٝر ډٓ سًػٍ ثٍ َيٳ سلٺٕٸ ي سلچٕڄ

َب اُ ٥َٔٸ وَڇ اٵِاٍ  ًٙى: سلچٕڄ ٭بډچٓ ي ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ. ََ ىي أه سلچٕڄ سٺٖٕڈ ډٓ

اْ اُ ٍ څٍِٕڃ ٹبثڄ اوؼبڇ إز. ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ٔټ ٕبهشبٍ ٭چٓ هبٛ ثٕه ډؼمً٭

َبْ ٱَٕٹبثڄ ډٚبَيٌ إز. ٔټ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ اُ ىي ډاڅٶٍ سٚپٕڄ ٙيٌ إز:  ٕبٌُ

ٽىي ي ٔټ ډيڃ  ٔټ ډيڃ ٕبهشبٍْ ٽٍ ٕبهشبٍ ٭چٓ ثٕه ډشٲََٕبْ دىُبن ٍا ډٚوٜ ډٓ

: 1391ٽىي $كجٕجٓ، ځَْٕ ٽٍ ٍياث٦ٓ ثٕه ډشٲََٕبْ دىُبن ي ډٚبَيٌ ٙيٌ ٍا سٮَٔٴ ډٓ اوياٌُ

ْ ٭چّٓ ثٕه أه ډشٲََٕب  ًٙى: ٍاث٦ٍ ٍ ىٍ دْيَٚٓ ٍاث٦ٍ ٍٕ ډشٲَٕ دىُبن ثٍَٕٓ ډٓثَاْ ومًو #.10

 . A,B,Cو٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز  ًٍٝر ىٍ  ثٍ أه

•  A ٔټ ډشٲَٕ ډٖشٺڄ إز ي ثَ ََىي ډشٲَٕ دىُبنB  يC  .سإطَٕ ىاٍى 
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 إشٶبىٌ ٙيٌ إز. A2ي  A0اُ ىي ډشٲَٕ ٹبثڄ ډٚبَيٌ  Aثَاْ ٕىؼ٘ ډشٲَٕ دىُبن  •

 إشٶبىٌ ٙيٌ إز. B2ي  B0اُ ىي ډشٲَٕ ٹبثڄ ډٚبَيٌ  Bثَاْ ٕىؼ٘ ډشٲَٕ دىُبن  •

 إشٶبىٌ ٙيٌ إز. C8ي  C0 ،C2اُ ٍٕ ډشٲَٕ ٹبثڄ ډٚبَيٌ  Cثَاْ ٕىؼ٘ ډشٲَٕ دىُبن  •

 . ٕبهشبٍ ٽچٓ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشب1ٍْٙپڄ

 

 10، ٝٶلٍ 1391ډىج٬: كجٕجٓ، 

 ٽىي: ٓډ َْيٕد هٕٹًاو هٔاُ ا ْډٮبىلار ٕبهشبٍ ٓٽچ ډيڃ

 ىَىيٌ ٔټ ډشٲَٕ دىُبن إز. وٚبن ْىٍ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍ ََٓ ث٢ٕ -1

 ىَىيٌ ٔټ ډشٲَٕ ٹبثڄ ډٚبَيٌ إز. وٚبن ََْ ډٖش٦ٕڄ ىٍ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍ -2
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 λاُ ََ ډشٲَٕ دىُبن $ث٢ٕٓ# ثٍ ََ ډشٲَٕٹبثڄ ډٚبَيٌ $ډٖش٦ٕڄ# دٕپبوٓ يػًى ىاٍى ٽٍ ثب ومبى  -3

. ٥جٸ ځٶشٍ ٽلأه ثبٍَبْ ًٙىٓ ځٶشٍ ډ ٓثبٍ٭بډچ بٔ ٓ٭بډچ َْب ثٍ يُن Λ. ًٙىٓ وٚبن ىاىٌ ډ

 ىَىيٌ ثب اَمٕز ثًىن ٍاث٦ٍ إز. وٚبن 3/0سَ اُ  ٭بډچٓ ثٍِٿ

4- ε ىَىيٌ ه٦ب ىٍ دٕ٘ ثٕىٓ ډشٲََٕبْ دىُبن اُ ٔپئڂَ إز. ََ ډٺياٍ وِٕ وٚبن 

 .ًٙىٓ وٚبن ىاىٌ ډ γٍ ثب ١َٔت ٍاث٦ٍ ٭چّٓ ثٕه ىي ډشٲَٕ دىُبن ډٖشٺڄ ي ياثٖش- 5

 #.10: 1391 ،ٓجٕ$كج ًٙىٓ وٚبن ىاىٌ ډ ١βَٔت ٍاث٦ٍ ٭چّٓ ثٕه ىي ډشٲَٕ دىُبن ياثٖشٍ ثب  -6

 #.1، ثو٘ 2001طجز إز $ػًٍٕپًٿ ي َمپبٍان،  ځًوٍ هٔا ٍِڃٕډيڃ دبوڄ ىٍ څ
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 #.39: 2004َب ىٍ ٍٕ ډٮبىڅٍ ٽچٓ ىٍ څٍِٕڃ َمجٖشڂٓ ىاٍوي $ٽبٍڃ ػٓ ػًٍٕپًٿ،  أه

$5#               

$6#               

$7#                1 

ًٙى.  ٹيٍر ٍاث٦ٍ ثٕه ٭بډڄ $ډشٲَٕ دىُبن# ي ډشٲَٕ ٹبثڄ ډٚبَيٌ ثًُٕٕچٍ ثبٍ٭بډچٓ وٚبن ىاىٌ ډٓ

ثبٙي ٍاث٦ٍ ١ٮٕٴ ىٍو٪َ  3/0سَ اُ بٍ ٭بډچٓ ډٺياٍْ ثٕه ٝٶَ ي ٔټ إز. اځَ ثبٍ٭بډچٓ ٽڈث

سَ  ٹبثڄ ٹجًڃ إز ي اځَ ثٍِٿ 6/0سب 3/0ًٙى. ثبٍ٭بډچٓ  ثٕه و٪َ ډٓ ځَٵشٍ ٙيٌ ي اُ آن َٝٳ

 #.1994ثبٙي هٕچٓ ډ٦چًة إز $ٽلأه،  6/0اُ

وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.  λٕىؼىي، ثب  ٍا ډٓ ىٍ سلچٕڄ ٭بډچٓ ډشٲََٕبٔٓ ٽٍ ٔټ ډشٲَٕ دىُبن $٭بډڄ#

َب، ثبٍ ٭بډچٓ دبٕٔه ىاٙشٍ  ثبٍ٭بډچٓ ىٍ ٙپڄ ثبٔي ثب آن ٭بډڄ، ثبٍ ٭بډچٓ ثبلا ي ثب ٕبَٔ ٭بډڄ

اُ  Standardized solutionاٵِاٍ څٍِٕڃ ثبٍ ٭بډچٓ اُ ٥َٔٸ ځِٔىٍ  ثبٙىي. ىٍ وَڇ

ن ٍاث٦ٍ ثٕه ډشٲََٕب اُ آډبٌٍ ًٙى. ؿًن ػُز ثٍَٕٓ ډٮىبىاٍ ثًىډلبٕجٍ ډٓ  Stimatesڅٕٖز

ًٙى، ثىبثَأه اځَ ډِٕان ثبٍَبْ ٭بډچٓ ډٚبَيٌ ٙيٌ  إشٶبىٌ ډٓ tٔب  t-valueآُډًن ډٮىبىاٍْ 

سَ ډلبٕجٍ ًٙى، ٍاث٦ٍ  ٽًؿټ 96/1ثٍَٕٓ ډٓ ًٙى اُ ٦ٕ05/0ق ه٦بْ t-value آُډًنثب 

 #.1391كجٕجٓ، ډٮىبىاٍ وٕٖز ي ىٍ وَڇ اٵِاٍ څٍِٕڃ ثب ٍوڀ ٹَډِ ومبٔ٘ ىاىٌ ډًٕٚى $

 

                                                           
  به دلیل حجم بالای مطلب، برای تکمیل اطلاعات به این منبع رجوع شود. ۱

Joreskog, K.G, Structural Equation Modeling with Ordinal Variables using LISREL,۱٤ 

April ۲۰۰٤ 
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 ًتایج ٍ تحث

َبْ ىيڅشٓ ىٍ  ثبوټ بنٔډٚشَ ْػٌة ي وڂُياٍ َْب دْيَ٘ ٙبهٜ ٓډيڃ ډٶًُډ ْثَ ډجىب

 ڄَٕب اُ ٍيٗ سلچ اُ ٙبهٜ ټٔاطَ ََ َُٕٓٙشبن ُاَيان ډٚوٜ ٙي ي ثٍ ډى٪ًٍ ثٍَٕ

، َبْ ىيڅشٓ ٭جبٍسىي اُ: ډچٓ أَان، ٕذٍ ثبوټ .ئإشٶبىٌ ځَى ْي ډٮبىلار ٕبهشبٍ ٓ٭بډچ

 سٮبين، سًٕٮٍ ٝبىٍار أَان ي دٖز ثبوټ أَان. ډٮين، ٽٚبيٍُْ، ډٖپه، سًٕٮٍ ي ٝىٮز

آيٍىٌ  2ي  1ىٍ ػييڃ  لارٕي ٦ٕق سلٞ زٕاُ و٪َ ػىٖ ٓومًوٍ ډًٍى ثٍَٕ ٓٶٕآډبٍ سًٝ

 ٙيٌ إز:

 َب اُو٪َ ػىٖٕز . آډبٍ سًٕٝٶٓ ډٚشَٔبن ثبوټ1ػييڃ 

 ُن ډَى

ىٍٝي  ٵَاياوٓ

 ٵَاياوٓ

ىٍٝي  ٵَاياوٓ

 َاياوٓٵ

134 67" 66 33" 

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ
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 سلٕٞلار ٦ٕق و٪َ اُ ډٚشَٔبن سًٕٝٶٓ آډبٍ. 2 ػييڃ

 َُٔ ىٔذچڈ ي ىٔذچڈ ٽبٍىاوٓ ٽبٍٙىبٕٓ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ىٽشَْ

 ىٍٝي

 ٵَاياوٓ

ٵَايا

 وٓ

 ىٍٝي

 ٵَاياوٓ

 ىٍٝي ٵَاياوٓ

 ٵَاياوٓ

 ىٍٝي ٵَاياوٓ

 ٵَاياوٓ

 ىٍٝي ٵَاياوٓ

 ٵَاياوٓ

 ٵَاياوٓ

1" 2 11" 22 42" 84 13" 26 33" 66 

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ

 آډيٌ إز: 3ي  2َبْ  دَىأُڈ. وشبٔغ كبٝڄ اُ سومٕه ىٍ ٙپڄ كبڃ ثٍ ثٍَٕٓ سومٕه ډيڃ ډٓ

 . هَيػٓ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ډَسجٍ ايڃ ىٍ كبڅز سومٕه إشبوياٍى2ٙپڄ 

 

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ
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 tسإٕٔيْ ډَسجٍ ايڃ ىٍ كبڅز سومٕه . هَيػٓ سلچٕڄ ٭بډچٓ 3ٙپڄ 

 

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ

 َبْ ثَاُويځٓ سومٕه ډَسجٍ ايڃ ډيڃ . هلاٍٝ آُډًن3ػييڃ

ؿٍ ُډبوٓ ډيڃ ثَاُويٌ  ډٮٕبٍ اٝچٓ وبڇ آُډًن ٍىٔٴ

 إز

 سٶَٖٕ

سٶبير ٵَاياوٓ ډٚبَيٌ     1

 ٙيٌ ي ډًٍى اوش٪بٍ

 ډٮىبىاٍ$ثٍِځشَ اُ ډِٕان

 ػييڃ#

04/113 

 َاُٗ ٭بڅٓ#$ث

2 RMR  يأٍبؤ ثبٹٕمبويٌ ي

 ٽًيأٍبؤ

ََؿٍ ثٍ ٝٶَ وِىٔټ 

 سَ ثبٙي

$ثَاُٗ  064/0

 ٭بڅٓ#

3 GFI  ٓثَاُٗ  91/0ثبٔي ثَاثَ ٔب ثٍِٿ سَ اُ أٍُبثٓ ډٺياٍ وٖج$
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 ٭بڅٓ# 9/0 يأٍبؤ ي ٽًيأٍبؤ

4 AGFI  ٍډٕبوڂٕه ډؼٌيٍار ث

ػبْ ډؼم٫ً 

 ډؼٌيٍار ىٍ ډيڃ ثبلا

ثٍِٿ سَ اُ  ثبٔي ثَاثَ ٔب

9/0 

86/0 

5 RMSEA  ه٦بْ ډؼم٫ً

 ډؼٌيٍار ډٕبوڂٕه

 1/0اځَ ٽًؿټ سَ اُ 

 ثبٙي

$ثَاُٗ  098/0

 ٭بڅٓ#

6 NFI  َ٪ډٺبٍٖٔ ډيڃ ډًٍىو

ثب ډيڃ ثيين ٍاث٦ٍ 

 َبٔ٘

 9/0ثبٔي ثٍِٿ سَ اُ 

 ثبٙي

82/0 

7 CFI  َ٪ډٺبٍٖٔ ډيڃ ډًٍىو

ثب ډيڃ ثيين ٍاث٦ٍ 

 َبٔ٘

 9/0ثبٔي ثٍِٿ سَ اُ 

 ثبٙي

86/0 

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ

 3/0سَ اُ ډٺياٍ ثلَاوٓ، ٔٮىٓ،  ًٙى سمبډٓ ثبٍَبْ ٭بډچٓ ثٕ٘ ىٔيٌ ډٓ ٥2ًٍ ٽٍ ىٍ ٙپڄ  َمبن

ػِ ثبٍ ٭بډچٓ ډَث٣ً ثٍ ىٍىٕشَٓ ثًىن ىٕشڂبٌ َبْ هًىدَىاُ، سًٍٕٝ هبوًاىٌ ي  َٖشىي، ثٍ

ٕڄ ٵٺيان ٍيأٓ ډىبٕت َبْ ډبڅٓ ثبوټ، ٽٍ ثٍ ىڅ آٙىبٔبن، َُٙر ي آياٌُ ثبوټ ي سى٫ً ٵٮبڅٕز

ثؼِ ٙبهٜ سًٍٕٝ هبوًاىٌ ي  3ًٙى. ثب سًػٍ ثٍ ٙپڄ  اُ آُډًن ډٮبىلار ٕبهشبٍْ كٌٳ ډٓ

سَ اُ  + ٹَاٍ وياٍوي، څٌا ىٍ ٦ٕق ډٮىبىاٍْ ٽڈ96/1ي  -96/1ىٍ ثبٌُ  tآٙىبٔبن ؿًن ډٺبىَٔ 
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ثبٍ ٭بډچٓ َبْ ٵبٹي   َمٍ ٍياث٤ ثؼِ ٙبهٜ ډٌٽًٍ ډٮىبىاٍ َٖشىي. أىټ ثبكٌٳ ٙبهٜ 05/0

$ىٍىٕشَٓ ثًىن ىٕشڂبٌ َبْ هًىدَىاُ، سًٍٕٝ هبوًاىٌ ي آٙىبٔبن، َُٙر ي آياٌُ ثبوټ ي 

 ىَٕڈ. َبْ ډبڅٓ ثبوټ#، سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ډَسجٍ ىيڇ ٍا اوؼبڇ ډٓ سى٫ً ٵٮبڅٕز

 . هَيػٓ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ډَسجٍ ىيڇ ىٍ كبڅز سومٕه إشبوياٍى4ٙپڄ 

 

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ
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 tهَيػٓ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ډَسجٍ ىيڇ ىٍ كبڅز سومٕه  .5ٙپڄ 

 

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ

 َبْ ثَاُويځٓ سومٕه ډَسجٍ ىيڇ ډيڃ . هلاٍٝ آُډًن4ػييڃ

 سٶَٖٕ ؿٍ ُډبوٓ ډيڃ ثَاُويٌ إز ډٮٕبٍ اٝچٓ وبڇ آُډًن ٍىٔٴ

سٶبير ٵَاياوٓ ډٚبَيٌ     1

 ٙيٌ ي ډًٍى اوش٪بٍ

ځشَ اُ ډِٕان ډٮىبىاٍ$ثٍِ

 ػييڃ#

85/55 

 $ثَاُٗ ٭بڅٓ#

2 RMR  يأٍبؤ ثبٹٕمبويٌ ي

 ٽًيأٍبؤ

ََؿٍ ثٍ ٝٶَ وِىٔټ سَ 

 ثبٙي

060/0 

 $ثَاُٗ ٭بڅٓ#

3 GFI  ٓأٍُبثٓ ډٺياٍ وٖج

 يأٍبؤ ي ٽًيأٍبؤ

$ثَاُٗ  93/0 9/0ثبٔي ثَاثَ ٔب ثٍِٿ سَ اُ 

 ٭بڅٓ#
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4 AGFI  ْډٕبوڂٕه ډؼٌيٍار ثٍ ػب

ر ىٍ ډؼم٫ً ډؼٌيٍا

 ډيڃ ثبلا

 83/0 9/0ثبٔي ثَاثَ ٔب ثٍِٿ سَ اُ 

5 RMSEA  ه٦بْ ډؼم٫ً ډؼٌيٍار

 ډٕبوڂٕه

 149/0 ثبٙي 1/0اځَ ٽًؿټ سَ اُ 

6 NFI  ډٺبٍٖٔ ډيڃ ډًٍىو٪َ ثب

 ډيڃ ثيين ٍاث٦ٍ َبٔ٘

 88/0 ثبٙي 9/0ثبٔي ثٍِٿ سَ اُ 

7 CFI  ډٺبٍٖٔ ډيڃ ډًٍىو٪َ ثب

 ډيڃ ثيين ٍاث٦ٍ َبٔ٘

$ثَاُٗ  90/0 ثبٙي 9/0ُ ثبٔي ثٍِٿ سَ ا

 ٭بڅٓ#

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ

ًٕ ي  سًان ثٍ ثَاُٗ ډيڃ سيئه ٙيٌ اُ ٔټ ثب سإٽٕي ثَ َٶز ٙبهٜ وٕپًٔٓ ثَاُٗ ډٓ

َبْ سؼَثٓ اُ ًْٕ ىٔڂَ، سإٽٕي ىاٙز. ثب سإٽٕي ثَ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ،اڅڂًٔٓ ډىبٕت ىٍ  ىاىٌ

َبْ َُٕٙشبن ُاَيان ٥َاكٓ ٙيٌ  وټَبْ ػٌة ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن ثب ُډٕىٍ ثٍَٕٓ ٙبهٜ

َبٕز. ىٍوُبٔز وشبٔغ  ي ثَاُٗ ډ٦چًة ډٮَٳ اڅڂًٔبثٓ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثب سإٽٕي ثَ ٙبهٜ

 َبْ ىيڅشٓ ىٍ ػييڃ َُٔ آيٍىٌ ٙيٌ إز. َبْ ثبوټ سلچٕڄ ٭بډچٓ سإٕٔيْ ثَاْ دَٕٚىبډٍ
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 . آُډًن سلچٕڄ ٭بډچٓ ثَاْ سٮٕٕه ٍيأٓ دَٕٚىبډ5ٍػييڃ 

 وشٕؼٍ $ٍيأٓ# Tvalueډٮىبىاٍْ  َٔت إشبوياٍى١ ٙبهٜ َب

ىٕشَٕٓ ٍاكز ي 

 ًُٕڅز هيډبر

 ىاٍى 91/8 59/0

ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ 

 ٙيٌ

 ىاٍى 32/12 78/0

ىٍىٕشَٓ ثًىن 

 هًىدَىاُ  ىٕشڂبٌ

 وياٍى 14/4 29/0

ًٕى ثبلا ي َِٔىٍ 

 اويٻ هيډبر

 ىاٍى 04/7 48/0

سًٍٕٝ هبوًاىٌ ي 

 آٙىبٔبن

 ٍىويا -31/1 -09/0

ٍٵشبٍ ىيٕشبوٍ 

 ٽبٍٽىبن ثب ډٚشَٔبن

 ىاٍى 63/9 63/0

 وياٍى 42/2 17/0 َُٙر ي آياٌُ ثبوټ

 ىاٍى 86/7 53/0 َبْ ىٔىٓ اوڂٌِٕ
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ٍ٭بٔز كَٔڈ 

 هًٞٝٓ ډٚشَْ

 ىاٍى 16/8 55/0

َبْ ډبڅٓ  سى٫ً ٵٮبڅٕز

 ثبوټ

 وياٍى 78/3 27/0

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ

ډٮىبىاٍ وٕٖشىي $هبٍع اُ ډلييىٌ  tبڅز سومٕه َبٔٓ ٽٍ ىٍك ٙبهٜ 6ثبسًػٍ ثٍ ػييڃ 

ثبٙىي، اُ سومٕه ٽىبٍ ځٌاٙشٍ  ډٓ 3/0سَ اُ  + # ي ىاٍاْ ١َٔت إشبوياٍىْ ٽڈ96/1ي  -96/1

ًٙى، َُٔا ٍيأٓ لاُڇ ػُز سومٕه ٍا وياٍى. ٙبهٜ سًٍٕٝ هبوًاىٌ ي آٙىبٔبن ٍيأٓ لاُڇ  ډٓ

ٍى  10ي  7، 5، 3َبْ  ١َأت إشبوياٍى، ٵ١ًٍَٕٙى. ي ثب سًػٍ ثٍ  ٍى ډٓ 5ٍا وياٍى، دٔ ٵ١ٍَٕ 

ًٙوي. ثَاْ اوؼبڇ أه دْيَ٘ ٽٍ ثب َيٳ ثٍَٕٓ اڅڂًَبْ ػٌة ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن اُ  ډٓ

 ٙبهٜ سيئه ٙي.  6َبْ ىيڅشٓ  َبْ َُٕٙشبن ُاَيان اوؼبڇ ٙي،ثَاْ ثبوټ ثبوټ

 ٕشبوياٍىثىيْ ٙبهٜ َبْ ػٌة ي وڂُياٍْ ډٚشَٔبن ثَكٖت ١َٔت ا . ايڅًٔز6ػييڃ 

 ٍسجٍ ىيڅشٓ ٙبهٜ َب

 3 59/0 ىٕشَٕٓ ٍاكز ي ًُٕڅز هيډبر

 1 78/0 ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ ٙيٌ

 - - َبْ هًىدَىاُ ىٍىٕشَٓ ثًىن ىٕشڂبٌ
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 6 48/0 ًٕى ثبلا ي َِٔىٍ اويٻ هيډبر

 - - سًٍٕٝ هبوًاىٌ ي آٙىبٔبن

 2 63/0 ٭پٔ اڅٮمڄ ىيٕشبوٍ ٽبٍٽىبن ثب ډٚشَٔبن

 - - وټَُٙر ي آياٌُ ثب

 5 53/0 َبْ ىٔىٓ اوڂٌِٕ

 4 55/0 ٍ٭بٔز كَٔڈ هًٞٝٓ ډٚشَْ

 - - َبْ ډبڅٓ ثبوټ سى٫ً ٵٮبڅٕز

 َبْ ډلٺٸ ډىج٬: ٔبٵشٍ

سَٔه ١َٔت إشبوياٍى ٍا ىاٍى،  ډًُٚى إز، ٙبهٞٓ ٽٍ ثٕ٘ 6َمبوڂًوٍ ٽٍ اُ ػييڃ 

 ًٙى. سَٔه ٙبهٜ اُ ىٔيځبٌ ډٚشَْ ډلًٖة ډٓ ډُڈ

 ًتیجِ گیزي

سَٔه ٙبهٜ اُ ىٔيځبٌ ډٚشَٔبن  َبْ أه دْيَ٘ دٕيإز، ډُڈ ٍ اُ وشبٔغ سومٕهَمبو٦ًٍ ٽ

سَٔه ١َٔت إشبوياٍى،  ٙيٌ ثٍ ډٚشَٔبن $ثب ثٕ٘ َبْ ىيڅشٓ ُاَيان، ٽٕٶٕز هيډبر اٍائٍ ثبوټ

# 63/0ثبٙي. ٙبهٜ ٭پٔ اڅٮمڄ ىيٕشبوٍ ٽبٍٽىبن ثب ډٚشَٔبن $ثب ١َٔت إشبوياٍى  # ډ78/0ٓ

َبْ ىي ي ٍٕ ٍا  # ٍسج59/0ٍي ًُٕڅز هيډبر $ثب ١َٔت إشبوياٍى  ي ٙبهٜ ىٕشَٕٓ ٍاكز

َبْ ىٔڂَ  َب ثَاْ اٍسٺبْ ٙبهٜ دٔ ٙبٖٔشٍ إز ډٖئًڅٕه ثبوټ .اوي ثٍ هًى اهشٞبٛ ىاىٌ
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َبْ ىيڅشٓ ىٍػُز أؼبى ١ٍبٔز ډٚشَْ  ثبوټ .ىٍ ُډٕىٍ ػٌة ي وڂُياٍْ ډٚشَْ ثپًٙىي

َبْ هًىدَىاُ ٍا ىٍ  ٽٍ ىٕشڂبٌ أ٘ ىَي ٔب أهَبْ هًىدَىاُ ٍا اٵِ ثبٔي ٔب سٮياى ىٕشڂبٌ

َبْ ىيڅشٓ ىٍ ُډٕىٍ ٍ٭بٔز كَٔڈ  ثبوټ .اډبٽىٓ وٞت ومبٔي ٽٍ ىٍ ىٕشَٓ ٭مًڇ ثبٙىي

َب  اڅٮمڄ ىيٕشبوٍ ٽبٍٽىبن أه ثبوټ اوي ي َمـىٕه ٭پٔ سَ ٭مڄ ٽَىٌ هًٞٝٓ ډٚشَٔبن ډًٵٸ

َِٔىٍ اويٻ هيډبر ثَاْ إز. ىٍ ٦ٕق ٽچٓ ًٕى ثبلا ي  ثًىٌ  ثب ډٚشَٔبن ١ٍبٔز ثو٘

اوي ١ٍبٔز  َب ىٍ أه ُډٕىٍ وشًاوٖشٍ ډٚشَٔبن اُ اَمٕز ثبلأٓ ثَهًٍىاٍ إز، اډب ډشبٕٶبوٍ ثبوټ

َبْ ډبڅٓ ؿٚمڂَٕ ي  َب سى٫ً ٵٮبڅٕز ډٚشَٔبن ٍا ىٍ كي ډ٦چًة ثَآيٍىٌ ٕبُوي ي َمـىٕه ثبوټ

َب ثٍ وٺب٣ ١ٮٴ ي  ثبوټاوي. ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ أه دْيَ٘، أىټ ٽٍ  ثوٚٓ وياٙشٍ ١ٍبٔز

ٽىىي، ثٍ ٍٵ٬  اوي، ٙبٖٔشٍ إز ١مه أىپٍ وٺب٣ ٹًر هًى ٍا كٶ٨ ډٓ ٹًر هًى دٓ ثَىٌ

  .َب ي اٍسٺبْ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن ىٍ ُډٕىٍ ٽمجًىَب ثذَىاُوي ٽبٕشٓ
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 ٍ هأخذ هٌاتع

 ډٚشَْ ١ٍبٔز ٙبهٜ ٽبٍأٓ أٍُبثٓ ،1393سَاثٕبن، ٍيىاثٍ،  ٛ ي ڇ ،كَْ .إمب٭ٕچٓ، ٫

 سًٕٮّ ٵٞچىبډّ، ٵبُْ َبْ ىاىٌ دًٙٚٓ سلچٕڄ اُډيڃ ثبإشٶبىٌ بوپياٍْ اڅپشَيوٕپٓث ىٍ

 .#4 $ ىيڇ، ٕبڃ ،ثبوپٓ ي دًڅٓ ډئَٔز

ي  BSC، أٍُبثٓ ٭مچپَى ٙٮت ثبوټ ډَُ اٹشٞبى ثَإبٓ ٍئپَى 1395. ثٕڂٓ ٵَٕيُْ، ا، 2

ANP َبْ ډئَٔز  دْيَ٘، #$ډ٦بڅٮٍ ٙٮت ثبوټ ډَُ اٹشٞبى إشبن ٕٕٖشبن ي ثچًؿٖشبن

 .220-195 #: 34، $، ٕبڃ وُڈ٭مًډٓ

 ئَإز ىيڇ. .ٽشبة آډًُٗ ٽبٍثَىْ څٍِٕڃ #.1391$ آ.. كجٕجٓ، 3

، ٙىبٕبٔٓ ي ايڅًٔز ثىيْ ٭ًاډڄ ډًطَ ثَ ١ٍبٔز ډٚشَٔبن 1388. ىَٺبن، ن ي ىَٺبن، ٻ، 4

 ، سَُان.ايڅٕه ٽىٶَاؤ ثٕه اڅمچچٓ ثبُأٍبثٓ هيډبر ثبوپَٓب،  ثبوټ

، ػٌة ي كٶ٨ ډٚشَْ ځبډٓ ىٍ ډَٖٕ سًٕٮٍ ي 1391ُ ي  ياٍىْ، ٓ ٳ،  . ٍكمبوٓ،5

، ىاوٚڂبٌ ٽىٶَاؤ ډچٓ ٽبٍآٵَٔىٓ ي ډئَٔز ٽٖت ي ٽبٍَبْ ىاو٘ ثىٕبنډًٵٺٕز ثبوپٓ، 

 .1391ډبُويٍان، آثبن 

َبْ سلٺٕٸ ىٍ ٭چًڇ ٍٵشبٍْ، سَُان،  ، ٍي1376ٗثبٍُځبن، ٫ ي كؼبُْ، ا،  .. َٕډي، 6ُ

 اوشٚبٍار آځبٌ.

َبْ ډًطَ ثَ  ، سؼٍِٔ يسلچٕڄ ي ايڅًٔز ثىيْ ثُٕىٍ ٙبه1391َٜٕٙاُْ ٵَ، ڇ ي ىأًٍٗ، ا، . 7

ډ٦بڅٮٍ ډًٍىْ:ٙٮت ثبوټ ٍٵبٌ َُٙ َٕٙاُ، QFD ي  ١ٍkanoبٔز ډٚشَٔبن ثب إشٶبىٌ اُ ډيڃ 

 ، سَُان، ډَٽِ ثبُأٍبثٓ هيډبر ډبڅٓ.ؿُبٍډٕه ٽىٶَاؤ ثٕه اڅمچچٓ ثبُأٍبثٓ هيډبر ثبوپٓ
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َبْ أٍُبثٓ ٽٕٶٕز هيډبر  ، ايڅًٔز ثىيْ ٙبه1392ٜاٵَٖ، ا، يٺيڇ، ُ . ٵَػٓ ډ8
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