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 چکیده

: یو کارکنان مطالعه مورد رانیمد یالبر عملکرد م یو معنو یجانیه ،یهوش عقلان ریتاث یهدف از انجام پژوهش حاضر بررس

آن از روش  یاجرا یو برا یپژوهش از نوع کاربرد نیو اهداف، ا تی. به لحاظ ماهباشدیشهرستان کازرون م یتجار یبانک ها

 یتجار ی: بانک هایو کارکنان مطالعه مورد رانیمد هیپژوهش شامل کل نیا یاستفاده شده است. جامعه آمار یهمبستگ

 یگردآور یانتخاب شده است برا یاز جامعه آمار ینفر بوده که با استفاده از روش تمام شمار 117شهرستان کازرون به تعداد 

( و عملکرد 2008) نگیک یو(، هوش معن2001گلمن ) یجانی(، هوش ه1938) ونیر یپرسشنامه  هوش عقلان 4ها از داده

 بیقرار گرفت و ضر دییمورد تأ تیریمد دیها توسط سه نفر از اساتنامهپرسش ی(، استفاده شده است. روائ1390) یزیعز یمال

برآورد  876/0 یو عملکرد مال 734/0یهوش معنو 872/0یجانی، هوش ه723/0 یهوش عقلان ریمتغ یپرسشنامه ها برا ییایپا

و  هیتجز ونیرگرس لیو تحل رسونیپ یو آزمون همبستگ رنفیاسم-با استفاده از آزمون کولموگروف قیتحق اتیشده است. فرض

و کارکنان بانک  رانیمد یبر عملکرد مال یو معنو یجانیه ،یاز آن است که هوش عقلان یحاک قیتحق یها افتهیشد.  لیتحل

 دارد. یمعنادار ریشهرستان کازرون تاث یتجار یها

 شهرستان کازرون یتجار یبانک ها ،یعملکرد مال  ،یهوش معنو ،یجانیهوش ه ،یهوش عقلانهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

به  دنیخشبتنوع  و یافراد بوده و با ارائه خدمات مناسب مال ینقد یها ییدارا ینگهدار یبرا یبانک ها محل امن و مناسب

 مر کز نیت مهم ترگوناگون به صور یافراد مختلف در زمان ها یازهایمتناسب با ن ،خود با عرضه انواع حساب ها یحساب ها

 ل مؤثر برل عوامبا شناخت کام یستیلذا بانک ها به عنوان واسطه وجوه، با .ندینما یعمل م ینقد یها ییدارا یجمع آور

در جهت  یشاخص بانک ها به عنوان مالیراستا عملکرد نیبکوشند در ا بعمنا نیا شیدر جهت افزا ،یبانک یجذب سپرده ها

 (.1398زاده،  ینعمتو  هیمرک یمحمد) بانک ها در نظر گرفته شده است تیموفق

امر از  نیو ا شود یتر م دهیچیموضوع روز به روز پ نیدهد که ا ینشان م یعملکرد مال رامونیبه عمل آمده پ یها یبررس

 تیاما هنوز وضع نه،یزم نیمکرر در ا یدارد. با وجود آموزش ها تیبهبود آن حکا یجامع برا یاتخاذ راه حل ها تیاهم

عملکرد  ،یمسئله مهم و اساس کیموضوع به مثابه  نیباشد و ا یبرخوردار نم یمناسب گاهیاز جا رانیاز مد یبرخ یعملکرد مال

بانک ها   ،دارند یمال یدر بازارها یکه افراد حضور فعال  یکنون یایدر دن نینابراب .کشور را تحت الشعاع قرار داده است یاقتصاد

 یخود، عملکرد مال یهوش یها تیقابل زیبوده و با تجه ریانطباق پذ راتییکه نسبت به تغ باشندیم یانسان یرویوجود ن ازمندین

1)لیندبام بگذارند شیرا به نما یمطلوب ،2013.) 

ابل قاثیرات تیکی از ایده های اساسی، در کسب و کار است که  عامل مهم در سازگاری کارکنان بعنوان یک هوش عقلانی

 نی با سطحیروی انسانو شرایط اشتغال و استفاده صحیح از  ، لذا می توان پی برد که هوش عقلیها دارد سازمانتوجهی را در 

 .(1390)حسینی، موثر باشد مالی عملکردها، می تواند در افزایش  آن هوش عقلی متناسب با مشاغل هریک از

2لمنگ دست اندرکارند که  هایی که در زمینه مغز و رفتار شده است نشان می دهد عوامل دیگری با مطرح ساختن پژوهش

چندانی بدست نیاورند اما کسانی که هوش متوسطی  های شوند افرادی که دارای بهره هوشی بالا هستند موفقیت سبب می

جنبه دیگری از هوشمندی را شامل می شود که گلمن آن را هوش هیجانی می  موفقیت قرار بگیرند. این عوامل دارند در مسیر

 (.2010گلمن،خواند)

را به  تیو محدود ندیخود استفاده نما یوجود یها تیتوانند از تمام ظرف یبرخوردارند م ییبالا یجانیکه از هوش ه یافراد

از  یمنجر به ارائه سطح بالاتر یجانیاز هوش ه یدهد که سطح بالاتر یمختلف نشان م محققان یبررس. ندینما لیفرصت تبد

)آرجان و  درس یو به تکامل م ردیگ یشکل م شتریدر افراد ب یجانیهوش ه ،یسابقه کار شیو با افزاگردد  یعملکرد در افراد م

3رجان ،2016.)  

نوی هوش مع عامل سومی هم نیازمند است که نبوده، بلکه و هوش هیجانی در سازمان ها پاسخگوی همه چیز هوش عقلانی

رتباطات، ا ر،ییغت تیقابل ،یخودکنترل زش،یانگ ،یهمچون رهبر تیریمهم مد یرهایبر متغ یهوش معنو تاثیرنامیده می شود. 

 لکردعمزه حو موضوع مهم در کیبه  یشود هوش معنو یانواع هوش سبب م گریارتباطش با د زیو ن رهیو غ سازمان عملکرد

 ازمان خودس ینا براو به دنبال هدف و مع راتریپذ ر،ییغدارند، نسبت به ت یمعنو دگاهیکه دکارکنانی شود.  لیسازمان تبد

وش ه یه داراک یفراداتوانند بهره ور و توانا باشند  یبر خوردار باشند بهتر م ییبالا یهر چه افراد از هوش معنو هستند.

لات و مشک یوحر ین هادر بحرا نیریاز سا شیافراد ب نیتوانند با استرس ها برخورد کنند، ایر مت هستند راحت ییبالا یمعنو

 .(1391،صخا یداداشو  اسهرلوسد )کنن یمشکلات رشد م نیا قیو از طر ابندی یگرفتن م ادی یبرا ییمعنا

 ریاخ یمال یباشند، اما بحران ها تیقابل نیا یرود که دارا یانتظار م یبه طور ضمن ااگرچه از کارکنان سطح بالاتر سازمان ه 

 نیبنابرا. است دهیاز حد گرد شیب یمال یها یاز هوش باعث به بار آوردن بده حیصح یریدهد که عدم بهره گ ینشان م

                                                           
۱ - Lindebaum 

۲ - Goleman 

۳ - Arjun &Rojan 
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و  یهوش در مباحث سازمان یسازمان و عدم شناخت مولفه ها ییایدر پو یانسان یروین یعملکرد مال یباتوجه به نقش اساس

 یکه به بررس میو کارکنان ضرورت دانست رانیمد یوجود ابهام درخصوص سهم هرکدام از ابعاد هوش بر عملکرد مال نیچنهم

شهرستان کازرون جهت ارائه  یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یمال برعملکرد یو معنو یجانیه ،یهوش عقلان ریتاث

 .میبپرداز یبهبود عملکرد مال یراب ماتیو اخذ تصم یاستراتژ یریدر بکارگ ییراهکارها

 هوش عقلانی

اندازه گیری قابل ویم، زاده می ش معمولاً به عنوان توانائی های بالقوه عقلانی تعریف می شود چیزی که ما با آنعقلانی هوش 

 است. یکی د آمدههای دیگری نسبت به هوش پدی دیدگاهدر سال های اخیر ااست و ظرفیتی که تغییر دادن آن دشوار است. ام

بق طبر  است. ئه گشتهکه توسط هاوارد گاردنر، روان شناس دانشگاه هاوارد، ارا است از این دیدگاه ها، نظریه هوش چندگانه

بار در  نخستین گاردنر نظریه اش را .این نظریه، دیدگاه های روان سنجی سنتی نسبت به هوش، بسیار محدود و ضعیف است

ی انواع مختلفی از کرد. به عقیده او همه انسان ها دارا،ارائه 1983در سال  «وش چندگانه قاب های ذهنی: نظریه ه» کتاب

هوش  وانز به عنمختلف هوش را معرفی نموده و احتمال داده است که نوع نهمی نی هوش هستند. او در کتاب خود، هشت نوع

ا به رد، نباید تنهفقابلیت ها و استعدادهای یک طبق نظریه گاردنر، برای به دست آوردن تمام .وجود داشته باشدهستی گرا 

فضایی -یهوش تصویر ضریب هوشی پرداخت بلکه انواع هوش های دیگر او مثل هوش موسیقیایی، هوش درون فردی، بررسی

 (.1390)حسینی، ی نیز باید در نظر گرفته شودزبان -و هوش کلامی

 هوش هیجانی 

4هوش هیجانیاز  5های انسانی تعاریف متعددی ارائه شده است. مایر و سالووی ید به قابلیتبه عنوان یک چشم انداز جد   

بعنوان پیشگامان پژوهش در زمینه هوش هیجانی، با در نظر گرفتن آن به عنوان زیر مجموعه ای از هوش اجتماعی آن را 

نحوه کنترل هیجان است می  توانایی جمع آوری اطلاعات عاطفی به خصوص اطلاعاتی که شامل درک، تجزیه و تحلیل، فهم و

 توانایی ذهنی است که عبارتند از: سهعبارت دقیق تر، هوش هیجانی شامل ه دانند، ب

 .ابزار هیجانی )توانایی تشخیص هیجانات در نقاشی، موزیک یا داستان( تشخیص، درک و •

 .اده از عواطف و احساسات در تعقل و حل مسئله(فاستتوانایی تفکر هیجانی ) •

  ی حل مساله مربوط به عواطف و اینکه چه روابطی بین عواطف وجود دارد.فهم هیجان •

مدیریت هیجانی درک و فهم اصول مربوط به اقدامات اجتماعی بر روی عواطف و هیجانات و قانون حاکم بر نحوه کنترل آن در 

6)هین خود و دیگران  ،1320). 

 هوش معنوی

وعه بی همتایی از تجربه ها و ظرفیت های انسانی است که همه افراد بهه هوش معنوی، هوش ویژه ای است که بازتاب یک مجم

 همچنین، هوش معنوی سازه ای است که با روان شناسی، زیست شناسی، مذهب، معنویت و. درجات مختلفی از آن برخوردارند

هتر است، تعاریف هوش معنوی با این حال به دلیل فقدان توافق در مورد معنای معنویت، در حال حاضر ب. عرفان همپوشی دارد

7مفهوم سازی هوش معنوی، متضمن اتخاذ رویکردی عمل گرایانه. آزمایشی، کلی و باز بماند به معنویت است. معنویت مهاهیتی  

                                                           
٤ -Emotional Intelligen 

٥ - Mayer & Salovey 

٦- Hein  

۷ -Pragmatic approach  
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آید که در جههت حهل مسهئله در دنیهای بیرونهی عمهل ذهنی و فردی دارد. درفرهنگ غرب، هوش معنوی تحلیلی به شمار می

8)آمرام کندمی ،5200.) 

 

 

9مالی عملکرد  

می  قرار توجه مورد مالی عملکرد در که عملیاتی اهداف به باتوجه و ،سازمانی عملکرد و سازمانی اثربخشی تعریف به توجه با

 راستای در سهامداران مالی هدف های به شرکت که میزانی یا درجه : بود خواهد زیر صورت به عملکردمالی تعریف ،گیرد

1آید )چنگ و همکاران می نائل آنان ثروت  افزایش 0 ،2012.) 

 انجام شده  پیشینه تحقیقات

 یر روب یلیتحص زشیو انگ یجانیدو روش آموزش هوش ه سهیمقا تحقیقی با عنوان (1399)انیانیکی و زیشبل یصالح

 98ملهش شاژوپ نینمونه اانجام دادند. خوزستان،  انیدانشگاه فرهنگ انیدانشجو یلیو عملکردتحص یجانیه یخودکارآمد

تخاب شد. در مرحله اول ان یتصادف وهینفر گروه گواه( که به ش 35دوم و  یشینفر گروه آزما 32اول،  یشینفر گروه آزما 31نفر)

جلسه هوش  10اد اول به تعد یشیگروه آزما یآزمون به عمل آمد، و سپس مداخله برا شیو گروه گواه پ شیاز دو گروه آزما

آموزش  ریه تاثکپژوهش نشان داد  نی. ادیگرد هیارا ،یلیتحص زشیجلسه آموزش انگ 14دوم  یشیگروه آزما یراو ب یجانیه

اشتند. دار د یعنم ریثوابسته، تا یرهایمتغ یبا گروه گواه( رو سهیدر مقا یی)هر کدام به تنها یلیتحص زشیو انگ یجانیهوش ه

، در یلیحصتو عملکرد  یجانیه یخودگردان شیث افزاباع یلیتحص زشیو انگ یجانیگرفت که آموزش هوش ه جهیتوان نت یم

 گردد.  یم انیدانشجو

د )مور انیانشجودو نگرش به کسب وکار در  یهوش معنو نیمدل ارتباط ب نییتبتحقیقی با عنوان  (1399) گورانو  بهاروند

 تیریگروه مد انیانشجود هیشامل کل یجامعه آمارانجام دادند. (، تیدانشگاه ولا یو حسابدار تیریگروه مد انیمطالعه: دانشجو

استفاده از جدول  و ینفر با روش تصادف 217به تعداد  ینفر بوده و نمونه آمار 500به تعداد  تیدانشگاه ولا یو حسابدار

کار )آشن و  و( و نگرش به کسب 2009 کو،یو دس نگی)ک یاستاندارد هوش معنو ی. از پرسشنامه هادیمورگان انتخاب گرد

گرش به و ن یعنومهوش  نیاز وجود رابطه مثبت معنادار ب یحاک جیداده ها استفاده شد. نتا ی( جهت گردآور1998همکاران، 

د نادار وجوثبت معمبا نگرش به کسب و کار رابطه  یابعاد هوش معنو یتمام نیشد که ب دییتا ن،یباشد. همچن یکسب و کار م

 .دارد ر نقشبه کسب و کا انینگرش دانشجو نییدر تب یوجود یتقادبعد تفکر ان ،یچهار بعد هوش معنو انیو از م اردد

ر کارمندان د یشغل تیبا رضا یو شادکام یرابطه هوش معنو یبررستحقیقی با عنوان  (1399) رزایمو  رانیباجگ یسنجر

 با تعداد گاز شرق ومتاهل شرکت نفت  یکارکنان اقمار هیشامل کل یجامعه آمارانجام دادند. شرکت نفت و گاز شرق،  یاقمار

ژوهش شامل پرسشنامه نفر بود. ابزار پ 82با حجم نمونه مورگان شامل  ساده یبه صورت تصادف یرینفر بود. روش نمونه گ 110

 یادارطه معنراب یو شادکام یمعنو هوش انیپژوهش نشان داد که م جیبود. نتا یشغل تیو رضا یشادکام ،یهوش معنو یها

 نرایمد نیا. بنابروجود داشت رابطه معنادارو مثبت زین یشغل تیبا رضا یو شادکام یهوش معنو انیعلاوه، مه وجود داشت. ب

 ینجو سازما رده وک استفاده یشغل تیرضا ینیب شیگذار در پ ریتاث ریبه عنوان دو متغ یو شادکام یتوانند از هوش معنو یم

 .ندیبه اهداف سازمان حاکم نما لین یمطلوب را برا

                                                           
۸ - Amram 

۹ - Financial performance 

۱۰ - Cheng et al 
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 یو هوش معنو یجانیهوش ه یاخلاق یها اریارتباط مع یبررس تحقیقی با عنوان (1399) گان،یشای و نوبخت رمضان ،یفراهان

شامل کارشناسان  قیتحق نیا یجامعه آمارانجام دادند. کارشناسان اداره کل ورزش و جوانان استان تهران،  یبا استرس شغل

 ینفر زن( بود که به عنوان تمام شمار جامعه آمار 60نفر مرد و  100) نفر 160اداره ورزش و جوانان استان تهران که جمعا 

 سه قیتحق نیمورد استفاده در ا یآنان قرار گرفت. ابزارها اریپژوهش در اخت یانتخاب و پرسشنامه ها یبصورت نمونه آمار

 سیرا پیلیف یاسترس شغل و پرسشنامه 2008 نگیک ی، هوش معنو2005 ویو گر یبرادبر یجانیپرسشنامه استاندارد هوش ه

کارشناسان  یبا استرس شغل یهوش معنو ،یجانیهوش ه نیتوان گفت ب یپژوهش م نیا جینتا یبوده است. بر مبنا 1992

باعث کاهش  یو معنو یجانیهوش ه شیکه افزا یوجود دارد. به نوع یدار یاداره ورزش و جوانان استان تهران ارتباط معن

 .است کارشناسان شده یاسترس شغل

  

مطالعه  تیو خلاق یهوش عقلان ،یجانیهوش ه نیرابطه ب یبررستحقیقی با عنوان (. 1396) یمحمود ،یمیکر ،یمدرس

 نیا انیدانشجو نینفر از ب 116نمونه موردنظر با تعداد دختران شهرستان شاهرود،  یو حرفه ا یدانشگاه فن انی: دانشجویمورد

 یآن ها قرار داده شد. پژوهش حاضر از نوع مطالعات کاربرد اریو برسشنامه ها در اخت ساده انتخاب یدانشگاه به صورت تصادف

 یآمار لیو تحل هیزپژوهش، به منظور تج نیداده ها از ابزار پرسشنامه استفاده شده است. در ا یباشد و جهت جمع آور یم

ها نرم ا فزار  هیفرض یپردازش داده ها و بررس یبرا نیبهره برده شده همچن یفیتوص یشده، از روش آمار یجمع آور یداده ها

 نیارتباط مثبت داشته و همچن تیبر خلاق ینشان داد که هوش عقلان لیتحل جیمورد استفاده قرار گرفت و نتا spss یآمار

 .دینگرد دییتا یجانیو هوش ه یهوش عقلان نیرابطه ب تیمثبت داشته است و در نها ریتاث تیخلاقبر  زین یجانیهوش ه

 یاتیمال نیزیمم یو عملکرد شغل یو هوش معنو یجانیارتباط هوش ه ی(، به بررس1395) یدهک یلیو اسمع یمراد شاه

و  یاست و هوش معنو میدار مستق یرابطه معن یدارا یو ابعاد آن با عملکرد شغل یجانینشان داد هوش ه جیپرداختند که نتا

 یدارا زین یجانیو هوش ه یهوش معنو نیمعنادار دارد. هم چن میمستق بطهار یاتیمال نیزیمم یبا عملکرد شغل زیابعاد آن ن

 .معنادار هستند میرابطه مستق کی

پژوهش  جیبانک مهر اقتصاد پرداخت نتا رانیبا عملکرد مد یجانیرابطه هوش ه یبه بررس ی(، در پژوهش1394) تازه کند یاسد

رابطه( با  تیریو مد یاجتماع یآگاه ،یتیریخود مد ،ی)خود آگاه یاه اسیمق ریو ز یجانیهو.ش ه انیاز آن است که م یحاک

 .بانک مهر اقتصاد رابطه وجود دارد رانیعملکرد مد

رابطه  نییبهمن به تع یبا عملکرد آنان در گروه صنعت رانیمد یجانیرابطه هوش ه ی(، با بررس1392زاده و همکاران ) رانیا

 یابینطام ارز ازاتیامت نیانگیاز م رانیعملکرد مد یریاندازه گ یاختند. آنان برابر عملکرد آنان پرد ریمد 60 یجانیهوش ه

خود  یو مولفه ها یجانیهوش ه نیزاده و همکاران نشان داد که ب رانیپژوهش ا جی. نتادنداستفاده کر رانیمد یعملکرد دوره ا

مهارت  یوجود دارد و مولفه ها یه معناداررابط رانیبا عملکرد مد یاجتماع یو آگاه ،یتیریخود مد یمهارت ها ،یآگاه

 .است موثر رانیبر عملکرد مد میبه صورت مستق یاجتماع یو آگاه یتیریخود مد ،یاجتماع

 یاجتماع نیپرسنل شاغل در سازمان تام یشغل تی( بر رضاIQ) یهوش عقل ریتاث یبررس تحقیقی با عنوان  (،1390) ینیحس

تابعه اداره کل استان البرز،  یاجتماع نیپرسنل شاغل در شعب تام یحاضر را تمام قیتحق یرجامعه آماانجام داد. استان البرز 

اداره کل شدند. ابزار  نینفر از شعب ا 217به تعداد  ،یخوشه ا یطبقه ا یریدهد که با استفاده از روش نمونه گ یم لیتشک

( انتخاب و پرسشنامه عملکرد و پرسشنامه DIGشاخص  اس)بر اس یشغل تیحاضر، پرسشنامه رضا قیدر تحق یریاندازه گ

باشند. لازم  ی( برخوردار م%80)بالاتر از  یو اعتبار مطلوب ییباشد. هر سه پرسشنامه از روا یم MENSAموسسه  یهوش عقل

الذکر  وقف یرهاییمتغ یهمبستگ بیضر نییپرسشنامه با استفاده از آزمون شفه، اقدام تع یبه ذکر است، پس از جمع آور

ارتباط  -2وجود دارد.  یو سطح سازمان یهوش عقل نیب یدار یارتباط معن -1نشان داد:  قیتحق یها افتهی تی. در نهادیگرد

 وجود دارد. یو عملکرد شغل یشغل تیرضا نیدار ب یارتباط معن -3وجود دارد.  یشغل تیو رضا یهوش عقل نیب یدار یمعن
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1جی و همکاران 1 مدل  کی: یشغل تیدرک شده و رضا یسازمان تیحما ،یکار عاطف ،یجانیه هوش(، تحقیقی با عنوان 2019)

 لیتعد یگر یانجیمدل م کیدر  یشغل تیبر رضا یجانیکار ه یرویو ن یجانیهوش ه ریتأث یشده به بررس لیتعد یانجیم

درک شده به طور  یزمانسا تیحماکه نشان داد  جی، نتاینینفر از کارمندان هتل چ 279از  یپردازد براساس نمونه ا ی، مشده

 میانجی گری می کند.را  یشغل تیضاو ر یجانیهوش ه نیبموثری 

1هانگ 2  یدر مشاغل خدمات یشغل یو فرسودگ یشغل تیبا رضا یجانیارتباط هوش ه یچگونگ (، تحقیقی با عنوان2017)

 کیاز  یشغل تیو رضا یجانیوش هابعاد ه انیروابط م ،یبا تمرکز بر کارکنان خدمات دولت ی انجام داد.  این پژوهش عموم

از  ییتا167در نمونه  قیتحق نیا های افتهی. کندی م یرا بررس یشغل یو فرسودگ یجانیابعاد هوش ه گر،یطرف و از طرف د

بصورت  یجانیه مینشان دادند که تنظ ،یمعادله ساختار یزسا متحده و با استفاده از مدل الاتیدر ا یکارکنان خدمات دولت

 ارتباط دارد. یشغل تیبطورمعنادار و مثبت با رضا یجانیه یدرارتباط است و خودآگاه یشغل یبا فرسودگ یمنف معنادار و

1آرجان و روجان 3 ی انجام سازمان یها استیگر س لیو عملکرد پرسنل: نقش تعد یجانیهوش ه(، تحقیقی با عنوان 2016)

و  هیها از تجز هیآزمون فرض یبرا پژوهش شرکت کردند. نیادر نپال در  یو دولت یسازمان خصوص 27کارمند از 229 دادند.

نشان  یونیرگرس یجینتا .دیگرد یابیارز یکیروش گراف قیاز طر یگر لیاستفاده شد. اثر تعد یسلسله مراتب ونیرگرس لیتحل

 یسازمان یدو رفتار شهرون ،یتعهدات و تعلق شغل ،یشغل تیرضا-رسنلو عملکرد پ یجانیهوش ه نیب یداد که روابط مثبت

 لینشان داد که اثر تعد یگر لیاثر تعد یابینداشت. ارز یارتباط یجانیدرک شده با هوش ه یسازمان یها استیوجود دارد. س

و  یپژوهش شنهاداتیپوجود دارد.  یشغل تیو رضا یجانیهوش ه نیرابطه ب یدرک شده تنها بر رو یسازمان یها استیس یگر

 ارائه خواهد شد. ییراهبرد ها یآت یپژوهش ها یپژوهش حاضر استدلال شده و برا یها افتهیو  جیحاصل از نتا یکاربرد

1شالینی و لیتین 4 معلمان ی معنوی هوش ریاندازه گ یبرا یچارچوبه اریچند مع یریگ میتصم(،تحقیقی تحت عنوان 2016) 

ست.هوش معنوی در مدیریت، آموزش و انجام دادند. هوش معنوی یک مفهوم در حال ظهور در توسعه منابع انسانی ا دانشگاه

تحقیق و توسعه مناسب با عملکرد پژوهشی دانشگاه توسعه می یابد. که منجر به توسعه یادگیری علمی می شود. در این 

 تحقیق فرایند سلسله مراتب تحلیلی به عنوان ابزار تصمیم گیری مناسب جهت اندازه گیری هوش معنوی شناخته شد.

1کاتنالا 5  60هوش معنوی « التحصیلبررسی هوش معنوی در میان دانشجویان فارغ»ر مطالعه خود تحت عنوان د، (2015) 

آزمون  یبراساله بودند، مورد بررسی قرار داد.  19-24های سنی مرد در رده 30زن و  30التحصیل را که شامل دانشجوی فارغ

نتایج حاصل از این مطالعه نشان داد که تفاوت جنسی  .استودنت استفاده شد Tو آزمون اریانحراف مع ن،یانگیاز م اتیفرض

 باشد.عاملی برای تفاوت میزان هوش معنوی نمی

1هیولیا و همکاران 6 . این مطالعه انجام داده اند بررسی تجربی اثر هوش هیجانی بر رضایت شغلی(، تحقیقی تحت عنوان 2015)

د و اثرات این ابعاد را بر رضایت شغلی و عملکرد شغلی مقایسه هوش هیجانی را به عنوان یک ساختار چند بعدی معرفی می کن

نفر از کارمندان مرکز تماس در استانبول مورد بررسی قرار گرفتند و روابط فرض شده  147می کند. داده ها به دست آمده از 

رضایت درونی رابطه مثبت  در میان متغیرهای مطالعه مورد بررسی قرار گرفت. نتایج تحقیق نشان داد که بین هوش هیجانی و

                                                           
۱۱ - Ji et al 

۱۲ -Hung 

۱۳ - Arjun & Rojan 

۱٤ - Shalini and Nitin 

۱٥ - Kotnala 

۱٦ - Hulya et al 
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وجود دارد. به طور خاص، این یافته ها نشان می دهد که کارکنان با تشخیص عاطفی بالا احتمال بیشتری دارند که سطوح 

 بالاتر رضایت شغلی داخلی داشته باشند.

1سای و همکاران 7 ضایت شغلی روابط بین هوش هیجانی کارکنان، هوش هیجانی مدیران، رتحت عنوان تحقیق (، 2014)

پیش بینی شد که . نددادانجام محل مختلف رستوران مجازی  9از  از کارکناننفر 187 در بین کارکنان و عملکرد کارکنان

هوش هیجانی کارکنان با رضایت شغلی و عملکرد شغلی رابطه مثبت دارد. علاوه بر این، هوش هیجانی مدیران با رضایت شغلی 

متری دارند، با رضایت شغلی همبستگی مثبت بیشتری نسبت به افرادی که هوش هیجانی برای کارکنانی که هوش هیجانی ک

و  هوش هیجانی کارکنان با رضایت شغلینشان داد. بالایی داشته اند، همبستگی مثبت بیشتری با هم داشتند. این یافته ها 

 .عملکرد آنها رابطه ی مثبتی دارد و این رابطه در مورد مدیران معنادارتر است

1مارتینز و کاستادیو 8 ارتباط میان سلامت روان و سلامت معنوی در بیماران »(، در پژوهش خود تحت عنوان 2014) 

پذیری رابطه گزارش کردند که بهزیستی معنوی با بهزیستی روانشناختی، برونگرایی و باز بودن نسبت به تجربه« همودیالیز

های مختلف مندی عمومی از زندگی در حوزهین با احساسات مثبت و رضایترنجوری رابطه منفی دارد. همچنمثبت، و با روان

 دهنده بنیادی شخصیت گزارش شده است. خانواده، تحصیل و شغل و غیره ارتباط دارد و سازمان

1جرج 9  توانند یم یبا هوش معنو رانیکه مد افتیدر« در محل کار یاز هوش معنو یاستفاده علم»با نام  ی(، در پژوهش2014)

 یبرقرار ،یاثرگذار ،یفرد نانیرا اطم یمهم هوش معنو یها یژگی. او وابندیآنها ب تیروش متفاوت در اداره افراد و هدا

 ،یدشوار برشمرد. او معتقد است که استفاده از هوش عقلان یرهایو حرکت از مس راتییاداره تغ ،یفرد نیارتباطات، درک ب

و  جاناتیدرک و کنترل ه یبرا ،یجانیهوش ه یریبه کارگ نیمهم و همچن یها یریگ میتصم یبرا ل،یو تحل هیمنطق و تجز

 است. یالزام زین گرانیو احساسات د یاحساسات فرد

2کسپر 0 به این  یشغل تیعملکرد، رضا ت،یو جمع ییتوانا، رهبر یجانیهوش ه نیرابطه ب یبررس با عنوان تحقیقی(، در 2013)

 نقشهای شغلی رابطة معنی ن و متغیرهای سن، سطح تحصیلات، پست سازمانی ونتیجه رسید که بین هوش هیجانی مدیرا

 .داری وجود ندارد معنی درای وجود ندارد. از سوی دیگر، بین هوش هیجانی و رضایت شغلی رابطة

2رانی، غنی و احمد 1   مطالعه موردی دانشگاه های« تأثیر هوش معنوی بر عملکرد کاری»(، در پژوهشی تحت عنوان 2013) 

سال سابقه ی کار مورد مصاحبه قرار گرفتند. داده ها  9سال و با  37تا  30دولتی مالزی انجام دادند و کارکنان در سنین بین 

به صورت کیفی مورد بررسی قرار گرفتند. دریافتند که بین هوش معنوی و عملکرد کاری رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و 

میق می توانند بر احساس استرس در محل کار غلبه کنند. آموزش افراد به منظور ارتقای استادان با داشتن هوش معنوی ع

 هوش معنوی و در نتیجه عملکرد کاری از راهکارهای پیشنهادی این تحقیق بوده است. 

 فرضیات تحقیق

 فرضیه های اصلی
 است. موثر شهرستان کازرون یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یو معنو یجانیه ،یهوش عقلان

 فرضیه های فرعی
 .شهرستان کازرون موثر است یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یعملکرد مال بر یهوش عقلان

                                                           
۱۷ - Sy et al 

۱۸ - Martinez and Custodio 

۱۹ - George 

۲۰- Casper 

۲۱ - Rani &  Ghani & Ahmad 
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 .شهرستان کازرون موثر است یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یعملکرد مال بر یجانیهوش ه

 .شهرستان کازرون موثر است یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یعملکرد مال بر یهوش معنو

  تحقیق روش نوع

 یفیتوص مطالعات در باشد، می همبستگی نوع از توصیفی اطلاعات گردآوری نحوه لحاظ از کاربردی هدف نظر از حاضر تحقیق

 و یقعوا صورت به ژهیو یتیموقع منظم و مدون فیتوص هدف، است یمعلول و علت روابط کشف هدفشان که یمطالعات خلاف بر

 مبانی و تحقیق پیشینه تدوین برای نیاز مورد اطلاعات آوری جمع جهت (.1388 ، یخاک) باشد یم( هست آنچه) یعنی ،ینیع

 موجود وضعیت بررسی جهت همچنین و است شده استفاده مدارک و اسناد به مراجعه ابزار و ای کتابخانه روش از آن نظری

 .است گردیده استفاده هپرسشنام ابزار و میدانی روش از سازمان

با توجه به تعداد کم  .دهد می تشکیل شهرستان یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد کلیه را تحقیق این آماری جامعه

 یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یتمام بینپرسشنامه ب یعنی. دیگرد یاقدام به تمام شمار جامعه آماریکارکنان 

 است. دهیاستفاده نگرد یریه گشهرستان پخش شد و از نمون

 شهرستان یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد(: 1جدول)

 تعداد کارکنان شهرستان یتجار یبانک ها ردیف

 6 (7450بانک تجارت شریعتی )شعبه 1

 8 (7230)شعبه تجارت مرکزی بانک 2

 6 (668)شعبه سپه ابوذر بانک 5

 5 (1089)شعبهسپه پیروزیبانک  6

 9 (1886)شعبهسپه چهاراه شهدابانک  7

 9 (21)شعبه سپه مرکزی بانک 8

 8 (33)شعبهصادرات بازاربانک  9

 9 (657)شعبهصادرات شاه حمزهبانک  10

 8 (523)شعبهصادرات فلکهبانک  11

 9 (656)شعبه صادرات محمدی بانک 12

 9 (41228)شعبهملت شهدابانک  19

 10 (21145)شعبهملت مرکزیبانک  20

 7 (347)شعبه ملی بازار بانک 62

 5 (723)شعبهملی قدسبانک  27

 7 (712)شعبه ملی طالقانی بانک 28

 117 جمع 

و به  است شده آورده پیوست در ها پرسشنامه نیا نمونه که. است شده استفادهاستاندارد  پرسشنامهچهار  از پژوهش نیا در

 طور مختصر به شرح آنها در زیر پرداخته می شود:

 نیااستفاده شد. ریون نامه ، از پرسشعقلانی کارکنانبرای سنجش هوش در تحقیق حاضر : الف(پرسشنامه هوش عقلانی

 ییتا 12 یاست و از پنج سر یریسؤال تصو 60 یاست داراساخته شده ونیروز و رتوسط پن 1938آزمون که در سال 

 .است شده لی( تشکA,B,C,D,E یهای)سر

نامه بومی سازی شده گلمن ، از پرسشیجانیبرای سنجش هوش هدر تحقیق حاضر ی: جانیهوش هب( پرسشنامه 

پنج بعد است. ابعاد  یدارا وسوال بوده  33( مبتنی بر 2001گلمن ) یجانی(استفاده شد. پرسشنامه استاندارد هوش ه2001)
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مهارت  (،82تا23)همدلی(، 22تا61) یختگی(، خود انگ51تا9)خودتنظیمی (، 8تا1)خودآگاهیشامل: هوش هیجانی مختلف 

 .باشد ی( م33تا92)های اجتماعی 

 (2008) نگینامه بومی سازی شده ک، از پرسشیبرای سنجش هوش معنودر تحقیق حاضر معنوی: هوش ج( پرسشنامه 

اد مختلف بعد است. ابع چهار یدارا وسوال بوده  24( مبتنی بر 2008) نگیک یاستفاده شد. پرسشنامه استاندارد هوش معنو

(، بسط حالت 19تا13) یمتعال ی(، آگاه21تا8)یشخص یمعنا دی(، تول7تا1) یانتقاد یشامل: تفکر وجود معنویهوش 

 .باشد یم (،24تا20) یاریهش

 (1390) یزینامه بومی سازی شده عز، از پرسشیبرای سنجش عملکرد مالدر تحقیق حاضر ی: عملکرد مالد( پرسشنامه 

بعد است. ابعاد مختلف  سه یدارا وسوال بوده  21(، مبتنی بر 1390) یزیعز یه استاندارد عملکرد مالاستفاده شد. پرسشنام

 .باشد ی(، م21تا15) نهی(، کنترل هز14تا8) سکی(، کنترل ر7تا1ارزش ) تیریشامل: مد عملکردمالی

در این تحقیق برای ایید قرار گرفت. روایی پرسشنامه های این تحقیق توسط چند تن از اساتید و کارشناسان مربوطه مورد ت

 سنجش پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید.

 جدول ضریب الفای کرونباخ(:2)جدول

 ضریب آلفای کرونباخ پرسشنامهسوالات تعداد  نام پرسشنامه

 723/0 60 هوش عقلانی پرسشنامه

 872/0 33 هوش هیجانیپرسشنامه 

 734/0 24 هوش معنویپرسشنامه 

 876/0 21 عملکرد مالیپرسشنامه 

 آزمون  فرضیات تحقیق

 یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یو معنو یجانیه ،یهوش عقلاناز آنجا که فرضیه اصلی بررسی تاثیر 

 می کنیم.ابتدا به آزمون فرضیه های فرعی پرداخته و در نهایت فرضیه اصلی را آزمون  .می باشد شهرستان کازرون

برای آزمهون فرضهیات تحقیهق بها بههره  در این قسمت با انجام تحلیل های مناسب به آزمون فرضیات تحقیق خواهیم پرداخت.

  .و آزمون ضریب همبستگی و رگرسیون روابط بین متغیرها را بررسی نموده ایم SPSSگیری از نرم افزار 

 .است رگذاریکازرون تاث شهرستان یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یهوش عقلان :اول فرضیةفرعی

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )Hoآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :ندارد. معنادارریشهرستان کازرون تاث یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یهوش عقلان 

1H :دارد. معنادارریشهرستان کازرون تاث یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یهوش عقلان 

از آزمهون در بین مدیران و کارمندان بانک های تجاری شهرستان کهازرون  یبر عملکرد مال یهوش عقلانبرای پی بردن به تاثیر 

  نتایج حاصل از رگرسیون تک متغیره به قرار زیر است: رگرسیون خطی استفاده شده است.

 (:خلاصه مدل3جدول)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 آماره مقادیر

 ضریب همبستگی پیرسون 530/

 سطح معنی داری 0/000

 ضریب تعیین 0/281

 ضریب تعیین تعدیل شده 0/275
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بهوده کهه بیهانگر وجهود رابطهه  05/0و سطح معنی داری آن کمتر از  /530مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر  3در جدول 

 باشهد.میمدیران و کارمندان بانک های تجاری شهرستان کهازرون  بیندر یعملکرد مال وهوش عقلانی ار بین مستقیم و معنا د

مهدیران و  بهیندر یعملکهرد مهالاز  1/28حهدود ههوش عقلانهی دههد باشد که نشهان میمی 281/0مقدار ضریب تعیین برابر 

 دهد.ر جدول زیر نتایج انالیز واریانس را نشان میکند . درا توجیه میکارمندان بانک های تجاری شهرستان کازرون 

 آنالیز واریانس(: 4)جدول

باشد لذا ( کمتر می05/0میباشد و از میزان خطای پذیرش ) 000/0داری آزمون برابر معنیبا توجه به نتایج جدول فوق سطح 

 باشد.فرض صفر رد شده و رگرسیون ار نظر آماری معنی دار می

بایست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار چون رگرسیون از نظر آماری معنی دار بود لذا در در مرحله بعد می

 باشد:مشخص شود. جدول زیر حاوی این نتایج می بودن آنها

 (:ضرایب رگرسیون5جدول)

باشد همچنهین سهطح معنهی می 50/0کمتر از  0 /00با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر 

که مثبهت  479/0میباشد و با توجه به مقدار براورد شده ضریب  05/0کمتر از  00/0داری ضریب متغیر هوش عقلانی نیز برابر 

مهدیران و کارمنهدان بانهک ههای تجهاری شهرسهتان  کهازرون  بیندر  یعملکرد مالمتغیر هوش عقلانی بر توان گفت است می

شود.همچنین نمودار پراکنش نیز بیانگر تایید فرضیه فرعی اول و نتیجتا فرضیه فرعی اول پذیرفته میعنادار دارد تاثیرمثبت و م

 می باشد. 

سطح معنی 

 داری

میانگین  Fآماره 

 مربعات

 مدل مجموع مربعات درجه آزادی

 رگرسیون 17.045 1 17.045 44.983 0/00

 باقی مانده 43.576 115 379.  

 مجموع 60.621 116   

 متغیر براورد پارامتر Tآماره  سطح معنی داری

 β0عرض از مبدا     2.168 11.083 0/00

 β1اهوش عقلانی 479. 6.707 0/00
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 یعملکرد مال وهوش عقلانی  نمودار پراکنش بین (:1)نمودار

 .است رگذاریون تاثشهرستان کازر یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یجانیهوش ه :دوم فرضیةفرعی

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه

oH :ندارد. معنادارریشهرستان کازرون تاث یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یجانیهوش ه 

1H :دارد. معنادارریکازرون تاث شهرستان یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یجانیهوش ه 

 مالیعملکرد  و هوش هیجانی نتایج آزمون همبستگی بین (:6)جدول 

 یعملکرد مال متغیر

 *981. ضریب همبستگی پیرسون هوش هیجانی 

05P<. * 

نشان  value-P بعنوان  000/0( مقدار 6و خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون جدول ) (1توجه به نمودار پراکنش)با 

در مدیران و کارمندان بانک های تجاری شهرستان  یعملکرد مال وهوش هیجانی  کارکنان  نیبدهنده وجود ارتباط معنی دار 

درصد مورد تائید قرار نمی  95در سطح اطمینان 0Hدرصد می باشد به این معنی که فرضیه  95در سطح اطمینان کازرون 

مشاهده شده)معیار  )sig(داری می باشدو عدد معنی /981برای دو متغیرگیرد. ازطرفی با توجه به اینکه ضریب همبستگی 

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت  قوی و معنی داری وجود دارد و از α= 05/0دار استاندارد )تصمیم( از سطح معنی
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انک های تجاری شهرستان  کازرون در مدیران و کارمندان ب یکارکنان بر عملکرد مال هوش هیجانیآنجا که هدف بررسی تاثیر 

 ادامه آمده است. می باشد بنابراین از رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن در

بوده که نشان می دهد مدل رگرسیون توانسته است  05/0، سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از 8در جدول 

( را توضیح دهد و با توجه ان و کارمندان بانک های تجاری شهرستان کازرون در مدیر یعملکرد مالتغییرات در متغیر وابسته )

باشد می  05/0که کمتر از   0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآماره

ن و کارمندان بانک های تجاری در مدیرا یعملکرد مال تاثیر معنادار ومعکوس برهوش هیجانی می توان گفت که متغیر 

 .دارد، و نتیجتا فرضیه فرعی دوم پذیرفته می شود شهرستان  کازرون

 فرعی دومآزمون فرضیه  (:8)جدول 

 %95سطح اطمینان : عملکرد مالی            متغیر وابسته : هوش هیجانی کارکنان      متغیر مستقل  : 

 

ضریب تعیین 

 تعدیل شده

Adjusted R 

square 

 ضریب تعیین

R square 

( Betaمقادیربتهههههههای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

.961 .961 .000 2866.65 
.981 53.541 

R 981. مقدار 

 

 
 یعملکرد مال وهوش هیجانی  پراکنش بین (:2)نمودار

  .است رگذاریشهرستان  کازرون تاث یتجار ین بانک هاو کارمندا رانیمد یبر عملکرد مال معنویهوش :سوم فرضیةفرعی

 ( به شرح زیر می باشد:1H( و فرض مقابل )oHآماری به صورت فرض صفر) فرضیه
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oH :ندارد. معنادارریشهرستان کازرون تاث یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال معنوی هوش 

1H : دارد. معنادارریشهرستان کازرون تاث یتجار یرمندان بانک هاو کا رانیمد یبر عملکرد مال معنویهوش 

 یعملکرد مال و معنویهوش نتایج آزمون همبستگی بین  (:9)جدول 

 یعملکرد مال متغیر

 *981. ضریب همبستگی پیرسون هوش معنوی

05P<. * 

نشان  value-P بعنوان  000.( مقدار 9و خروجی آزمون ضریب همبستگی پیرسون جدول)( 2با توجه به نمودار پراکنش)

در  در مدیران و کارمندان بانک های تجاری شهرستان کازرون  یعملکرد مال وهوش معنوی  نیبدهنده وجود ارتباط معنی دار 

طرفی  درصد مورد تائید قرار نمی گیرد. از 95در سطح اطمینان 0Hدرصد می باشد به این معنی که فرضیه  95سطح اطمینان 

مشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح  )gis(داری می باشدو عدد معنی 0.981که ضریب همبستگی برای دو متغیربا توجه به این

( کمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت و معنادار و بسیار قوی وجود دارد و از آنجا که هدف α= 05/0دار استاندارد )معنی

می باشد بنابراین از  و کارمندان بانک های تجاری شهرستان کازرون در مدیران یهوش معنوی بر عملکرد مالبررسی تاثیر 

 رگرسیون خطی استفاده شده است که نتایج آن درادامه آمده است.

 

 

 

 

 فرعی سومآزمون فرضیه (:10جدول )

 %95سطح اطمینان :                یعملکرد مال متغیر وابسته :هوش معنوی         متغیر مستقل  : 

      

یب تعیهههین ضهههر

 تعدیل شده

Adjusted R 

 square 

 ضریب تعیین

R square 

( Betaمقادیربتههههههای) Anovaمعنی داری کل مدل 

 استاندارد

 Tآماره 

Sig  آمارهF 

.294 .300 .000 49.330 
.548 7.024 

R 5480. مقدار 

ان مهی دههد مهدل رگرسهیون توانسهته اسهت بوده که نشه 05/0،سطح معنی داری آزمون آنالیز واریانس کمتر از 10در جدول 

( را توضیح دهدو بها توجهه در مدیران و کارمندان بانک های تجاری شهرستان کازرون  یعملکرد مالتغییرات در متغیر وابسته )

 باشهدمی  05/0کهه کمتهر از   0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T به معنادار بودن رگرسیون و مقدارآماره

در مهدیران و کارمنهدان بانهک ههای تجهاری  یبر عملکرد مهالتاثیر معنادار ومعکوس بر  هوش معنویمی توان گفت که متغیر 

 تا فرضیه فرعی سوم پذیرفته می شود.دارد، و نتیج شهرستان  کازرون 
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 نمودار)3( نمودار پراکنش بین هوش معنوی و عملکرد مالی

 شهرستان  کازرون یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد یبر عملکرد مال یمعنو و یجانیه ،یهوش عقلان اصلی: فرضیة

 تاثیرگذار است.

یکی از قوی ترین و مناسب ترین روش های تجزیه و تحلیل در تحقیقات علوم رفتاری ، تجزیه و تحلیل چند متغیره است. زیرا 

ا شیوه دو متغیری )که هر بار تنها یک متغیر مسهتقل بها یهک ماهیت این گونه موضوعات چند متغیره بوده و نمی توان آنها را ب

متغیر وابسته در نظر گرفته می شود( حل نمود. از این رو، در این تحقیق برای تائید یا رد فرضیات از مدل معادلات ساختاری و 

شهده در مهدل مفههومی  یا تحلیل رگرسیون چند گانه استفاده می شود. بطور خلاصه بهرای شناسهایی اثهرات متغیرههای ارائهه

 پژوهش و آزمون فرضیه اصلی ارائه شده از روش آزمون رگرسیون چند گانه استفاده شده است.

 جدول )11(: جدول آزمون ضریب همبستگی 

 هیجانی هوش معنوی هوش عقلانی هوش مالی عملکرد 

 981. 548. 530. 1.000 مالی عملکرد ضریب همبستگی پیرسون 

 573. 709. 1.000 530. عقلانی هوش

 581. 1.000 709. 548. معنوی هوش

 1.000 581. 573. 981. هیجانی هوش

 000. 000. 000. . مالی عملکرد سطح معناداری

 000. 000. . 000. عقلانی هوش

 000. . 000. 000. معنوی هوش

 . 000. 000. 000. هیجانی هوش

 117 117 117 117 مالی عملکرد تعداد 
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 117 117 117 117 عقلانی هوش

 117 117 117 117 معنوی هوش

 117 117 117 117 هیجانی هوش

 آمده است که وجود روابط معنادار و مثبت بین متغیرها را نتیجه می دهد  11نتایج همبستگی بین متغیرها در جدول 

لیل رگرسیون چندگانه نتیجه گرفت که با تشخیص چند هم خطی متغیرها را می توان از بخشی از برونداد تح 15-4در جدول 

  عدم هم خطی بین متغیرها ثابت می شود VIFو  Toleranceتوجه به مقادیر 

 جدول)12(: تحلیل رگرسیون چندگانه

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) .057 .080  .720 .473   

 2.184 458. 129. 1.529- 041.- 024. 037.- عقلانی هوش

 2.216 451. 723. 356.- 010.- 034. 012.- معنوی هوش

 1.638 611. 000. 43.547 1.010 023. 1.022 هیجانی هوش

a. Dependent Variable: مالی عملکرد 

 
 تحلیل رگرسیونی آمده است : دل وم در ادامه خلاصه

 خلاصه مدل(:13)جدول

 

 

 

 

وجهود رابطهه بوده کهه بیهانگر  05/0و سطح معنی داری آن کمتر از  /981مقدار ضریب همبستگی پیرسون برابر  13در جدول 

مدیران و کارمندان بانک ههای تجهاری شهرسهتان کهازرون  بیندر یعملکرد مالو یو معنو یجانیه ،یهوش عقلانمعنا دار بین 

از  %96حهدود   یو معنو یجانیه ،یهوش عقلان متغیرهایدهد باشد که نشان میمی 963/0باشد .مقدار ضریب تعیین برابر می

  .کندرا توجیه میارمندان بانک های تجاری شهرستان کازرون مدیران و ک بیندر یعملکرد مال

 آماره مقادیر

 ضریب همبستگی پیرسون 981/

 سطح معنی داری 0/000

 ضریب تعیین 0/963

 ضریب تعیین تعدیل شده 0/962
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 دهد.در جدول زیر نتایج انالیز واریانس را نشان می

 (آنالیز واریانس14جدول) 

باشد لذا ( کمتر می05/0میباشد و از میزان خطای پذیرش ) 00/0داری آزمون برابر با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی

 باشد.فرض صفر رد شده و رگرسیون ار نظر آماری معنی دار می

یست ضرایب معادله رگرسیون برآورد شده و معنی دار باچون رگرسیون از نظر آماری معنی دار بود لذا در در مرحله بعد می

 باشد:جدول زیر حاوی این نتایج می .بودن آنها مشخص شود

 ضرایب رگرسیون(:15جدول)

باشد و با توجه بهه  می 05/0کمتر از  00/0با توجه به نتایج جدول فوق سطح معنی داری ضریب متغیر هوش هیجانی نیز برابر 

ندان بانک های مدیران و کارم بیندر  یعملکرد مالمتغیر هوش هیجانی بر   نمقادیر ستون بتا می توان گفت در آزمون هم زما

مثبت و معنادار را دارد اگرچه سطخ معناداری دو متغیر دیگهر یعنهی ههوش عقلانهی و  بیشترین تاثیر تجاری شهرستان کازرون

  شود.و نتیجتا فرضیه اصلی پذیرفته میمی باشد  05/0هوش معنوی بیشتر از مقدار 

 بحث و نتیجه گیری 

شهرستان  یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یر عملکرد مالب یو معنو یجانیه ،یهوش عقلانفرضیه اصلی: 

 است.تاثیرگذار کازرون 

بوده که  05/0آن کمتر از  یدار یو سطح معن 981/0برابر  رسونیپ یهمبستگ بیمقدار ضربا توجه به نتایج بدست آمده 

 یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد نیدرب یعملکرد مال و یو معنو یجانیه ،یهوش عقلان نیدار بوجود رابطه معنا انگریب

و  یجانیه ،یهوش عقلان یرهایمتغ دهدیمکه نشان  باشدیم 963/0برابر  نییتع بیمقدار ضر. باشدیشهرستان کازرون م

  .کندیم هیشهرستان کازرون را توج یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد نیدرب یاز عملکرد مال %96حدود   یمعنو

(، 1395)(، 1396) رادفر ،(1399)انیانیکی و زیشبل یصالح ،(1396) یمحمود ،یمیکر ،یمدرس مطالعات جینتا با جهینت نیا

 یشاه مراد، (1399) رزایو م رانیباجگ یسنجر،(1399بهاروند و گوران )،  (1392زاده و همکاران ) رانیا(، 1394زاده ) یاسد

سطح معنی 

 داری

میانگین  Fآماره 

 مربعات

 مدل مجموع مربعات درجه آزادی

 رگرسیون 58.373 3 19.458 977.979 0/00

 باقی مانده 2.248 113 020.  

 مجموع 60.621 116   

 متغیر براورد پارامتر Tآماره  سطح معنی داری

 β0عرض از مبدا     057. 720. 0/4730

 β1اهوش عقلانی 037.- 1.52- 0/129

 β2 هوش معنوی  012.- 356.- 0/723

 β3 هوش هیجانی  1.022 43.547 0/00
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به  ،یعملکرد مالکرد که  فیتوص توانیم نیها را چن افتهی نیا دارد. همخوانی(، 2014(، جرج )1395) یدهک یلیو اسمع

 نیکشاند ا یم ریدرآمد را به تصو دیکسب و کار جهت تول هیاستفاده ازحالت اول یسازمان، چگونگ یعنوان شاخص سلامت مال

مطلوب  یعملکرد مال نکهیبا توجه به ا .است یپول طیشرکت ها در شرا اتیها و عمل استیس جینتا یریامر حاصل اندازه گ

 ستیبا یم یضمانت نامه ا نیبه چن یابیجهت دست نیبنابرا د؛یآ یبه شمار م یکنون یرقابت یایهر سازمان در دن یبقا یگارانت

را کشف و آن را ارتقا  شینامشهود خو یدرون یها تیو قابل ندیخود را به روز نما یها یو پرسنل سازمان توانمند رانیمد

از آن منبع  یریبهره گ یبه واسطه  یانسان یرویرود که ن ینامشهود به شمار م یدرون تیقابل قیازمصاد یکیهوش  .بخشند

کیفیت ارائه خدمات به مشتری را بهبود می بخشد  ی،و معنو یجانیه ،یهوش عقلان گردد. یخلق ارزش در سازمان محسوب م

 به سازمان کمک می کند. لات و عملکردمالیو از طریق افزایش سطح آگاهی سازمان، نسبت به راهکارها، محصو

 تاثیرگذارشهرستان کازرون  یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یبرعملکرد مال یهوش عقلانفرضیه فرعی اول: 

 .است

 انگریبوده که ب 05/0آن کمتر از  یدار یو سطح معن /530برابر  رسونیپ یهمبستگ بیبدست آمده مقدار ضر جیبا توجه به نتا

شهرستان کازرون  یتجار یو کارمندان بانک ها رانیمد نیدرب یوعملکرد مال یهوش عقلان نیو معنا دار ب مید رابطه مستقوجو

و  رانیمد نیدرب یاز عملکرد مال 1/28حدود  یعقلان هوش دهدیکه نشان م باشدیم 281/0برابر  نییتع بیمقدار ضر. باشدیم

 .کندیم هیون را توجشهرستان کازر یتجار یکارمندان بانک ها

کرد که  فیتوص توانیم نیها را چن افتهی نیدارد. ا همخوانی، (1396) یمحمود ،یمیکر ،یمدرس مطالعات، جیبا نتا جهینت نیا

 تربیش یو سودآور ییکارا سازمان، نظم و انضباط سیستم مالی، به منظور ارتقاءعملکرد مالی در  یهدف به کارگیر نیمهمتر

تسهیل اشتراک  موجب،کننده افتیانتقال دانش از تولید کننده به در انیجر عیو تسر یبرقرار عقلانی باهوش باشد. می

و  می دهد شیاطلاعات افزا تورم دهیمقابله با پد یتوان سازمان را برا ،می کاهد یاز دوباره کار ،اطلاعات بین کارکنان می شود

 .باشددر سازمان میو عملکرد مالی  رتقاء ارزش افزودهدر سازمان به منظور ا یو سودآور نهیکاهش هزموجب 

 تاثیرگذارشهرستان کازرون  یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یبرعملکرد مال یجانیهوش ه: دوم فرضیه فرعی

 است.

داری باشدو عدد معنی یم0 /981 یبرعملکرد مال یجانیهوش ه ریدو متغ یبرا یهمبستگ بیبدست آمده ضر جیبا توجه به نتا

(sigاز سطح معنیمیتصم اری( مشاهده شده)مع )( 05/0دار استاندارد =aکمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت  قو )و  ی

 /000از مبدا برابر  ضعر بیضر یدار یو سطح معن Tو مقدارآماره  ونیمعنی داری وجود دارد و با توجه به معنادار بودن رگرس

و کارمندان بانک  رانیدر مد یمعنادار بر عملکرد مال ریتاث یجانیهوش ه ریتوان گفت که متغ یم باشدیم 05/0که کمتر از  0

 .شهرستان  کازرون دارد یتجار یها

 یمراد شاه( 1396) یمحمود ،یمیکر ،یمدرس(، 1396) رادفر، (1399)انیانیکی و زیشبل یصالح مطالعات، جیبا نتا جهینت نیا

 توانیم نیها را چن افتهی نیدارد. ا همخوانی(، 1392زاده و همکاران ) رانیا(، 1394زاده ) یاسد(، 1395) یدهک یلیو اسمع

استرس  کارمندان، بطور مطلوبی توان پاسخگویی به هایی است که بهکرد که هوش هیجانی، شامل مجموعه توانایی فیتوص

بتواند افکار  سازمان، به احساساتش آگاه تر باشدمی دهد. هر میزان که فرد در  محل کار و رفتارهای هیجانی خود و دیگران

بتواند در مقابل احساسات و رفتار دیگران و  درونی و رفتار بیرونی خود را بهتر تنظیم نماید، خود را در راستای اهداف برانگیخته

از هوش هیجانی بالاتری  دیگران مسلط بوده و آنها را بهتر مدیریت کند، واکنش مناسبی بروز دهد و بالاخره بر روابط اش با

کنند، انعطاف  یبرخوردار هستند در کارها حساب شده تر عمل م یبالاتر یجانیاز هوش ه ارکنانی کهکبرخوردار خواهد بود 

کنند و  یتر عمل م دهیسنج شانیها یریگ می، در تصمندینما یم یداشته و با ارباب رجوع رفتار مناسب تر یشتریب یریپذ

منابع را کمک می کند بانک ها بتواند هنجارها  نیاست که تمام ا واضح ندیآ یان گروه خود به حساب مکارکن یبرا یالگوئ

و حداکثر ثروت را برای صاحبان فراهم  دهد لاتیتسه انیتر جذب کرده و با حداکثر نرخ سود به متقاض متیهرچه ارزان ق

 آورده و عملکرد مالی خود را افزایش دهند.
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 شهرستان کازرون موثر است. یتجار یو کارکنان بانک ها رانیمد یبرعملکرد مال یوش معنوه: سوم فرضیه فرعی

مشاهده شده)معیار تصمیم( از سطح  )sig(داری می باشدو عدد معنی 0.981با توجه به اینکه ضریب همبستگی برای دو متغیر

با توجه به معنادار و معنادار و بسیار قوی وجود دارد  ( کمتر است بین این دو متغیر رابطه مثبت وα= 05/0دار استاندارد )معنی

باشد می توان می  05/0که کمتر از   0 /000و سطح معنی داری ضریب عرض از مبدا برابر  T بودن رگرسیون و مقدارآماره

 .دارد کازرون  در مدیران و کارمندان بانک های تجاری شهرستان  یبر عملکرد مالتاثیر معنادار  هوش معنویگفت که متغیر 

 یدهک یلیو اسمع یشاه مراد، (1399) رزایمو  رانیباجگ یسنجر، (1399) گورانو  بهاروندمطالعات،  جیبا نتا جهینت نیا

افراد با  کرد که فیتوص توانیم نیرا چن ها افتهی نیا همخوانی دارد.(، 2013رانی، غنی و احمد )(، 2014جرج )(، 1395)

ود وارد محیط کار می شوند آنها دارای استعداد و روح منحصر به فرد هستند. پرداختن به امور چیزی بیش از جسم و فکر خ

مهمترین کاربرد هوش معنوی در محیط کار عبارتند از: ایجاد معنوی می تواند استرس را کاهش دهد و باعث آرامش فرد شود 

ایجاد تفاهم بین افراد، مدیریت کردن تغییرات و از میان آرامش خاطر به گونه ای که اثر بخشی فرد را تحت تاثیر قرار دهد، 

موانع راه و ایجاد آرامش خاطر، کارکنانی که از هوش معنوی بالایی برخوردار هستند خیلی بهتر می توانند روابط  برداشتن

بهینه کردن عملیات مالی  سودبخش تری را برقرار کنند. بهتر می توانند از فرصت ها استفاده کنند و مولد و خودکفا باشند وبه 

 عملکرد مالی کمک کنند.جهت افزایش در سازمان  سکیو ر نهیسازمان و کنترل هز

 پیشنهادهای پژوهش-3-5

  :پیشنهادهای کاربردی-1-3-5

 شود: یارائه م ریپیشنهادات ز ،یبر عملکرد مال یو معنو یجانیه ،یهوش عقلانتاثیر برمبنای نتایج پژوهش مبنی بر 

 مجهزیی ها توانا و های ستگیشا به را کارکنان ،یو معنو یجانیه ،یهوش عقلان آموزش متداولی ها وهیشکه از آنجا  •

 در کارکنان نیب روابط بهبود جهت در تواند یم دارد، ریتاث عملکردمالی بر هاهوشاین  چگونه نکهیا ازی آگاهکند. 

 .برساند یاری شیپ از بهتر شان فهیوظ جامان در کارکنان به و ردیگ قرار استفاده مورد یکار یها طیمح

همچنین . ندینما هکارکنان استفاد خابو انت دامخدر است عقلانی، هیجانی و معنوی پیشنهاد کرد از معیار هوش •

 ،یهوش عقلان نکهیا به توجه سازمان هستند و با دامخحاضر در است حال از کارکنان در یخیل نکهیا به باتوجه

های مرتب با هوش  یآموزش یها دوره شودیم پیشنهادقابل پرورش و ارتقاست،  ،ملکرد مالیو ع ،یو معنو یجانیه

 .کارکنان در سازمان برگزار شود یبرامذکور 

شرایط گمارش و احراز شغل کارکنان و مدیران در سازمان براساس قابلیت ها و توانایی های تخصصی مرتبط با  •

 سطح سازمان ها قرار گیرد. 

، پیشنهاد می شود مدیران به این دو مقوله توجه عملکردمالیدرارتقاء سطح  یجانینقش و اهمیت هوش هبا توجه به  •

کارکنان خود عملکردمالی و  یجانیهوش ه باشند و دست کم هر دو سال یک بار به سنجش سطح بیشتری داشته

 مقایسه ی روند این متغیرها بپردازند. پرداخته و به

مختلف به منظور انجام اقدامات لازم در موارد  طیدر شراهوش هیجانی  یابزیو ار یریه گانداز یبرا یاستقرار مدل •

 ازیمورد ن

 جیکه نتا نهیو اختصاص دادن وقت و هز رانیمدکارکنان و  یو معنو یروان ،یمسئولان به ابعاد روح شتریتوجه ب •

 خواهد داشت. یفرد در پ یو هم برا سازمان یبرا یمثبت

 رهیس شتریهر چه ب ییشناسا یبرا یو مسابقات عیتوز ینید ضیفرا شتریهرجه ب یمعرف یبرا مخصوص یکتابچه ها •

 تعاملات برگزار شود. یو نحوه  یمرتبط با انجام امور کار اتیو روا ثیبا احاد ییآشنا ن،یائمه معصوم یاخلاق
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