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دريافت1مقاله:94/04/081

پذيرش1مقاله:96/08/091

چكيده
وجود1هزاران1بقعه1مباركه1در1ايران1و1اعتقاد1عميق1ايرانيان1به1مقام1و1منزلت1مدفون1شدگان1در1آن1و1همچنين1وجود1
فرهنگ1زيارت1و1اعتقاد1به1فرهنگ1غنی1معارف1اسلامی1ظرفيت1بالايی1به1وجود1آورده1كه1بقاع1متبركه1به1واسطه1آن1
قابليت1تبديل1شدن1به1قطب1های1فرهنگی1را1خواهند1داشت.1لذا1هدف1اين1تحقيق،1شناسايی1عوامل1فرهنگی1مؤثر1بر1
مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است.1بدين1منظور1مؤلفه1های1ارزش1ها،1هنجارها،1آداب1و1رسوم،1هنر،1ميراث1فرهنگی،1
باورها1و1مذهب1موردمطالعه1قرار1گرفته1است.1اين1تحقيق1به1روش1توصيفی-پيمايشی،1عوامل1فرهنگی1را1در1ابعاد1
ارزش1ها،1هنجار1ها،1هنر،1ميراث1فرهنگی،1باورها1و1مذهب1موردبررسی1قرار1داده1است.1نمونه1آماری1تحقيق11501نفر1
از1مديران1اوقاف1و1متوليان1بقاع1و1امامزادگان1شهر1اصفهان1است.1ابزار1جمع1آوری1اطلاعات،1پرسشنامه1محقق1ساخته1
بوده1است.1در1اين1تحقيق،1جهت1حصول1اطمينان،1از1ابزار1تحقيق1روايی1محتوايی1با1نظر1اساتيد1و1متخصصان1فرهنگی1
استفاده1شده1و1به1منظور1برآورد1پايايی1از1فرمول1آلفای1كرونباخ1استفاده1شده1و1ضريب1پايايی10/851محاسبه1گرديده1
است.1تجزيه11و1تحليل1حاصل1از1اين1تحقيق1با1استفاده1از1نرم1افزار1آماری1SPSS1در1دو1سطح1توصيفی1و1استنباطی1
انجام1شده1است.1در1بخش1آمار1توصيفی1مشخصه1های1آماری1مانند1فراوانی،1درصد،1ميانگين،1انحراف1معيار1و1در1بخش1
آمار1استنباطی1از1آزمون1T1تك1متغيره،1آزمون1فريدمن1و1تحليل1واريانس1استفاده1شده1است.1نتايج1نشان1داد1كه1
ارزش1ها1با1ميانگين120/491و1مذهب1با1ميانگين119/531بيش1ترين1تأثير1و1هنجارها1با1ميانگين113/181و1آداب1و1رسوم1
با1ميانگين112/981كمترين1تأثير1را1داشتند1و1باورها1با1ميانگين116/891و1هنر1و1ميراث1فرهنگی1با1ميانگين117/931در1
حد1متوسط1تأثير1قرار1داشتند.1بر1حسب1عوامل1دموگرافيك،1نتايج1تحقيق1حاكی1از1آن1است1كه1بين1نمرات1مؤلفه1های1
فرهنگی1بر1حسب1سن،1تفاوت1معناداری1وجود1ندارد1ولی1بر1حسب1تحصيلات1و1جنس1تفاوت1معناداری1وجود1دارد.

كليدواژه ها:1عوامل1فرهنگی،1معماری،1هنر،1مديريت1كارآمد،1بقاع1متبركه
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مهدی اثنی عشران* فائزه تقی پور**

esnaashar@gmail.com111111111.)1دانشجوی1دكتری1مديريت1رسانه،1دانشکده1مديريت،1دانشگاه1آزاد1اسلامی1واحد1اصفهان1)خوراسگان*

 faezeh.taghipour@gmail.com1111111111111111111)1استاديار،1دانشکده1مديريت،1دانشگاه1آزاد1اسلامی1واحد1اصفهان1)خوراسگان(1)نويسنده1مسئول**



76

اع 
 بق

مد
ارآ

 ک
ت

یری
مد

بر 
ثر 

مؤ
ی 

نگ
ره

ل ف
وام

ی ع
سای

شنا
ان

فه
اص

هر 
 ش

 در
که

تبر
م

مقدمه

آن،1 پيشرفته1تر1 و1 پيچيده1 و1شکل1 فرهنگ1 يك1 اساسا1ً
يعنی1تمدّن1دارای1چند1ركن1اصلی11است1كه1عبارت1اند1از:1
»علم،1نظم،1امنيت،1وحدت1و1تعاون.1به1اعتراف1بسياری1از1
انديشمندان،1انبياء1و1اديان1از1اصلی1ترين1پايه1گذاران1شکل1گيری1
اين1عوامل1ِفرهنگ1ساز1بوده1اند«1)حجازی،251:13491(.1با1
اين1بيان،1امام1زادگان1كه1در1راستای1كاركرد1انبياء1ولو1در1
مقياسی1كوچك1تر1تعريف1می1شوند،1عاملی1برای1ايجاد1اين1
اركان1هستند.1همچنين1داشتن1ارتباط1با1انسان1های1بزرگ1
و1اسوه،1يکی1از1بهترين1راه1ها1و1شيوه1های1تربيتی1به1شمار1
می1رود.1از1سوی1ديگر،1تأثير1معنوی1و1اشِراف1ارواح1بزرگ1بر1
ديگران1نيز1قابل1انکار1نيست.1انبياء1و1اوليای1الهی،1بهترين1
الگوهايی1هستند1كه1انسان1ها1می1توانند1از1ارتباط1با1آنان،1در1
مسير1رشد1و1تکامل1خود1بهره1ببرند.1اين1ارتباط،1در1قالب1
»زيارت«1مطرح1شده1است.1استقبال1انسان1ها1از1اماكن1زيارتی1در1
تمامی1اديان1آسمانی1و1بشری1و1به1خصوص1اشتياق1مسلمانان1
به1زيارت1اماكن1و1مزارهای1مقدّس،1بر1كسی1پوشيده1نيست.1
برای1نمونه،1تنها1از1ميان1ايرانيان،1سالانه1ميليون1ها1زائر1به1
مکان1های1زيارتی1سفر1می1كنند1و1بهره1معنوی1می1گيرند.1از1
آنجا1كه1زيارتگاه1ها1بزرگ1ترين1پايگاه1تبلور1آموزه1های1دينی1و1
آسمانی1هستند،1نقش1اساسی1و1عظيمی1در1تأمين1راهبردی1
بنيادی1در1حركت1تاريخ1بشر1داشته،1دارند1و1خواهند1داشت.1
مکان1های1زيارتی1مهم1ترين1پايگاه1ترسيم1و1تنظيم1حركت1
تاريخ1در1آينده1بشريت1هستند1و1به1عنوان1مركز1ثقل1و1كانون1
اصلی1تحولات1جهانی1و1مديريت1فرهنگی1بشريت،1ظرفيت1ها1و1
قابليت1های1خود1را1آشکار1خواهند1ساخت1)موسوی1و1همکاران،1
1392(.1دوركهايم1قويا1ًاين1واقعيت1را1مورد1تأكيد1قرار1می1دهد1
كه1اديان1هرگز1فقط1يك1موضوع1اعتقادی1نيستند.1همه1اديان1
متضمن1اعمال1تشريفاتی1و1شعاير1منظمی1هستند1كه1در1آن1
گروهی1از1مؤمنان1گرد1هم1می1آيند.1در1مراسم1تشريفاتی1
جمعی،1حس1همبستگی1گروهی1تأييد1و1تقويت1می1شود.1
تشريفات،1افراد1را1از1امور1مربوط1به1زندگی1اجتماعی1نامقدس1
دور1كرده1و1به1قلمرويی1متعالی1وارد1می1كند1كه1در1آن1اعضای1
گروه،1خود1را1در1ارتباط1با1نيروهای1عالی1تر1احساس1می1كنند1
)توسلی،13801(.1علاوه1بر1اين1نبايد1نقش1امام1زادگان1را1در1
شکل1دهی1به1شاخصه1های1فرهنگی1اسلام1ناديده1انگاشت.1در1
سيره1عملی1امام1زادگان1می1توان1به1اين1شاخصه1های1فرهنگ1ساز1
اشاره1كرد؛1مهاجرت1برای1تبليغ1دين،1صبر1و1ايستادگی1در1
راه1تحقق1آرمان،1ايثار1و1گذشت1از1جان1و1مال1در1راه1تحقق1
هدف،1گرايش1به1تکليف1محوری1با1نگاه1به1نتيجه،1ترويج1دانش1ِ

دينی1و1غيره1كه1هريك1از1اينها1علاوه1بر1اينکه1تأييد1و1تأكيد1
می1كنند1كه1فرهنگ1ِاسلام1يك1فرهنگ1ِارزش1محور1است،1
در1شکل1گيری1و1استمرار1فرهنگ1دينی1نيز1نقش1به1سزايی1

داشته1اند )حبيبی1سی1سرا، 1392(.1
كاركرد1امام1زادگان1متنوع1و1متعدد1است1و1شامل1كاركردهای1
اقتصادی،1 روانشناسی،1سياسی،1 هنری،1 تاريخی،1 مذهبی،1
اجتماعی1و1فرهنگی1است1)اصغری،13921(.1همچنين1اعتبار1
امام1زاده1ها1در1ايران1به1حدی1است1كه1وجودشان1در1بسياری1از1
موارد1دليل1عمده1تأسيس1اوليه1يا1توسعه1بعدی1شهرها1بوده1
است.1امام1زادگان،1زائران1خود1را1از1شهر،1پس1كرانه1ها1يا1شهر1های1
مجاور1پذيرا1هستند1و1توريسم1مذهبی1را1رونق1می1دهند1)كاستا1،1
1996(.1گردشگری1مذهبی1امروزه1يك1انگيزه1مشترك1برای1
سفر1به1حساب1می1آيد.1اين1نوع1ابنيه1از1نظر1تاريخی،1هنری،1
مذهبی1و1اجتماعی1در1معماری1اسلامی1ايران1نقش1اساسی1
دارند1و1در1هر1منطقه1با1توجه1به1شکل1و1عملکرد1بنا،1با1اسامی1
گوناگونی1چون1قبّه،1مزار،1مشهد،1مقبره،1مدفن،1روضه،1مقام،1
بقعه،1آستانه،1گنبد1و1امام1زاده1خوانده1می1شوند.1»اين1بناها1را1
به1منظور1گرامی1داشت1ياد1و1خاطره1شخص1متوفی1كه1اغلب1
از1فرزندان1و1نوادگان1ائمه)ع(1و1بزرگان1دينی،1ادبی1و1علمی1
بودند،1در1محل1دفن1وی1می1ساختند«1)براند،3171:13661(.
امام1زادگان1می1توانند1با1حفظ1كاركردهای1فرهنگی1خود،1
ارزش1و1هنجارهای1 توليدكننده1و1گسترش1دهنده1 حافظ،1
فرهنگی1اسلامی11شده1و1ضمن1احيای1آداب1و1رسوم1و1نگهداری1از1
اماكن1تاريخی1و1فرهنگی1به1سبب1معماری1بی1نظير1خود،1باعث1
افزايش1گردشگران1مذهبی1شوند.1همچنين1زيارت1امام1زادگان1
نقش1مهم1و1تعيين1كننده1ای1در1سلامت1روانی1افراد1و1بازسازی1
معنوی1آنان1دارد.1بقاع1متبركه1و1امام1زادگان1مصداق1بارز1آثار1
فرهنگی1و1تاريخی1هستند1كه1خود1نيز1دارای1آثار1فرهنگی1
متعدد1می1باشند؛1لذا1ضمن1حفظ1و1نگه1داشت1ابنيه1اين1بقاع،1

بايد1در1جهت1تقويت1آثار1فرهنگی1آن1نيز1كوشيد.
1با1توجه1به1اين1كه1امام1زادگان1و1بقاع1متبركه1از1مهم1ترين1
مکان1های1فرهنگی1محسوب1می1گردند1لذا1با1مديريت1صحيح1
فرهنگی1آنان1كه1لازمه1آن1شناسايی1عوامل1فرهنگی1مؤثر1بر1
مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است،1می1توان1به1عملکرد1و1
كاركردهای1امام1زادگان1و1بقاع،1مسيری1صحيح1و1پررونق1تر1
بخشيد.1علاوه1بر1نقش1شاخص1سازی1امام1زادگان1در1امر1فرهنگ،1
اين1مراكز1بايد1در1مقام1عمل1نيز1در1كانون1توجّهات1مردم1قرار1
گيرند؛1به1گونه1ای1كه1بتوانند1طيف1وسيعی1از1نيازهای1فرهنگی1
جامعه1را1تحت1پوشش1قرار1داده1و1مديريت1كنند.1تنها1در1
اين1صورت1است1كه1اين1بقاع1متبرّك1به1جايگاه1واقعی1خود1
دست1يافته1و1می1توانند1به1مثابه1يك1قطب1فرهنگی1عمل1كنند.1
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با1توجه1به1جايگاه1بقاع1متبركه1در1ميان1مردم1و1نفوذ1اعتقادی1
بالای1امام1زادگان1در1روح1و1انديشه1همگان،1مديريت1صحيح1
و1كارآمد،1نقشی1اساسی1در1تحقق1اهداف1والای1فرهنگی1و1

اجتماعی1و1سياسی1در1جامعه1دارد.

تعاريف نظری و عملياتی، اصطلاحات و مفاهيم

فرهنگ و عوامل فرهنگی2
فرهنگ1مجموعه1ای1از1باورها1و1پندارهاي1ارزشي1است1كه1
در1آداب1و1رسوم،1زبان،1ادبيات،1مذهب1و1ساير1ميراث1هاي1
فرهنگي1تجلي1می1يابد1و1روی1هم1رفته1بر1خلق1وخوی1مردم1اثر1
می1گذارد.1به1عبارت1ديگر1فرهنگ،1حقيقت1و1هويت1معنوي1
ملت1ها1است1كه1ساختار1كيفي1زندگي1يك1ملت1را1مشخص1
می1نمايد1به1گونه1ای1كه1زندگي1كمي1و1مادي1او1را1تحت1تأثير1
قرار1می1دهد؛1اما1در1تعريف1فرهنگ1اسلامي1علاوه1بر1ويژگی1های1
فوق،1شاخص1ديگري1وجود1دارد1كه1آن1را1از1ساير1فرهنگ1ها1
متمايز1می1نمايد.1در1تعريف1فرهنگ1اسلامي1گفته1اند1فرهنگ1
اسلامي1مجموعه1ای1از1اعتقادات1و1اصول1اسلامي،1آداب1و1
رسوم،1اخلاق1و1ارزش1ها1و1قوانين1است1كه1از1وحي1سرچشمه1
گرفته1است.1در1اينجا1به1برخی1عناصر1فرهنگی1مرتبط1با1
موضوع1شناسايی1عوامل1فرهنگی1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1

بقاع1متبركه1اشاره1می1كنيم.
آداب و رسوم3

»آداب1و1رسوم1هر1جامعه1از1تعدادی1ارزش1های1مطلوب،1
مطابق1فرهنگ1آن1جامعه1تشکيل1شده1است1و1شامل1شيوه1های1
زندگی،1عادات1و1رسوم1خاص1يك1ملت،1مردم1می1شود«1)گرانپايه،1
1841:1377(.1در1اين1تحقيق،1ارزيابی1آداب1و1رسوم1بر1اساس1
نمراتی1است1كه1از1پاسخگويی1به1سؤالات1151الی1201پرسشنامه1

به1دست1می1آيد.
ارزش ها4

»عبارت1است1از1مقاصد1و1اهداف1مطلوبی1كه1افراد1جامعه1
برای1دستيابی1به1آنها1فعاليت1می1كنند1تا1بدين1وسيله1نيازها1و1
خواسته1های1خود1را1برآورده1سازند«1)قلی1زاده،1101:13871(.1
در1اين1تحقيق1ارزيابی1ارزش1ها1بر1اساس1نمراتی1است1كه1از1
پاسخگويی1به1سؤالات111الی181پرسشنامه1به1دست1آمده1است.

باورها5
 باورها1مفاهيمی1كلی1و1مبهم1درباره1جهان1و1ماهيت1جامعه1
هستند1كه1مردم1درستی1آنها1را1به1عنوان1واقعيت1قبول1دارند.1
از1آنجا1كه1خاستگاه1آنها1تجربه1ها،1سنت1ها1و1يا1روش1های1
علمی1است،1می1توانند1تأثير1نيرومندی1بر1رفتار1داشته1باشند1

)رنجبر1و1همکاران،491:13861(.1در1اين1تحقيق1ارزيابی1باورها1
بر1اساس1نمراتی1است1كه1از1پاسخگويی1به1سؤالات1281الی1

134پرسشنامه1به1دست1آمده1است.
ميراث فرهنگی6

 »هر1پديده1ای1)اعم1از1منقول1و1غيرمنقول،1مادي1و1معنوي(1
كه1قدمتي1دارد1و1حامل1پيام1انسانی است،1چيزي1از1انسان1های 
گذشته1براي1عرضه1دارد«1)حجت،811:13801(.1در1اين1تحقيق1
ارزيابی1ميراث1فرهنگی1بر1اساس1نمراتی1است1كه1از1پاسخگويی1

به1سؤالات1211الی1271پرسشنامه1به1دست1آمده1است.
مذهب7

 »در1اصطلاح1علم1كلام1اسلامی،1طريقه1ای1خاص1در1فهم1
مسائل1اعتقادی1كه1منشأ1اختلاف1در1آن،1توجيه1مقدمات1
منطقی1و1يا1تفسير1ظاهر1كتاب1الهی1است« )دهخدا،1:13871
نمراتی1 اساس1 بر1 ارزيابی1مذهب1 اين1تحقيق1 1112(.1در1
است1كه1از1پاسخگويی1به1سؤالات1351الی1421پرسشنامه1به1

دست1آمده1است.

هنجارها18
»قواعدی1برای1رفتار1هستند1كه1ارزش1های1يك1فرهنگ1
را1منعکس1می1كنند1يا1تجسم1می1بخشند«1)گيدنز،1:13871
35(.1در1اين1تحقيق1ارزيابی1هنجار1ها1بر1اساس1نمراتی1است1
كه1از1پاسخگويی1به1سؤالات191الی1141پرسشنامه1به1دست1

آمده1است.

 پيشينه تحقيق

در1جدول1،11ليست1كارهای1تحقيقاتی1كه1در1ارتباط1با1
موضوع1اين1تحقيق1صورت1پذيرفته،1عنوان1گرديده1است.

اهداف و سؤال های تحقيق

با1توجه1به1مبانی1نظري1و1پيشينه1تحقيق،1تلاش1شده1
است1تا1به1سؤال1های1زير1پاسخ1داده1شود:

عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1ارزش1ها1بر1مديريت1كارآمد1
بقاع1متبركه1كدام1اند؟

عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1هنجارها1بر1مديريت1كارآمد1
بقاع1متبركه1كدام1اند؟

عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1آداب1و1رسوم1بر1مديريت1
كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟

بر1 بعد1هنر1و1ميراث1فرهنگی1 از1 عوامل1فرهنگی1مؤثر1
مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟

عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1مذهب1بر1مديريت1كارآمد1
بقاع1متبركه1كدام1اند؟
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پژوهشگر سال عنوان يافته ها

هميلتون 1377 جامعه1شناسی1دين

امام1زادگان1در1طول1تاريخ1ايران1اسلامی1همواره1نقش1و1جايگاه1اجتماعی1قابل1توجهی1داشته1اند.1اين1
دسته1از1مکان1های1زيارتی،1از1حالت1مکان1مذهبی1صرف1خارج1شده1و1كاركردهای1منحصربه1فردی1
در1قالب1فرهنگ1بومی1هر1منطقه1پيداكرده1اند،1به1گونه1ای1كه1شبکه1ای1از1رفتارها1و1آداب1دينی1
در1تعاملات1زائران1با1يکديگر1و1با1مکان1ايجادشده1به1وجود1آمده1است.1ادی1معتقد1است1از1طريق1
آيين1ها1و1مراسم،1امنيت1عاطفی،1هويت1و1نقطه1اتکای1ثابتی1در1بحبوحه1ناسازگاری1های1عقايد1برای1
انسان1فراهم1می1شود1و1بدين1وسيله،1با1كمك1به1انسان1در1شناخت1خودش،1احساس1هويت1يابی1

را1در1او1ايجاد1می1كند.

جليليان 1392
نقش1فرهنگی1
–1اجتماعی1بقاع1
متبركه1استان1ايلام

بقاع1متبركه1تأثيرات1فرهنگی1و1اجتماعی1عميقی1بر1فرهنگ1عمومی1مردم1داشته1و1نقش1به1سزايی1
در1تعالی1معنويات1مردم1دارند.1مردم1همچنين1اعتقاد1و1باور1خاصی1به1اين1بقاع1متبركه1داشته1و1در1
زمان1گرفتاری1ها1و1مشکلات1و1حل1وفصل1اختلافات1قومی1و1قبيله1ای1به1بارگاه1آنان1رجوع1می1كنند1و1
در1بعضی1موارد1نيز1شورای1حل1اختلاف1آن1منطقه1در1گوشه1ای1از1صحن1امام1زاده1فعاليت1می1نمايد.

كشتی1آرا1و1
همکاران 1392

كاركردهای1
فرهنگی1و1

اقتصادی1موقوفات1
امام1زادگان

اعتقاد1مردم1به1امام1زادگان1موجب1شده1است1برای1كسب1ثواب1در1حد1توانايی1خود1اموالی1را1وقف1
كنند.1اختصاص1وقف1به1مشاهد1شريفه1به1ويژه1مرقد1امامان1معصوم1و1امام1زادگان1در1گسترش1تشيع1
بی1تأثير1نخواهد1بود؛1زيرا1با1قوی1تر1شدن1بنيان1اقتصادی1آنان،1توانايی1آنها1در1جهت1تبليغ1و1اشاعه1
فرهنگ1تشيع1از1طريق1برگزاری1مراسم1مذهبی،1افزون1خواهد1شد.1گره1بسياری1از1موانع1و1مشکلات1
اجتماعی1كه1ريشه1در1اقتصاد1جامعه1دارند1و1همچنين1بسياری1از1معضلات1فرهنگی،1با1همکاری1و1
همياری1همه1جانبه1مردم1به1نهاد1وقف،1سازمان1اوقاف1و1امور1خيريه1و1يا1به1طور1مستقيم1به1مقابر1

متبركه1امام1زادگان1گشوده1خواهد1شد.

شريفی1و1
همکاران 1392 تأثير1امام1زادگان1در1

آداب1و1رسوم1مردم

وجود1امام1زاده1در1زندگی1اجتماعی1مردم1تأثير1به1سزايی1از1جهت1معنوی1و1مادی1داشته1است.1مردم1
برای1رسيدن1به1حاجات1خود1نذوراتی1برای1امام1زاده1قرار1می1دهند1و1او1را1منجی1خود1می1دانند1و1از1
او1طلب1شفای1مريضان1و1شفاعت1در1پيشگاه1ائمه1را1دارند.1مردگان1خود1را1به1اميد1آمرزش1در1آنجا1

مدفون1می1كنند1و1امواتی1را1كه1قرار1بود1به1عتبات1فرستاده1شود1در1آنجا1نگه1می1دارند.

محمد1پور 1381
اثرات1روانی،1

اجتماعی1زيارتگاه1ها1
بر1روی1زوار

زيارتگاه1ها،1محلی1برای1حضور1و1گردهمايی1های1حتی1تفريحی1است1و1محيطی1برای1آرامش1خاطر1
و1پخش1نذورات1و1اعمال1حسنه1است.

عبدالهی1
متنق 2013

نقش1بی1بی1هيبت1ِ
باكو1در1حفظ1و1
تداوم1اعتقادات1
اسلامی1مردم1

جمهوری1آذربايجان1
در1دوره1شوروی

از1آنجا1كه1در1دوره1حاكميت1701ساله1نظام1كمونيستی1در1شوروی،1مسلمانان1ساكن1شوروی1از1
دسترسی1به1جهان1خارج1و1ارتباط1با1برادران1دينی1خود1و1دسترسی1به1اماكن1و1تعليمات1مذهبی1
محروم1بودند،1وجود1نشانه1ها1و1علائمی1از1اهل1بيت1عصمت1و1طهارت،1در1حفظ1روحيه1دينی1مردم1
مسلمان1منطقه1و1امکان1مقاومت1آنها1در1برابر1سيل1افکار1الحادی1و1سياست1های1دولت1شوروی1
اهميت1زيادی1داشت.1امام1زاده1بی1بی1هيبت1به1دليل1تقدس1و1احترام1و1شهرتی1كه1در1بين1مردم1
محل1داشت1اين1وظيفه1را1به1خوبی1به1جای1آورد1و1در1حفظ1اعتقادات1مردم1و1اتصال1آنها1به1اهل1بيت1

عصمت1و1طهارت1نقش1كليدی1ايفا1كرد.

نجفی1و1
همکاران 2014

دلبستگی1های1
عمومی1به1

مکان1های1مذهبی

دلبستگی1به1مکان1های1مذهبی1يك1رابطه1عاطفی1است1كه1بين1افراد1و1محيط1های1دينی1آنها1ايجاد1
می1شود.1مقالات1منتشرشده1نشان1می1دهد1كه1گرچه1مذهب1تأثير1چشم1گيری1بر1دلبستگی1به1
مکان1های1عمومی1دارد،1ساختارهای1معماری1و1تخصيص1مکان1ها1هم،11نقش1مهمی1در1تقويت1اين1
وابستگی1ايفا1می1كنند.1با1اين1حال،1نقش1مشخصه1های1معماری1و1شکل1مکان1های1مذهبی1به1عنوان1

اركان1معنابخش1به1اين1مکان1ها1هنوز1به1طور1كافی1شناخته1نشده1است.

زنگی1آبادی1
و1همکاران 1392

نقش1بقاع1
متبركه1در1توسعه1
گردشگری1مذهبی

بقاع1متبركه1علاوه1بر1نقش1و1تأثير1مذهبی1می1توانند1بر1عمران1و1آبادانی1منطقه1تأثيرگذار1باشند1و1در1
كنار1فضای1معنوی،1فضای1تفريحی1نيز1برای1مردم1ايجاد1كنند.1نتايج1ضريب1رگرسيونی1حکايت1از1آن1
دارد1كه1مؤلفه1های1معنوی،1اقتصادی1و1فرهنگی،1رابطه1معنادار1با1توسعه1گردشگری1مذهبی1دارند.

جدول1.11تحقيقات1پيشين
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ادامه1جدول1.11تحقيقات1پيشين

پژوهشگر سال عنوان يافته ها

دهقی1و1
همکاران 2013

نقش1علمی،1
فرهنگی1و1سياسی1
سادات1و1امام1زادگان1

در1افغانستان

بر1اساس1پژوهش1های1به1عمل1آمده1سادات1و1امام1زادگان1از1همان1سده1های1آغازين1حضور1چشم1گيری1
در1افغانستان1داشته1اند.1اين1پديده1با1بررسی1القاب1اختصاصی1و1نام1های1طايفه1های1قديمی1سادات1
تاريخی،1همچنين1بقعه1های1موجود1و1قبرستان1های1سادات1و1 امام1زادگان1در1لابه1لای1منابع1 و1
امام1زادگان1در1سده1های1سوم1و1چهارم1آشکار1می1گردد.1نقشی1علمی،1فرهنگی1و1سياسی1سادات1
و1امام1زادگان،1ارتباط1تنگاتنگی1با1جايگاه1اجتماعی1و1نفوذ1معنوی1آنان1در1جامعه1داشته1است.1
سادات1و1امام1زادگان1با1كمال1استفاده1و1بهره1گيری1از1جايگاه1اجتماعی1و1نفوذ1معنوی1خويش1در1
جامعه1همچنين1با1استفاده1از1توانمندی1علمی1و1فکری1خويش1گام1های1عملی1و1مؤثری1در1راستای1
ترويج1فرهنگی1اسلامی1شيعی1برداشته1اند.1نقش1آنان1در1مؤلفه1های1علمی،1فرهنگی1و1سياسی1مورد1
كاوش1قرار1گرفته1و1اقدامات1عملی1كه1از1سوی1آنان1صورت1گرفته،1در1قالب1شاخصه1های1جداگانه1

موشکافی1گرديده1است.1

اصغری 1392

بررسی1كاركرد1
فرهنگی1امام1زاده1
مير1زين1العابدين1

شهر1ورزنه

انسان1در1هياهوی1زندگی1روزانه1با1مشکلات1و1سختی1هايی1دست1به1گريبان1است1كه1گاهی1تحمل1آنها1
از1عهده1وی1خارج1است.1از1اين1رو1به1دنبال1مأمن1و1خلوتگاهی1برای1تخليه1روحی1خويش1می1گردد.1
در1اين1ميان1مسلمانان1و1خصوصا1ًشيعيان1به1واسطه1ايمان1و1اعتقاد1فطری1و1معنوی1خويش1به1خدا1
و1اوليای1الهی،1زيارت1امام1زادگان1و1بقاع1متبركه1را1راهی1برای1تخليه1روحی1و1روانی1خود1می1يابند؛1

زيرا1دين1و1مذهب1توانايی1آرامش1روحی1انسان1ها1را1در1خود1نهفته1دارد.

يوسفي 1386 كاركرد1مزارات1و1
زيارتگاه1ها

زيارتگاه1ها1از1جمله1اماكن1مذهبي1هستند1كه1پس1از1ورود1اسلام1به1ايران1و1ماوراءالنهر1در1اين1
سرزمين1ها1به1وجود1آمده1اند1و1از1مظاهر1ويژه11دين1اسلام1محسوب1می1شوند.1مظهري1كه1در1طول1
حيات1خود1نه1تنها1كاركرد1مذهبي1متعددي1براي1دين1اسلام1ارائه1كرده،1بلکه1وظايف1مظاهر1ديگر1
اسلامی1نظير1مسجدها1و1حسينيه1ها1را1نيز1به1نحو1مطلوب1به1انجام1رسانده1است؛1زيرا1در1انجام1اعمال1
مذهبي1مانند1نماز1و1عبادت1در1حکم1عبادتگاه1و1نمازخانه1و1نيز1در1حکم1جايگاهی1برای1نذورات1و1

همچنين1مركزي1براي1تصميم1گيری1های1اجتماعي1-1سياسي1بوده1است.
)نگارنگان(

عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1باورها1و1اعتقادات1بر1مديريت1
كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟

عوامل1فرهنگی1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1با1
توجه1به1عوامل1جمعيت1شناختی1كدام1اند؟

روش تحقيق

تحقيق1اين1مقاله1به1وسيله1روش1توصيفی1و1پيمايشی1انجام1
شد.1اين1روش1به1منظور1كشف1واقعيت1هاي1موجود1يا1آنچه1هست1
انجام1مي1شود.1در1واقع1اين1روش1تحقيق1به1منظور1توصيف1كردن1
يك1جامعه11تحقيقي1در1زمينه11توزيع1يك1پديده11معين1انجام1
مي1شود.1به1همين1دليل1محقق1درباره11علت1وجودي1توزيع1بحث1
نمي1كند،1بلکه1تنها1به1»چگونگي«1آن1در1جامعه11مورد1تحقيق1
مي1پردازد1و1آن1را1توصيف1مي1كند.1محقق1به1دنبال1شناسايی1
عوامل1مؤثر1در1به1كارگيری1فرهنگی1بقاع1متبركه1و1ابعاد1آن1
شامل1هنجارها،1ارزش1ها،1زبان،1ميراث1فرهنگی،1هنر1و1مذهب1
است.1جامعه1آماری1در1اين1پژوهش1مديران1اوقاف،1متوليان1
بقاع1و1امام1زادگان1شهر1اصفهان1هستند1كه1تعداد1آنها1با1توجه1

به1آمار1اداره1كل1اوقاف1و1امور1خيريه1استان11501نفر1است.

ميانگين1سن1نمونه118/71درصد1شركت1كنندگان1در1تحقيق1
بين1251تا130سال،133/31درصد1بين1301تا133/31،401درصد1
بين1401تا1501و1121درصد1501به1بالا1است.1بر1اساس1يافته1ها،1
112درصد1شركت1كنندگان1در1تحقيق1با1فراوانی1181نفر،1زن1و1
182/7درصد1با1فراوانی11241نفر،1مرد1هستند.1همچنين122/71
درصد1شركت1كنندگان1در1تحقيق1ديپلم،123/31درصد1فوق1ديپلم،1

145/3درصد1ليسانس1و18/71درصد1فوق1ليسانس1هستند.
جهت1بررسی1روايی1سازه1پرسشنامه1محقق1ساخته،1ابتدا1
پژوهشگر1به1مطالعه1گسترده1ادبيات1پژوهش1پرداخته1و1با1
توجه1به1رويکرد1های1مختلف1به1ارائه1چهارچوب1پيشنهادی1در1
اين1زمينه1اقدام1نموده1است.1چهارچوب1پيشنهادی1ارائه1شده1
از161مؤلفه1ارزش1های1فرهنگی،1هنجار1ها،1آداب1و1رسوم،1هنر1
و1ميراث1فرهنگی،1باورها1و1مذهب1به1عنوان1عوامل1فرهنگی1
مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1تشکيل1يافته1است.1در1
ادامه،1تحليل1عوامل1مربوط1به1هر1يك1از1قسمت1های1مختلف1
و1چارچوب1پيشنهادی1و1نهايی1ارايه1شده1است.1پايايی1اين1
ابزار1نيز1با1محاسبه1ضريب1آلفاي1كرونباخ1با1استفاده1از1نرم1افزار1
1SPSSتائيد1شد.1آلفای1كرونباخ1برای1ابعاد1ارزش1ها،1هنجارها،1
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آداب1و1رسوم،1هنر1و1ميراث1فرهنگی1باورها1و1مذهب1به1ترتيب1
10/8211،0/8211،0/8861،0/8301،0/9061،0/843به1دست1آمد.1
براي1تحليل1داده1هاي1تحقيق1از1روش1های1آمار1توصيفی1و1آمار1
استنباطی1استفاده1شد.1در1بخش1آمار1توصيفی1مشخصه1های1
آماری1مانند1فراوانی،1درصد،1ميانگين1و1انحراف1معيار1و1در1
بخش1آمار1استنباطی1از1آزمون1T1تك1متغيره،1آزمون1فريدمن1

و1تحليل1واريانس1استفاده1شد.

يافته های تحقيق

آمار توصيفی و استنباطی

ابتدا1داده1های1جمعيت1شناختی1پرسشنامه1و1سپس1داده1های1
مربوط1به1سؤالات1پرسشنامه1مورد1تجزيه1و1تحليل1قرار1گرفتند.

آمار توصيفی مربوط به داده های جمعيت شناختی پرسشنامه

جنس،1 شامل1 تحقيق1 شناختی1 جمعيت1 يافته1های1
سن1و1تحصيلات1است1كه1بر1اساس1يافته1ها118/71درصد1
شركت1كنندگان1در1تحقيق1بين251-130سال،133/31درصد1
بين1301تا133/31،401درصد1بين1401تا1501و1121درصد1501

به1بالا1می1باشند.
112درصد1شركت1كنندگان1در1تحقيق1با1فراوانی1181نفر،1

زن1و182/71درصد1با1فراوانی11241نفر،1مرد1می1باشند.
122/71درصد1شركت1كنندگان1در1تحقيق1ديپلم،123/31درصد1
فوق1ديپلم،145/31درصد1ليسانس1و18/71درصد1فوق1ليسانس1

و1بالاتر1هستند.

 آمار توصيفی مربوط به متغيرهای اصلی تحقيق

نتايج1جدول121نشان1می1دهد1بالاترين1ميانگين1با120/491
مربوط1به1ارزش1های1فرهنگی1و1پايين1ترين1ميانگين1با112/981

درصد1مربوط1به1آداب1و1رسوم1بوده1است.

يافته های استنباطی مربوط به سؤالات اصلی تحقيق

نتايج1جدول131ميانگين1رتبه1ای1مؤلفه1ها1را1نشان1می1دهد.1
ارزش1ها1بالاترين1و1هنجار1های1فرهنگی1پايين1ترين1رتبه1را1به1

خود1اختصاص1داده1است.
نتايج1جدول141نشان1می1دهد1كه1نتايج1حاصل1بين1مجموعه1
رتبه1های1شش1گانه1مؤلفه1های1فرهنگی1در1مديريت1كارآمد1
بقاع1متبركه1در1سطح1p>0/0001معنا1دار1است1)مقدار1خی1دو1
252/24(.1لذا1سؤال1تحقيق1مبنی1بر1اين1كه1تفاوت1معنی1داری1
بين1مجموع1نمرات1مؤلفه1های1فرهنگی1در1مديريت1كارآمد1

وجود1دارد،1تائيد1می1گردد.
در1نهايت1اين1سؤال1مطرح1است1كه1با1توجه1به1عوامل1
جمعيت1شناختی1جامعه1آماری،1ميزان1تأثيرگذاری1عوامل1

فوق1الذكر1در1مديريت1مؤثر1بقاع1متبركه1چگونه1است؟
1نتايج1مندرج1در1جدول151نشان1می1دهد1كه1بين1نمرات1
مؤلفه1های1فرهنگی1بر1حسب1سن1تفاوت1معناداری1وجود1ندارد؛1
ولی1بين1نمرات1مؤلفه1های1فرهنگی1بر1حسب1تحصيلات1و1
جنس1تفاوت1معناداری1وجود1دارد.1آزمون1زوجی1ارائه1شده1
در1جداول161و171تفاوت1گروه1ها1بر1حسب1جنس1و1تحصيلات1

را1نشان1داده1است.
نتايج1مندرج1در1جدول161نشان1می1دهد1بين1نمرات مؤلفه1های1
فرهنگی1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه،1در1مورد زنان1

و1مردان1تفاوتي1معنادار1وجود1دارد.
نمرات  بين1 می1دهد1 نشان1 17 جدول1 در1 مندرج1 نتايج1
مؤلفه1های1فرهنگی1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه 
افراد1با1تحصيلات1ديپلم1با1افراد1با1تحصيلات1فوق1ديپلم1و1

ليسانس1تفاوت1معناداری1وجود1دارد.

انحراف معيارميانگينشاخص آماری

20/496/65ارزش1های1فرهنگی

13/185/56هنجارهای1فرهنگی

12/984/16آداب1و1رسوم

17/936/87هنر1و1ميراث1فرهنگی

16/894/94باورها

19/536/94مذهب
)نگارندگان(

جدول1.21ميانگين1و1انحراف1معيار1عوامل1فرهنگی1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع
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يافته های استنباطی و توصيفی پرسش های تحقيق
در1اين1بخش1يافته1های1استنباطی1و1توصيفی1تحقيق1بر1

اساس1سؤالات1تحقيق1تنظيم1و1به1آن1پرداخته11شده1است.
سؤال1اول:1عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1ارزش1ها1در1مديريت1

كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟
يافته1های1جدول181حاكی1از1آن1است1كه1بيش1ترين1ميانگين1
نمره1پاسخ1ارزش1های1فرهنگی1با12/801مربوط1به1سؤال171گويه1
)احترام1به1بقاع1ساير1اقليت1های1دينی(1و1كمترين1ميانگين1نمره1
پاسخ1با12/161مربوط1به1سؤال181گويه1)سامان1دهی1محله1های1
مذهبی1در1اطراف1اماكن1مذهبی1و1بقاع(1بوده1است.1همچنين1
يافته1های1جدول1نشان1می1دهد1در1پرسشنامه1مرتبط1با1ارزش1های1
فرهنگی،1T1محاسبه1شده1برای1همه1گويه1ها1با1سطح1معناداری1
پذيرفته11شده1است.1بالاترين1ميانگين1رتبه1ای1به1ترتيب1مربوط1
به1گويه1های161و131و171)ايجاد1شرايط1تبادلات1فرهنگی1در1
زمينه1اعتقادات1در1بين1زائران1بقاع1و1جذب1گردشگران1خارجی1
و1معرفی1بقاع1و1امامزادگان1و1تاريخچه1زندگی1آنها1و1احترام1به1
بقاع1ساير1اقليت1های1دينی(1بوده1است.1با1استفاده1از1جدول1
فوق1نتيجه1می1گيريم1رعايت1ارزش1ها1در1بين1افراد،1يکی1از1
مهم1ترين1عوامل1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است.
سؤال1دوم:1عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1هنجارها1در1مديريت1

كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟
يافته1های1جدول191حاكی1از1آن1است1كه1بيش1ترين1ميانگين1
نمره1پاسخ1هنجار1با12/601مربوط1به1سؤال1111گويه1)جذب1
سرمايه1گذاری1توريسم1مذهبی(1و1كمترين1ميانگين1نمره1
پاسخ1با12/021مربوط1به1سؤال1141گويه1)ميزان1تعهد1و1تقيد1

به1رعايت1مسائل،1موقوفات1و1امام1زاده1ها(1بوده1است.
يافته1های1جدول1نشان1می1دهد1در1پرسشنامه1مرتبط1با1
هنجار،1T1محاسبه1شده1برای1همه1گويه1ها1با1سطح1معناداری1
پذيرفته1شده1است.1بالاترين1ميانگين1رتبه1ای1به1ترتيب1مربوط1
به1گويه1های1111و1101و1121)جذب1سرمايه1گذاری1توريسم1
مذهبی1و1تلاش1در1تبديل1توريسم1مذهبی1به1عنوان1يك1عرف1
اجتماعی1و1ايجاد1حس1تکريم1و1ترويج1فرهنگ1مهمان1نوازی1
در1محل1اماكن1متبركه(1بوده1است.1با1استفاده1از1جدول1فوق1
نتيجه1می1گيريم1رعايت1هنجار1ها1در1بين1افراد1يکی1از1مهم1ترين1

عوامل1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است.
سؤال1سوم:1عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1آداب1و1رسوم1در1

مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟
يافته1های1جدول1101حاكی1از1آن1است1كه1بيش1ترين1
ميانگين1نمره1پاسخ1آداب1و1رسوم1با12/641مربوط1به1سؤال1
118گويه1)احيای1آداب1و1رسوم1محلی(1و1كمترين1ميانگين1
نمره1پاسخ1با11/921مربوط1به1سؤال1171گويه1)رعايت1آداب1

71تعداد

252/24مقدار1خی1دو

6درجه1آزادی

0/000سطح1معناداری
)نگارندگان( 

جدول1.41آزمون1فريدمن

ميانگين رتبه هامؤلفه ها

5/45ارزش

1/92هنجار

2/08آداب1و1رسوم

3/78هنر

4/29باور

4/01مذهب
)نگارندگان(

جدول1.31ميانگين1رتبه1بندی1عوامل1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه

معاشرت1و1الگوهای1رفتاری1در1تعامل1با1زائران(1بوده1است.
يافته1های1جدول1نشان1می1دهد1در1پرسشنامه1مرتبط1با1
آداب1و1رسوم،1T1محاسبه1شده1برای1همه1گويه1ها1با1سطح1
معناداری1پذيرفته1شده1است.1بالاترين1ميانگين1رتبه1ای1به1
ترتيب1مربوط1به1گويه1های1181و1151و1201)احيای1آداب1و1
رسوم1محلی1و1معرفی1شيوه1رفتار1و1رسوم1مردمان1ساكن1در1
محل1بقاع1متبركه1و1برگزاری1مراسم1و1آداب1اعتقادی1مردمان1
محلی1نسبت1به1بقاع1متبركه(1بوده1است.1با1استفاده1از1جدول1
فوق1نتيجه1می1گيريم1عمل1به1آداب1و1رسوم1در1بين1افراد،1يکی1
از1مهم1ترين1عوامل1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است.
سؤال1چهارم:1عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1هنر1و1ميراث1

فرهنگی1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟
يافته1های1جدول1111حاكی1از1آن1است1كه1بيش1ترين1
ميانگين1نمره1پاسخ1هنر1و1ميراث1فرهنگی1با12/951مربوط1به1
سؤال1221گويه1)انجام1مراسم1آئينی1و1آميخته1با1هنرنمايشی1
در1اماكن1متبركه(1و1كمترين1ميانگين1نمره1پاسخ1با12/191
مربوط1به1سؤال1241گويه1)تهيه1عکس1و1فيلم1از1بقاع1متبركه1
برای1حفظ1مکتوب1آثار1تاريخی(1بوده1است.1همچنين1در1
پرسشنامه1مرتبط1با1هنر1و1ميراث1فرهنگی،1T1محاسبه1شده1
برای1همه1گويه1ها1با1سطح1معناداری1پذيرفته1شده1است.1بالاترين1
ميانگين1رتبه1ای1به1ترتيب1مربوط1به1گويه1های1221و1271و1
123)انجام1مراسم1آئينی1و1آميخته1با1هنرنمايشی1در1اماكن1
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سطح معناداریFميانگين مجذوراتدرجه آزادیمجموع مجذوراتمنبع

3001/7631000/581/1680/328سن

25505/231539/6647/260/000جنس

17946/7528973/3714/080/000تحصيلات
)نگارندگان( 

جدول1.61آزمون1زوجی1مقايسه1ميانگين1مؤلفه1های1فرهنگی1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1بر1حسب1جنس

جدول1.51تحليل1واريانس1نمرات1مؤلفه1های1فرهنگی1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1با1توجه1به1ويژگی1دموگرافيك

سطح معناداریتفاوت ميانگينجنس

54/480/001-زن1)3/15(مرد1)3/10(
)نگارندگان( 

سطح معناداریتفاوت ميانگينتحصيلات

36/780/000-فوق1ديپلم1)4/04(ديپلم1)9/2(

4/70/02-ليسانس1)3/9(ديپلم1)9/2(
)نگارندگان( 

جدول1.71آزمون1زوجی1مقايسه1ميانگين1مؤلفه1های1فرهنگی1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1بر1حسب1تحصيلات

رديف
در شناسايی  زير  عوامل  از  تأثير هريک  ميزان 
مؤلفه های فرهنگی مؤثر بر مديريت كارآمد بقاع 

متبركه
ميانگين

انحراف 
معيار

T مقدار
سطح 

معناداری
ميانگين 
رتبه ای

رتبه

تلاش1در1پاك1سازی1ذهنيت1های1نادرست1درباره11
2/351/19324/0960/0003/99اسلام1و1امام1زادگان

2/491/13426/4920/0004/83تعهد1و1دلبستگی1كارمندان1بقاع1متبركه2

3
جذب1گردشگران1خارجی1و1معرفی1بقاع1و1امام1زادگان1

دوم2/771/21028/0620/0004/92و1تاريخچه1زندگی1آنها

وجود1پاسخگويان1مسائل1شرعی1جهت1اشاعه1احکام41
2/331/00728/3070/0004/07شرعی1در1محل1های1متبركه

سامان1دهی1محله1های1تاريخی1در1اطراف1اماكن51
2/531/10328/1250/0004/47مذهبی1و1بقاع

6
ايجاد1شرايط1تبادلات1فرهنگی1در1زمينه1اعتقادات1

اول2/781/20627/8550/0004/98در1بين1زائران1بقاع

سوم2/801/40523/4860/0004/88احترام1به1بقاع1ساير1اقليت1های1دينی7

سامان1دهی1محله1های1مذهبی1در1اطراف1اماكن81
2/161/11623/2910/0003/87مذهبی1و1بقاع

)نگارندگان( 

جدول1.81ميانگين،1انحراف1معيار،1مقدارT1،1سطح1معناداری1و1ميانگين1رتبه1ای1مرتبط1با1ارزش1ها
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رديف
ميزان تأثير هريک از عوامل زير در شناسايی 
كارآمد  مديريت  بر  مؤثر  فرهنگی  مؤلفه های 

بقاع متبركه
ميانگين

انحراف 
معيار

T مقدار
سطح 

معناداری
ميانگين 
رتبه ای

رتبه

كوشش1و1دقت1در1حفظ،1نگهداری،1صرفه1جويی91
2/271/27921/7670/0003/28و1استفاده1صحيح1از1بيت1المال1امام1زادگان

10
تلاش1در1تبديل1توريسم1مذهبی1به1عنوان1يك1

دوم2/401/05427/4930/0003/79عرف1اجتماعی

اول2/601/22124/6240/0004/04جذب1سرمايه1گذاری1توريسم1مذهبی11

12
ايجاد1حس1تکريم1و1ترويج1فرهنگ1مهمان1نوازی1

سوم2/451/41920/8180/0003/57در1محل1اماكن1متبركه

13
انجام1برنامه1های1فرهنگی1سالم1در1محل1اماكن1

2/191/14322/0860/0003/48متبركه

14
ميزان1تعهد1و1تقيد1به1رعايت1مسائل،1موقوفات1

2/020/91326/7330/0002/84و1امام1زاده1ها

)نگارندگان( 

جدول1.91ميانگين،1انحراف1معيار،1مقدارT1،1سطح1معناداری1و1ميانگين1رتبه1ای1مرتبط1با1هنجار1ها

رديف
ميزان تأثير هريک از عوامل زير در شناسايی 
كارآمد  مديريت  بر  مؤثر  فرهنگی  مؤلفه های 

بقاع متبركه
ميانگين

انحراف 
معيار

T مقدار
سطح 

معناداری
ميانگين 
رتبه ای

رتبه

معرفی1شيوه1رفتار1و1رسوم1مردمان1ساكن1در151
دوم2/591/07429/1200/0004/00محل1بقاع1متبركه

2/050/86628/5850/0003/19حفظ1و1گسترش1مراسم1و1آيين1ها16

17
در1 رفتاری1 الگوهای1 و1 معاشرت1 آداب1 رعايت1

1/920/91324/2120/0003/12تعامل1با1زائران

اول2/641/00931/6760/0004/35احيای1آداب1و1رسوم1محلی18

19
برگزاری1آيين1های1نذورات1در1محل1امام1زادگان1

1/980/90626/4090/0003/03و1بقاع1متبركه

20
برگزاری1مراسم1و1آداب1اعتقادی1مردمان1محلی1

سوم2/281/03626/6140/0003/32نسبت1به1بقاع1متبركه

)نگارندگان( 

جدول1.101ميانگين،1انحراف1معيار،1مقدارT1،1سطح1معناداری1و1ميانگين1رتبه1ای1مرتبط1با1آداب1و1رسوم
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متبركه1و1آشنا1كردن1زائرين1با1هنرمندان1معمار1و1...1سازنده1
بقاع1متبركه1و1معرفی1معماری1و1اسرار1ساخت1بناهای1متبركه(1
بوده1است.1با1استفاده1از1جدول1فوق1نتيجه1می1گيريم1نگهداری1
هنر1و1ميراث1فرهنگی1در1بين1افراد،1يکی1از1مهم1ترين1عوامل1

مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است.
سؤال1پنجم:1عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1باورها1در1مديريت1

كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟
يافته1های1جدول1121حاكی1از1آن1است1كه1بيش1ترين1ميانگين1
نمره1پاسخ1باورها1با12/961مربوط1به1سؤال1301گويه1)جمع1آوری1
باورها1و1داستان1های1مذهبی1مناطق1اماكن1متبركه(1و1كمترين1
ميانگين1نمره1پاسخ1با12/101مربوط1به1سؤال1341گويه1)عمق1بخشی1
به1باورهای1مذهبی1و1تشويق1مردم1به1سفرهای1مذهبی(1بوده1
است.1يافته1های1جدول1نشان1می1دهد1در1پرسشنامه1مرتبط1با1
باور1ها،1T1محاسبه1شده1برای1همه1گويه1ها1با1سطح1معناداری1
پذيرفته1شده1است.1بالاترين1ميانگين1رتبه1ای1به1ترتيب1مربوط1
به1گويه1های1291و1301و1281)مستندسازی1داستان1ها1و1باورهای1
مذهبی1مناطق1اماكن1متبركه1و1جمع1آوری1باورها1و1داستان1های1
مذهبی1مناطق1اماكن1متبركه1و1احترام1به1باورهای1مردمان1ساكن1
در1محل1اماكن1متبركه(1بوده1است.1با1استفاده1از1جدول1فوق1
نتيجه1می1گيريم1توجه1به1باورها1در1بين1افراد1يکی1از1مهم1ترين1

عوامل1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است.
سؤال1ششم:1عوامل1فرهنگی1مؤثر1از1بعد1مذهب1در1مديريت1

كارآمد1بقاع1متبركه1كدام1اند؟
يافته1های1جدول1131حاكی1از1آن1است1كه1بيش1ترين1
ميانگين1نمره1پاسخ1مذهب1با12/691مربوط1به1سؤال1361گويه1
)جذب1گردشگران1مذهبی1از1اديان1مختلف1برای1مشاهده1
اماكن1مذهبی1ديگر1اديان(1و1كمترين1ميانگين1نمره1پاسخ1
با11/881مربوط1به1سؤال1381گويه1)اجرای1مراسم1دينی1در1
اماكن1متبركه(1بوده1است.1يافته1های1جدول1نشان1می1دهد1
در1پرسشنامه1مرتبط1با1مذهب،1T1محاسبه1شده1برای1همه1
گويه1ها1با1سطح1معناداری1پذيرفته1شده1است.1بالاترين1ميانگين1
رتبه1ای1به1ترتيب1مربوط1به1گويه1های1381و1391و1421)اجرای1
مراسم1دينی1در1اماكن1متبركه،1آشنايی1و1تبليغ1برای1فريضه1
وقف1و1اجتناب1از1القای1اعتقادی1به1زائران1در1جهت1تغيير1
نظام1باوری1و1اعتقادات(1بوده1است.1با1استفاده1از1جدول1فوق1
نتيجه1می1گيريم1عمل1به1دستورات1مذهبی1در1بين1افراد1يکی1
از1مهم1ترين1عوامل1مؤثر1در1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1است.

پيشنهادها

با1توجه1به1نتايج1در1خصوص1گويه1های1مربوط1به1ارزش1های1
مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1پيشنهاد1می1گردد1مديران1

برای1جذب1گردشگران1و1زائران1از1كشورهای1ديگر1برنامه1ريزی1
كنند1تا1شرايط1مطلوب1برای1تبادلات1فرهنگی1در1زمينه1

اعتقادات1صورت1بپذيرد.
با1توجه1به1نتايج1در1خصوص1گويه1های1مربوط1به1هنجارها1ی1
مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1پيشنهاد1می1گردد1تلاش1
بيشتري1جهت1جذب1سرمايه1گذار1در1زمينه1توريسم1مذهبی1
صورت1پذيرد.1همچنين1با1ايجاد1امکانات1و1آموزش1لازم1به1
كاركنان،1به1ترويج1مهمان1نوازی1اسلامی1شايسته1زائران1و1آموزش1
صحيح1استفاده1از1منابع1بيت1المال1امام1زادگان1پرداخته1شود.
با1توجه1به1نتايج1در1خصوص1گويه1های1مربوط1به1آداب1و1
رسوم1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه،1پيشنهاد1می1گردد1
با1احيای1آداب1و1رسوم1محلی1هر1منطقه1از1بقاع1و1معرفی1شيوه1
رفتار1و1رسوم1مردمان1ساكن1در1محل1بقاع1متبركه1شرايط1
زنده1نگاه1داشت1آئين1های1مذهبی1فراهم1شود1و1بقاع1به1صورت1

قطب1فرهنگی1معرفی1شوند.
با1توجه1به1نتايج1به1دست1آمده1در1خصوص1گويه1های1مربوط1به1
هنر1و1ميراث1فرهنگی،1پيشنهاد1می1گردد1برای1حفظ1و1رسيدگی1
به1اين1مکان1ها1به1عنوان1ميراث1فرهنگی1مذهبی1تلاش1شود1و1
اين1مکان1ها1از1طرق1مختلف،1هرچه1بيشتر1به1مردم1و1بالاخص1
زوار1معرفی1گردند1و1اسرار1ساخت1آنها1برای1مردم1بازگو1شود.1
همچنين1از1ديدگاه1هنری1نيز1در1معرفی1زيبايی1شناختی1و1تأثير1
نوع1معماری1به1كار1رفته1در1آنها1بر1روی1زائران1از1ابعاد1مختلف1
روانشناسی1دينی،1مورد1تحقيق1و1پژوهش1قرار1گيرد1و1از1يافته1

های1آن1در1جهت1اهداف1پژوهش1استفاده1گردد1.
با1توجه1به1نتايج1به1دست1آمده1در1خصوص1گويه1های1مربوط1
به1باورهای1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1پيشنهاد1
می1گردد1در1جمع1آوری1باورهای1قديمی1و1داستان1های1مذهبی1
محلی1مربوط1به1امام1زادگان1در1قالب1مستند1و1داستان1های1
تاريخی1مذهبی1اقدام1شود.1همچنين1برای1ارتقای1باورهای1
مذهبی1مردم،1از1طريق1احترام1به1باورها1و1سوق1دادن1آنها1به1

سمتی1كه1وارد1ورطه1خرافه1نشوند1تلاش1شود.
با1توجه1به1نتايج1در1خصوص1گويه1های1مربوط1به1نمونه1
مذهب1مؤثر1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1پيشنهاد1می1گردد1
با1آموزش1كاركنان1در1راستادي1رعايت1اخلاق1عبادی،1اين1
مهم1در1بين1زائران1رواج1يابد.1همچنين1سعی1شود1مراسم1
دينی1تا1حد1امکان1در1بقاع1هر1محل1صورت1گيرد1تا1جايگاه1
امام1زادگان1هميشه1محترم1و1پررنگ1بماند.1همچنين1پيشنهاد1
می1گردد1جهت1بازديد1گردشگران1اديان1مختلف1از1اين1مکان1ها1
برنامه1ريزی1هاي1لازم1صورت1پذيرد1و1تلاش1شود1بدون1كمترين1
سوگيری،1تأثيرات1مذهبی1مثبت1و1قابل1تأملی1در1ذهن1آنان1

به1جا1گزارده1شود.
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رديف
ميزان تأثير هريک از عوامل زير در شناسايی 
كارآمد  مديريت  بر  مؤثر  فرهنگی  مؤلفه های 

بقاع متبركه
ميانگين

انحراف 
معيار

T مقدار
سطح 

معناداری
ميانگين 
رتبه ای

رتبه

حفاظت1از1اماكن1تاريخی1مذهبی1به1عنوان1تاريخچه211
2/241/12924/1800/0003/27فرهنگی1كشور

22
انجام1مراسم1آئينی1و1آميخته1با1هنرنمايشی1در1

اول2/951/12631/9460/0004/67اماكن1متبركه

سوم2/731/29425/8790/0004/13معرفی1معماری1و1اسرار1ساخت1بناهای1متبركه23

24
تهيه1عکس1و1فيلم1از1بقاع1متبركه1برای1حفظ1

2/191/05425/4970/0003/21مکتوب1آثار1تاريخی

2/621/32424/2290/0004/37مطالعه1در1مورد1سبك1معماری1بقاع1متبركه25

2/381/43419/9350/0003/69حفظ1آثار1هنری1و1معماری1بقاع1متبركه26

27
آشنا1كردن1زائرين1با1هنرمندان1معمار1و1...1سازنده1

دوم2/781/33225/3260/0004/66بقاع1متبركه

)نگارندگان( 

رديف
ميزان تأثير هريک از عوامل زير در شناسايی 
كارآمد  مديريت  بر  مؤثر  فرهنگی  مؤلفه های 

بقاع متبركه
ميانگين

انحراف 
معيار

T مقدار
سطح 

معناداری
ميانگين 
رتبه ای

رتبه

احترام1به1باورهای1مردمان1ساكن1در1محل1اماكن281
سوم2/741/04532/0980/0004/44متبركه

29
مستندسازی1داستان1ها1و1باورهای1مذهبی1مناطق1

اول2/890/87140/5840/0005/12اماكن1متبركه

30
جمع1آوری1باورها1و1داستان1های1مذهبی1مناطق1

دوم2/961/08633/3790/0005/11اماكن1متبركه

31
اجرای1مراسم1و1آيين1های1نسبت1داده1شده1خاص1

2/160/86830/4910/0003/24به1هر1يك1از1بقاع1متبركه

32
احترام1و1حفظ1باورهای1خاص1پيرامون1امام1زادگان1

2/290/83231/7670/0003/69و1معجزات

2/251/16523/6800/0003/23ارتقای1باورهای1مذهبی1مردم33

عمق1بخشی1به1باورهای1مذهبی1و1تشويق1مردم341
2/100/88628/2340/0003/18به1سفرهای1مذهبی

)نگارندگان( 

جدول1:111ميانگين،1انحراف1معيار،1مقدارT1،1سطح1معناداری1و1ميانگين1رتبه1ای1مرتبط1با1هنر1و1ميراث1فرهنگی

جدول1.121ميانگين،1انحراف1معيار،1مقدارT1،1سطح1معناداری1و1ميانگين1رتبه1ای1مرتبط1با1باورها
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نتيجه گيری
نتايج1نشان1می1دهد1از1بعد1مديريت1بر1ارزش1ها،1داشتن1ارتباط1با1انسان1های1بزرگ1و1اسوه،1يکی1از1بهترين1راه1ها1و1شيوه1های1
تربيتی1است.1روح1و1جان1آدمی،1در1جريان1اين1ارتباط،1صيقل1می1يابد1و1از1كدورت1ها1و1ناپاكی1ها1خلاص1می1گردد.1اين1تأثيرپذيری،1
در1پرتو1الگوبرداری1از1رفتار،1منش،1خلق1وخوی،1حَسَنات1و1تمايلات1انسان1های1بزرگ1است.1از1سوی1ديگر،1تأثير1معنوی1و1اشِراف1
ارواح1بزرگ1بر1ديگران1نيز1قابل1انکار1ناپذير1است.1با1آنکه1هنجارهای1خاصی1در1نتيجه1وجود1بقاع1شکل1نمی1گيرد1اما1می1توان1
گفت1هر1جا1كه1يك1شخصيت1مذهبی1دفن1است،1تحولات1سياسی،1اجتماعی1و1حتی1اقتصادی1را1سبب1شده1است.1محل1دفن،1
گاه1يك1روستا1بيش1نبوده،1اما1با1پيشرفت1عمرانی1و1مهاجرت1معتقدان،1بافت1شهری1به1خود1گرفته1كه1برای1نمونه1می1توان1از1
شهرهايی1چون1مشهد،1نجف،1كربلا،1قم1و1امثال1آنها1نام1برد1كه1اماكن1مقدس1اسلامی1در1اين1مناطق1باعث1جذب1زائر1و1توريست1
شده1اند.1در1حقيقت1وجود1امام1زادگان1و1بقاع1باعث1جذب1سرمايه1گذاری1های1داخلی1و1حتی1خارجی1و1گسترش1و1پيشرفت1آن1
شهر1و1شهرهای1اطراف1است.1زيارتگاه1ها1يکی1از1عناصر1اجتماعی1و1فرهنگی1يك1قوم1يا1يك1ملت1محسوب1می1شوند.1عناصری1
كه1نه1تنها1دارای1كاركرد1اجتماعی1هستند1بلکه1جايگاه1ويژه1ای1برای1بروز1رفتارهای1فرهنگی1خاص1و1همچنين1تبادلات1فرهنگی1
دارند.1از1بعد1آداب1و1رسوم1شاهد1تأثير1بسيار1زيادی1از1وجود1بقاع1متبركه1هستيم.1همه1اديان1جهان1علاوه1بر1باورها1و1اعتقادات،1
مناسك1و1آداب1خاصی1نيز1دارند1كه1با1انجام1آن،1برای1مردم1شکل1واقعی1و1ملموس1به1خود1می1گيرند.1بدون1شك1مراسم1مذهبی1
موقعيت1های1برجسته1ای1هستند1كه1از1طريق1آن1ها1نمادهاي1مذهبی1برای1حفظ1ايمان1كوشش1می1كنند.1برای1اكثريت1مذهبی1ها1
در1هر1جمعيتی،1شركت1در1اشکال1مختلف1مراسم1موجب1می1شود1علاوه1بر1مواجه1شدن1با1يك1جهان1بينی،1آن1را1به1عنوان1وجهی1

از1شخصيت1خود1نهادينه1سازند.
تعدادی1از1مناسك1مذهبی1رايج1در1مکان1های1مذهبی1به1ويژه1امام1زادگان1عبارت1اند1از:1زيارت1كه1شامل1وضو،1غسل،1اذن1
دخول،1بوسيدن1ضريح1و1توسل1و1خواندن1زيارت1نامه1می1شود1و1نذر1كه1شامل1نذورات1مادی1متنوع1و1يا1نذورات1عبادی1خاص1است.1
همچنين1برخی1از1اين1آداب1و1رسوم1خاص1باعث1جذب1زائران1مذهبی1و1عادی1برای1ديدن1و1شركت1در1اين1مراسم1می1شود،1نظير1

رديف
ميزان تأثير هريک از عوامل زير در شناسايی مؤلفه های فرهنگی 
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اما1بی1گمان،1روحی1در1كالبد1آن1جاری1است1كه1اثرات1معنوی1و1ذهنی1دارد.
همچنين1ميل1به1جاودانگی1و1نيکوكاری،1در1سرشت1بشر1به1صورت1خدادادی1نهفته1است1و1آدمی1همواره1برای1جاودانه1زيستن1
و1نيکوكار1شدن1كوشيده1است.1يکی1از1اموری1كه1تا1حدودی1پاسخ1گوی1اين1دو1خواسته1درونی1انسان1است،1يادگاری1ماندگار1
و1صدقه1ای1جاويد1به1نام1»وقف«1است1كه1در1گذشته1های1بسيار1دور1و1در1تمدن1های1كهن1ريشه1دارد.1اين1آئين1نيك1و1كهن1با1
ظهور1اسلام1رونقی1ديگر1يافت1و1با1اثرپذيری1از1جهان1بينی1اسلامی1و1برخورداری1از1پشتوانه1احکام1شرعی1به1صورتی1استوار1و1
جهت1دار1در1زمينه1های1مختلف1مذهبی،1فرهنگی،1اجتماعی1و1اقتصادی1به1جريان1خود1ادامه1داد.1امروزه1در1سراسر1دنيا1و1در1
همه1فرهنگ1ها،1سنت1حسنه1وقف1را1پديده1ای1سودمند1می1دانند1و1كم1و1بيش1از1موقوفات1استفاده1می1كنند.1نهايتا1ًدر1مورد1تأثير1
بعد1باورها1و1اعتقادات1بر1مديريت1كارآمد1بقاع1متبركه1اين1گونه1می1توان1نتيجه1گرفت1كه1بخشی1از1فرهنگ1هر1جامعه1را1عقايد1و1
باورهای1آن1جامعه1شکل1می1دهد؛1مانند1عقايد1و1باورهای1مذهبی1كه1برگرفته1از1اصول1و1معنويات1هر1دين1و1مذهب1است.1باورها1
و1داستان1های1مختلف1مذهبی1و1اعتقادی1از1خوبی1ها1و1مسلك1های1رفتار1و1حتی1معجزات1افراد1امين1به1خصوص1امام1زادگان1از1
دسته1باورهای1رايج1و1مستحکم1در1هر1دين1و1جامعه1است؛1بنابراين1تحقيق1پيرامون1اين1باورها1و1جداساختن1باورهای1حقيقی1
از1خرافات1صرف،1يکی1از1راه1های1مقابله1با1اشاعه1فرهنگ1خرافه1در1مورد1امام1زادگان1در1ميان1مردمان1است.1شناخت1كافی1در1
اين1زمينه1و1انجام1پژوهش1های1عميق1از1ورود1باورهای1غلط1از1اديان1تحريف1شده1ديگر1به1جدا1ًجلوگيری1می1كند1و1همچنين1از1

سودجويی1بسياری1از1عاملان1فريب1جلوگيری1می1كند.

پی نوشت
1. Eccles costa
2. Cultural elements
3. Customs
4. Values
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5. Beliefs
6. Heritage
7. Religion
8. Norms
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Abstract

The main goal of this research is to identify cultural factors affecting efficient 
management of the holy shrines in Esfahan. To this end, values, norms, traditions, 
art and cultural heritage, beliefs and religion factors were studied. In this research, 
descriptive survey research was used in different dimensions such as values, norms, art, 
cultural heritage, beliefs and religion. The statistical society was included 150 Owqaf 
(charity institution) managers and trustees of holy shrines in Esfahan. A researcher- 
made questionnaire was used to collect data. Also to ensure the content validity, survey 
instrument was designed by teachers and cultural specialists’ cooperation. The reliability 
was calculated using Cronbach’s alpha and reliability coefficient was estimated 0.85. 
The SPSS statistical software was used for analysis of data in descriptive and inferential 
levels. In descriptive statistic, the average percent and standard deviation were used and 
in inferential statistic, independent t- test, Friedman test and variation analysis. According 
to the results, the values and the religion average (20.49 and 19.53, respectively) had 
the highest effect and norms and traditions average (13.18 and 12.49, respectively) had 
the lowest effect. Also, the average of beliefs and cultural heritage (16.89 and 17.93, 
respectively) had a moderate effect. Regarding demographic factors, the results show that 
there is no meaningful relationship between culture and age, but there was a meaningful 
difference between education and gender.

Keywords: values, norms, art, cultural heritage, beliefs, religion, holy shrines
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