
 

 

 تأمین اجتماعی در سازمان عملکرد شغلیه الگویی برای توسع ارائه

 مورد مطالعه استان مازندران

 1یکندیهر یحسنجان فاضل

 چکیده

تأمین اجتماعي  در سازمانالگويي براي توسعه عملکرد شغلي  ارائههدف پژوهش حاضر 

نفر از خبرگان شاغل در سازمان  703تعداد پژوهش  نيا ي. جامعه آمارباشدمياستان مازندران 

ادارات اداره  يرؤسا ن،یمعاون رکل،يکه شامل: مد باشندمياستان مازندران  ياجتماع نیتأم

 يتخصص يواحدها نیشعب استان، مسئول نیکل، کارشناسان ارشد اداره کل، رؤسا و معاون

نفر به عنوان  037و مورگان تعداد  ي. با توجه به جدول کرجسباشندميشعب استان مازندران 

 نیو بر هم اندگرديدهساده انتخاب  يتصادف ايدر دسترس  گیرينمونهروش  و با ينمونه آمار

وابسته عملکرد  ریانتخاب شدند. متغ نفر 037 زین انياساس حجم نمونه جهت پرسشنامه مشتر

. اشندبمي يمهارت و اخلاقمند ،پاسخگويي زه،یگمستقل شامل ان يرهایکارکنان و متغ يشغل

پرسشنامه  قياز طر يلیو در بعد تحل ايکتابخانه يعد نظراطلاعات در بُ آوريجمعروش 

ختار سازه و سا ييرواشد و  دیمحترم تائ دیتوسط اسات سؤالات ييمحتوا ييصورت گرفت. روا

س با استفاده . سپديگرد دیتائ زرلیل اربا استفاده از نرم افز يدیتائ يعامل لیتوسط تحل سؤالات

 يبالا بيضرا نکهيبه توجه به ا پرسشنامه تست شد و لاتسؤا ييايکرونباخ پا ياز آزمون آلفا

از  هارینرمال داده متغ عيشد. جهت تست توز دیپرسشنامه تائ سؤالات ييايپا باشدمي 2/5

 50/5 از شتریب يسطح معنادار نکهياستفاده شد که به علت ا رنفیاسم -آزمون کولموگروف

 و ریمس لیاز روش تحل اتیآزمون فرض . سپس جهتباشدمينرمال  هاداده عيتوز ،باشدمي

 يمعادلات ساختار يسازمدلو جهت ارائه مدل و  زرلیو ل SPSSبا نرم افزار  ونیآزمون رگرس

 دمنياز آزمون فر يشغل عملکردبر  مؤثرعوامل  يبندرتبهاستفاده شد. جهت  زرللی افزار از نرم

 يشغل عملکرد هايمؤلفه نیداد که ب نشان قیتحق جي( استفاده شد. نتاانسيوار زیو آنوا )آنال

 وجود دارد. داريمعنيرابطه  رجوعارباب تيو رضا

 يمهارت، اخلاقمند ،ييپاسخگو زش،یانگ ،ي: عملکرد شغلیدیکل واژگان

                                                                                                 
 پژوهشگاه شاخص پژوه يمنابع انسان تيريمد يادکتر 1
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 مقدمه

 يانانس يرویاست که از طرف سازمان بر عهده ن يفيرساندن وظا جهیبه نت يعملکرد شغل

 ي( عملکرد شغل7555و وانس، ) سوسواراني( وا358ص ، 0545 کو،یکاس) گذاشته شده است.

شوند -يم ریدرگ يدر اهداف سازمان هاآن قيکه کارکنان از طر دانندمي ييرا اعمال، رفتارها

اشاره  ي( به عوامل مؤثر بر عملکرد فرد0322نز،ی. )رابکنندمي کمک يو به اهداف سازمان

 .داندمي زشیدراك، انگا ت،یشخص ،يریادگي ،ييرا توانا هاآنو  کندمي

ها و مؤسسات ناشي از عوامل مختلف و متنوع است. ، شرکتهاسازمانعملکرد بالا در  

ه اند وجود دارد کهاي متفاوتي نیز براي رفع مشکلاتي که منجر به عملکرد پايین شدهروش

ان )شیباشدمي هاسازمان افراد در يتیشخص هايويژگيها متمرکز شدن بر يکي از اين روش

و وفادار به سازمان  مندعلاقهنشان داده است که کارکنان  تحقیقات. (7553،چنج و همکاران

در سازمان بیشتر است، کمتر غیبت  هاآنعملکرد شغلي بالاتري دارند به تمايل به ماندگاري 

 ازمانس تغییرات با آنان يو همراه موافقت و هستند برخوردار بالاتري کاري انگیزه از ،کنندمي

 و خود کارکنان سازماني تعهد میزان شناخت با توانندمي هاسازمان ترتیب بدين. است بیشتر

 (.0340ان،يهداف موردنظر سازمان را تحقق بخشند. )رنجبرا آن بر مؤثر عوامل در تغییر

 ،يعملکرد شغل تیآن است. اهم يعملکرد شغل يمسئله در هر سازمان ترينحیاتي

عملکرد  (.0326،درباره آن واداشته است )شکرشکن شتریران را به پژوهش هر چه بپژوهشگ

که  يرفتار يدادهايمورد انتظار سازمان از رو هايارزشبه عنوان مجموع  توانميرا  يشغل

(. عملکرد 7553کرد )روکبا، فيتعر ،دهدمياستاندارد انجام  يماندوره ز کيفرد در طول  کي

است  ييچندگانه و مجزا يشده از رفتارها کپارچهي يه؛ که شامل رفتاربود يرفتار يژگيو کي

و  ايوظیفهعملکرد  نی(، ب7554 ،روکبا). افتدمياتفاق  يدوره زمان کيکه در طول مدت 

 رسمي شغل شرح در معمولاً که عملکرد از بخش آن. اندشدهقائل  زيتما ايزمینهعملکرد 

 قيسازمان از طر يبه اثربخش يخش که به صورت رفتارو آن ب ايوظیفهوجود دارد، عملکرد 

 هدینام ايزمینهعملکرد  ،کندميکمک  يو سازمان ياجتماع ،شناختيروان هايزمینهاثر بر 

 (7554. )روکبا، شودمي
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 4اداره و  74اداره کل در مرکز استان و  کياستان مازندران با  ياجتماع نیتأم سازمان

 ،يسار ریبزرگ استان نظ ياز شهرها برخي در که هاشهرستاناز  کيشعبه اقماري در هر 

 اداره کل نياست. ا يبه شهروندان مازندران يياداره جهت پاسخگو سه يو بابل دارا شهرقائم

اداره  نيا نیلازم ب يهماهنگ جاديو صف و ا يستاد يکارها ريزيبرنامه جهتدر  زمانهمکه 

 055,555 ،يشده اصل مهینفر ب 655,555 يدارا ،کنديمتلاش  هاسازماننهادها و  ريکل و سا

 يعنينفر  0,455,555از  شیبا احتساب افراد تحت پوشش ب ریبگيمستمرنفر بازنشسته و 

 .دهدميرا تحت پوشش قرار  اناست تیدرصد از جمع 04از  شیب

به خدمات  انیسه گروه از متقاض يجوابگو يو درمان يامهیباداره کل در دو بخش  نيا 

و بازنشستگان با تنوع خدمات و در  رانیبگيمستمرو  انيکارفرما، شدگانمهیب يعنيخود، 

اده از استف ريیخدمات ارائه شده به گروه کث ياست. حجم بالا ریو فراگ دهیچیموارد پ يبرخ

 ليکشور تبد يهاسازمان نيترپرمشغلهاز  يکيسازمان را به  نيعملاً ا خدمات، نيکننده از ا

چه از نظر  دتوانميدر ارائه خدمات،  يماندگعقبنقص و  نيترکوچک شکيباست.  کرده

 تیادامه فعال يصدمه را برا نيشتریسازمان، ب يامور جار شبردیو چه از نظر پ يمراتب ادار

، هاآنخدمات َ زانمی بر تنوع و هاسازمان يهاتیفعالگسترش  بامجموعه فراهم آورد.  نيا

 يشتریو ب يو آرامش بهتر شيآسا شتر،یکه با ارائه خدمات ب کوشديم يماعاجت نیسازمان تأم

 .آورد فراهم خود به کنندگانمراجعه يکارکنان و هم برا يرا هم برا

از جمله مشکلات  توانميرا  وتریکاهش مهارت و کمبود ابزار همانند کامپ زه،یانگ کاهش

که در  يتیبا شرح فعال ياجتماع نیتأم کارکنان سازمان يبهبود عملکرد شغل ریدر مس ياساس

 يپژوهش آن است که عملکرد شغل نيدر ا يمسئله اصل نيبنابرا؛ بالا بدان اشاره شد، دانست

ر کارکنان ب يعملکرد شغل-باشدمياستان مازندران مطلوب ن ياجتماع نیتأم هکارکنان ادار

 يدارا نیبوده و همچن 20ا ، برابر ب055به عمل آمده در سازمان از نمره  يهايبررساساس 

اداره  نيکارکنان ا يعملکرد شغل %70شکاف  انگریآمار ب نيا ؛ کهباشديمرتبه دهم کشور 

 ياجتماع هيسرما شيدر جهت افزا نیموضوع و همچن نيا تیاهم ه. لذا با توجه بباشديم

ازمان س يشود تا سبب بهبود عملکرد شغل نيو تدو يطراح ،ييالگو ن است تاآدرصدد محقق 

 گردد. ياجتماع نیتأم
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 عملکرد تیریعملکرد و مد یابیارز فیتعر

و منظم کار افراد در رابطه  کیستماتیعملکرد کارکنان عبارت است از سنجش س يابيارز

جهت رشد و  هاآنموجود در  لیپتانس نییدر مشاغل محوله و تع هاآن فهیبا نحوه انجام وظ

  (.0345 ،يرسپاسیبهبود )م

فراهم  ،يشغل ریتوسعه مس ریدر تداب لیموجب تسه توانديم نیعملکرد همچن يابیارزش

سازمان و مرتبط نمودن عملکرد با  يانسان يروینمودن اطلاعات درباره نقاط قوت و ضعف ن

  (.7556ها شود )کالمورا، پاداش

 نیعم يآن، کار کارکنان در فواصل لهیاست که به وس ينديعملکرد، فرآ يابياز ارز منظور

 نديعملکرد، فرآ يابيارز. (0345)سعادت، ردیگيقرار م يمورد سنجش و بررس ،يطور رسمو به 

 ( به0355پور، هاست. )عباسدر سازمان يمشاهده، سنجش و بهبود عملکرد انسان ،ييشناسا

 تیاست که موفق کپارچهيو  کياستراتژ ينديعملکرد، فرآ تيرمدي( 7555) آرمسترانگ زعم

 جاديا لهیوسو به  کننديکه در آن کار م يبهبود عملکرد افراد قيسازمان از طر يرا برا داريپا

 تيري( مد0355پور، . )عباسآورديبه ارمغان م يو گروه يفرد نانيآفرنقش هايقابلیت

 يارکه رفتار ک شودمي يپاداش يهاستمیعملکرد و س يابیاهداف، ارزش نییعملکرد شامل تع

، ا)کالمور .کنديم میتنظمحل کار  يکردن اعضاء و تکنولوژ ریازمان، درگس ياعضاء را با استراتژ

7556) 

قهرماني  ، (7552تاندون )و  دبناث(، 7552) داليو، (7556کوپن )، (7558چائو )و  هیهس

، (0322فولادي )، (0342کلیدري )، (0342همکاران )نیا و  علي، (0343افشارنژاد )، (0345)

مطالعاتي را در ( 0355)دهقان( و 0345) شادفر، (0344) پور يرینص، (0324راد ) ايرجي

 اين زمینه انجام داده اند. 

 یمفهوم مدل

 ياجتماع نیتأم انيمشتر تيآن بر رضا تأثیرو  يتوسعه عملکرد شغل يشنهادیپ الگو
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 ياجتماع نیتأم انيمشتر تيآن بر رضا تأثیرو  يتوسعه عملکرد شغل يشنهادیپ الگو

 توصیفي هادادهو کاربردي و از حیث نحوه گردآوري  ياتوسعهپژوهش از حیث هدف  اين

نفر از خبرگان شاغل در سازمان  703پژوهش تعداد  نيا يآمار جامعه. است پیمايشي نوع از و

ادارات اداره  يروسا ن،یمعاون رکل،يکه شامل مد باشنديماستان مازندران  ياجتماع نیتأم

 يتخصص يواحدها نیشعب استان، مسئول نیکل، کارشناسان ارشد اداره کل، روسا و معاون

 .باشنديمشعب استان مازندران 

با روش  ينفر به عنوان حجم نمونه آمار 037و مورگان تعداد  يتوجه به جدول کرجس با

اساس حجم نمونه  نیو بر هم انددهيگردساده انتخاب  يتصادف ايدر دسترس  يریگنمونه

 انجام صورت دو به هاداده آوريجمع .شونديمنفر انتخاب  037 زین انيجهت پرسشنامه مشتر

 به صورت بازپرسشنامه )استفاده از  -7، اسنادي و ياکتابخانه مطالعات -0 .است شده گرفته

 اطمینان

 عملکرد شغلی
 تکریم

 مهارت

 انگیزه

 اخلاقمندی

 رضایت

 سرعت

 عدالت

 پاسخگویی

 صحت
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استفاده از پرسشنامه بسته به منظور پايش و آزمون و  و بسته( به منظور تست خبرگي مدل

 .مدل در جامعه هدف

 تجزیه و تحلیل

؛ دشوميپرداخته  رهایال بودن متغنرم يپژوهش در ابتدا به بررس يهاهیفرضآزمون  يبرا

 .ردگی يقرارم يموردبررس قیتحق يرهایمتغ يشرط برا نيا در ابتدا نيبنابرا

 قیتحق يرهاینرمال بودن متغ ياسمیرنوف برا-. آزمون کولموگروف0جدول 
 عدالت سرعت اطمینان صحت تکریم اخلاقمندی مهارت پاسخگویی انگیزه 

 132 132 132 132 132 132 132 132 132 تعداد

 ارامترهایپ

 نرمال 

 3.8510 3.8333 3.7601 3.9621 3.8687 4.3175 3.9134 3.4275 3.7235 میانگین

 69325. 66476. 73020. 59777. 69012. 64941. 64319. 69354. 72197. انحراف معیار

 1.808 1.300 1.243 2.118 1.824 1.685 719. 653. 816. رنوفیاسم-کولموگروف

 003. 068. 091. 000. 003. 007. 679. 787. 518. یمعنادار حسط

 در استان اصفهان يرنفتیصادرات غ شيافزا يراهکارها
 یمعنادار سطح

.518 .787 .679 .007 .003 .000 .091 .068 .003 

 

جدول فوق که براي  اسمیرنوف در -آزمون کولموگروفي دارينکه سطح معنيبه ا با توجه

 شودميجه ینت است، 50/5بیشتر از  ، مهارت، اطمینان و سرعتپاسخگوييه، متغیرهاي انگیز

وزيع در نتیجه ت .ع نرمال نداشته استيبا توزي تفاوت معنادار الذکرفوق يرهایمتغع يکه توز

 50/5کمتر از  اخلاقمندي، تکريم، صحت و عدالت يرهایمتغباشد. براي ها نرمال ميداده

 در .ع نرمال دارديبا توزي الذکر تفاوت معنادارع متغیرهاي فوقيکه توز شودمي جهینت ،است

 باشد.نرمال نمي هادادهنتیجه توزيع 
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 های عملکرد شغلیتحلیل عامل

 

 ریمس بياستاندارد )ضر بياز ضرا رهایمتغ هيگو شودميکه در نمودار ملاحظه  طورهمان

 ها هيسازه و ساختار گو ييروا ميیگويمحالت  نيبرخوردار هستند. در ا ي( خوبفلش يرو

 .گرددمي دیتائ

 که هر چه خطا کمتر باشد بهتر است. باشنديم يریگاندازه يسمت چپ خطاها يعددها

 اجیاحت که رسدينمبرخوردارند به نظر  يخوب ياز سطح معنادار سؤالاتتمام  نکهيا لیدل به

 .میرا حذف کن يسؤالباشد 

 (ی)عدد معنادار T-Value بیضرا -

به ذکر است  . لازمدهدميپژوهش را نشان  يرهایمتغ هيگو يسطح معنادار نيیپا نمودارها

 .باشديمقابل قبول  -0,56و کمتر از  0,56از  شتریب يسطح معنادار
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از سطح معناداري خوبي برخوردار  یرهامتغگويه  شودميکه در نمودار ملاحظه  طورهمان

ذف و احتیاج به ح گرددميها تائید سازه و ساختار گويه ييرواگويیم هستند. در اين حالت مي

 خاصي نداريم. سؤال
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 استاندارد هایشاخص -

براي پذيرش يا رد مدل نظري تدوين شده با استفاده از  موردقبولمعیارهاي علمي 

دهد را تشکیل مي "مدلهاي برازش شاخص"هاي گردآوري شده، خود بحثي اصلي در داده

 هاي مدل به شرح ذيل است:برخي از شاخص .(0353قاسمي، )

 هاي برازش مدلشاخص 7جدول 
هاشاخص نام کامل مقدار قابل قبول مقدار مطلوبیت  

 P-VALUE سطح معناداري p<0.1 0.000 تائید مدل

شاخص نرم نشده  NNFI>0.9 0.93 تائید مدل

 برازندگي

NNFI 

نیکويي برازش  AGFI>0.9 0.95 تائید مدل

 اصلاح شده

AGFI 

 GFI نیکوئي برازش GFI>0.9 0.89 تائید مدل

شاخص  CFI>0.9 0.93 تائید مدل

 برازندگي تطبیقي

CFI 

شاخص  IFI>0.9 0.93 تائید مدل

 برازندگي فزاينده

IFI 

 DF درجه آزادي DF 1220 تائید مدل

-GHI 2329 تائید مدل

SQUARE 
-GHI کاي دو

SQUARE 

نگین ريشه میا RMSE>0 0.083 تائید مدل

 مربعات خطا

RMSE 

شاخص نرم  NFI>0.9 0.88 تائید مدل

 شده برازش

NFI 

برازش هنجار  PNFI>0.9 0.83 تائید مدل

 شده مقتصد

PNFI 

شاخص تناسب  RFI>0.9 0.87 تائید مدل

 نسبي

RFI 

ريشه میانگین  RMR>0 0.091 تائید مدل

ماندهيباقمربعات   

RMR 

ح برازش اصلا PGFI>0.9 0.54 تائید مدل

 شده مقتصد

PGFI 
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 های رضایتتحلیل عامل -

از ضرايب استاندارد )ضريب مسیر  متغیرهاگويه  شودميکه در نمودار ملاحظه  طورهمان

سازه و ساختار گويه ها  روايي گويیمميبرخوردار هستند. در اين حالت  ي( خوبروي فلش

باشند که هر چه خطا کمتر باشد گیري ميعددهاي سمت چپ خطاهاي اندازه گردد.تائید مي

سد راز سطح معناداري خوبي برخوردارند به نظر نمي سؤالاتبه دلیل اينکه تمام  بهتر است.

 را حذف کنیم. يسؤالکه احتیاج باشد 

 

 (معناداری)عدد  T-Value ضرایب -

ت سدهد. لازم به ذکر اسطح معناداري گويه متغیرهاي پژوهش را نشان مي پايیننمودارها 

 باشد.قابل قبول مي -0,56و کمتر از  0,56سطح معناداري بیشتر از 
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از سطح معناداري خوبي برخوردار  متغیرهاگويه  شودميکه در نمودار ملاحظه  طورهمان

ف گردد و احتیاج به حذسازه و ساختار گويه ها تائید مي روايي گويیممياين حالت  در هستند.

باشد داراي در نمودار بالا مربوط به متغیر عدالت مي که 66 سؤالخاصي نداريم. مثلاً  سؤال

گردد. ضريب بالاتر است معناداري آن تائید مي 0,56که چون از  باشدمي 4,66سطح معناداري 

 .باشدميباشد که به دلیل معنادار بودن قابل قبول مي 5,26استاندارد آن نیز عدد 

 استاندارد هایشاخص -

براي پذيرش يا رد مدل نظري تدوين شده با استفاده از  موردقبول معیارهاي علمي

 دهد.را تشکیل مي "مدل هاي برازش شاخص"هاي گردآوري شده، خود بحثي اصلي در داده

 هاي مدل به شرح ذيل است:برخي از شاخص
 برازش مدل هايشاخص. 3جدول 

 هاشاخص نام کامل مقدار قابل قبول مقدار مطلوبیت

 P-VALUE سطح معناداري p<0.1 0.000 مدلتائید 

 NNFI شاخص نرم نشده برازندگي NNFI>0.9 0.96 تائید مدل

 AGFI نیکويي برازش اصلاح شده AGFI>0.9 0.96 تائید مدل

 GFI نیکوئي برازش GFI>0.9 0.89 تائید مدل
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 CFI شاخص برازندگي تطبیقي CFI>0.9 0.93 تائید مدل

 IFI شاخص برازندگي فزاينده IFI>0.9 0.93 تائید مدل

 DF درجه آزادي DF 85 تائید مدل

 GHI- SQUARE کاي دو GHI-SQUARE 161 تائید مدل

 RMSE ريشه میانگین مربعات خطا RMSE>0 0.083 تائید مدل

 NFI شاخص نرم شده برازش NFI>0.9 0.94 تائید مدل

 PNFI برازش هنجار شده مقتصد PNFI>0.9 0.76 تائید مدل

 RFI شاخص تناسب نسبي RFI>0.9 0.92 تائید مدل

 RMR ريشه میانگین مربعات باقي مانده RMR>0 0.039 تائید مدل

 PGFI برازش اصلاح شده مقتصد PGFI>0.9 0.61 تائید مدل

 سؤالاتآزمون فرضیات/ 

، مهارت پاسخگوييي انگیزه، متغیرهاجهت اثبات وجود  يانمونهآزمون تي تک  :1سؤال 

 لاقمندي در الگو عملکرد شغلي:و اخ

 . آزمون معناداري8جدول 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06284. 72197. 3.7235 132 انگیزه

 06036. 69354. 3.4275 132 پاسخگويي

 05598. 64319. 3.9134 132 مهارت

 05652. 64941. 4.3175 132 يمنداخلاق

 معناداري آزمون. 0 جدول

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 8478. 5992. 72348. 000. 131 11.513 انگیزه

 5469. 3081. 42749. 000. 131 7.082 پاسخگویی

 1.0242 8027. 91342. 000. 131 16.316 مهارت

یمنداخلاق  23.308 131 .000 1.31749 1.2057 1.4293 

باشد وجود اين مي 5,50با توجه به جداول بالا و معناداري هر چهار متغیر که کمتر از 

بیشتر  3از عدد  متغیرهاگردد زيرا میانگین اين در الگوي عملکرد شغلي افراد تائید مي هاعامل
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وجود اين عوامل  يابي استفاده کرديمتايي براي ارز 0که از طیف لیکرت و به علت اين باشدمي

 گردد.در الگو تائید مي
 

 عوامل عملکرد شغلی بر رضایت مشتریان تأثیر
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 (:معناداری)عدد  T-Value ضرایب
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 T-Value ضریب استاندارد مستقل متغیر متغیر وابسته
 سطح معناداری

 نتیجه

 تائید -2.7. -72.0 انگیزه رضایت مشتریان

 تائید 3283 7208 پاسخگویی

 رد 2.1. 72.0 مهارت

 تأیید 207. 7231 اخلاقمندی

 .باشدميقابل قبول  -0,56و کمتر از  0,56لازم به ذکر است سطح معناداري بیشتر از 

 برازش مدل هايشاخص
هاشاخص نام کامل مقدار قابل قبول مقدار مطلوبیت  

-P سطح معناداری p<0.1 0.000 تائید مدل

VALUE 

 NNFI شاخص نرم نشده برازندگی NNFI>0.9 0.92 د مدلتائی

 AGFI نیکویی برازش اصلاح شده AGFI>0.9 0.91 تائید مدل

 GFI نیکوئی برازش GFI>0.9 0.94 تائید مدل

 CFI شاخص برازندگی تطبیقی CFI>0.9 0.92 تائید مدل

 IFI شاخص برازندگی فزاینده IFI>0.9 0.92 تائید مدل

 DF درجه آزادی DF 2069 تائید مدل

-GHI کای دو GHI-SQUARE 3641 تائید مدل

SQUARE 

 RMSE ریشه میانگین مربعات خطا RMSE>0 0.076 تائید مدل

 NFI شاخص نرم شده برازش NFI>0.9 0.86 تائید مدل

 PNFI برازش هنجار شده مقتصد PNFI>0.9 0.83 تائید مدل

 RFI شاخص تناسب نسبی RFI>0.9 0.86 تائید مدل

 RMR ریشه میانگین مربعات باقی مانده RMR>0 0.078 تائید مدل

 PGFI برازش اصلاح شده مقتصد PGFI>0.9 0.91 تائید مدل

 

 گیرینتیجهبحث و 

( پژوهشي با هدف تعیین وضعیت و اولويت ابعاد شغل در انواع 0350) صادقي مال امیري،

استفاده  7505تا دهه  0525در فاصله دهه تحقیق  88و مشاغل انجام گرديده که از  هاسازمان

که پژوهش درباره ابعاد پنجگانه شغل در  دهدمينشان  یلفرا تحلشده است نتايج اين 
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 هايسازمانخدماتي نسبت به  هايسازمانخصوصي،  هايسازماندولتي نسبت به  هايسازمان

ه غل مديران نسبت ببانکي و بیمه، مشا هايسیستمآموزشي نسبت به  هايسازمانتولیدي، 

. در بین ابعاد پنجگانه شغل، اهمیت شغلي در اندبودهبیشتر  یدتأکمشاغل مرئوسین، مورد 

ن کمتر آرو به کاهش نهاده است و تنها بعدي است که در بعضي از مشاغل مقیاس  هاسازمان

شغل  توان انگیزشي گیريشکلاز متوسط بوده است. حال آنکه آزادي شغلي نقشي کلیدي در 

 هاانسازمشغل نظیر خلاقیت و رضايت دارد. بر اين اساس، پیشنهاد شد تا  هايخروجيو ساير 

مشاغل و ابعاد پنجگانه براي طراحي و بازطراحي  بندياولويتو  ريزيبرنامهاز نتايج تحقیق در 

. دشغل، استفاده کنن هايخروجيمشاغل، در راستاي افزايش توانايي انگیزشي مشاغل و ساير 

اين تحقیق ازنظر ارائه الگو ابعاد شغلي و اثر آن بر رضايت با تحقیق حاضر همخواني داشته و 

(، 7556کوپن )(، 7558. همچنین نتايج تحقیق با تحقیقات هسیه و چائو )باشدميهمراستا 

 و همکاران ووکارو(، 7555(، چنگ و همکاران )7552) يکدر(، 7552تاندون )دبناث و 

به دلیل اهمیت موضوع عملکرد شغلي و رفتار . باشدمي( همسو 7505)، يانگ (7505)

مشتريان براي هر بنگاه اقتصادي، تدابیر بیشتري در جامعه آماري حاضر در نظر گرفته شود 

 أمینتبر بهبود نگرش مشتريان و جلب رضايت آنان دارد. سازمان  مثبتي تأثیرزيرا اين عامل 

مردم احساس مسئولیت  هايدرخواستات سازماني در مورد اجتماعي با تدوين منشور اخلاقی

 مناسب، به مطالبات منطقي مردم پاسخ دهند. هايگزارشکنند و با ارائه 

از آنجا که لازمه کار در چنین سازماني دارا بودن علاقه بسیار بالا به فراهم ساختن خدمات 

توان پاسخگويي بهتر دارند و  شود، از کارمنداني کهباشد پیشنهاد ميمي رجوعانارباببه 

کسب نظر مردم به طور مستمر و مداوم تشويق کارکنان به  هستند استفاده کنند. مندعلاقه

مطابق نظر مردم عمل  بتواند تا حدي تا سازمان هم از اينکه مخاطبان سازمان چه نظري دارند

 کند.

 افزايش جلساتي که در، به شکايات و اعتراضات مردم سازمانپیگیري و ترتیب اثر دادن 

 مطبوعات و نمايندگان مردم پاسخگو خواهند داد. سؤالاتمديران به  هاآن

در جامعه آماري حاضر، به دلیل اهمیت دريافت خدمات مناسب از طرف کارکنان، عوامل  

ت زيادي بر رضاي تأثیرگردد زيرا  بندياولويتو  شناسايي بهبود عملکرد شغلي کارکنان

 مشتريان دارد.
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اقتصادي، پیشنهاد  هايبنگاهاهمیت موضوع مشتري و مشتري مداري در  با توجه به 

و جهت ارتقا و بهبود نگرش  شناساييبر ارتقا رضايت مشتريان دارد  مؤثرعوامل  شودمي

 تقويت شود. مشتريان

بر افزايش رضايت و بهبود نگرش مشتريان،  و مثبت مشتري مداري مؤثربا توجه به نقش  

يش که باعث افزا در جامعه آماري در نظر گرفته شده عملکرد شغلي کارکنان شودمياد پیشنه

 نظارت کافي و جامع صورت پذيرد. گرددمي رضايت مشتريان و بهبود نگرش آنان
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