
 

 

رو در سازمان صنعت، معدن و  شیپ هایچالشدانش و  تیریمد سازیپیاده

 اصفهان تجارت

 1یفروشان یمهران ابطح دیس

 دهیچک

 و معدن دانش در سازمان صنعت، تيريمد سازيپیادهموانع  ييشناسا قیتحق نياز ا هدف 

ه در ورت گرفتص هايتحقیقو مطالعه  يمنظور ابتدا به بررس ني. به اباشدميتجارت اصفهان 

 میترس قیتحق يصورت گرفته مدل مفهوم قاتیتحق جيپرداخته شد و بر اساس نتا نهیزم نيا

. سپس با نظر ديگرد ييشناسا ياساس هايشاخص قیمورد مطالعه تحق ي. بر مبناديگرد

 اریو در اخت يطراح سؤال 34مشتمل بر  ايپرسشنامهپرسشنامه شد.  هیخبرگان اقدام به ته

و  يعامل ييو روا ييمحتوا يينفره کارشناسان قرار گرفت. سپس با استفاده از روا 054نمونه 

مورد  هاداده عي. سپس توزديگرد يپرسشنامه بررس ييايو پا ييکرونباخ، روا يآلفا بيضر

 يبررس يبرا يمعادلات ساختار سازيمدلآزمون قرار گرفت و با توجه به نرمال بودن آن، 

، عدم %35نشان داد، عدم وجود اعتماد و صداقت  جي. نتادياب گردانتخ قیتحق يهافرضیه

، عدم %30پاداش مطلوب  ستمی، عدم وجود س%35ارشد  ريمد حمايتعدم، %76 يشغل تیامن

 يبانیعدم پشت تيو در نها %80 يریادگيآموزش و  ستمی، عدم وجود س%86وجود فرهنگ 

 ني. بالاترنديآيمدانش به شمار  تيريدم سازيپیادهبه عنوان موانع مهم  %86مناسب  يفن

 افتهي اصصاخت ارشد ريمد تيحماعدمبه  تياولو نيو فرهنگ و کمتر يفن يبانیبه پشت تياولو

 است.

ارشد، صداقت، آموزش و  تيريمد تيدانش، فرهنگ، حما تيري: مدیدیکل واژگان

 يفن يبانیپشت ،يریادگي
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 مقدمه

 شده نییبه اهداف تع يابيدستو  تیتنها راه موفق هاسازمان رانيدور مد يهاگذشته در

 يخود را بر مبنا يسازمان يدانسته و استراتژ يماد يهاهيسرماسازمان خود را استفاده از 

 يصنعت صرفاًشدن ساختار  لي. با گذشت زمان و تبددنديگزيبرممنابع  نياز ا نهیاستفاده به

 ترينمهماز  يکيو دانش، به عنوان  يفکر هي، سرمامحوردانش يجهان به ساختار ينیو ماش

فرصت  تواندميامروز، دانش  يای. در دنديمطرح گرد يرقابت تيعوامل کسب و حفظ مز

است  ينديدانش فرا تيري. مدشناسنديمآن را  يباشد که به خوب ييهاسازمان يبرا يمناسب

 ييهامهارتل اطلاعات مهم و انتشار و انتقا ،يدهسازمانانتخاب،  ،ييدر شناسا هاسازمانکه به 

در سازمان وجود دارند،  افتهیبه صورت ساختار ن عموماًاز سابقه سازمان هستند و  يکه بخش

 ا،يپو يریادگيدانش، حل اثربخش و کارآمد مشکلات،  يساختارده ني. ارسانديم ياري

دانش،  تيريمد ياهپروژه. سازديم ريپذامکانبهتر را  يریگمیتصمو  کياستراتژ يزيربرنامه

 انیو هوش يعیرب) دينمامياستفاده مجدد از دانش تمرکز  يهاارزشو  ریتفس ،ييشناسا يرو

 سازيپیادهکه مانع از  ييهاچالش ييپژوهش به شناسا ني(. در ا0353 ،يجانیثابت لاه

. ميینما يبندرتبهو  ييرا شناسا گرددمي و تجارتدانش در سازمان صنعت، معدن  تيريمد

 تيريموفق مد سازيپیادهموانع  يي( در مقاله خود با عنوان شناسا0355و همکاران ) يقربان

دانشگاه  ي)مطالعه مورد يریتفس-يساختار يسازمدل کرديبا رو هادانشگاهدانش در 

 انیموانع، روابط متقابل م ييعلاوه بر شناسا ،يریتفس يساختار يسازمدل( با روش يخوارزم

هر  يقدرت نفوذ و وابستگ صیتشخ يبرا MICMAC لیو از تحل اندنمودهان یب زیرا ن هاآن

، موانع را در پنج سطح مختلف هاداده لیپس از تحل تيو در نها اندکردهاز موانع استفاده  کي

 .اندکردهبه صورت مدل ارائه  هاآن نیو با توجه به روابط متقابل ب يبندطبقه

، (0358خدمتگزار )، (0350) يعامر، (0356مکاران )جو و ه يرکن، (0355) يوبيا يصدر

، (0353همکاران )و  يواندريد، (0353) و همکاران يسلطان، (0353) و همکاران کوکارین

فاتح و  يمحمد، (0357همکاران )و  رنجبرفرد، (0357) يهاشم يو بن ينجف آباد يعطوف

 ساميا، (0355منفرد )نجکاو و ک بردبار، (0357) يهاشمزاده و ادهم  يقل، (0353همکاران )

و ژنگ  يکانل، (7505و همکاران ) فویس، (7575و همکاران ) کُرداب، (7575و همکاران )
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( 0554برس )دلاك و  داونپورتف، (7550) دنریلو  يعلو، (7556همکاران )و  هي، (7555)

 مطالعاتي را در اين زمینه انجام داده اند.

و  يساختار سازمانمیان  توجه به ابزارهاي مورد استفاده، عنوان پژوهش و بررسي رابطه با

روش پژوهش از نوع پیمايشي و همبستگي است. در اين پژوهش  کارآفريني دانشگاه نسل سوم،

سازمان صنعت،  تيرياطلاعات و مد يفناور نهیکارشناس در زم 003 آماري دربرگیرنده جامعه

نفر با روش  054که با استفاده از فرمول کوکران تعداد  باشدميدر اصفهان  تجارتمعدن و 

 هايشاخص قیمورد مطالعه تحق ي. بر مبنادانشدهانتخاب  ايطبقهتصادفي  گیرينمونه

پرسشنامه شد.  هی(. سپس با نظر خبرگان اقدام به ته0جدول ) ديگرد ييشناسا ياساس

نفره کارشناسان قرار گرفت.  054نمونه  اریو در اخت يطراح سؤال 34مشتمل بر  ايپرسشنامه

شنامه پرس ييکرونباخ، روا يآلفا بيو ضر يعامل ييو روا ييمحتوا ييسپس با استفاده از روا

کل نمونه برابر  يو برا 556/5برابر با  هینمونه اول يکرونباخ برا يآلفا بيکه ضر ديگرد يبررس

قرار گرفت و  6/5رنج بالاتر از  کيدر  زین سؤالاتتک تک  يآمد، البته برا به دست 503/5با 

از آزمون بارتلت اقدام به  پرسشنامه است. با استفاده يبالا ييايپا زانیاز م يامر حاک نيا

 نريام زريکا بيآمده مقدار ضر به دست جيپرسشنامه شد. بر اساس نتا يعامل ييروا يبررس

 ييروا 6/5از  بيضر نيبودن ا تربزرگتوجه به  باکه  ديحاصل گرد 400/5تست برابر با  نیاکل

 گرفت و با توجه به مورد آزمون قرار هاداده عي. سپس توزديگرد دیتائ زیپرسشنامه ن يعامل

. ديانتخاب گرد قیتحق يهافرضیه يبررس يبرا يمعادلات ساختار سازيمدلنرمال بودن آن، 

استفاده  بار چارتو نمودار  يفراوان وناز آزم يشناخت تیجمع يهاداده لیو تحل هيتجز يبرا

منظور سنجش بهره گرفته شد. به  SPSSآزمون از نرم افزار  نيکه به منظور انجام ا گرددمي

 ياطلاعات آمار لیو تحل هي. تجزدياستفاده گرد SPSSدر نرم افزار  K-Sاز آزمون  هاداده عيتوز

و  يگرفت. با استفاده از همبستگ مانجا LISREL8.5و  SPSS20 افزارهاينرمبا  قیتحق نيا

 ،ياملع يبارها ريو مقاد گیرياندازه زادرونرا بر مکنون  زابرونمکنون  تأثیر زانیم انسيکووار

 شد. برآوردمکنون  يرهایمتغ يو خطاها هاانسيوار
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 قیتحق يرهایو متغ هاشاخص: 0 جدول
 مدیریت دانش هایشاخص KMزیرمتغیرهای 

و عدم اطمینان  اعتمادييبمديريان در مقابل کارکنان،  يکارپنهانمخفي و  عدم اعتماد و صداقت

ن کارکنان با يکديگر، تمايل به نبود روراستکارکنان به مديران، صادق و 

 کاري کارکنان محافظو  کارييمخف

عدم احساس امنیت شغلي در بین کارکنان، عدم تناسب تخصص کارکنان و مديران  عدم امنیت شغلي

و  مديريت، عدم استقلال يهاپستمديران در  ثباتييببا مسئولیت سازماني آنان، 

 گیريیمتصم آزادي عمل کارکنان به منظور مشارکت در

عدم توجه به نظرات و پیشنهادهاي کارکنان، نگاه از بالا و پايین مديران به کارکنان،  مدير ارشد تيحماعدم

حس تبعیض مديران نسبت به کارکنان، نگاه ابزاري به کارکنان، شکاف فکري بین 

 مديران و کارکنان، عدم توجه و اخطار مديران به تکرار خطاها و اشتباهات کاري

 هايوهیشکارکنان، کنترل شديد کارکنان، عدم آگاهي و آشنايي مديران با اصول و 

 مديريت دانش هايیوهشمديريت دانش، عدم آگاهي و آشنايي کارکنان با اصول و 

عدم وجود سیستم پاداش 

 مطلوب

در تبادل  هاآنارزياب عملکرد کارکنان با میزان همکاري  هايشاخصعدم تناسب 

ارتقاي کارکنان با  هايشاخصص نبودن مسیر شغلي، عدم تناسب دانشي، مشخ

کارکنان بر مبناي تلاش آنان در  يدهپاداشاصول و معیارهاي مديريت دانش، نبود 

 کار گروهي

عدم وجود فرهنگ مناسب 

 سازماني

گروهي، روحیه فردگرايي و رقابت در  هايفعالیتکارکنان به شرکت در  رغبتييب

ار کنبود حس وفاداري و تعهد کارکنان نسبت به سازمان، میل به بین کارکنان، 

، یررسميغو رقابت با ديگر کارکنان، عدم نیاز به احساسات و گردهمايي  يانفراد

 فراهم بودن شرايط مناسب براي تعامل اجتماعي بیشتر با همکاران

عدم وجود سیستم آموزش 

 و يادگیري

شناسايي و معرفي دانش و توانمندسازي از يادگیري کارکنان، عدم  يتحماعدم

 يا در معرض بازنشستگي، عدم تجربیات کارکنان مجرب يمستندسازکارکنان، عدم 

آموزشي با نیازهاي واقعي کارکنان، عدم توجه به همکاري مديران  يهادورهتناسب 

 آموزشي مورد نیاز يهادورهنسبت به شرکت کارکنان در 

موجود از مديريت دانش، نواقص فني موجود در  يهايفناوراني کافي عدم پشتیب عدم پشتیباني فني

 فرايندهاي کاري، عدم وجود متخصصان فني

 و تحلیلجزیه ت

 .گیردميقرار  يمورد بررس يسه شرط اساس ياصل يهافرضیهمنظور اثبات  به
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 باشد( 0/5از  ترکوچک ديبااستاندارد ) يمجذور خطا نیانگیمقدار م -0

+ 56/0از  تربزرگ دي)با يمعنادار بيدر نمودار در حالت ضرا يمعنادار بيضرامقدار  -7

 باشد(.

 باشد( تربزرگ 5/5از  ديبامدل )خوب بودن  هايشاخصمقدار  -3

 .گرددميرد  هیصورت فرض نيا ریو در غ شودمي رفتهيبا وجود سه شرط بالا پذ هیفرض هر

 تيريمد سازيپیادهاز موانع  يکيکارکنان  نیاول: عدم وجود اعتماد و صداقت در ب هیفرض

 دانش است.

 

 اول در حالت استاندارد هیفرض :0نمودار

 
 ياول در حالت معنادار هیفرض :7نمودار

 اول هیفرض يتناسب برا هايشاخص ريمقاد برآورد: 7جدول 
 هاي شاخص

 برازش مدل

شاخص نکويي 

 برازش

شاخص برازش 

 تعديل شده

شاخص برازش 

 نرم

ص برازش شاخ

 تطبیقي
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50/5 مقادير  55/5  50/5  56/5  

 زانیبه م تواندميدر نمودار استاندارد عدم وجود اعتماد و صداقت  يبار عاملبا  مطابق

 رفتهيپذ قیاول تحق هی. لذا فرضدينما جاديدانش اختلال ا تيريمد سازيپیادهبر روند  35%

 .شودمي

دانش است.  تيريمد سازيیادهپاز موانع  يکي يشغل تیدوم: عدم امن هیفرض

 
  دوم در حالت استاندارد هیفرض 3نمودار 

 
 يدوم در حالت معنادار هیفرض: 8نمودار 

در  %36 زانیدر سازمان به م يشغل تیدر نمودار استاندارد، عدم امن يبار عاملبا  مطابق

 سازيپیادهع از موان يکينموده و به عنوان  جاديدانش اختلال ا تيريمد سازيپیادهروند 

 .آيدميسازمان به حساب  نيدانش در ا تيريمد
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 دوم هیفرض يتناسب برا هايشاخص ريمقاد برآورد :3جدول 
برازش  هايشاخص

 مدل

شاخص نکويي 

 برازش

شاخص برازش 

 تعديل شده

شاخص برازش 

 نرم

شاخص برازش 

 تطبیقي

58/5 مقادير  55/5  56/5  55/5  

دانش است.  تيريمد سازيپیادهاز موانع  يکي ارشد ريمد حمايتعدم سوم: هیفرض

 

 سوم در حالت استاندارد هیفرض 0 نمودار

 يسوم در حالت معنادار هیفرض: 6نمودار

از موانع  يکيارشد در سازمان،  ريمد حمايتعدمدر نمودار استاندارد  بار عامليبا  مطابق

 تأثیرگذاردانش  تيريمد سازيهپیادبر  %35 زانیبه م رايز؛ دانش است تيريمد سازيپیاده

 35 زانیبه م تواندمي ،سازيپیادهارشد از روند  تيريمد تيبه حما يتوجهکمو  باشدمي

 قلمداد گردد. مؤثردانش  تيريمد سازيپیادهبحران  جاديدر ا درصد

 سوم هیفرض يتناسب برا هايشاخص ريمقاد برآورد :8جدول 
برازش  هايشاخص

 مدل

شاخص نکويي 

 زشبرا

شاخص برازش 

 تعديل شده

شاخص برازش 

 نرم

شاخص برازش 

 تطبیقي

 55/5 50/5 55/5 53/5 مقادير
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 تيريمد سازيپیادهاز موانع  يکيپاداش مطلوب  ستمیعدم وجود س رابطه چهارم: هیفرض

 دانش است.

 
 چهارم در حالت استاندارد هیفرض : 2نمودار

 
 يچهارم در حالت معنادار هیفرض : 4نمودار 

پاداش مطلوب در سازمان، به  ستمیدر نمودار استاندارد عدم وجود س بار عامليبا  مطابق

 ت.دانش اس تيريمد سازيپیادهاز موانع  يکيبه عنوان  سازيپیادهبر روند  تأثیر %30 زانیم

 چهارم هیفرض يتناسب برا هايشاخص ريمقاد برآورد: 0 جدول
برازش  هايشاخص

 مدل

شاخص نکويي 

 برازش

شاخص برازش 

 تعديل شده

شاخص برازش 

 نرم

شاخص برازش 

 تطبیقي

 58/5 56/5 50/5 50/5 مقادير
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 دانش است. تيريمد سازيپیادهاز موانع  يکيوجود فرهنگ مناسب  عدم پنجم: هیفرض

 

 پنجم در حالت استاندارد هیفرض : 5نمودار

 

 يپنجم در حالت معنادار هیفرض: 05نمودار

 %86 زانیدر نمودار استاندارد عدم وجود فرهنگ مناسب سازمان، به م يبار عاملبا  مطابق

 سازيپیاده يداشته است. لذا قبل از اجرا يمنف تأثیردانش  تيريمد سازيپیادهبر روند 

 يکي رشيپذ يبرا يآماده ساختن فرهنگ سازمان يلازم برا هايزمینه ديدانش، با تيريمد

همراه  تیبا موفق ستمیس سازيپیادههم گردد تا روند دانش فرا تيريهمچون مد ديجد ستمیس

 گردد.
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 پنجم هیفرض يتناسب برا هايشاخص ريمقاد برآورد :6 جدول
برازش  هايشاخص

 مدل

شاخص نکويي 

 برازش

شاخص برازش 

 تعديل شده

شاخص برازش 

 نرم

شاخص برازش 

 تطبیقي

 58/5 50/5 55/5 57/5 مقادير

 سازيپیادهاز موانع  يکيمناسب  يریادگيزش و آمو ستمیوجود س عدم ششم: هیفرض

 دانش است. تيريمد

 

 ششم در حالت استاندارد هیفرض: 00نمودار

 

 يششم در حالت معنادار هیفرض: 07نمودار

 مناسب در يریادگيآموزش و  ستمیدر نمودار استاندارد عدم وجود س بار عامليبا  مطابق

. لذا نمايدمي جاديدانش اختلال ا تيريمد سازيهپیادبر روند  %80 تأثیر زانیسازمان با م
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 ایروز دن يریادگيرفتن بر طبق اصول  شیمناسب و پ يریادگيآموزش و  ستمیاز س منديبهره

 کاهش دهد. %80 زانیعامل را به م نياز ا يناش هاياختلال تواندمي

 ششم هیفرض يتناسب برا هايشاخص ريمقاد برآورد :2جدول 
 برازش هايشاخص

 مدل

شاخص نکويي 

 برازش

شاخص برازش 

 تعديل شده

شاخص برازش 

 نرم

شاخص برازش 

 تطبیقي

 53/5 50/5 55/5 53/5 مقادير

 است. دانش تيريمد سازيپیادهاز موانع  يکيمناسب  يفن يبانیپشت عدم هفتم: هیفرض

 
 هفتم در حالت استاندارد هیفرض: 03نمودار

 
 ينادارهفتم در حالت مع هیفرض: 08نمودار 
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 رگذاريتأثی زانیمناسب در سازمان با م يفن يبانیدر نمودار، عدم پشت بار عامليبا  مطابق

 را با اختلال سازيپیادهداشته و روند  يمنف تأثیردانش  تيريمد سازيپیادهبر روند  86%

 .سازدميمواجه 

 هفتم هیفرض يتناسب برا هايشاخص ريمقاد برآورد: 4 جدول
برازش  هايشاخص

 مدل

شاخص نکويي 

 برازش

شاخص برازش 

 تعديل شده

شاخص برازش 

 نرم

شاخص برازش 

 تطبیقي

 50/5 58/5 55/5 58/5 مقادير

 گیرینتیجهو  بحث

براي ايجاد  سازمان صنعت، معدن و تجارت استان اصفهان اين مقاله به موانع موجود در در

قابل  5در جدول  جينتا خلاصه قرار گرفت و يسیستم مديريت دانش مورد بررس سازيپیادهو 

 مشاهده است.

شماره
 

میانگین  هافرضیه

مجذور 

 خطا

ضريب 

معنادار

 ي

ضريب 

 تأثیر

 پذيرش

 /رد

عدم وجود اعتماد و صداقت در بین کارکنان يکي از موانع  0

 مديريت دانش است. سازيپیاده

 پذيرش 35% 30/3 540/5

 پذيرش %36 37/3 580/5 يريت دانش است.مد سازيپیادهعدم امنیت شغلي يکي از موانع  7

مديريت دانش  سازيپیادهمدير ارشد يکي از موانع  حمايتعدم 3

 است.

 پذيرش 35% 45/7 540/5

يت مدير سازيپیادهعدم وجود سیستم پاداش مطلوب يکي از موانع  8

 دانش است.

 پذيرش 30% 47/7 570/5

مديريت دانش  سازيپیادهعدم وجود فرهنگ مناسب يکي از موانع  0

 است.

 پذيرش 86% 72/8 585/5

عدم وجود سیستم آموزش و يادگیري مناسب يکي از موانع  6

 مديريت دانش است. سازيپیاده

 پذيرش 80% 24/3 584/5

دانش  مديريت سازيپیادهعدم پشتیباني فني مناسب يکي از موانع  2

 است.

 پذيرش 86% 66/6 562/5
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 اندمواجهنیز  هاييچالشجهاني، براي مديريت دانش با  هايحیطمدر  هاسازمان درهرحال

بايد  هاسازماندشوار مديريت دانـش،  هايچالشپرداخته شد. براي غلبه بر  هاآنکه به 

مناسب، سريع  هايپاسخرويکردها و اقدامات ضروري که در اين مقاله، ذکر شـد را بپذيرنـد. 

با فعالیت در عرصه  هايسازمانش اهمیت دارند. بـراي مديريت دان کاراتو دقیق، براي ابت

نشان داده شده است،  0که در شکل  هاييچالشجهاني، پاسخ سريع، دقیق و به موقع به 

اثربخشي فرآيند مديريت دانش را ارتقاء خواهد بخشید و به حفظ مزيت رقابتي در محیط 

نیـاز دارد و  نگرکلش، به ديدگاهي مؤثر دان ديريتجهاني کمـک خواهـد کـرد. بـه عـلاوه، م

 مورد توجه قرار دهند. نگرکلرا با يک ديد  هاچالشبنـابراين مـديران بايـد ايـن 

 مآخذو  منابع

 ( عوامل مهم موفقیت 0355ابراهیمي کردلر، علي، رضا حصارزاده و مهدي محمدآبادي ،)

ديريت، عصر مديريت، سال ريزي منابع سازمان از منظر مهاي برنامهدر استقرار سیستم

 پنجم شماره هجدهم و نوزدهم.

 استفاده از  يايرو و مزا شیپ يها(. چالش0350دوست، س. ) تیبازدار، ح؛ و رع

، صص 45شماره  د،یماهنامه اکتشاف و تول ،يمحور در صنعت انرژدانش تيريهاي مدقابلیت

72-37. 

 اطلاعات  ي(، فناور0346) مزیوترب، جافرايم و  ن،یدوروتي؛ مک ل دنر،یتوربان، افرايم؛ ل

 ؛قيیترجمه مهديه توف(؛ )جلد دوم تاليیها در اقتصاد ديجدر مديريت؛ دگرگوني سازمان

 ر.نو امیصامعي و پوريا قطره نبي، تهران: انتشارات دانشگاه پ نیرياحي؛ حس درضایحم

 ( .بررس0358خدمتگزار، ح. ر .)د دانش )مور تيريهاي مددر سیستم ایاش نترنتينقش ا ي

اطلاعات، دانشکده  يفناور تيري(، مدزدي يعملکرد کارکنان شهردار تيريمطالعه: مد

 .027-003، صص 3، شماره 2دانشگاه تهران، دوره  تيريمد

 نور،  امیدانش در دانشگاه پ تيري(. مد0353م. ) ،يجانیثابت لاه انیع؛ و هوش ،يعیرب

 ،يدانش، نامه آموزش عال تيريمد يدیي کلهااثرگذار بر شاخص يها هيگو تیوضع لیتحل

 .035-055و ششم، صص  ستیسال هفتم، شماره ب
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 بر اساس عوامل  ي، ارائه مدل مفهوم(0353. س )ي. م، خسروينینور. ج، شاه حس ييرضا
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 .050 – 25، ص 8سال اول شماره  ،يتوسعه فناور تيريمد
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. 868-880(, 7)00، يفرهنگ سازمان تيريها. مددانشگاه دانش در تيريموفق مد

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=356371 
 تيريموانع مد يي(. شناسا0357زاده، م. )ا؛ و حسن ،يم. البدو ،يرنجبر منفرد، م. اقدس 
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تهران(. نخبگان علوم  0منطقه  ي)مورد مطالعه: شهردار ANPچند شاخصه  يریگمیتصم
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 يریتفس-يساختار يسازمدل کرديها با رودانش در دانشگاه تيريسازي موفق مدپیاده

 ت،يريدر مد نينو يکردهايرو يکنفرانس مل نی(، دهميدانشگاه خوارزم ي)مطالعه مورد
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